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•  NOM-002-SCFI-2011. Productos 
preenvasados. Contenido Neto. Tolerancias y 
Métodos de Verificación.

•  NOM-141-SSA1/SCFI-2012. Etiquetado 
para productos cosméticos preenvasados. 
Etiquetado sanitario y comercial.

•  NMX-Q-003-NYCE-2018. Jabón de tocador – 
Especificaciones y métodos de prueba.

NORMATIVIDAD

JABONESJABONES
DE TOCADORDE TOCADOR

 Tiempo de lectura: 15  minutos.

Al limpiar, algunos pueden irritar.

En el mercado encontrarás algunas marcas que prometen limpiar tu piel u otras 
cualidades. Para  orientarte y tomes la mejor decisión de compra, analizamos 

algunos de estos productos.

Periodo del estudio: del 16 de mayo al 15 de 
septiembre del 2023.

Periodo de adquisición del producto: del 16 al 18 
de mayo del 2023.

Marcas analizadas: 40.

Pruebas realizadas: 444.

FICHA TÉCNICA

Fotografías: Kues1 (fondo mosaico), 
manos lavandose / Freepik
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 1  ¿Jabones o detergentes?, en https://www.revista.unam.mx/vol.15/num5/art38/
 2  NMX-V-003-NYCE-2018, Jabón de tocador, en https://nyce.org.mx/catalogodeestandaresnyce/producto/nmx-q-003-nyce-2018-jabon-de-tocador-especificaciones-y-me-

todos-de-prueba-cancela-a-la-nmx-q-003-cncp-2013/#:~:text=Esta%20Norma%20Mexicana%20establece%20las,corporal%20no%20se%20consideran%20jabones.
3 Transformar en jabón una sustancia grasa combinándola con sosa. Saponificar, en https://dle.rae.es/saponificar?m=form
4   “Proceso industrial de fabricación del jabón”, en https://www.ingenieriaquimicareviews.com/2020/10/fabricacion-jabon-proceso-industrial.html

¿CÓMO SE FABRICA?¿QUÉ ES EL JABÓN?
El jabón es una sustancia sólida que proviene de la 
combinación de una grasa animal o aceite vegetal 
con sosa (un álcali), y agua, y que sirve para lavarse1.

La norma mexicana NMX-Q-003-NYCE-20182 
define al jabón de tocador como el producto que, 
independientemente de su estado físico, se puede 
obtener por:

• La saponificación3  de grasas y aceites de origen natural

• La neutralización de ácidos grasos

• La mezcla de sustancias 

Puede contener perfume y otros ingredientes de 
origen natural o sintético que le otorguen alguna 
propiedad cosmética cuya acción física, química 
o fisicoquímica, faciliten la limpieza e higiene de 
la piel.

 Se les da un tratamiento 
a las grasas.

 Se combinan con solución 
alcalina.

 Se les adiciona 
  salmuera.

 Se lavan.  Se moldean.
 

 Se enfrían.

 
 Se secan.  Se empacan.

Existen varios procesos para elaborar jabón de tocador, en términos generales podemos mencionar el siguiente:

¿QUÉ CONTIENE?4

Aceites y grasas
Para una producción 
sobresaliente de jabón es 
importante mezclar diferen-
tes aceites, grasas y sebos 
hasta obtener el producto 
con las propiedades deseadas. 
Dichas grasas pueden ser:

• Grasas o sebo animal 
 (ovino, vacuno y porcino)

• Grasas de origen vegetal 
(soya, maíz, cacahuate o 

 algodón)
 
• Ácidos grasos (componen-

tes de las grasas de origen 
vegetal)

Solución alcalina 
Se puede usar una solución 
de hidróxido de sodio, tam-
bién conocida como sosa 
(NaOH), o bien, de hidróxido 
de potasio, también conoci-
da como potasa (KOH)*. 

Salmuera 
Agua salada preparada con 
una concentración de cloru-
ro de sodio, conocida como 
sal común.

Aditivos
• Colorantes
• Perfumes
• Carbonato de sodio
• Silicato de sodio

*Las soluciones alcalinas podrían causar irri-
tación, la cual es la reacción de la piel a una 
sustancia o fricción irritante, en los jabones 
dependen de la sensibilidad de las personas 
a los residuos de las mismas.
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SIMBOLOGÍA EN ETIQUETAS

6INCI es una nomenclatura obligatoria sobre cosméticos desde 1999. Creada en 1973 por una asociación estadounidense, la lista INCI (o lista de ingredientes) 
 tiene como objetivo estandarizar los ingredientes presentes en un producto cosmético.

Aun y cuando en México no se establece el uso de símbolos en las etiquetas de 
los cosméticos o de aseo, a nivel internacional existen varios símbolos, los más 
comunes son:

Plazo después de apertura: 
Especifica los meses en los que podemos usar el producto con seguridad después 
de haberlo abierto, manteniendo todas sus características y cualidades.

Símbolo de Reciclaje:
El Anillo de Möbius indica que los envases del producto pueden ser reciclados, si en 
el interior aparece un porcentaje significa qué cantidad del producto será reciclable.

Símbolo de Manejo de Residuos:
El Punto Verde indica que la empresa fabricante ha cumplido con la legislación 
sobre Envases y Residuos de Envases que garantiza que los materiales usados en 
su fabricación no dañan el medioambiente.

 
Tidyman: 
Anima a deshacerse de los residuos de forma adecuada y a ser responsables 
con el medioambiente.

CONOCE EL ESTUDIO

LAS PRUEBAS
Información comercial
Se revisó que la información que ostentan en el etiquetado fuera veraz, estuviera en español 
(independientemente de que también pueda estar en otros idiomas) e incluyera:

Se analizaron 40 productos

 Jabones de tocador

 Jabones neutros
 Jabones de tocador 

  para hombre 

 Jabones para bebé

 Jabón sintético de   
  tocador para bebé

Denominación genérica y específica

Lote
En cualquier parte del enva-
se primario o secundario.

Declaración de cantidad
Se considera suficiente que 
los envases porten el dato 
cuantitativo, seguido de la 
unidad de la magnitud apli-
cable, sin que sea necesario 
ostentar leyendas, conte-
nido, contenido neto o sus 
abreviaturas.

Duración del producto
En artículos con una duración 
menor o igual a 24 meses 
debe figurar, en cualquier 
parte del envase, la fecha 
hasta la cual un producto en 
condiciones adecuadas de 
almacenamiento es seguro 
para la salud.

Ingredientes
Para la nomenclatura de los 
ingredientes puede em-
plearse cualquiera de las 
establecidas en los Acuer-
dos, el nombre químico más 
usual o como aparece en la 
Nomenclatura Internacional 
de Ingredientes Cosméticos 
(INCI)6, por ejemplo: palmitic 
acid, sodium hydroxide, 
sodium laureth sulfate.  

Instrucciones o Modos 
de uso
Cuando el producto lo requiera.

Leyenda que identifique 
al país de origen 
Del producto o gentilicio.

Leyendas precautorias
Conforme al tipo de 
producto y las sustancias 
que contiene.

Responsable del producto 
Nombre, denominación o razón social y domici-
lio (calle, número, código postal, ciudad y estado) 
del responsable del producto.

ESTÁNDAR DE CALIDAD
La norma mexicana NMX-Q-003-NYCE-20185 contiene las especificaciones aplicables a los jabones 
de tocador que sirven como referente de calidad en:

Humedad: 
Máximo 22%

Ácidos grasos totales: 
Mínimo 40%

Álcali libre (como NaOH): 
Máximo 0.05%

Cloruro (como NaCl): 
Máximo 1.5%

Insolubles en alcohol: 
Máximo 6%

5 De acuerdo a la Ley de la Infraestructura de la Calidad. El Estándar contiene especificaciones y métodos de prueba aplicable a productos, en este caso jabón de tocador.
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JABÓN DE TOCADOR
BOTANICAL SPA 
FRUTOS ROJOS

 México / 125 g

CAMAY 
BOTANICALS

 México / 150 g

Productos ordenados alfabéticamente.

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.038%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.021%

Humedad
(22% máximo)

11%

Humedad
(22% máximo)

13%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.3%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

75%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

43%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

2.6%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

1.8%

Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto
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Álcali libre
Los jabones prácticamente no deben contener 
álcali libre (residuos de las soluciones alcalinas), 
por lo que se verificó que la cantidad fuera máxi-
mo de 0.05%. Si llegara a ser superior a este 
valor puede ocasionar irritación en la piel.

Contenido neto
Se verificó que cumplieran con la cantidad de 
producto que indican en su etiqueta.

Humedad
Se verificó que el contenido de agua que tienen 
no fuera de más del 22%. Esta característica se 
debe controlar dentro del proceso o de lo con-
trario se secan. Sin embargo, por la naturaleza 
del mismo pierde humedad durante su almacena-
miento, por lo que pueden llegar a agrietarse.

Ácidos grasos
Al ser agentes limpiadores formados de sales de 
ácidos grasos o, principalmente, de sales deriva-
das de la combinación de sodio y ácidos grasos (se 
denominan ácidos grasos porque son los princi-
pales componentes de las grasas) se verificó que 
contuvieran 41% mínimo de estos componentes.

Cloruros
Se verificó que no fuera superior al 1.5%, como 
Cloruro de Sodio (NaCl). El efecto que tienen los 
cloruros en la masa del jabón durante el proceso 
de elaboración es hacerla más fluida, por ello se 
debe controlar la cantidad. 

Insolubles en alcohol
Se constató que no excedieran el 6% de ingre-
dientes insolubles en alcohol, tales como sales 
alcalinas, sulfatos y almidones.

$9
1 PIEZA

$15
1 PIEZA

LAS PRUEBAS Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.

Q
U
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$
 E

N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.



DOVE 
 Alemania / 

4 jabones de 90 g c/u 

HENO DE PRAVIA
 México / 

4 jabones de 125 g c/u 

KLEENEX
 México / 

3 jabones de 110 g c/u 

ESCUDO
 México / 

5 jabones de 110 g c/u 

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.038%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.005%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.033%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.039%

Humedad
(22% máximo)

8%

Humedad
(22% máximo)

15%

Humedad
(22% máximo)

9%

Humedad
(22% máximo)

9%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.7%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.7%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.2%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

72%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

68%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

65%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

61%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.2%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

11.5%

Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido netoInformación al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto
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NO COMPROBÓ

$68
PAQUETE CON

5  PIEZAS

$91
PAQUETE CON

4  PIEZAS

$49
PAQUETE CON

3 PIEZAS

$85
PAQUETE CON

4 PIEZAS

  No demostró las frases: 
"Jabón Natural". 
"Su inconfundible fragancia 
reproduce el aroma fresco y limpio 
del heno recién cortado".

$23
1 PIEZA

$21
1 PIEZA

$16
1 PIEZA$14

1 PIEZA

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.

Q
U
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N ES QUIÉN

$
 E

N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.

Este sello indica que ni el fabricante ni sus proveedores han
realizado experimentos con animales para testar el producto.

Este sello indica que ni el fabricante ni sus proveedores han
realizado experimentos con animales para testar el producto.



MAJA 
 México / 

3 jabones perfumados 
de 100 g c/u 

NATURALIS 
SENSES

 México / 125 g

PALMOLIVE
 México / 100 g 

MANILVA
 México / 150 g

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.029%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.024%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.029%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.035%

Humedad
(22% máximo)

8%

Humedad
(22% máximo)

6%

Humedad
(22% máximo)

16%

Humedad
(22% máximo)

14%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.1%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.5%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.5%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.5%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

67%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

49%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

61%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

70%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.6%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

5.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

6%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.1%

Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto
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NO COMPROBÓ NO COMPROBÓ

$15
1 PIEZA

$44
1 PIEZA

$11
1 PIEZA

$12
1 PIEZA

$133
PAQUETE CON

3 PIEZAS

• Tuvo hasta 9.7% menos del contenido 
 neto declarado.

  No demostró el término:
"Felicidad".

  No demostró la frase:
"La esencia que seduce al mundo".

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.
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N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.



PALMOLIVE 
CAPRICE

 México / 100 g

PRECISSIMO
 México / 100 g

PROTEX 
 México /

 14 jabones de 127 g

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.031%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.027%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.036%
Álcali libre

(0.05% máximo)

0.027%

Humedad
(22% máximo)

10%

Humedad
(22% máximo)

12%

Humedad
(22% máximo)

18%
Humedad

(22% máximo)

14%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.4%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.2%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.3%
Cloruro como 

NaCl 
(1.50% máximo)

1.3%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

61%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

73%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

58%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

60%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

5.5%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.5%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

4.2%
Insolubles en

alcohol
(6% máximo)

5.9%

* Precio proporcionado por el Laboratorio de la Profeco al momento de adquirir el producto, no encontrado en campo.

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto
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PALMOLIVE 
NATURALS

 México / 
4 jabones de 120 g c/u

NO COMPROBÓ

$9
1 PIEZA

$11
1 PIEZA

$17
1 PIEZA

$16
1 PIEZA

$66
PAQUETE CON

4 PIEZAS

$225*
PAQUETE CON

14 PIEZAS

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.

Q
U
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N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.

  No demostró las frases:
"Nutrición humectante". 
"Nutrición para tu piel".  
"Si tu piel se nutre, todo se nutre". 
"Funciona como alimento para tu piel". 
"Fórmula nutritiva".
"Alimento para tu piel".



ROSA VENUS
 México / 

 3 jabones de 100 g

TEPEYAC VERDE
 México / 150 g

ZEST 
 México / 

5 jabones de 90 g c/u 

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.040%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.033%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.029%
Álcali libre

(0.05% máximo)

0.037%

Humedad
(22% máximo)

14%

Humedad
(22% máximo)

12%

Humedad
(22% máximo)

14%
Humedad

(22% máximo)

15%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.4%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.5%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

63%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

63%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

45%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

45%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.2%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.7%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

1.1%

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto
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SAVILÉ
 México / 

5 jabones de 90 g c/u

$13
1 PIEZA

$9
1 PIEZA

$9
1 PIEZA

$12
1 PIEZA

$46
PAQUETE CON

5 PIEZAS

$59
PAQUETE CON

5 PIEZAS

$26
PAQUETE CON

3 PIEZAS

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.

Q
U
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$
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N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.



CARICIA
 México / 135 g

Productos ordenados alfabéticamente.

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.023%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.037%

Humedad
(22% máximo)

19%

Humedad
(22% máximo)

11%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.5%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

61%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

57%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

3.3%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

11.2%

JABÓN DE TOCADOR NEUTRO
LIRIO 
DERMATOLÓGICO
4 jabones de 150 g

LIRIO NEUTRO
4 jabones de 150 g 

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.037%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.037%

Humedad
(22% máximo)

14%

Humedad
(22% máximo)

16%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.2%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.3%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

70%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

57%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.4%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.1%

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto
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ESCUDO
 México / 

5  jabones de 110 g c/u

$8
1 PIEZA

$14
1 PIEZA

$18
1 PIEZA

$18
1 PIEZA

$71
PAQUETE CON

4 PIEZAS

$71
PAQUETE CON

4 PIEZAS

$68
PAQUETE CON

5 PIEZAS

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.

Q
U

IÉ
N ES QUIÉN

$
 E

N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.



PALMOLIVE 
NEUTRO BALANCE

 México / 
4 jabones de 120 g c/u

NEUTRO GRISI 
 México/ 

4 jabones de 100 g c/u

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

03%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.038%

Humedad
(22% máximo)

8%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

48%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

6%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.031%

Humedad
(22% máximo)

16%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.7%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

64%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

4.7%

ZEST
 México / 

5 jabones de 90 g c/u

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.039%

Humedad
(22% máximo)

8%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

73%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.4%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.02%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.031%

Humedad
(22% máximo)

14%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

41%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

1.4%

Información al  consumidor Contenido netoInformación al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido netoInformación al  consumidor Contenido neto
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NO COMPROBÓ

TERSSO
 México / 200 g  

$17
1 PIEZA

$16
1 PIEZA

$18
1 PIEZA

$12
1 PIEZA

$71
PAQUETE CON

4  PIEZAS

$65
PAQUETE CON

4  PIEZAS

$61
PAQUETE CON

5 PIEZAS

  No demostró la frase:
"pH cercano a la piel".

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.

Q
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IÉ
N ES QUIÉN

$
 E

N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.



DOVE MEN CLEAN 
COMFORT

 Brasil /  
4 jabones de 90 g c/u

FORCE EGO
 México / 135 g 

GRISI MEN 
 México / 125 g 

Productos ordenados alfabéticamente.

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.025%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.027%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.006%

Humedad
(22% máximo)

10%

Humedad
(22% máximo)

6%

Humedad
(22% máximo)

6%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.5%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.5%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

41%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

59%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

77%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

4.5%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.033%

Humedad
(22% máximo)

6%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

70%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

5.5%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.5%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.9%

• Tuvo hasta 10.3% menos del contenido 
 neto declarado.

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido netoInformación al  consumidor Contenido neto
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ESCUDO MEN
 México / 160 g 

 JABÓN DE TOCADOR PARA HOMBRE 

NO COMPROBÓ

$20
1 PIEZA$24

1 PIEZA

$25
1 PIEZA

$23
1 PIEZA

$94
PAQUETE CON

4 PIEZAS

  No demostró la frase:
"Protección ANTI-OLOR Horas".

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.

Q
U

IÉ
N ES QUIÉN

$
 E

N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.



NÓRDIKO 
 México / 130 g

ZEST
 México / 135 g

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.025%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.031%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.035%

Humedad
(22% máximo)

10%

Humedad
(22% máximo)

9%

Humedad
(22% máximo)

10%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.5%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.5%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

41%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

66%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

80%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

4.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.5%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

4.9%

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto

No
vie

mb
re

  2
02

3 
 Re

vis
ta

 de
l C

ON
SU

MI
DO

R

31 

No
vie

mb
re

  2
02

3 
 Re

vis
ta

 de
l C

ON
SU

MI
DO

R

30 

PALMOLIVE 
NEUTRO BALANCE 
MEN

 México / 120 g 

$30
1 PIEZA

$17
1 PIEZA

$20
1 PIEZA

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.
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N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.

Fotografía: Mano con jabones / Freepik



BABY MAGIC 
MENNEN

 México/ 90 g

HUGGIES 
SUPREME

 México / 80 g  

JOHNSON'S BABY 
ORIGINAL

 México / 
3 jabones de 75 g 

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.024%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.022%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.026%

Humedad
(22% máximo)

6%

Humedad
(22% máximo)

9%

Humedad
(22% máximo)

10%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.3%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.5%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.3%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

71%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

66%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

62%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.024%

Humedad
(22% máximo)

6%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

65%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

5.1%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

6%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

3%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.3%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

3.4%

Productos ordenados alfabéticamente.

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto Información al  consumidor Contenido neto
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HUGGIES
 México/ 80 g 

JABÓN DE TOCADOR PARA BEBÉ 

$18
1 PIEZA $14

1 PIEZA

$18
1 PIEZA

$18
1 PIEZA

$43
PAQUETE CON

3 PIEZAS

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.
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IÉ
N ES QUIÉN

$
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N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.



BABY DOVE
 Brasil / 90 g 

* No le aplica la NMX-003-NYCE-2018, ya que este tipo de jabón (sintético o  syndet) surge de un proceso de elaboración diferente 
a la saponificación, conteniendo un tensoactivo que se caracteriza por ser suave a la piel.

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.004%

Humedad
(22% máximo)

6%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.8%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

68%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

1.9%

JABÓN SINTÉTICO DE 
TOCADOR PARA BEBÉ*

NEUTRO BALANCE
 México / 90 g

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.024%

Humedad
(22% máximo)

7%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

1.4%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

72%

Álcali libre
(0.05% máximo)

0.024%

Humedad
(22% máximo)

7%

Ácidos grasos 
totales

(41% mínimo)

51%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

0.9%

Cloruro como 
NaCl 

(1.50% máximo)

0.6%

Insolubles en
alcohol

(6% máximo)

1.4%

Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto

Información al  consumidor Contenido neto
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RICITOS DE ORO
 México / 90 g 

$21
1 PIEZA

$20
1 PIEZA $24

1 PIEZA

Precio promedio 
por pieza.

Precio promedio 
por paquete.
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N ES QUIÉN
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N

 LOS PRECIO
S

 $

Precios Promedio de Jabones de Tocador en la 
Ciudad de México y Zona Metropolitana, 
Aguascalientes, Campeche y Tampico, levantados 
del 2 al 6 de octubre del 2023.

Este sello indica que ni el fabricante ni sus proveedores han
realizado experimentos con animales para testar el producto.
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LO QUE ENCONTRAMOS

Ofrecen menos producto del que declaran, por lo que no son veraces en 
su Información al consumidor.

CONTIENEN MENOS DEL CONTENIDO NETO 
DECLARADO 

NATURALIS SENSES

FORCE EGO

“Jabón Natural”
“Su inconfundible fragancia 

reproduce el aroma fresco y limpio 
del heno recién cortado”

“La esencia que seduce al mundo”

“Felicidad”

HENO DE PRAVIA

MAJA

NATURALIS SENSES

Declara

125 g 
En realidad

contiene

113 g 

Declara

135 g 
En realidad

contiene

121 g 

PRESENTAN LEYENDAS QUE NO 
COMPRUEBAN

NO DEMOSTRARON

La Profeco está dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
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LO QUE ENCONTRAMOS

PRESENTAN LEYENDAS QUE NO 
COMPRUEBAN

“Nutrición humectante”
“Nutrición para tu piel” 

“Si tu piel se nutre, todo se nutre”
“Funciona como alimento para tu piel”

“Fórmula nutritiva” 
“Alimento para tu piel”

“pH cercano a la piel”

“Protección ANTI-OLOR Horas”

PALMOLIVE NATURALS 

NEUTRO GRISI 

ESCUDO MEN

NO DEMOSTRARON

La Profeco está dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

UN CONSUMIDOR SABIO CONSUME RAZONADAMENTE. 
CUIDA TU ECONOMÍA. 

ROSA VENUS

ECONOMÍA
CARICIA

VS

HAY QUIENES PROMETEN “SEDUCIR”,
 OTROS TE AYUDAN A CUIDAR TU ECONOMÍA.

Nota: MAJA $133 paquete con 3 piezas. ROSA VENUS $26 paquete con 3 piezas.
*Precios tomando como referencia el paquete de 3 piezas.

$9
1 PIEZA*

"SEDUCCIÓN" 

MAJA$44
1 PIEZA*

$8
1 PIEZA

VS
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Compara precios y 
calidad
Pues un jabón con las mismas características 
puede ser más caro dependiendo de la marca.

DE COMPRA

Revisa las etiquetas
Para que conozcas las características 
del producto.

Cerciórate de que los 
empaques estén bien 
cerrados
Para que el producto dure en buenas condiciones 
más tiempo.

Analiza qué te conviene
Si, de acuerdo al precio, comprar los jabones 
sueltos o en paquete.

Recuerda elegir uno 
que convenga a tus 
necesidades
Por ejemplo, como a tu tipo de piel.

Fotografías: Kues1 (fondo mosaico), @stockking (joven confundida), manos lavandose  / Freepik

CONSIDERACIONES 

Lee la etiqueta
En especial, las “Precauciones”.

DE USO

Mantenlo alejado de 
los niños pequeños
Es mejor evitar accidentes.

Deja de usar el producto 
Si presentas alguna reacción como irritación u 
otro problema suspende su uso y acude con 
tu médico.

Evita el contacto 
con los ojos
Si esto ocurre, enjuaga con abundante agua.

No todo lo que dice ser 
Natural es sinónimo de 
seguridad
Toma en cuenta que si se muestran como 
“Natural” no necesariamente son más seguros 
que otros productos cuyos ingredientes 
provengan de otras fuentes. El origen de los 
ingredientes no determina su seguridad.


