
 
 

 

 
José Ramón Méndez García 
El Gral. Bgda. Trans. D.E.M. Ret. 
Dir. Tecs., Infn., Plan. y Cpmn. Soc. 
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL 
PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS (ISSFAM). 
Av. Industria Militar 1053, Lomas de Sotelo, Alcaldía Miguel Hidalgo. 
C.P. 11200, Ciudad de México, CD MX 
 

Por medio de la presente Carta Compromiso la Empresa “HOLZER Y COMPAÑIA S.A 
DE C.V.”(NIVADA SWISS), se compromete en otorgar a los Miembros de las Fuerzas 
Armadas Mexicanas en servicio activo, en situación de retiro, pensionistas, personal del 
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), del Banco 
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (BANJERCITO) y los 
derechohabientes de ellos, en adelante los “BENEFICIARIOS”, tarifas preferenciales 
como a continuación se indica. 
 
1. Se otorga hasta el 24.5% de descuento sobre precio de lista general vigente, más 

I.V.A. en todos los relojes NIVADA SWISS, ANN TAYLOR Y RAYMOND WEIL. 
Incluyendo servicio de envío y garantía por un año. 
 

2. Se autoriza al Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 
(ISSFAM) a el uso del logotipo NIVADA SWISS propiedad de “HOLZER Y COMPAÑIA 
S.A DE C.V.”(NIVADA SWISS) únicamente para promover los beneficios y/o 
promociones especiales. 

 
Esta Carta Compromiso solo será válida en: 

a) Nuestra plataforma https://nivadaswiss.online/ con su clave de Atención 
Privilegiada. 

b) Por cita, enviando un correo lmunoz@nivadaswiss.com o en enviando un 
WhatsApp al 52 56 3333 4183. 

c) Para hacer valido este descuento, se deberá acreditar la personalidad 
presentando según sea el caso, las credenciales expedidas por la Secretarías de 
la Defensa Nacional, de Marina, ISSFAM y Banjercito. 

 
No aplica con otras promociones, rebajas, descuentos o liquidaciones. No es 
acumulable. 
 
La empresa HOLZER Y COMPAÑIA S.A DE C.V.”(NIVADA SWISS), se encuentra ubicada 
en: 
Torre Omega. 
Campos Elíseos 345, Piso 10, Polanco. 
México, CD MX. CP 11560 
Teléfono: 55 5279 6000, Fax: 55 5279 6073. 
 



 
 

 

El beneficio es a nivel nacional para todos los miembros de las Fuerzas Armadas 
Mexicanas, ISSFAM y Banjercito, acepando las siguientes formas de pago: 
tarjetas de débito o crédito y efectivo. 
 
Cuenta Banco Azteca  
HOLZER Y COMPAÑÍA, S.A. DE C.V. 
Cuenta Clave 127180001223316438 

0172 0122331643 
 

Esta Carta Compromiso se obliga a tratar los datos personales que los colaboradores le 
proporcionen con motivo de instar los beneficios y/o promociones especiales, de 
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, observando los principios de licitud, consentimiento, 
información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. 
 
En toda realción comercial de algín bien o servicio derivada de la presente Carta 
Compromiso, se deslinda al Instituto de Seguridad Social Social para las Fuerzas 
Armadas Mexicnas (ISSFAM), de cualquier responsabilidad por las reclamaciones, 
quejas o actos que llegaran a presentarse por parte de los “BENEFICIARIOS” en contra 
de la empresa HOLZER Y COMPAÑÍA, S.A. DE C.V., ya que éste únicamente actúa como 
difusor de los servicios y descuentos ofertados por la empresa, por lo tanto, no asume 
ninguna responsabilidad civil, laboral, penal y de ningún tipo. 
 
La vigencia de esta Carta Compromiso es a partir de la firma de la misma al 31 de 
diciembre de 2024, pudiendo por ambas partes darlo por terminado en cualquier 
momento, sin responsabilidad alguna y sin mediar la declaración u orden judicial con un 
aviso por escrito 15 días de anticipación a la fecha de terminación. 
 
“HOLZER Y COMPAÑIA S.A DE C.V.”(NIVADA SWISS) se compromete a entregar 
estadísticas dentro de los 3 primeros días de cada mes, al correo electrónico 
upop@issfam.gob.mx o de manera impresa de los usuarios que se han beneficiados con 
la Carta Compromiso. Los términos y condiciones que se pacten entre HOLZER Y 
COMPAÑIA S.A DE C.V.”(NIVADA SWISS) y los “BENEFICIARIOS” para la adquisición de 
algún reloj adquirido con la empresa antes citadade, será responsabilidad de éstos, sin 
la intervención de “EL ISSFAM”. 
 
Para efectos de la presente Carta Compromsio, “HOLZER Y COMPAÑIA S.A DE 
C.V.”(NIVADA SWISS) señala como domicilio fiscal el impreso en ese documento. 
 
Este acuerdo se firma el día 24 de octubre de 2023 en la Ciudad de México. 
 
 
 
HOLZER Y COMPAÑÍA S.A. DE C.ñkV. 
Lic. Leticia Domitila Cuevas Arismendi  


