CONTRATO NUMERO 0S-AD-202300131

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A CONFIGURACION DE
SERVIDORES, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS, EN LO SUCESIVO “LA
ENTIDAD"” REPRESENTADA POR EL LIC. FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE PLANEACION Y ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, QUSYS CONSULTORES, S.A.S., REPRESENTADA POR
EL C. BRISA JEANETTE GONZALEZ BRAVO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRATORA EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR", A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“LA ENTIDAD"” declara que:

La Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios, en adelante “LA ENTIDAD”, es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Federal creado por Decreto Presidencial de fecha 21 de
noviembre de 1973, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de diciembre de 1973, reformado
por Decreto Presidencial el 30 de enero de 1986, publicado en el citado medio de difusion oficial el 6 de

febrero de 1986

1.2. Que de conformidad con los articulos 15 y 22 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 18,19 fraccién XiI,

22 v 29 y demaés relativos del Estatuto Orgéanico de la Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios
PRONABIVE publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2016, su Director General
cuenta originalmente con la representacién legal, tramite y resolucién de los asuntos competencia de la
PRONABIVE, quien puede delegar las atribuciones que le correspondan a los servidores publicos de los
dos niveles jerarquicos inferiores.

Conforme al instrumento notarial nimero 124,121 pasado ante la fe del Lic. Raul Name Neme Notario
Publico Namero 79 del Estado de México con fundamento en los articulos 90 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 14, 15, 21, 22 fracciones |, Il y VIl y Gltimo parrafo, de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales; 1, 2, 3, 4, 6 apartado b) fracciones | y V, 17, 18, 19 XI, 22 fraccién VIl y 25 del
ESTATUTO Organico de la Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios PRONABIVE, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2016, el LIC. FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO, en su
cargo de DIRECTOR DE PLANEACION Y ADMINISTRACION, con RFC ROOF660612MT], es el servidor
publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3. De conformidad con el numeral 1.8 "SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION" de las

“Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios” en adelante
POBALINES de "LA ENTIDAD", suscribe el presente instrumento la LIC. KARLA CALDERON ENRIQUEZ,
en su caracter de TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, con RF.C
CAEK771211B47, servidor publico designado para dar seguimiento, verificar y administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente

contrato.

I.4. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el LIC. JUAN CARLOS OLIVEROS

URBINA, en su cargo de TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA, RF.C OIUI821227N87, servidor publico
facultado conforme al numeral 1.8 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las

mismas.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento la LIC. MAYRA LUCIA REYES
GARCIA , en su cargo de JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES, R.F.C
REGM780103SQ7, servidor publico facultado conforme al numeral 18 SERVIDORES PUBLICOS
RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las mismas.

1.6. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el LIC. TOMAS LOPEZ GARCIA, en

su cargo de TECNICO SUPERIOR, RF.C LOGT770907S3A, servidor publico facultado conforme al numeral
1.8 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las mismas.
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1.7. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA
MIXTA de caracter NACIONAL, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il y ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

1.8. “LA ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante requisicién, con folio de
autorizacién numero 20230137, de fecha 17 DE AGOSTO DE 2023, emitida por la Subdireccién de
Planeacion y Finanzas, mediante la Jefatura del Departamento de Controf Presu puestal.

El Director General de la Entidad autorizé la plurianualidad mediante Oficio Numero IJBK.092/2023, de
fecha 29 de junio de 2023.

1.9. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes PNB731214RFO.

1.10. Tiene establecido su domicilio ubicado en Ignacio Zaragoza Namero 75, Colonia, Lomas Altas, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

I1. “EL PROVEEDOR?”, declara que:

1L.1. Que la persona Moral QUSYS CONSULTORES, S.A.S., es una sociedad Mexicana constituida conforme a las
leyes del pafs, situacién que se comprueba mediante registro publico de comercio con folio de
constitucién SAS2023574377, de fecha nueve de febrero dos mil veintitrés, otorgada en la Ciudad
Nezahualcdyotl, Estado de México, cuyo objeto social es, OTROS SERVICIOS DE APOYO A LOS
NEGOCIOS, OTROS SERVICIOS DE CONSULTORIA CIENTIFICA Y TECNICA, OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS, SERVICIOS DE CONSULTORIA EN COMPUTACION, entre
otros.

I1.2 Que la Administradora la C. BRISA JEANETTE GONZALEZ BRAVO cuenta con facultades suficientes para
celebrar el presente contrato, tal como se acredita en el registro publico de comercio con folio de
constitucién SAS2023574377, de fecha nueve de febrero dos mil veintitrés, otorgada en la Ciudad
Nezahualcoyotl, Estado de México “"QUSYS CONSULTORES, SAS/", otorga la ADMINISTRACION de la C.
LUIS GERARDO RENDON BELTRAN.

Que la Administradora la C. BRISA JEANETTE GONZALEZ BRAVO, cuenta con facultades suficientes
para celebrar el presente contrato, y obligar en los términos establecidos en los mismos a su poderdante
QUSYS CONSULTORES, S.AS.

Que la C. BRISA JEANETTE GONZALEZ BRAVO, manifiesta bajo protesta de decir verdad que sus
poderes para representar y celebrar el presente contrato para obligar a la moral "“QUSYS CONSULTORES,
S.AS., al cumplimiento del presente contrato, no le han sido revocados ni modificados, por lo tanto, a la
fecha cuenta con todas las facultades conferidas por virtud de los mismos.

I.2. Retine las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento

11.3. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes QCO230209NS4.

1.4 “El PROVEEDOR" declara estar al corriente del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de
lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales v Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

IL5. Tiene establecido su domicilio en calle Laureles numero 146, Colonia Benito Judrez {La Aurora), Ciudad

Nezahualcdyotl, C.P. 57000, México, México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.
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Il De “LAS PARTES™:

lIl.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD" la prestacion del SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO A CONFIGURACION DE SERVIDORES,, en los términos y condiciones establecidos en
este contrato y sus anexos que se enuncian a continuacion: ANEXO 1 (DOCUMENTO INTERNO PARA
GENERAR EL NUMERO DE CONTRATO ASIGNADO POR LA ENTIDAD) y su ANEXO 2 (ANEXO TECNICO),
mismos que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

sLA ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
A CONFIGURACION DE SERVIDORES, del presente contrato para los gjercicios fiscales 2023 y 2024 es por la
cantidad de $ 66,000.00 (SESENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N) mas impuestos que asciende a $ 10,560.00
(diez mil guinientos sesenta pesos 00100 M.N.), que hace un total de $76,560.00 (SETENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.).

Asimismo, que el monto méximo del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A CONFIGURACION DE
SERVIDORES, para los ejercicios fiscales 2023 y 2024 es por la cantidad de $ 165,000.00 (CIENTO SESENTA'Y
CINCO MIL PESOS 00/100 M.N), més impuestos que asciende a $ 26,400.00 (VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS
PESOS 00/100 M.N.), que hace un total de $ 191,400.00 (CIENTO NOVENTA 'Y UN MIL CUATROCIENTOS PESOS

00100 M.N.).

Los Importes minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal seran de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo sin impuestos Monto maximo sin impuestos
2023 $ 21,780.00 (VEINTE UN MIL SETECIENTOS $ gjﬁ%"g’gég%@%ﬁgﬁéﬁTUAAg'éSO"g'L
OCHENTA PESOS 00/100 M.N) 00/100 M.N),
2024 $ 4422000 CUARENTAYCUATROMIL |, SIS0 SR CENTR Do 00000
DOSCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N) M.N)
TOTAL SIN $ 66,000.00 (SESENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 $ 165,000.00 (CIENTO SESENTAY CINCO
IMPUESTOS: M.N} MIL PESOS 00/100 M.N),

El precio por hora es de $1,650.00 (mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N), mas impuestos, considerando
un maximo de 100 horas.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A CONFIGURACION DE SERVIDORES, por lo que “EL PROVEEDOR"” no
podra agregar hingun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante el ejercicio fiscal 2024, quedaré sujeto para fines de su ejecucién y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA ENTIDAD", conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacion gue para el gjercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso dela
Unién, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“ A ENTIDAD” efectuard el pago mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR"
proporcione, o cualquier otro medio definido por “LA ENTIDAD", en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a
mes vencido, el monto a pagar corresponderd al correspondiente al total de las horas devengadas,
estipuladas en los tickets levantados al mes y el proveedor deberé entregar junto con la factura el listado de
los tickets que esté incluyendo como parte del pago solicitado, el cual debera coincidir con las hojas de
servicio entregadas con anterioridad; previa prestacion del servicio y a entera satisfaccion del Administrador
del Contrato, de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 1 (DOCUMENTO INTERNO PARA GENERAR EL
NUMERO DE CONTRATO ASIGNADO POR LA ENTIDAD) y su ANEXO 2 (ANEXO TECNICO), mismos que
forman parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha
en gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA
ENTIDAD”, con la aprobacién (firma autografa) del Administrador del presente contrato

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDI o factura electrénica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestaciéon de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL
PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentaciéh soporte entregada, no
se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

La revisidon y aceptacion del CFDI o factura electrdnica, se realizard por el Administrador del Contrato, la
recepcion del CFDI o factura electrdnica previamente aprobada por el Administrador del Contrato, se realizara
los dias martes de 9:00 a 13:00 horas, en el Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales, ubicado en
Ignacio Zaragoza numero 75, Colonia Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de
México, asi como también deberd enviar los archivos XML y PDF a los siguientes correos electrénicos:
karla.calderon@pronabive.gob.mx; maylu@pronabive.gob.mx y tomas.lopez@pronabive.gob.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara el pago, respecto de la cual deberé proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea
requerida por “LA ENTIDAD", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion “LA ENTIDAD" le solicite para el tramite
de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos enh exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP".
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entrggables establecidos por
“LA ENTIDAD” en el ANEXO 1 (DOCUMENTO INTERNO PARA GENERAR EL NUMERO DE CONTRATO
ASIGNADO POR LA ENTIDAD) y su ANEXO 2 (ANEXO TECNICO), los cuales forman parte del presente
contrato.

Los servicios serdn prestados en el domicilio de “LA ENTIDAD", ubicado en Ignacio Zaragoza Numero 75,
Colonia, Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México y el plazo de entrega
empieza a transcurrir conforme a lo establecido en el ANEXO 2 (ANEXO TECNICO).

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio
o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?" contara con un plazo de 1 dia natural
para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electronico y/o
escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd a partir del 01/09/2023 y hasta el
31/08/2024

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Madificatorio.

“LA ENTIDAD", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD?", se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas.
La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS
PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, No procederd la aplicacién de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “LA ENTIDAD"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantfa de cumplimiento, en términos del articulo
91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccién 1l, de la “LAASSP"; 85, fraccidn I, y 103 de su Reglamento; y
166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia
DIVISIBLE, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion
principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electronica a los siguientes correos electrénicos: karla.calderon@pronabive.gob.mx;
maylu@pronabive.gob.mx y tomas.lopez@pronabive.gob.mx.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD" podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito
de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDORY?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedird que “LA ENTIDAD" reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el
valor de [a garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar a “LA ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del
mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procederd
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dar3 inicio a
los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL
PROVEEDOR".

Cuando la entrega de los bienes se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PROVEEDOR”
quedard exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 Ultimo péarrafo de |la "LAASSP".

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberd observar el “Modelo de
podliza de fianza de Cumplimiento” (ANEXO 3 (MODELO DE FIANZA)), aprobado en las Disposiciones de
caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR”", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD" o a terceros con
motivo de la gjecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

Pagina 6 de 12



CONTRATO NUMERO 0S-AD-202300131

e) El Proveedor deberd cumplir con los reglamentos internos de cada una de las areas, respetando los
horarios de trabajo y los plazos que le sean asignados para realizar sus actividades, atendiendo las llamadas
de emergencia y prestando toda la asesoria y el soporte técnico requerido por el usuario.

f) La Entidad, a través del Administrador del Contrato, rechazara los servicios, gue no cumplan las especificaciones
establecidas en el contrato y en sus Anexos, obligdndose el Proveedor en este supuesto a realizarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para la Entidad, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

g) Se debera dar cumplimiento al ANEXO 2 (ANEXO TECNICO), el cual forma parte del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD"
“LA ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD" desigha como Administrador del presente contrato al LIC. KARLA CALDERON ENRIQUEZ, con
RFC CAEK771211B47, en su caracter de TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas-en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD", sin
perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio
de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza
propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCTIVAS.

“LA ENTIDAD” aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus aneXxos respectivos, las
cuales se calculardn por un 5.0 al millar (0.005), por cada dia natural de atraso por no presentar los
entregables, conforme al ANEXO 2 (ANEXO TECNICO). Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, eh el pago que se encuentre en tramite o
bien en el siguiente pago.

El calculo al que hace referencia el parrafo anterior se obtendrs en funcién de la cantidad de servicios que no
hayan sido entregados o de acuerdo a la deficiencia que haya mostrado “EL PROVEEDOR" para completarlos,
sin exceder el monto de la garantia de cumplimiento. Para la aplicacion de la deductiva deberd entregarse
una NOTA DE CREDITO a nombre de la PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva en la Caja
General de la Entidad, misma que emitird una nota de cargo por dicho concepto. En caso de negativa se
procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “LA ENTIDAD",
cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 dias habiles posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme lo establecido en el ANEXO 1 (DOCUMENTO
INTERNO PARA GENERAR EL NUMERO DE CONTRATO ASIGNADO POR LA ENTIDAD) y su ANEXO 2 (ANEXO
TECNICO), que son parte integral del presente contrato, “LA ENTIDAD" por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 5.0 al millar (0.005) por cada dia natural de atraso sobre el
monto de la factura pendiente de pago, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via
correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de [a obligacion
de que se trate.

El pago de los servicios quedaréd condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas
penas ni la contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de NOTA DE CREDITO expedida a favor de [a PRODUCTORA
NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberad exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede
aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CiVIL

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de la Entidad, ubicadas en Ignacio
Zaragoza Numero 75, Colonia, Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serdn repercutidos a “LA

ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD?" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes,
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcioén de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a “LA ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA ENTIDAD", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD" tuviese gue erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecuciéon del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la iInformacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico y 102, fraccién II, de su Reglamento, “LA ENTIDAD"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor
o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA ENTIDAD" asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

s A ENTIDAD"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para SLA
ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a
“EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en
que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segulin corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA ENTIDAD?” podré iniciar en cualgquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR"”
incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual.

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA ENTIDAD".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio. ,

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i} Sino entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo.

Jj) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del

presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefo hormal de labores de “LA ENTIDAD";

m}) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “LA
ENTIDAD";

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA ENTIDAD"” comunicara por escrito a *“EL PROVEEDOR"
el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince) dias siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”", determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten
a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA ENTIDAD” podrd suspender el tramite del procedimiento de
rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD" de que continda
vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA ENTIDAD" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en
“el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “LA ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate
para la atencién de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD", asi como en la gjecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA ENTIDAD" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA ENTIDAD" reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién
patronal a “LA ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR" qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la

presente clausula.
VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

HLAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecerd lo
establecido en la convocatoria, invitaciéon o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV,

del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

s AS PARTES” acuerdan que para el caso de gque se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su

Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo,
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA, JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO DIRECTOR DE PLANEACION Y ROOF660612MT11

ADMINISTRACION

LIC. KARLA CALDERON ENRIQUEZ TITULAR DE LA UNIDAD DE CAEK771211B47
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

JUAN CARLOS OLIVEROS URBINA TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA 0I1U1821227N87
] JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
MAYRA LUCIA REYES GARCIA ADQUISICIONES Y SERVICIOS REGM7801035Q7
GENERALES
TOMAS LOPEZ GARCIA TECNICO SUPERIOR LOGT770907S3A
POR:
“EL PROVEEDOR"”
NOMBRE R.F.C.
QUSYS CONSULTORES, S.AS.. QCO230209NS4
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aTcYrlbUnHU2AnS50nPMAOH] Lamyayd riVRVOIKAA6 X UTX£3 /+g1 20wcbyET] 1AS39/ r9PIUSQLK6FpOBYXVXRE jh3jUAZDoUB£QqDe i/ wHuVE3rewDd 79wl /€30C52/VnsXxPOuwOmzbQEA3qhoSq2N0S1PgOnC
40z 4JgigsROREIr2Y/nYambekVIOmV+xUoT4dPLFCTTHK) 24 s 2CGkz4+CqdVsZ21Y40agG7HeDZz0EXsqFriORgUek02CT 6qNOR0Z1wEYQU31TUoCg7GXmSXURX /U10FmXYZ40g] n8Gyw+Q3j0/cHYFhLEPgER
mUv+Uqgmb3qFOQIDAQABoOawTTAMBgNVHRHBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwIDZDARBqlqhkgEhthAQEEBAMCBaAwHQYDVROlBBYwFAYIKWYEBQUHAHQGCCsGAQUFBwMCMAOGCSqGSIbBDQEBCwUAAéICAQAdeEO
90q721 95k 7 PEMXZEStqCEAY EX8XIGCERMEYjaLoPKulHiwdl+0qaCe /ConpxopDDezmBW/KYZV2HCXEIpvOM/ yAp8stinLeNg] 4 fuF3vLenynEQaSchpnFDz 1ZIWVzxs361ISF83tageHWucQZNHECoT864ThAdaxX
UP+5VLJDNn5fVaTlePAb/ppYK9U9100qiMyq0JZHTt+ngCBUaZGFQZpVSj0X21w1VveynVsDov673GrtVVaGEacH45757KCPSOEQNZp2&VJHUKGx4Lla+inRFfrlL4EVBzvuhk/yVCALpTa9Ksbqunggbyt
PADYLVZaIXzoLEw0gXtmgx ILTSEWQWlyY2Z £DLkyhzEZUW3L0LZE39K1TwhEOS fvzSr20pf+‘I’MIdrEL+1EOLlMG3HGKAPquH3L)cifABUpAOHAywfy+p++NSqzcXOXrAngle!isGWrSLYx kumKCIWBuTQz8t1yGYS
TUglETRHAIprm??RBPFkTaLIlpZGsvTNXCNaG/chGiAmPI7VSK77taoatuHBanulSRpXoXOkoSEFe/iLSZlrNTvtSM5F1K0hstZSsFSmeGROsGGe7WaJVUpJf5u5/5SRF/CRjwxyCQleRqY+CDHT3EvIMZj3
GESVUMXbES2Khv5055yiCeQ7Y2TuPlz6JLCOgg

Firma:

a+toAlJi6KT§zHIMsdrOfuB56k1020oradLSyPUTE TbWa 413 wKimowygqAERBA9ATzX3vLDF1rYDMOnZoVHHT 5Vat DSQCMNEpODbANYCHmbv2szc2TEKT 49ruZVNGGV2517Cd1F3 6LIHLOILTPELEYxDKQIJTKLC
<Y5E9pts caTprkn9x+6WKipUhdgQobQHyybINdgl0ieasdlu DTXirBPjhGr/rxyliGlq3FBGCINY2 1+DtTueJrFqlPYnWkekEBntnatZruGuidjiltOovx IGKc441NkgXYhMad8unzzCissiz72C%4] r20DuLxn4lt
dnrdSwTzJIhe tIXCELIQmiw==

Firmante: FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO Nimera de Serie: 00001000000700261890
RFC: ROOF660612M11 Fecha de Firma: 30/08/2023 14:17
Certificado:

HIIGFDCCA/ygAwIBAgIUMDAwMDEWMDAWMDA3MDAijE40TAWDQYJKOZIhchAQELEQAwngVMTUwaYDVQQDDCxBQyBERUngOVSVleSUSgREUgQURNSUSJUlRSQUNJTO4gVFJJQlVUQVJJQTEHMCWGAIUECQWI
UOVSVkLDsUngEUqQURNSUSJU1RSQUNJTG4gVFJJQlVUQVJJQTBaMBqGAlUEwaRUOFULUlEUyBEdXRob3deHkxMjAqukqhkiGQwDBCQEWI3NlanpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZWSOZUBzYXQuz291Lm14MSYw
JAYDVQQJDBlEdingGlkYWxnbyASNyquZ9sLiBHdWVycmVyszOMAwGAlUEEQwEMDYzHDAxczAJEgNVBAYTAklYMQOwaYDVQQIDARDRE1YMRMwBQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtwaTQVQSNzA3
MDFOTjMxXDBangqhkiGQWGBCQITTXJlCBBvbnNhmeloiBBREIJTleVFJBQOlPTiBDRUSOUkFMIERFIFNFUlZJQDlPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDTOSUUklCVVlFTlRFMB4XDTIzMDYwNTESMzEyNVOXDTIE
MDYWNTESHzEyNVGngExJTAjEgNVEAMTHEZJREvHIEJFTKlUTyESTORSSUdVRVongRFUkBxJTAjEgNVBCkTHEZJREVMIEJFTklUTyBSTORSSUdVRchTlRFUkaJTAjBgNVBAoTHEZJREVMIEJFTklUTyESTORS
EUdVRVongRFUkSijAUEqHVECOTDVJPTOYZHjA2MTJNMTEXGZAZBQNVBAUTBlJPTOYZNjAZMTJIREZEVEQWOTEIMCMGAlUECchRklERUngkVDSVRPIFJPRFJJRIVFWiEPVEVSTzCCRSIwDQYJKoZIthNAQEB
BOADgYEPADCCAQGCYYEBAKWKAI+6+ 1¥sT/nINdJIAGYSB/ 1pb8AOUSyaGCcAz62InHlavbp2 £ 63VA+GAXKy4r72Ag6wrhVwOHWHKW6CesGY8NI /akBA1wCRY sqMHeUgJIX+J0gse3SyLW2/KEL EywtKTwielQ9pbgd
FxS2VRPGINtvzw2u3 £00KkkHYxdkP5RI40Z2UjmzcE2ZEA] Idx310rhZCAY IWxnqz £G4 +I0Ky/KMBviOulnl rQJDRIJFRymo+E‘5nr+2KNrGaP6cviOPT98558iKGHrDZv5eEZ+adf+GzZfEthkp iGHAQ%c9DE15a
UzXRSU2+aNdVPV64YNPOLFn70 5DX9KIHHP3poc1BE6sCAwEAAaMdMBstAYDVROTAQH/BAIwADALEgNVHQEEBAMCBSAWDQYJKQZ ThvcNAQELBOADGGIEALCN/RC8WFGLLOhSAKS4 PODYLEHe z7LJJd+cRzd2QEBZ
stfPde7nymCUl18661p3LCnyzboONhPOOngDDjK3h2tPV9FGZDSIGNNJm4MDNgoUVaNFkBED3vF9KprpIXNd4Ly+G/pKKuUZiy2aSYLZKUORb7LmabBSquWYEtquBs6qVGfNCIPdNyDOPKsKRYOthel/
bRLbaAH25TXFF3LVE/KLT 6TTENJIK 1VwKtMe 7CC5MVLHUFMeSEpnHSLI7TVBUIKE2gAze84 1zKYcu2w30£aTZKz rGVVchanITcXSpUZexq7E7e3nsu0cyqucZOuipdk3pIBR98 /gNfSmemQduajqupliirgh/ 81
RACFNIrzYQ8ddyIbqfqvdLkDX8Y0Soe7/nh £0z00sGENpIwTdXHVANS/J 2MIrs1GEIMXYFBBp] VGkx2zK4 k8+E1/2zT¥J13c43L1PgyFt4N3oTEdvdlL 3eWAHUVSIVQExwu7Z01BC+8md] TxxHKQWBZS IBEL+wCZilq

4S8pRG/ t+58XSpVemzCliwPI5KQunoi0GeMgDyGryubKi 18cXIPdtvm2v1Gzguj52Caiafl3nrGHpHTY2ESHiIVPGAsgDgKsi2 ssmoKMuu2lpcg61xBSHETELgEEYT2iMlwibGyveV2SU3Wtjcow] 4K5/BA/YHLTRdsp

Firma:
Gy305mEXBLOYE2cinDi683doXPQIFT /sHcbCxgZinigMRi2arylenl oY yoSMUPzb8bjkx1HuSfle rFNZYXXBgSTz 7wTJIFqzh3JEQzQMycVON+JImE +j0P+ k9RPWenbDWEVwWnmCHagqQFLm5h1AIRII3LCUHTU b
C+ELTQLO+VdJ3MUCKLNfU+14cEPZQBzasUJ4kfoTOX71dusniszkCM3Rn7tKjenHJ/uEKSONOi5SQpK6v600+rJlolENOGUC2I+W9$Eo$ijw+AblEM5m7peqllZfprh+3anq21n/gCganVOquMsdEMQts

BxxUcbE1kZMPEFI1GKrdqy==

Firmante: MAYRA LUCIA REYES GARCIA Namero de Serie: 00001000000507019567

RFC: REGM7801035Q7 Fecha de-Firma: 30/08/2023 14:19

Certificado;

MIIGHZCC IBAYI DEWMD mMnA1MncwnTklecwDQYJKoZIhchAQELBQAwggGEMSAWHgYDVQQDDBdEVVRPUklEQUQgQDVSVElGSUNBRE9SQTEUFEWGA1UEnglUOVSVleSUBgREUgQURNSUSJUIRS

OUNJTO4gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGAlUEwaRUOFULUIFUyEBdXRob3deHkajAqukqhkiGBwoBCQEWGZvanRhY}RanRlY25pY29Ac2FOLmdei5teDEmHCQGA}UECdeQVYuIEhJREFMROBgHzcsIENPTCQg
RlVFUlJFUkaDjAHBgHVBBENETAZMZAwMQsWCQYDVQQGENJNNDEZMBCGAlUECAWQQOlVREFEIERFIElFWELDTZETMEEGAIUEBWWKQIVBVUhURUlPQzEVHBMGAlUELRMMUOFUOTCWNZAXTKQzMwaWgYJKQZIhch
AQRCEOIyZXHwaSzYWJsZTogQURNSUSJUIRSQUNJTO4gQDVOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJTquVFJJQlVUQVJJTlMgQUngO90VFJJQ1VZRUSURTAeFwaHTAOMDngTEzMTJaFwaNTAGMDganEzHTJaMIHPMSEw
HwYDVQQDEthQVlSQSBHVUNJQSESRVlFUyBHQVJDSUExITAfBgNVBCkTGElBWVJEIExVQ01BIEJFWUVTIEdBUkNJQTEhMEHGAlUEChHYTUFZUkEgTFVDSUEgUkVZRVMgROFSQO1BMstCQYDVQQGEwJNWDEiMCAG
CSqGSIb3DQEJARYTbWFScmFyMOBob3RtYWlsLvabTEWMHQGAlUELRMNUkVHTTc4MDEwM1NRNzEbMBkGhlUEERHSUkVHTchwﬂﬂwMolsRllSWTAzMIIBIjANBgkqhkiGOwOBAQEFAAOCAQSAMIIBCgKCAQEAstd
0YnhouV20q9£H5dV] sqMEWNn50yJEBKGE SUNEKVIhN/RchVTCueixYwgKutSrcol 6BRT668P1wSINTT 1GZaWluYmrEpDExbYzyHG35)12m1BCECuOR/C4lGeYdmes £22eMKR4T/UeHwGE39LS4RCLPIWGB] 20TAKHGY
Flﬂ/QDvsn9KLShyt78zu3CMSs2XSQmOVggSZGDawaQPCAmeskcARWbcmSoJLX5thL+iCP19m5Fw6Y8ka+ZYngQtth7eLbee5KHDrquijezothHSYlXIwH4OAG/rNPMTRde+D2hw8€EWEU/zLQm/Ww
iSCX/JihnrzDus+VleDAQABoOEwTTAMBgNVHRMBAfBBAjAAMA&GAlUdDwQEAwIDZDARBg1ghkgBhthAQEEEAMCBaAwHQYDVROIBBYwFAYIKwYEEQUHANQGCCsGAQUFEWMCMAOGCSqGSIb3DQBBCwUAA4ICAQAi
deBFiiC7lOS6RXuCPhL+VlPMxHJZONYqubZC/bSzEZacBw+s2HfR+serzdmNDX14fSDGHOATkJGXZ93WGJEFNX1CCPUJ+BRJGVDbxkalqedAmipBDZBkEQ/BSafoijh+mXVYUquaT0lkGKFSZZoJGOGer
Zch:vaxen7Ux+i+bJ+Pqi7lLXXEoFqufA*ahMcEeHjVSlZRORlEWKW2quqGZEKuSJA3VvOVRy/lfWYHvCMVgIHRjMOthHPRlShlIPqT)HMKj60+/CmEPJu5$QAx0Wy0+hiy0xLLRaFWYOV6k3Xk7CH15RYa
RZuBTsleEGSSLEpQOUgKDVexaBLlDASJ7USxOIHjkhnL/GobRACAmoMAAEBBMdeJoOyLiFFoTZSDGZ3EqmakEh2TBSb/LGchSp3ELBSCLRZOGdhEEana4vG7GBiAH4WOhchq/Z+chZpRvanHauZEapTIz
SHBnltFHebeTnVET+3bS2y 94/ zLgesodbXBKhM3R/ jrqf PZNAMIG/ 290 rc7nKAszOtXp‘iyrlsMk+thxBZEZlKhwaZBvanOXDGGSJSa@pgj £Sckiry20u34l10XLOKEVCRpOZMVCruaYE3TUZI dpgeliqed ra/

r8ipDlag6LEX4DCSVivrKEvUldlawbh2CwiyjYv/Bg==

Firma:



Contrato; OS-AD-20230013

X34u7VHRloyvawPC20HWCGD5xFhkdovgpCooZU3oYTXVIHkxJ4dQs PkSALRIVTubkD? 60/41YBiK6DBlshwzM2031 I5G0wVa3ueTQqMIbQoHtaLEINGXX0AJE3/FS4x78FDrJUpY112gFuLASIMYJRD+ebZ SLLUT
©¥/IewYAUGOEXOSeaaeEpZ thOYgy8ghmlGICLRSGi0ODZMOCSpCOOKNEIW58+9xpQ34 0C+BBNAKeGwHNLY 6uhIo8xERSy+TmaFYRous 7THe8YJnuiEe/JLLM) j tEMH2 kHghQ707 r5e IRWVKg8cr9+CWIXORJ1HRKKY

EQVRREs90505VEXCsFAdjw==

Firmante: TOMAS LOPEZ GARCIA Nimera de Serie: 00001000000514878128
RFC: LOGT770807S3A Fecha de Firma: 30/08/2023 14:20
Certificado:

MIIGITCCBAMgAWIBAgIUMDAWHMDEWMDAWMDAIMTQ4NZaxM ) gwDQYJKoZ IThvcNAQELBOAWGgGEMSAWHGYDVQODDE dBVVRPUK1EQUQgQOVSVELGSUNBRESSOTEUMCWGAIUECGW1UOVSVK1DSUSGREUgQURNSUSIULRS
QUIITO4gVFIJQIVUQVIIQTEaMBYGAl UECWWRUOFULULFUYBBAXRob3IpdHkxKIA0oBY kghkiGIwOBCQEWG2NVEBNRhY 3RVLNRIY25pY29Ac2FOLmdvYi 5teDENMMCQGATUECQwAQVYRIERJREFMROSglzes T ENPTC4g
R1VFULJFUk8%DJAMBGHVBBEMBTA2MzAWMQSWCQY DVOC B 1UECAWQQO01VREFE IERFIELFVELDTZETMBEGA LUEBwwKQ1VBVUhURUL POZEVMBMGALUELRMMUOFUOTcwNZAX Tkd zMVwwilgYJKoZThveN
AQKCEQLyZXHwbh252YWTs ZTogQURHSUE)JUIRSQUNJTG490DVOVE'JBTCBERSBTRVJWSUHJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUngO 9OVFJIJQIVZRUSURTAeFwOyMIASMOEXN2Q3MzhaFul yN3ASMDEXNZQ4MThaMIGIMRswW
GQYDVOQDEXJUTO1BUYRMT1BFY i BHOVIDSUEXGZAZBgNVBCKTE LRPTUFTIEXPUEVa I EdBUKNIQTEDMBKGATUEChMSVE INCVMg TE 9QRVogROFSQO1BMOswCQYDVOQGEwINVIDEIMCAGCS 9GS Ib3DQEJARYTAG9tbG 9w
2XpnQGdtYWls LmtvbTENMBOGA 1 UELRMNTE SHVDc 3MDkw 1M2QTELMBKGALUEBRMS TE 9HVDC3MDkwNORER1BSTTAIMI IBI jANBgkqhkiG9wORAQEFAACCAQBAMI IBCGKCAQEAg 7t 1HMVy 1§ £5eyClgudii2fyoz 951
yobXahdtIq7INTmdwCbR2H3IAN0+01jgodomyvazM6VGeLzID06IGoY Y8 PTEPMWNOMI1VZhadAgl YwYX2uTraBLEO IpNwUSbeSE 6KCFOYUKQF+21alqi7XGubxXpSYFH+55rPLIUL76b61EAK2dm+nt SRUEEX/UTR
KTEVoT+wC30vtio7SunptgiluHB1NczLFALF4+GXrzicnHP0  IDACanbKnK8h8CwHdpGVbrUEEPS 6GVCTVSAKK217gHAy THX2WOMS sqS a1 +W2zEF fgkCIUVF4KoOn4j 7053 DGy7vx68GwnHZEYLtkiLOmllwIDAQAR
008WITAMBgHVHRMBALBEA] AAMASGA1UdDWQEAWI D2 DARBy 1ghkgBhvhCAQEEBANCBaAWHQYDVROLBBYwFAY IKWwYBBOUHAWQGCCsGAQUFBWMCHAOGCSqGSIb3DOEBCWUARAT CAQCmM1SBYEJMUmMiy3sbwCiObkJAFH
mZYshmQgVbF88d8044Cyp3+K13ChS28yvEgStRtFzsgpFEc7iKYgcz3a71JcDZHeVLbPmE7DrXk301jeAgOlEcmmqSsOhMDkgFDPnXc 34URtFTXgA3BoHEY/9UQongRS7D25LDB49Ba74t0/gPalyglbmeAAdnGPI
RhYiowN13nYTvVxMuTV3kP6I9mcMdELALLi0UaJBROTw/Wa0MihnBas rIpaX03 QRXLpmGDemk rgWI 7h7xwxNg0AMUME viXkCKCqOEe HoeMurobHJI/ UnJovLbyxJQ2 TkYmBQICm4SYaRjolJ TksSoW4AB/2ryj tRC
V5IBRLGYYNYLDIQ6L1QTyx1%6iLTyB2VacodR/ 4cnBkyDeZEculikgqTkgCKii+I5Yn7GsQKIFhIxFoTOYGIVSh+KwWRKE+Dn/04 £21yqi T) SMuumxpX P80 2eEJXqs 1IRJp3r8 iEY TLVVEXCI 7 Dy0ykquCaSRY028b
ILkwyUli0S6TEUECTgB2d55vd3ErAsoXqSM3a/SimLXullM/I274kTeAsi+9aaVIEHvY9f1RLDCOZexIL107B010yYELIWU/N301ijt) +XwzpelVKic05n2072ha903KE0ccCwiBICOBF rgrfCOXbZQuck+QVizyd
xPubpsi8i2r+UF3IXyg==

Firma:

UQqe rQAPIXL 7 wULAKYAETGNBY CEXAdSqyOnRKL £0c8vHPThivD04SK20ZmzOMTHCSdzXGXBGAE LoUwVTKZWS 2 2bBLEN 1 1 GHYEU LNWIEFRP3xcmeB+dxY 1 100 155a0t Kr 14ZIFAV2721JUKghO Dby FEEL tUO
UIBEOXRLpJICPYVpcTt2ATEvvbntdJqObyyilreF/GK5hXATAudhnbSucAU2 +sXwodgl 4kGLPTdAY TCHMTJIF 929 ImUKRpp TFVAuPODOLQ67 7H3Ry 357 YHFKLEXBP 6 LhdNJI SXEKa 115 20T10X600KEQZ 0V+WHOKGER
2TX+GAPudMT73+VEVSSYgg==

Firmante: JUAN CARLOS OLIVEROS URBINA Nimero de Serie: 00001000000505571412
RFC: OlUJ821227N87 Fecha de Firma: 30/08/2023 15:05
Certificado:

MI1GQjCCECqyAWIBAgIUMDAWMDERMDAWMDALMDUINZEOMTIwDOY IKOZ ThveNAQELBOAWGGEMSAWHg Y DVQODDBABVVRPUk1EQUQGQOVSVE LGSUNBRE 9SQTEUMCyGALUECQw LUOVSVK1DSUBGREUgQURNSUSJULRS
QURITO4gVFIIQLVUQVIJQTEAMBYGALUECWWRUOFULULFUYBBAXRob3JpdHkxKj AoBykghkiGIwOBCOENG2NVBNRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLmAVY i 5teDEmCOGAIUECQudQVYUIERJREFMROSyIzcs TERPTCAY
RIVFUlJFUkExDjAN\EgHVBBEMETAZMzAwMQSWCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGAlUECAwQQOlVREFEIERFIEl FWELDTzETMBEGALUEBwwKO1VBVURURU1BQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOT cwNzAXTka zMVwwiNgY JKoZThveN
AQKCEOLyZXHwb252 YHJIsZ2TogQURNSUSJULIRSQUNIT04gQOVOVEIBTCBERSBTRVIVISUNITIMGVE JIQIVUQVITTIMgQUwgQ0 J0VEIIQIVZRUSURTALFwO yMDEXMDIxNZU1MI haFwOyNDEXMDIxNzU2MDhat I HatSQw
IgYDVQODEXtKVUFOIENBUkxPUYRPTELWRVIPUYBVUKJITKExIDAI BgNVBCKTGOpVQU4gQOFSTEITIEMSVZFUKITIFVSOk1OQTEKMCIGAIUEChMES1VET i BDQVIMTIMg TOxJVKVST1MgVVICSUSBMOSWCQYDVCQG
EwJINYDEOHCYGCSqGSIb3DOEJARY ZanVhbiSvhGl2Z2XIvc0Bob3Rt YW1 s LNvbTEWMBOGATUELRMNTOLVS j gyMTIyNO44NZELbMBKGAIUEBRMSTO1VS JgyMTIyNOhERKXSTALMIIBI j ANBgkghkiGOwOBAQEFAAOC
AQBEMI IBCGKCAQEAksSKYHXgPIimVO2+5FLsZ IvwBVI6ADVIdKrgiXLyEcoMeEkm4+ Y I9NW3 /W3t SHGHSHWsjVCiu/ PQV3AXGCHROrTgUFIij4MSapcbZHONSE6724qulNNTshioXMucjdet 527 torbHii2px 1w0OHO
€qPYtdlwmSwCpasknRFZUG+YFCVXCK41teJIS1yoaQMDi++xZm7R/S6Q3CEUb8FinSJ0bOKheZq8eU0CrQigDzpn3nsVxvyAFwed7/CtSqgkDuwHinbpJsbZ zVXSNMEAC3LbtXbZqvZ1RnptOYinty7zH7BH3yds
uxWfFda/ewzwhy8YTyUSie3AL4A4FmoGUSO 9w IDAQABOO BWTTAMBYNVHRMBA £ 8EAJAAMASGA1 UdDWOEAWI D2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHOY DVRO 1BBYWFAY IKWYBBQUHAWQGCCsGAQUFBWHMIMAQGCSQG
51b30QERCWUAA4ICAQAZ2gksPhwwSfdvIcVz6WZuBiJozt/8mTsh3L+8VS2WHEK81KDZKIGIbBhgUTREYuBk3XveyCSA9BOTmBK8bLISYqrCaowqicml Iq4o7LuVet+£D3xI0pnmVOp6t3DYRKPRABQL6avDIEHSD
nWEo3TtJ6wbmigPSYKR1s3ESQ9eRK2FBC297x4antK3/AvHO8onDIe00BLNAPyz t4Kp6dOKr+/X6j0XLU2TCAcN2ImhI£)2z4+vnTIESRTHFVIH/Cr1BCaSjV+DIEHN] JpiA/riNgJozp/ Opab8QZGYVTO10gt +Td
kPKmsIdVQfmh/qG7LP3ecR0O3Ztnyj8zIgvum0kshz8xdsFIZEogDP/C32n0pl PTBgYTHTp1VPk2Q0kZ3J7897enwl0IBQzIdI5 5HnYIq1DSHgev rNHBLR+ABYUTGOQ531GExyXISFImIWYRE/ SNESQTIDWYQHr LXE
mq310KGHNnKVFyM5UgU6dr 7CKsS4NWI iKFSKRF4QmajQ3VelPoixiXgmsXzSSR+XbNFKKACSQE ) zLUG6YGLkk1FTLPght Dt 2bGON+UEdX 9CohH2HbTSFy6mx3t £xd+ TvIp22Ncbnr7en+/Sg3FSE] LPHBfPKLUWE
Madvil10SHE1J90TSvxuXIPetkhvOaztKeLF23wedenrEJXf17TenmsTollbtkg==

Firma:

VSIASTANOICItI+R8bto793qiIxpMYymTChb8NVhuZ Th8 IuzY SvRS5bsyGRetN3sQy9oNC1u2/ 603k8zh00EYBDTByzh8HLE fsUFMVABCQ2WEeZKCC263AZh1YEW1 71 9LIASh+jUKGKPFDUhhEWLrEEWYULNHSFr
uzSUazq+53r3CjUNW+EEX0eMZLIPEnE01+mES rBwnV1EaBRgKXgOadrhzJyz/gCGoopa2zi0pPosaCaqFS5hzY FadUpkabnfykEncnaiudnaZa £ £FVyBOF55G1iz3AgALacb+3005¥562081C6Jx30kBgqM21PLh
6WKCDAGCe £cTx1BwEQYkpQ==

Firmante: QUSYS CONSULTORES SAS Numero de Serie: 00001000000517778821
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1. Antecedentes

Conforme su decreto de creacién, PRONABIVE tiene por objeto elaborar y
comercializar productos Bioldgicos, quimico-farmacéuticos que se requieran para el
diagndstico, prevencién y tratamiento de las enfermedades que por su importancia
afecten la riqueza pecuaria. Para cumplir este decreto, PRONABIVE debe establecer
las condiciones necesarias para llevar a cabo la elaboracién Yy comercializacién de sus
productos, lo que implica el llevar a cabo la gestién de los recursos disponibles, en
estricto apego a las normas aplicables. La administracién de los recursos debe
realizarse conforme los lineamientos de austeridad y buen manejo impulsados por el
Gobierno Federal. Para ello, la Entidad hace uso de herramientas informaticas que le
permiten llevar a cabo la gestion y administracién de recursos tanto para las areas
sustantivas como para las administrativas.

La Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios actualmente cuenta con 5

servidores fisicos y 2 equipos SAN en los cuales se albergan el correo electrénico, los

sistemas y base de datos institucionales y se almacena la informacién de los usuarios

de equipo de cémputo, para los cuales se requiere realizar acciones de migracién,

conectividad, almacenamiento, respaldos, administracién de correo electrdénico,
' actualizacion de seguridad esto con el fin de garantizar la continuidad operativa.

Cabe sefialar que los servidores son propiedad de PRONABIVE Y que solo se requiere
contar con una pdliza de servicio, la cual brinde soporte técnico para los servidores de

la Entidad.

La Entidad como proyecto de mejora y mantenimiento de la administracién y soporte
de servidores requiere del servicio de asesoramiento, soporte técnico y solucién a
fallas con el fin de dar mantenimiento preventivo y/o correctivo a la configuracién de
los servidores, para asf asegurar la continuidad en la operacién diaria de los aplicativos
de la Entidad.

2. Requerimientos funcionales. ”
Descripcién del servicio requerido. o

La Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios, en lo sucesivo la Entidad requiere
del:

* Servicio de Soporte Técnico a Configuracién de Servidores.

Se desea implantar una iniciativa de mejora y/o prevencién de fallas en la
administracién y soporte de servidores. Se requiere del servicio de asesoramiento,
soporte técnico y solucién a fallas con el fin de dar mantenimiento preventivo y/o
correctivo a la configuracion de los servidores, con el fin de asegurar la continuidad en
la operacion diaria de los aplicativos de la Entidad. Lo que se quiere es, tener los
equipos en completo funcionamiento, y en caso de falla, se tenga el completo soporte
de solucién.

La contratacion del servicio deberad cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en
el presente Anexo Técnico.
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El servicio solicitado debera garantizar la continuidad en la operacién a través de la
disponibilidad de las aplicaciones que se encuentran ejecutando en la infraestructura
actual, asi mismo tener un soporte con el cual a futuro evite cualquier tipo de falla.

' Caracteristicas Técnicas de los servidores.

Marca Modelo Procesador Software Memoria Dimensiones Peso Serie .
StorageWo 8.9 x 44.7x59.8 cm 14.65 kg CN8348M4
rk P2000 . 42
HP Store Easy | INTEL CORE I3 Windows 24 GB 432 x43.4x699cm 13.6 kg MX240400
1430 Storage Server ER
2012
15PSBIVEO1
HP HPE 2 INTEL XEON Windows 64 GB 874 x 44.5x69.8cm 18.6 kg USE403PC
PROLIANT 2.30GHZ Server 2012 LD
DL380 G8 Standard
SYSTEMO1
HP HPE 2 INTEL XEON Windows 64 GB 874 x 44.5x69.8cm 18.6 kg USE403PC
PROLIANT 2.30CGHZ Server 2012 LB
DL380 G8 Standard
18HVBIVEO2
HP HPE 2 INTEL XEON Windows 64 GB 8.74 X 44.5x 69.8 cm 18.6 kg USE403PC
PROLIANT 2.30GHZ Server 2012 LC
DL380 C8 Standard
18HVBIVEO3
HP HPE 2 INTEL XEON Windows 64 GB 43 x43.4x69.8cm 19.2 kg USE403PC
PROLIANT 2.30GCHZ Server 2012 NW
DL360 G8 Standard
18HVBIVEOQ]
HP HPE 2 INTEL XEON Windows 64 GB 4.3 % 43.4X69.8cm 19.2 kg USE403PC
PROLIANT 2.30GHZ Server 2012 NV
DL360 G8 Standard
15ERPOI

Solicitudes de servicio.

Entiéndase como solicitud de servicio, toda aquella que

Tecnologias de la Informacién de Ia Entidad solici
de incidente activo.

Criterios aplicables para el servicio de Soporte Técn

Servidores.

El Proveedor interesado, en su cotizaciéon debera considerar lo siguiente:

e« Que las especificaciones plasmadas en el presente docu

requerimientos minimos para la contratacién del servicio.
e Que la vigencia del servicio sea durante un periodo de 12 meses posterior a la
firma del contrato.

e El proveedo
méximo de 100 horas de asesoramiento, solvencia de
solucion de cualguier contingencia y/o falla, con el fi
preventivo y/o correctivo a la configuracion de los ser
continuidad en la operacién diaria de los aplicativos de la Entidad.

]

r adjudicado debera suministrar a través

4

mento, son

el personal de la Unidad de
te al proveedor y que no sea motivo

ico a Configuracion de

los

de una bolsa de un
dudas, soporte técnico y
n de dar mantenimiento
vidores, para asegurar la
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* El proveedor adjudicado deberd garantizar el correcto funcionamiento de los
aplicativos de la Entidad esto durante la vigencia del contrato.

e 5Sdias habiles posteriores a la firma del contrato el proveedor adjudicado deberd
elaborar una memoria técnica de la configuracién actual de los servidores de |a
Entidad, esto con el fin de contar con el estado actual en el que se encuentran
distribuidos los aplicativos de la Entidad, misma que debera incluir una
descripcion detallada de todos los componentes, el disefio y arquitectura, en la
cual se incluya los aplicativos contenidos en cada uno de los servidores,
unidades de disco, maquinas virtuales, politicas de proteccién y seguridad, etc.:
esta debera ser entregada en formato Word y Pdf, no deberd de contarse como
horas de soporte y la cual debera de actualizarse cuando se haga algun cambio
en la configuracion de los servidores, sin costo adicional para la Entidad.

* Durante la prestacion del servicio el proveedor estd obligado a resolver cualquier
falla que afecte a la disponibilidad, el funcionamiento o la operacién de los
servidores, para asi garantizar que la operacidn sea de manera eficiente y eficaz.

e El Proveedor serad responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados, dejando en todo momento a salvo a la Entidad.

Medios para reportar fallas

e El proveedor adjudicado deberd proporcionar por lo menos un correo
electrénico y un ndmero telefénico o cualquier otro medio para reportar fallas o
solicitudes de soporte técnico sin costo adicional para la Entidad, 5 dias hébiles
posteriores a la firma del contrato.

e El proveedor adjudicado debera entregar una matriz de escalamiento que
permita a la Entidad, contactar al personal designado por el proveedor para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento, 5 dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

!
Requerimientos minimos en el procedimiento del servicio de Soporte Técnico a \
Configuracién de Servidores _
M
El requerimiento solicitado es suministrar a través de una bolsa de un maximo de 100 ’\)

horas asesoramiento, solvencia de dudas, soporte técnico y solucién de cualquier
contingencia y/o falla, con el fin de dar mantenimiento preventivo y/o correctivo a la
configuracién de los servidores, para asegurar la continuidad en la operacién diaria de
los aplicativos de |la Entidad.

De acuerdo a lo antes mencionado, cabe sefalar que el proyecto genera una
optimizacién en los procesos internos de la Entidad ya que de este modo se garantiza
el dptimo funcionamiento de los equipos y poco riesgo de sufrir un dafo.

El Proveedor adjudicado deberd entregar la siguiente documentacion:

e Carta emitida por el proveedor adjudicado donde manifieste gue, durante el
periodo de vigencia del contrato, la cual es de 12 meses posteriores a la firma del
contrato, brindard el servicio solicitado a la Entidad, con base en lo establecido 3l
Anexo Técnico; el documento deberd venir en hoja membretada y debidamente
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firmado por el personal del proveedor facultado para ello, esto dentro de los 5
dias habiles posteriores a la firma del contrato.

e 5 dfas habiles posteriores a la firma del contrato el proveedor debera entregar
una carta en papel membretado firmada por su representante legal, en la que
manifieste que cuenta con los recursos humanos requeridos por la Entidad, que

cumplen con los perfiles requeridos.
Perfiles Requeridos.

+ Administrador del servicio.
Perfil minimo a cubrir:

1. Nivel de estudios licenciatura terminada en ingenierfa en
electrénica y comunicaciones, sistemas computacionales,
informatica o a fin.

2. Contar por lo menos con 3 afios de experiencia en la
implementacion de soluciones con tecnologias Microsoft, asi como
en infraestructura de mensajeria electrénica en Exchange Servery
Directorio Activo, planeando Yy desarrollando proyectos de
migracién, implementacion de politicas de Dominio, DNS, DHCP,
administracion y mantenimiento de servicios virtualizados.

3. Gestién y seguimiento a proyectos mediante el establecimiento
de comunicacion eficiente que permita laborar en equipo y manejo

de proyectos, bajo liderazgo y orientado a resultados, dando f
seguimiento al desarrollo de los servicios de consultoria. \\
4. Elaboracién de entregables. N
5. Contar como minimo con las siguientes certificaciones: g\\
0 MCP (Microsoft Certified Professional) \\‘

O MCITP: Microsoft Exchange Server 2010 o superior.
O MCTS: Microsoft Exchange Server 2010 o superiot.

+ Técnico de Soporte:
perfil minimo a cubrir:
1. Como minimo se requieren 2 técnicos de soporte.
2. Nivel de estudios bachillerato terminado o carrera técnica en
informatica, computacién o a fin.
3.1 aflo de Experiencia minimo en soporte Active Directory,
Exchange, Microsoft System Center, mantenimiento preventivo.
4. Contar con alguna de las siguientes certificaciones:
o Microsoft CertifiedTechnologySpecialist

. Microsoft Forefront Client and Server Configuration.
o Microsoft  CertifiedSolutionAssociate Windows
Server 2012
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3. Requerimientos no funcionales.

Método de evaluacién
El método de evaluacion de las propuestas seréd binario.

Forma de adjudicacién

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa a un solo
Proveedor y que oferte el costo mas bajo.

4. Niveles de servicio.

El servicio que se incluye en el presente Anexo Técnico, deberd considerar una
disponibilidad del 99.95% en un horario de 7X24 (Siete dias a la semana las 24 horas del
dia), por lo cual el tiempo de respuesta para el seguimiento de solicitudes debera ser

inmediato.

El proveedor una vez recibida la solicitud o el requerimiento, debera de realizar el
analisis correspondiente, teniendo como tiempo maximo una hora a partir de haber
recibido la solicitud o el requerimiento; con el fin de que determine las actividades
necesarias que se tengan que realizar, asi como el tiempo de atencién, especificando
los dias y la cantidad méxima de horas a devengar.

Mediante correo electrénico deberd informar al personal de la Unidad de Tecnologias
de la Informacién dicha programacion y el tiempo méaximo de horas a devengar, a fin
de dar seguimiento y cumplimiento a dicho tiempo, asi como dictaminar si es
necesaria la asistencia en sitio.

Una vez concluido el tiempo maximo de atencién y en caso de no quedar solucionada
la solicitud o el requerimiento, el proveedor debera exponer al personal de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién las razones por las cuales no se pudo concluir de manera
exitosa, por lo cual el personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
establecer3 el tiempo maximo para solventar dicho requerimiento, sin que este tiempo
se cuente como horas adicionales a devengar, es decir deberad ser sin costo para la

Entidad.

El proveedor 2 dias habiles posteriores al término de la atencion, por cada solicitud
levantada y atendida deberd entregar una hoja de Servicio membretada y firmada por
el personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion Yy por el o los Técnicos de
Soporte que intervinieron en la atencién del reporte, la cual debe contener los datos del
equipo (Numero de serie, Marca, Modelo), fecha y hora en que fue registrado el reporte,
fecha, hora de inicio y termino de la atencién, total de horas consumidas, descripcidn
del requerimiento levantado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion,
descripcion de actividades realizadas para brindar la atencién requerida.
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5. Términos y condiciones de entrega y

Plazo de entrega

de aceptacion.

El proveedor adjudicado posterior a la firma del contrato, debe brindar la atencion en
tiempo de respuesta inmediato sin catalogar por grado de severidad la contingencia
presentada, comprometiéndose a presentarse en sitio cuando asi se dictamine en
conjunto con el personal de la Unida de Tecnologias de la Informacién de la Entidad,
sin que las horas de traslado a las instalaciones de la Entidad sean contabilizadas como
parte de las horas destinadas a la atencion y/o solucién; asi mismo se podra solicitar al
proveedor gque el servicio se realice en el horario que mas le convenga a la Entidad.

Importante: Una vez que el proveedor reciba la n
proceda a la firma del contrato, lo cual depende del p

otificacién de adjudicacién o

rocedimiento de contratacién

que se lleve a cabo, se debera poner en contacto con el personal de la UTI, esto con
el fin de agendar una reunién inicial para analizar, revisar y solventar cualquier tipo
de duda que llegara a surgir de la documentacién solicitada, siempre y cuando asi

lo requiera.

Cabe sefalar que el proveedor adjudicado debera realizar la entrega fisica de toda
la documentacién solicitada y en los plazos establecidos en el Anexo Técnico.

“El Proveedor anUd‘iEédE“&éE‘er_z;{BrEsentaTJHé“cB?tE‘Eﬁéﬁm’éﬁbretado

“Documentacién " Tiempode |  Periodo :
Entrega ;
El proveedor adjudicado debera entregar una carta en hoja membretada y | 5 Dias Habiles Posteriores a la firma del

firmada por el representante legal que acredite que el proveedor cuenta con
la experiencia en la realizacin del servicio solicitado, especificando la
cantidad de afios que sean comprobables.

El proveedor adjudicado debera entregar una carta en hoja membretada y
firmada por el representante legal en la que manifieste que el personal
asignado para realizar los trabajos cuenta con la capacitaciéon y experiencia
necesaria para el desempeiio de las actividades requeridas.

El proveedor deberd entregar por lo mgnos una carta de recomendacién
debidamente firmada por el cliente, en la cual éste especifique que el
proveedor cumplié en tiempo y forma con los requerimientos que le fueron
solicitagos, esto de proyectos anteriores y de la misma naturaleza, la cual
debera ser de fecha no mayor o menor al mes en que fue notificada la
adjudicacién.

firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener
absoluta confidencialidad de la informacion, respetando el manejo correcto
de la informacién; asi mismo debera manifestar que en caso de presentarse
un delito informatico antes, durante y después de la vigencia del contrato,
estad obligado a dar parte a la Entidad, y deberad proporcionar toda la

informacién necesaria y el apoyo ante las autoridades respectivas.

~Carta emitida por el proveedor adjudicado donde manifieste que, durante el

periodo de vigencia del contrato, la cual es de 12 meses posteriores a la firma
del contrato, brindaréd el servicio solicitado a la Entidad, con base en lo
establecido al Anexo Técnico; el documento debera venir en hoja
membretada y debidamente firmado por el personal del proveedor
facultado para ello.

El proveedor adjudicado deberd entregar una matriz de escalamiento que
permita a la Entidad, contactar al personal designado por el proveedor para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento.

Carta en papel membretado firmada por su representéntejérrgjgllﬁepié:gyél
)

contrato.

—7
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' Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios
Direccién General

AGRICULTURA "\{i Direccién de Planeacidn y Administracion

Unidad de Tecnologias de la Informacién

ANEXO TECNICO
Servicio de Soporte Técnico a Configuracién de Servidores

! manifieste que cuenta con los recursos humanos requeridos por la Entidad, | T o ' 1
| que cumplen con los perfiles requeridos '
El proveedor adjudicado deberd proporcionar por lo menos un correo

' electrénico y un numero telefénico o cualquier otro medio para reportar |
| fallas o solicitudes de soporte técnico sin costo adicional para la Entidad. }
| Memoria Técnica | - ) {
| Documentacién que acredite la atencién de cada uno de los requerimientos ! 2 Dias Habiles | Posterior al termino de

| reportados (Hoja de Servicio). | atencion de una solicitud de
| servicio.

i

6. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio.

Soporte técnico

La Entidad requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con
los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los
servidores,

Para el soporte técnico la Entidad requiere que el proveedor realice las actividades
siguientes:
e Atencidn y solucién de reportes de incidentes relacionados con la configuracion
de los servidores descrito en el presente anexo técnico, sin costo adicional para
la Entidad.

El proveedor adjudicado debera proporcionar asesoria, soporte técnico y dar solucién a
cualquier tipo de falla, problema o situacién, que se llegara a presentar durante la
vigencia del contrato y que requiera ser atendida, esto con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento de los servidores, esto sin costo adicional para la Entidad.

7. Seguimiento del Servicio x

En caso de gue un reporte se de como terminado y ocasione fallas posteriores al cierre,
el proveedor debera dar solucidn inmediata, sin costo adicional para la Entidad. W

~—~=>

Las solicitudes que se llegaran a levantar durante la vigencia del contrato se validaran
en su cierre mediante la aprobacién del responsable que en su caso designe el Titular
de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

8. Sanciones.
Penas convencionales

En caso de que el proveedor que sea adjudicado nho cumpla con lo solicitado en el
presente Anexo Técnico en el plazo estipulado, la Entidad aplicard una sancién de 5 al
millar (0.005) por cada dia natural de atraso sobre el monto de la factura pendiente de

pago.
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9. Penalizaciones.

1

En los entregables

El proveedor se obliga a pagar a la Entidad una deductiva por no presentar los
entregables. Dicha deductiva serd del 5 al millar (0.005) de la factura pendiente de
pago, por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable de la Entidad.

10. Informacién adicional

Lugar de entrega: El Proveedor debera prestar el servicio en materia del presente
Anexo Técnico en las instalaciones de la Entidad, ubicadas en Ignacio Zaragoza No. 75,
Col. Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11950.

Forma de Pago: El pago de los servicios serd a mes vencido, el monto a pagar
corresponderd al correspondiente al total de horas devengadas, estipuladas en los
tickets levantados al mes y el proveedor debera entregar junto con la factura el listado
de los tickets que esté incluyendo como parte del pago solicitado, el cual debera
coincidir con las hojas de servicio entregadas con anterioridad: el pago se realizara 20
dias naturales posteriores a la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a
satisfaccion del Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y/o Administrador
del contrato. (La revisién de factura seran los dias martes de 09:00 a 13:00 horas).

Condiciones de Pago: El pago correspondiente se realizaréd en moneda nacional (pesos
mexicanos), posterior a la prestacion de los servicios a entera satisfaccion en términos
del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

' Para la aplicacién del monto por concepto de penas convencionales o penalizaciones
con motivo del incumplimiento parcial o total en que pudiera incurrir el Proveedor,
respecto a la prestacion del servicio, este debera entregar una nota de crédito a
nombre de la PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS.

El total de la pena convencional o de las deductivas no podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (L.V.A), de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Garantia de cumplimiento:

e En caso de que el importe del contrato en el rango de los $ 60,001.00 y hasta los
$ 80,000.99 sin incluir el IVA, el "“PROVEEDOR" deberéa entregar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del contrato, cheque certificado o de caja a
nombre de la Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios, por el 10% del
monto total del mismo antes de impuestos.

e En caso de que el importe del contrato sea igual o mayor a los $ 80,001.00 M.N.
sin incluir el VA, el "PROVEEDOR” deberd entregar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del contrato fianza de cumplimiento por el 10%
del monto total del mismo antes de impuestos. La podliza de fianza debera
cumplir con todos los requisitos sefialados en el articulo 103 del Reglamento de

10
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
los sean solicitados por la “PRONABIVE".

Administrador del contrato: E| Administrador del contrato sers el responsable de
calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se
hubieran determinado en el periodo.

Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico patrén del personal asignado y serd el Unico
responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho

personal.

Por lo que en relacién con el personal que llegase a trabajar con motivo de Ia ejecucion
del contrato, no existira relaciéon alguna de caracter laboral con la Entidad, Unicamente
estara vinculado con el proveedor que lo contratd y para el que labora, Yy bajo ninguna
circunstancia se entenderan transferidas o vinculadas con la Entidad, por lo que en
ningun caso podra considerdrsele a PRONABIVE como patrén sustituto o solidario y el
proveedor asumird en forma exclusiva las responsabilidades Y compromisos que de tal
relacion les correspondan, liberando a la Entidad de cualquier responsabilidad laboral

al respecto.

Confidencialidad

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

El proveedor y el personal del mismo debera mantener estricta confidencialidad sobre
la informacién a la que tenga acceso durante y con motivo de la prestacidn de este
servicio contratado, misma gque nho podra ser divulgada por el proveedor o por sus
empleados directos o subcontratados, por ningdn medio de comunicacién impreso,
medios remotos de comunicacién electrénica, magnéticos, conferencias, con fines
politicos, sociales, econdmicos, comerciales, culturales, académicos y los que resulten,
asi mismo observara las obligaciones en materia de datos personales y leyes relativas al
manejo de informacién confidencial o reservada, responsabilizéndose adn después de
la terminacion del presente contrato, del mal uso o uso no autorizado que se haga de la
informacion que le sea proporcionada, de conformidad con la normatividad vigente en
la materia, independientemente de las sanciones de tipo penal y civil a que se hiciera
acreedor.

En caso de presentarse un delito informatico antes, durante y después de la prestacién
del servicio, estd obligado a dar parte a la Entidad, y deberd proporcionar toda la
informacién necesaria y el apoyo ante las autoridades respectivas, el proveedor del
servicio deberd estar en plena disposicidon con las autoridades competentes a entregar
informacion y/o dato con respecto al delito informatico presentado.
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El Proveedor adjudicado debera presentar una carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacion, respetando el manejo correcto de la informacién;
asi mismo deberd manifestar que en caso de presentarse un delito informatico antes,
durante y después de la vigencia del contrato, esté obligado a dar parte a la Entidad, y
debera proporcionar toda la informacién necesaria y el apoyo ante las autoridades
respectivas.

Recision de Contrato

En aquellos casos, donde el proveedor incumpla en lo estipulado en el presente anexo
técnico, asi como en lo descrito en los términos estipulados en la carta de
confidencialidad, el administrador del contrato podra optar en rescindir el contrato.

Vigencia

El servicio tendra una vigencia de 12 meses, la cual comenzara a contar a partir del O1
de Septiembre del 2023y hasta el 31 de agosto del 2024.

Experiencia del proveedor

. . ! , . .
El proveedor adjudicado debera entregar una carta en hoja membretada y firmada por
el representante legal que acredite que el proveedor cuenta con la experiencia en la
realizacién del servicio solicitado, especificando la cantidad de afos gue sean

comprobables.

El proveedor adjudicado debera entregar una carta en hoja membretaday firmada por
el representante legal en la que manifieste que el personal asignado para realizar los
trabajos cuenta con la capacitaciéon y experiencia necesaria para el desempeiio de las
actividades requeridas.

El proveedor debera entregar por lo menos una carta de recomendacion debidamente
firmada por el cliente, en la cual éste especifique que el proveedor cumplié en tiempo y
forma con los requerimientos que le fueron solicitados, esto de proyectos anteriores y
de la misma naturaleza, la cual debera ser de fecha no mayor 0 menor al mes en que

fue notificada la adjudicacion.

12
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Cotizacidon

Los Proveedores deberan cotizar por precio unitario por hora sin incluir el LV.A. y en
moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico, el proveedor
no debera incluir notas en su cotizacién gque contravenga lo solicitado en el presente
documento y en el formato de cotizacién adjunto al presente documento, las
cantidades deberan expresarse a 2 decimales.

El proveedor debera enviar junto a su cotizacidén su Propuesta Técnica, debidamente
firmada por el representante legal o persona facultada.

El proveedor debera indicar el tiempo de vigencia de su cotizacién, conforme a lo
indicado en el FO-CON-04.

El proveedor adjudicado se compromete a cumplir con el presente Anexo Técnico.

1. Firmas.
ELABORO REVISO
./"":" )e,
e 1Y
. P 3 / 7, >
Ricardo Réyes Gonzalez Lic. Karla Caylfc/jnmn Enriquez
" Técnico Superior Titular de la?Unidad de
i Tecnologias de la Informacion
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Formato de Cotizacion para el:

“Servicio de Soporte Técnico a Configuracion de Servidores”

El proveedor interesado en cotizar, debera contemplar lo siguiente:

e LoOs Proveedores deberan cotizar por precio unitario por hora sin incluir el LV.A.y en
moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico, el
proveedor no deberd incluir notas en su cotizacion que contravenga lo solicitado en
el Anexo Técnico.

e Las cantidades deberan expresarse a 2 decimales.

e El proveedor deberd enviar junto a su cotizacién su Propuesta Técnica,
debidamente firmada por el representante legal o persona facultada.

e El proveedor debera indicar el tiempo de vigencia de su cotizacién, conforme a lo

indicado en el FO-CON-04.

El proveedor deberé entregar su cotizacién conforme a la tabla siguiente:

HORAS COSTO
' Descripcion REQUERIDAS UNITARIO POR Subtotal
HORA
Servicio de Soporte Técnico a 100 $ 0.00 $ 0.00
Configuracién de Servidores
LV.A. $ 0.00
Total $ 0.00

El proveedor en su cotizacién debera asegurar que dara cumplimiento a lo establecido en el
Anexo Técnico.







