CONTRATO NUMERO 0S-AD-20230012

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y RENOVACION DE LICENCIAS
DEL FILTRO ANTISPAM, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS, EN LO
SUCESIVO “LA ENTIDAD” REPRESENTADA POR EL LIC. FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE PLANEACION Y ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, COSS CONSULTING, S.A. DE C.V,, EN
LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR LA C. MARIA DE LOURDES HOFFMAN RAMIREZ, EN
SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
YLAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“LA ENTIDAD" declara que:

La Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios, en adelante “LA ENTIDAD", es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal creado por Decreto Presidencial de fecha 21 de
noviembre de 1973, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 1973, reformado
por Decreto Presidencial el 30 de enero de 1986, publicado en el citado medio de difusion oficial el 6 de
febrero de 1986

1.2. Que de conformidad con los articulos 15y 22 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 18,19 fraccion X,

1.6.

22 y 29 y demas relativos del Estatuto Organico de la Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios
PRONABIVE publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2016, su Director General
cuenta originalmente con la representacion legal, tramite y resolucion de los asuntos competencia de la
PRONABIVE, quien puede delegar las atribuciones que le correspondan a los servidores publicos de los
dos niveles jerarquicos inferiores.

Conforme al instrumento notarial niUmero 124,121 pasado ante |a fe del Lic. Raul Name Neme Notario
PUblico Numero 79 del Estado de México con fundamento en los articulos 90 de la Constitucién Palitica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 14, 15, 21, 22 fracciones |, Il y Vil y Ultimo parrafo, de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales; 1, 2, 3, 4, 6 apartado b) fracciones | y V, 17,18, 19 X, 22 fraccion VIl y 25 del
ESTATUTO Orgénico de la Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios PRONABIVE, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2016, el LIC. FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO, en su
cargo de DIRECTOR DE PLANEACION Y ADMINISTRACION, con RFC ROOF660612MT1, es el servidor
publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargoe o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio

modificatorio. .

De conformidad con el numeral 1.8 "SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION" de las
“Doliticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios” en adelante
POBALINES de "LA ENTIDAD", suscribe el presente instrumento la LIC. KARLA CALDERON ENRIQUEZ,
en su caracter de TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, con RF.C
CAEK771211B47, servidor publico designado para dar seguimiento, verificar y administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

De conformidad .con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el LIC. JUAN CARLOS OLIVEROS
URBINA, en su cargo de TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA, RF.C OlUJ821227N87, servidqr publico
facultado conforme al numeral 1.8 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las

mismas.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento la LIC. MAYRA LUCIA REYES
GARCIA , en su cargo de JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES, RF.C
REGM7801035Q7, servidor publico facultado conforme al numeral 1.8 SERVIDORES PUBLICOS
RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las mismas.

De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el LIC. JOAQUIN EDUARDO
CHERIZOLA ESPINOSA, en su cargo de SECRETARIO EJECUTIVO C, con R.F.C CEEJ920302DS3, servidor
publico facultado conforme al numeral 1.8 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION,

de las mismas.
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1.7. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA
MIXTA de caracter NACIONAL, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de |a Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos: ARTICULO 26 FRACCION Ill y ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.8. “LA ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria, otorgada mediante requisiciéon con folio de
autorizacién nUmero 20230142, de fecha 17 DE AGOSTO DE 2023, emitida por la Subdireccion de
Planeacién y Finanzas, mediante la Jefatura del Departamento de Control Presupuestal.

1.9. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes PNB731214RFO.

1.10. Tiene establecido su domicilio ubicado en Ignacio Zaragoza Numero 75, Colonia, Lomas Altas, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

fl. “EL PROVEEDOR?", declara que:

IL1. Que |a persona MORAL, COSS CONSULTING, S.A. DE C.V,, es una sociedad Mexicana constituida conforme
a las leyes del pais, situaciéon que se comprueba mediante escritura pablica nimero cincuenta mil
seiscientos uno, de fecha veintiséis de noviembre de dos mil nueve, otorgada ante la fe del licenciado
ANGEL GILBERTO ADAME LOPEZ, Notario Publico niumero doscientos treinta y tres, del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, cuyo objeto social es, entre otros, DISENAR, INTEGRAR, ENSAMBLAR,
COMERCIALIZAR, REPRESENTAR Y DISTRIBUIR EQUIPOS, PARTES, SOFTWARE Y SUBENSAMBLES
ELECTRONICOS, ELECTROMECANICOS Y COMPUTACIONALES PARA SU APLICACION EN PLANTAS Y
PROCESO INDUSTRIALES, COMERCIALES O EN CUALQUIER OTRA INDUSTRIA, CON EQUIPO, PARTES,
SOFTWARE Y COMPONENTES NACIONALES O EXTRANIJEROS, YA SEA DENTRO DE LA REPUBLICA
MEXICANA O EN EL EXTRANJERO.

11.2. Que su Administrador General La C. MARIA DE LOURDES HOFFMAN RAMIREZ, cuenta con facultades
suficientes para celebrar el presente contrato, tal como se acredita con instrumento publico namero
cincuenta mil seiscientos uno, de fecha veintiséis de noviembre de dos mil nueve, otorgada ante la fe del
licenciado ANGEL GILBERTO ADAME LOPEZ, Notario PUblico numero doscientos treinta y tres, del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mediante el cual “COSS CONSULTING", SA. DE C.V. otorga
Poder General a la C. MARIA DE LOURDES HOFFMAN RAMIREZ.

Que su Administrador General la C. MARIA DE LOURDES HOFFMAN RAMIREZ, cuenta con facultades
suficientes para celebrar el presente contrato, y obligar en los términos establecidos en los mismos a su
poderdante “COSS CONSULTING" S.A. DE CV.

Que la C. MARIA DE LOURDES HOFFMAN RAMIREZ, manifiesta bajo protesta de decir verdad que sus
poderes para representar y celebrar el presente contrato para obligar a la moral “COSS CONSULTING", S.A.
DE C.V. al cumplimiento del presente contrato, no le han sido revocados ni modificados, por lo tanto, a la
fecha cuenta con todas las facultades conferidas por virtud de los mismos.

I1.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento

Il.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CCO091126348.

11.5. “EI PROVEEDOR?" declara estar al corriente del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de
lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

11.6. Tiene establecido su domicilio en calle Gabriel Mancera nimero 516, Int. 202, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, mismo que sehfala para los fines y efectos legales del
presente contrato.
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Il De “LAS PARTES™:

1111 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” |a prestacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y RENOVACION DE LICENCIAS DEL FILTRO ANTISPAM, en los términos y condiciones
establecidos en este contrato y sus anexos que se enuncian a continuacién: ANEXO 1 (DOCUMENTO
INTERNO PARA GENERAR EL NUMERO DE CONTRATO ASIGNADO POR LA ENTIDAD) y ANEXO 2 (ANEXO
TECNICO), mismo que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad de $ 221,378.63 (DOSCIENTOS VEINTIUN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 63/100 M.N.)
mas impuestos que asciende a $ 35,420.58 (TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS 58/100
M.N.), que hace un total de $ 256,799.21 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS 21/100 M.N.).

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

Precio Total Precio Total
Partida Descripcion Unidad Cantidad Precio unitario Antes de Después de
Impuestos Impuestos

SERVICIO DE

SOPORTE Y

RENOVACION DE
32701 LICENCIAS DEL SERVICIO 1 $221,378.63 $221,378.63 $256,799.21
FILTRO
ANTISPAM

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
SERVICIO DE SOPORTE Y RENOVACION DE LICENCIAS DEL FILTRO ANTISPAM, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA ENTIDAD" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD" efectuard el pago mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR"
proporcione, o cualquier otro medio definido por “LA ENTIDAD”, en pesos de los Estados Unidos Mexicanos,
en una sola exhibicidn en el ejercicio fiscal 2023, dentro de los 20 dias haturales posteriores a la entrega de la
factura, previa renovacién del licenciamiento solicitado para el filtro antispam, a satisfaccion del Administrador
del Contrato y/o del personal que sea asignado para realizar la validacion correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en los ANEXO 1 (DOCUMENTO INTERNO PARA GENERAR EL NUMERO DE CONTRATO
ASIGNADO POR LA ENTIDAD) y ANEXO 2 (ANEXO TECNICO), que forman parte integrante de este contrato.

El pago se realizarad en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha

en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a LA
ENTIDAD", con la aprobacién (firma autdgrafa) del Administrador del presente contrato.
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El c6mputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CEDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciaréd en el momento en que “EL
PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

E| tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no
se computara para efectos de pago, de acuerdo con [o establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

La revision y aceptacién del CFDI o factura electronica, se realizard por el Administrador del Contrato, la
recepcién del CFDI o factura electrdnica previamente aprobada por el Administrador del Contrato, se realizara
los dias martes de 9:00 a 13:00 horas, en el Departamento de Adguisiciones y Servicios Generales, ubicado en
Ignacio Zaragoza numero 75, Colonia Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de
México, asi como también deberd enviar los archivos XML y PDF a los siguientes correos electronicos:
karla.calderon@pronabive.gob.mx; maylu@pronabive.gob.mx y joaquin.cherizola@pronabive.gob.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y
documentacion que le sea requerida por “LA ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacion “LA ENTIDAD” |e solicite para el tramite
de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“LA ENTIDAD" en los ANEXO 1 (DOCUMENTO INTERNO PARA GENERAR EL NUMERO DE CONTRATO
ASIGNADO POR LA ENTIDAD) y ANEXO 2 (ANEXO TECNICO) los cuales forman parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en el domicilio de “LA ENTIDAD”, ubicado en Ignacio Zaragoza NUmero 75,
Colonia, Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México. “EL PROVEEDOR"
debera entregar, instalar, configurar y poner a punto las actualizaciones al sistema antispam posterior a la
firma del contrato y por lo menos 01 (un) dia habil antes del 01 de septiembre de 2023.

La entrega de la solucién que incluye la instalacidn, configuracién y puesta a punto del sistema antispam,
deberd estar habilitada a partir del 01 de septiembre del 2023.

En los casos que derivado de |a verificacidn se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio
o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?" contara con un plazo de 01 dia natural
para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD".
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir del 01/09/2023 y hasta el
31/08/2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD", se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas.
La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podréd ser solicitada por cualquiera de “LAS
PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o este facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR? realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo
91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

s A ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA, GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién 11, 43, fraccion 1i, de la “LAASSP"; 85, fraccion Hl, y 103 de su Reglamento
“EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia INDIVISIBLE y en este caso se hara efectiva en
proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por comparniia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la PRODUCTORA
NACIONAL DE BIOLAGICOS VETERINARIOS, por un importe equivalente al 10% {diez por ciento) del monto
total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato. .

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica a los siguientes correos electronicos: karla.calderon@pronabive.gob.mx;

maylu@pronabive.gob.mx y joaquin.cherizola@pronabive.gob.mx.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito

de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedird que “LA ENTIDAD” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el
valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar a “LA ENTIDAD”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del
mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos
meodificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA ENTIDAD” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a
los tramites para la cancelacién de |a garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL
PROVEEDOR".

Cuando la entrega de los bienes se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PROVEEDOR"
quedard exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP".

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de
pdliza de fianza de Cumplimiento” (ANEXO 3 (MODELO DE FIANZA)), aprobado en las Disposiciones de
caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".
YEL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a |o pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD" o a terceros
con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica vy el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e} El Proveedor deberd cumplir con los reglamentos internos de cada una de las dreas, respetando
los horarios de trabajo y los plazos que le sean asignados para realizar sus actividades, atendiendo
las llamadas de emergencia y prestando toda la asesoria y el soporte técnico requerido por el
usuario.

f) La Entidad, a través del Administrador del Contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en la descripcidén del servicio, obligdndose el Proveedor en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para la Entidad,
sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

g) “EL PROVEEDOR" siempre que se le solicite, se compromete a entregar a solicitud del
Administrador del Contrato la documentaciéon necesaria para dar cumplimiento a la legislaciéon y
normatividad de calidad/ambiental, asi como a cuidar los recursos dentro de las instalaciones y a
atender cualquier problema considerado un riesgo ambiental que se derive de las actividades
realizadas.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD"”
“LA ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" |leve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma,
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato a la LIC. KARLA CALDERON ENRIQUEZ,
con RFC. CAEK77121IB47, en su caracter de TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

LA ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin
perjuicio de |a aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

sLA ENTIDAD", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio
de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza
propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA ENTIDAD" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las
cuales se calcularan por 5 al millar (0.005) del valor del pago previsto del servicio, por cada dia natural de
atraso de conformidad con lo establecido en el ANEXO 2 (ANEXO TECNICO). Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se
encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerirad a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través
de NOTA DE CREDITO expedida a favor de la PRODUCTORA NACJIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de |os
servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

E|l calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA ENTIDAD",
cuyd notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 {cinco) dias habiles
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme lo establecido en el ANEXO 2 (ANEXO
TECNICO), parte integral del presente contrato, “LA ENTIDAD" por conducto del administrador del contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 5.0 al millar (0.005) sobre el monto del pago previsto por cada
dia natural de atraso posteriores al tiempo establecido para llevar a cabo la actualizacion de las licencias, la
configuracion y la puesta a punto de la consola de administracion, para la respectiva contrataciéon segun la
normatividad aplicable, de conformidad con este instrumento legaly sus respectivos anexos,

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizard por escrito o via
correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion
de que se trate.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Pagina 7 de 12



CONTRATO NUMERO 05-AD-20230012

El pago de la pena debera efectuarse a través de NOTA DE CREDITO expedida a favor de la PRODUCTORA
NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS, eh el momento en el que emita el comprobante de Ingreso
(Factutra o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto méaximo de las penas convencionales por atraso que se puede
aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL. PROVEEDOR?" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA, TRANSPORTE

“EL. PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de la Entidad, ubicadas en Ignacio
Zaragoza Numero 75, Colonia, Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México,

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “LA
ENTIDAD".

“I A ENTIDAD” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcioén de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD".

VIGESIMA, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a “LA ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualguier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualguiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “LA ENTIDAD" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor
o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion anticipada de| contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resoluciéon de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
ENTIDAD", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a “EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a
“EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

YA ENTIDAD" podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR"
incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente

contrato.
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la

relacién contractual.
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito

de “LA ENTIDAD".
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos. ;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “LA ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en
la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico;

k) Impedir el desempefo normal de labores de “LA ENTIDAD";

) Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA
ENTIDAD";

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha
determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
gue deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten
a cargo de "EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD" de que continda
vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA ENTIDAD" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
gue la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD" elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacidén gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD" establecerad con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se

presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Pagina 10 de 12



CONTRATO NUMERO 0OS-AD-20230012

Sj se |levara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en
el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD" respecto de
cualguier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o

intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus dérdenes o intervenga o contrate
para la atencién de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD", asi como en la ejecucidn de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA ENTIDAD" reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion
patronal a “LA ENTIDAD", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la
presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen gue, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV,
del Reglamento de |a “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“AS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo,
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
en las fechas especificadas.

POR:
“LA ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO DIRECTOR DE PLANEACION Y ROOF660612MT11

ADMINISTRACION

KARLA CALDERON ENRIQUEZ TITULAR DE LA UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE LA CAEK771211B47
INFORMACION
JUAN CARLOS OLIVEROS URBINA | TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA OIUJ821227N87
. JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
MAYRA LUCIA REYES GARCIA ADQUISICIONES Y SERVICIOS REGM7801035Q7
GENERALES
JOAQUIN EDUARDO CHERIZOLA SECRETARIO EJECUTIVO C CEEJ920302DS53
ESPINOSA
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
COSS CONSULTING, SA.DECV. CCO09M26]148
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LRLbaAHI ST IF2T vE/KNLTa™TbrJK1 VK tMe T CTSmVT KUFMeSFpnliST.I7TVbUIK FAgAze8 4T 2KYcu2w 30 FaT7K2 rG"WEonagDTTeX5pU2axg 7R 7o InsulcynqPcZ0uipdk 3 pTBRIR/ qNF SmemQdual gupNMrgh/&i
RACFRME2Y08d4ydbgfqudLkDREYOS0e?/nnf0z00sGHpIwydXHYARS /3 2MIrsiGE1MXYFBEp VGkx 2zK1k8+E1/ 210J1 3¢13L1 PggFt AN o PEdvE13eWAHUV SIVOfxwu 7ZOLBC+8md ) IxxHKQNBZ STBEL+wCZ ilg
459RG/t+58XSpVemzClilPISK0uNnci CGeMaDyGryubKii 8eXCEdzvn2vlGzgaib2Caiatl 3nrGHpHTy2E5HiVEGY s9DgKs i 2s smoKMuu2lipeg L xBOHATELgEt Y12 iMlwibGreV2SU3zjew] «Kb/ 3R /YND Rdsp

Firma:
daplgl YG7qO0YbTbaOS PS 3MZKSSARS § 47ace PICBYST i ZDgEénibRUAGTHZSt Trg 1 w9yhU NI TECs0c i wANYNTSEIvGA+tISHTGE2 1hhEhtgRQTRS0gS8NgMCAd 2JuNc FwX5Ug9Xd™ XQhr-5rhRQyYsTu09” Jy7l
T5FwyF ) i AMRSNKS6aVosnEvt inLISN2 I Zh2YNbHYC 7gx 7 9 9upFnh 1 PBE I ouzmDyBWUIEF/ DOTKBEVITNS 2UswE9X cylZ5 D30 XX TiRe IZXIECt £7LsQu8455C3pS103dMUKZsN=Gn ) ZdAx6C1hHetLpL3swwl 1 9X3

XHZEqEUNROxE] tugravesmr==

Firmante: MAYRA LUCIA REYES GARCIA Numero de Serie: 00001000000507019567
RFC: REGM780103SQ7 Fecha de Firma: 28/08/2023 16:24 B
Certificado:

ML IGMzCCBEugP\wIBAr.; IUMDAWHMDEWMDAWMPALMDCWMTRING <:wDQ‘.{JK:)ZIhv(:NAQELBQA\»‘ggCEMSAWHgYDVQQDDB(B\;’VRPI!kIEQUQgQOVSVElCS'JllE\REQSQTEuHCwCAlUEnglUO'\lsvklDSUﬁgREUgQURNSU5Jl:1RS
QUNJT04gVEIIQ_VUOVIJOTEaM3¢CALUECKwRUOFULULFUyBBAXRoL 3JpdHkxXjAoBgkeh KiCIwUBLOENE2NVhnRAYIRVLARLTZOpY29A02EOLmdvY L 5tcDEMMCQGALUECOWUQVYUIENIJREFMRUBgNzcs IEHPTC4g
R1VFU1JFUkSxDjAM3gNVBBEMBTAZMZAWMUSWCQOYDVQOGEWINWIEZNBeSAL UECAWQQO L YRIPEIERFIEL FWELDTZETMBEGAL UE3wwKQ1 VEVURURIZ PQZZVMBMGAL UELRMMUOFUOTcwNZAXTK4 zMVwwiigYJKoZ ZhveN
RQKCR01yZ¥%Nub2 57 YRI5 A TogQURNS I5JUTGQUNC TG 4gQIVOVFIRTCRRRSRTIVIWS INITI MG VFIJQ 1 VUQVIC™ 1 MgQUwgQ0 90%TIIQ” YZRUSURTAe FwOyMTAOMIOgXNTRZMTIaTw )y AQM e xNTRZNT JaMTIIPMG 7w
HwYDVOQDExhMQVISQSBMVUKIQSBSRVIFUY3EQVIDSUERX ITAfBgNY3CKTGE1BIWVIBIEXVQCIBIFJFUUVT IEdBUKNJQTEhMESGEIUEChMY TUFZUKEGTEVDSUEgUKVZRVMGROFSQU1BME swCQYDVQRGEwINHEEIMCRG
CSq0SEb3DOEJARYIDIW S 5ERFYHMCBObIKE 11 1S LmNvh T ENIBQCA TUELRMN JRVHE L cAMDEWHINRN ZEDMBRGALUEBRIMSULVHT 1L DEWMOL KRLLSWIAZML I BIIANBg X qh ki GOWO3AQEFAADCAQSBANL _BCGKCAQEASWOd
OVnhouV2099LH5dV jsqMEWR50y JLBKGS sUAEKWAI/ ReaVITuc IxYweKulSrco I 6BRT668PLwSIN? T1GZ2aWuYmrERDEX0Y2yHG3S j 1 2m1BCBCUOR/CNGEY énacs L4 2eMKRAT /UcHuGbh3I9LS4RCLPAWGE j2OTAKHEY
371/¢DVsr9KLEDY =78 Zu3CHMS 52X SQmOVYySAGD IwZ yOPCAmH £5koARWben 9o JLY.ShXzL+1CPL N5 Fw6 Y8 KRw=Z Y540 hB7e LhXXCEKHD=fLgjbZezoLk tREY1XTuN4CAG/ rNPMTRQAZ+D2hw88 fWEU/2Lom7 Wi
15C% /31 hr-2Tus+/<QTDAQARSC 8w TTAMRGHVHRMBA F83A AAMASGAT UDWORARTN2DARRY 1 ¢hkgRhv1CAQRRRAMCRaAWHDVRVRO 1 RRYWFAY TRWYRRQUF 2QGCCSGAQUFRWMCHMAIZCSEGS Th3NQRRCWURAL TCAQR i

wPABF1iC71086RXUCPhLAVL EMzEJ20NYmub2C /b zE2acBw-s 2HFR+ 5 2dmNDX1 £ £ s DENOATKIGX 2 93HGSEFNx1CCPUJ+BRISVEbRXTX1g8dAmip3D28KEQ/BSacx £xG: h+mXVYUJbgaT21kGKF8220J6 0GxY=
2bFecpvbren/Ix+i+bI+Pqi LLXYXEGFUB) fA+ohMoEad Vs L 2RORLEVKW2 FE gqCZEKuSJAIVVOVRY /1 FHYNvCMYGIHRIMO1 Z2rEPRISh1 I2¢ TLHMK? 60+ /CmEEJTab SQAX0WyYO+hiyOxILRaZWYOV6<3XK/CHIbRYa
RZuBTs 1 YFOS6LEpGaUgIDVe xaBL1 DAS.JTU8XOTW j khnL/ 66hRACANCMAAESBMMDAJ00yLiFFoTZIDG23EqnakEa2TBsb/ 1624 c303E1 BECLRZ0GANEINwna dvGTCBLARICaKegq/ Z+eqd2oRv Y xakauzEapTIz
SNDN.tFlche TnVFT+3b52y9A/ 2LgesodbX3KhM3R/ * rqf PzNdMIG, 290 ra TnXAWPzOt Xp+ Y 1 sMKk+h0exB2E2 1K yKw2BvenLOXDE 65JSadpp] tSciNzU2Qu3 4 110X LOKEVCRpOZMVCruaYE3TUZ T4pgeNge8ra/

=5ipDlngbLEXLDCsViurKEivl1dlawoh2CwiyjYv/Bg==

Firma:
1J1a2xQaYNFPOZ+YR/ D1 8wmY 6VDYEVysppaRPLkcbEGADhQTAMSCEE 24 8dWO4S R VLp5TCm1AdCdIUUGXgSn08RONX0k6DhCx ThTxmshaENSqpIEl5vunz 724 YKOWBRCSVUZQQub 9ok 8t 4T PKXYAYLis+6 B Cy
»12%1R1P3ddE00AU0GW]1 JAPKIONGEVL 6+TUZx £s € YoxHAmL 6wsHmiH1 £ 8BVFHSec+VCG0fCh6CenvebGE YHNWL j SnzENEdY IpahfoR It YpCTS ILDYuT3J6UQ210y Yo INW. KEbRNWAx L hSHdxy2 rdhNNE 7L fuddv9c

7.3hVsTreHPCTcghSyvwh

g==

Firmante: KARLA CALDERON ENRIQUEZ Nimero de Serie: 00001000000502547428
RFC: CAEK771211B47 Fecha de Firma: 28/08/2023 16:24
Cerificado:

MTTGMBCCRRT gAwT RAGTUMDAWMDRWMEAWMDRTMDT " KoM j gunQIKOAThvENAQFTRQAWYYGFMSAwIgYDVOODIRAIVVRPUK Y LGUQGQOVSY T CSTNRRNSSOTRUMCWGAT URCg 1 UOVSVEINSUSYREUGGURNSUSIT1 23S
SUNIT04gUTIIQIVUQVIIQTEAHM3¢GALUECKWRUOFULULFUYBBAXRob3IpdH kxXjAoBgkchkiGIwUBCOEWG2NvbnRAY3RVLORIYZ 5pY29Ac2FOLmdvYi5St e DENMCQGAIVECOwdQVYUIERJREFMROBgNzCs IENPTC4g
RIVFU1JEURSxDI AM3gNVEBEHMBTAZNZAWHMQSwCOY DVOQCEwI MW R BeCATL ECAKQQO L VREFELEREIEL FHELDYZEICIBECALLE2wwKQIVEYURURJ L FQz SVMBMCATVELRHMUOEVO e ZAR L k4 zHVWWWG YKo % . hveN
BOKCEO1y2XNwb252YNIs2TogQURNS I3 JULRSQUNCTO4300VOVFIBTCBERSBTRVIWS UNIT Mg VFJJQIVUQVIC T1MgOUwa G0 QOVEJIQLVZRUSURTACEwOXxOTEYH  MxN jAzMTJIaFw 0y Mz Eyl, jMxN jAZNTJaMIHMMS Aw
HyYDVCODExXALOVIMOSBDQUXERVIPTiBFT1JJUVVF: EQMB4GA1VEKRMX SOFSTEEYQOFMREVST0£gRUSSSVEFVRYOXT DAeBgNV3AcTF0tBUk%BIENBTERFUKSCIEVOUK 1RV ValGswCRYDVOOGEWINEDEIMCAGCSYG
S5To3NORJARYTa2FybG) ZTc 2041 haGovt mHvbhb TRWMRQGAT UR-RMNQO~FS 72 3MT T %M~ ONZFbEMRKGATURBRMSQOFFS7c3M  Tx7U1FRkxOUI RAMT “RTJANBgkqhk i GIwOBAQRFAROCAZBAN T TRCGKCAQRADD X “c9iR
a7eY riibUmHU2AnS0a PHAOH . Lamyay4 tiRv OJKNA6 rtWTX £3/+g120webyET  1AS39/£ 9B JUSOLKEFp03YXVKRE hjUAzLoUBLQqDe ¢/ wiuVE3rewDdd T¢DwNZ /C30C5 2/ VnsXxPOUwOmxbOFA3ghoSqZN)S1EqOnc
HQz+Jg1lgsRIREJr2Y/nYantekj?30mV+xUo04dP.FCITEK  24rs2CGkz:-Cq4VsZZLY4oagCiMeDZz CEYsqFWHriCRgUekQ2C16qNOPOZIWEYQU3 1TUCCy IGxmBXURY /I oFmXYz4Qgin8Gyw+Q3i 0/ cWYFhLIPqER

MUv+Uggrk:3qF0QI DAGABG0BWTITAMBGNVHRIZBAL8EA [ AMNASGA1UdDQEAWTDZ DARBg.ghkgBhvhCAQZEBAMCEaAwEQYDVR013BYwFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBwHMCMAOGCEQSE T 3DOEBCWUARATCAQAXDA30

04721 96K7 PBnXzTStgCLAYLXBXIGCERMEY jaLoPKulHiwdl~0gZCO /ConpxopbDezmBli/ XYZV2Hex23pvLM/ yAp8sinLeNgj4 fuF3vIPaynEQaSchpr?Dz 7 I1WVzxs361ISF63tageHucQ2NH3CoT86 4 ThAdaX
0P+8vIIDNN5EVAT132PA0/pEYXSNIL100aillyqOTZRTL +£GYCBUaZoFQ20VS$* 0X2 1wIVveynVsLove73GrtVVaGE8cH45757 KCPsOfQRZp2eVINUKGxAL1a+$n1RFfr1Ld6V3zyuhk/ yVCALpTa9KsbuoFkVggbyt
pULATYZa1 X zoLEWAgX tngx 9L TSEwQuOy 2 £DLEyhxEZUR3 LOLZE A9KI TWhEoS fv2Sr20p f+TMIArEL+ 1EQLIMGRHGKAPY £uH3Lk EABURACERywEy+p++NSqzaXCXzAYygs KN s 6Ur SLY R kumKCIHANTzBLIYGYS
TUGLBTRAAIP %I/ RBPFRTALILpZGBVIWXCNaG/ vIcGiANMPI/vSX Y taca tudBrNqu_BRpKoX0koSBFe ZiLEZLrNTvEEMSFLX0hst25sFSme 6RCEG6C WadVlp JE8us/ bsRE/CRYuxycQLPERGY+CDET3EVIMZG3

SESVUMXLES2Khv5055yiCed Y 2JuPl26JLCCgg—

Firma:



Contrato: 0S-AD-20230012

HeNmzyVvgan0zQCEZD6sIWa3SICRUD jPITTuLWIgHe 1nd44 LXeibhgutFhr2lnkYXHL08QLKUUZHSI51E 61k7rocREG250B5x07:0vOF6ZrQ1 838 ISoLOj sOMOKTFNBL/ 1 2qhdmtl9cgkEATw8FOa21UsVghIoy &
KHisVnOTqSelz62 JABTKEKWVYAW /hDr0IR1GTGEHEVepY / rgxef S1ROEK. 4aFpTEVInS 59kYUtLzhsgTIvzZs 93yE] 3k-vxFp? ITKLIUDg3CnKa I fgeMBn_ HodHZ /NHZ202363QFMKF21140GkFG3XKV3VCcSnyg
UQVE2v: pO5sGTtOSgRCGGA==

Firmante: JOAQUIN EDUARDO CHERIZOLA ESPINOSA Numero de Serie: 00001000000507564690
RFC: CEEJ920302DS3 Fecha de Firma: 28/08/2023 16:25
Certificado:

MTTGVNCCRNYgAWTRAG TUMDAWMPTWMDARMPATMDC K2 Q?,OT‘FWDQYJKQZThV{:N"\QF‘l'v“Q?-\\\'qqGT"MSAWﬂgYD\’QQD‘)I’Ed")"VRFUk‘l NGUQGQOVSYTICSINRRA SSQTRUMCHGATURCgwT1UOVSVK] NSUBGREUGQURNSUSILTRS
QU}IJ’:‘O/Iq\’E‘JJQ;VUQVJJQTEalBgGAlUEwaRUOFULUl E‘UyBBdXRobBdeHkx:{szangqhkiG 9wBCOEWG2NvbnRAYSRVLDR1YZ5pY29Acy FYLmdvYi5teDEnMCOGALUECQwAQVYUT EhJRETMRUBgNzcs IENETCAG
RIVPULIEURSSD] Al'ld-’jNVBBhl-lB'l'AZHZAWMQS‘n‘CQYDVQQGE'AJNW_)HZ[\BCGA'_L ECAKQQOYREF LERFIEL EHELD ZEEMBEGAT LESWIKQLYBVULURJZ EQz ZVHBMGAT UELRHNUOFUO FowlizAx T kdzHVwwlkgTdKo% hvel
RQkCEO J.yZ)CNvlb2SZYWJSZTOQQURNSUBJU.IRSQU}ICTO 4gQ0\’OVFJB'[CBERSETR‘J’JWSIJNJTl.\lg\'FJJQlVUQV CTiMgQUweCO SOVEJJOLVZRUSURTAEFwOyMTALM | xxNDISMTdaF JyN ALK jhxNDZ SNTdaMIHwMSsw
RQYDVQQDEyJRTO'E‘RVUlOIEVEVUE’SREEgQO':\E‘Ukla’l‘(]xBIEVTUE.lO’IlNBMSSwKQYDVQQpEle{TOF’RVUlOIEVEVUFSRE89QOhFUkl aTOXRIZVIUE.OT1NBMSsWKOYDVQOKEYJXTOFRVU10IEVEVIFSRZ8cQ0RFLk1a
TI¥B~EVTUE LOT_NBKQswCQY DYQQGERCKWDZ1IMCMGUSqGS To3DQE JARYWY 2hleml 6b2xhLjE ZQ5dE YW1 TmNvhTERMBOGAZ CELPMNQOVEFS kyMCHwMARTHMZEBMBXGATUEBRMSQOVFS] kylDMwMKhNGChTUTAWMIIE
1§ANBgxghkiGIwWOBAQEFAAOCAQRREML IBCYXCAQEAPTYglobnKw+RerDExxghAnMgihDwtXk1THbMES525593011 ngp1k67gfezpiJ9YTyLYko8EaSostXzdip+2AJdEVRiNT 5=kHVXWHMARDWPW AaRF95ToSHEHD
1YI¥4WpPIEG+PNZ0e38c/BTOt -t/ Iacjh24£DE5LYua JXLoRhgLn 12 kgxe/KCINUWITXNL0iVgn8 6m31bC63qGnHTraSvAFINGICe3Y ZEAFEGLM2x8w0p 1uBLO 2 AyinsH/GG+LCES/PHYRLEC4keajtiLlDszEYBDADE
9ag5tm/chRKE3nedd1IEINNo+eBrZREntDXovpFnZ jwx2elu7 €8+uWjXqtegbvIDACABOC 8L TTAMBGNVHRMBALS ZAjMMAsGA1UdDwQE:AwIDZDARBgl~;*hkgBhthAQEEBAMCBaAwHQYDVROlBB‘:w FAYIKwYBBQUE
2UQGCCSGRQUFBRHCIAOSCSeGSTh3DOELCWUAR4ICAQBOlu/ tMETO5t12 rKMTXHNZY60C2VXn613U9B3Y idnQ/pld £2viVaR2cSI%CSp+rmmyM3CYYrB8dTSce1L400z3rtl TPhXkd5/qy£5s1edt4XByL/ 0w
FTA/0x1+BMqQO] AaeAY8CAUFUsYS /COGEuwQ04T/amL+PSel 2n bl auk+0F LySTFAvULT2z 9EVARCK7UTPHIZ6 TVKAUL JiV1taClaaCVigWa dDHgvnfviwzUfcHkIS s <5xThk3umzQ990khJ 224 kCZ1EngbB
Lathyy8SrlzutilfXpydrpagbLimHKhQo0 9K E5PXs2aY vJIBEhgh61IvBERBACCLIOKY Kad L NUpKHDT3hyD7GTx16DCEEI 1T EAhQualU2ZNrrbn3dfe 76r38yCpE /dnX Js LeA+xQvAgbaRi 1380b/ NriChistlec
2¢g2DsIdXonr /KNTrT7FE375MpU /5CuBQO5806ybEgC0atxvh/ YAcl OKh=bUI60T5ddpH9+RiBCXD/ESQi9LI0QTAF aV+yNChVuZ 5vGDrLiDu3ohhekoUEYH Invy < 3p7810daiGgERXKEZGAY S dGsblgwdB2C
ubIxoiutfuiglic: dTHR+Tx1TpCSINZRWYYSULGgVBI+QTAVVLCAZ] LOOVEpPJZWEe rIMNLRCGGCUDE+HRSUBOIA—

Firma:

1$PARYMbZ3Fc6906yGsVEDacON/IXSLepvlgINIOx+73 i yo] ZxkPIGOZULGAMLLY 1nuOn+FxPAHK/arvUeA HgigEZna Tk jNe2l JuxnRVsctavVumt qrBI8ro5Veg3 TYKhXmkG3Gplcpa) gBu/6TiGzbqux¥Llm
velep32e0Dl rnBaNULILY 2MpRpJeCLEapTIINDFw 20/ LKn0F3e4VRRaVRE0Z3AR1 Grte+ £PHLNCEr+mB2SWVNLZBYALCI/mGHAY /gvlT2zF49ru?CopCloouodeydr]scCgmRoujCazdrd+al/lest BEAMDEREZx
JEEJFIYSYnpMBeHx+(n7 LA==

Firmante: JUAN CARLOS OLIVEROS URBINA Numera de Serie: 00001000000505571412
RFC: OIUJ821227N87 Fecha de Firma: 28/08/2023 16:27
Certificado:

MIIGC)CCBCqgAwIBAGTUNDAWMDE »MCAWMDALMDY _KzEOQMI'I#DQYJKoZ ThveNAQELBQAwggGEMSAwHg YDVOQDIBUA3VVRPY K1EQUQQQOVS‘ElGS3I’ERESSQTEMMC\\‘GALUECQNlUOVSVleSUB«;)REUg QURNSUZJIULRS
QUNIT04gVEIJQIVUQVITOTEaM3cEA1UECWWRUDFULUL FUyBBAXRob3JpdHkxXjhoBgkchkiGIw0BC ZHE2NvbNRAY3RVENRIYZ5pY25Ac2F0LNdvYi5 teDEMMCUGAIUECOWdOVY Y IEhJREFMROSgNZCSIENPTCAY
RIVFU1 JFUkS%D] AM3qNVBREMBTAZMZ AwMUSwWCQY DVQUGEwINWIEZNBC GALVECAWQQUO L VRIFE IERFIE1FWELDT2ETMBEGAL LE3wwKQ1VRVURURYZ Bz ZVMEMGATUELRMMUOFUOTewNzAxTk4 2MVwwlgYJKeZThvel
EQKCE(01yZXNwb2 52YWJSZ’[‘oqQURﬂS’J5JUIRSQUNC'I‘O4gQDVOVFJB'ICBERSETRVJ{‘IS'JHJTl}lg\'FJJQl\'UQ\’JC'.‘lMgQUngﬂ JOVEJIJQLVZRUSURTAFwOyMDEXMDIXNZI114] haFw)yNDEXMDIxNzU2MDPhaMIHeMSQw
I{JYDVQODBXtKVUE‘O]ENBUkxEUyBPTELWRVJPUyBVCkJJTkExCZ)AiBQNVBCk'I‘GOpVQ’JJgOC FSTE9T1EOMSVEFUKITITVECK LOQTEKMCIGALUEChMD S 1YBTiBDOV I T1MgT0x IV EVSTI MgV VICSY SBMQswCQYDVOCE
EuJHWDEOMCYGCSqGSIL3LQEJARY 2anVhbi5vhG122K JvedBobl R=YW1 s LK vETEWMBEGATUELRMNTO1VS ) gyMTIyNC4 4HZELIBRGAIUEBRMSTOLVS) gyMTIyNORERKXS?IAINIIBIJAN3gRghk G OWOBAQEFAACT
EOSAMII3CCRCADEAKSSKYIIXGPT imV02+sFLsZIvwBYI6ADV3dKrgiX LyEcoMelkmd +¥ I9NW3 /W3t8RGISHs VCiu/PQV3GEXGCIBOrTgUFIij4MSapchzlONSZ§724qultiNTsa]oXMucs dot527torbMi20x w00
5qPYtdlvmSwipagin! UG-YFCVxCKALtaIJIS1yoaQMDL++x2m TR/ S6Q3CEUbSEL n§J0bOKEeZg8eU0CTiglzpainsVavyAFweJ7/Ct SqgkDuvHin6pIsb2zVXSNmEAC3Lbt XbZgvZ1RnptOYjnty7 zH7PR3ydS
nxnEFINas ewvzvhy 8 CleUSie3ALAA Y 16GUS0 9w LDADA30QSW  TAMAENVHRMBAL 8 KA AAMASCAL JdDWQEAWL D2DARBYLghkgBAvhCACKEBANCBAAWHO Y DVRIZEBIWEAY LKW 3BQUHAWQCCCSGAQUE B MCHAOCCS G
SIn3DOE3CwUAAJICAQA2gks Phivw5£dvIcVz6WZ2uBiJozt /8m2sh3L+8VS2HHZ k6 i KDZKIGILBhqUTREYu8k3XveyC8A2BOMEKSEbL3 8YqrCaowqicmlIg4o7LuV6L+tD3xI0prmVQp6t 3DyRkPpA8QténvDIEHSD
nWEC3TeI6wbmigPSYKRls 3E2Q%eRR2FBC2 S7x4antK3/AvHOBonDIe JIOBLmd PyztdKpGdCke+/X6] 0XLU2TCAeN2ImhI £ 23+vnTIESRTAFVIH /Cr13Ca8jV+DIEENIIpid/ riNqJoZp/ 0pgn8RZGYVIQ10gL+TM
¥kPRms Td7gFih/ qG7T.P3ecRO3ZLT yj B2 Tgrundkshz8xds TI%Rogn>/C3Zn0p > RgY ITp1VPk2 £0<73J7897enw] OTRG2TAISSIThYIq1 NSWgevrNIBbR+ARYUTGOQS 3¢ GoXy X TSTImIWyR L/ SNfsQThuYQH T
M3 1 OKGANNKVFyMSUgU6dr 7CKS SANHIAKFSKRF £ omaj03vVelPoixiXgmeXz SSRIXONFKEACBOE] zLUg6YGLKK1FTLPGht Dt 2hGON UEAx9CohHZHETSEwenx2t£xd1 Tvsip22Ncbnrient /Sg3FSE’ IFUBEPKIUVE
(advMI0SHELJ9oISvRuX L Pet xavlaztKeLEZ3wedenr= X £1 7 enns Lol bt ky==

Firma:
YIIgESh31WaAhTREys d0haeTwlvm /K$8S0+3 30TuxhSbYYTuz i F/ I rYly3Xx+FE63FuSaFa]GdukCIAbhADAIIdZzpNL 2KGLZVWSOXKCBUrYPCINTEEBSYPI+sEtXdyl XenEimCot fWs 2d/biF /GEQI1KCCLEIgHGH
752G ForiKeoISXJoOcczs 6mEp3FIY2Ypdmhe i HIGRCKbX1283967556 ZJIXBHTEnZuiUEyUImVTHEXLGbIRFEQ3FUS 9423V E22UnwEvVoDI0242/ 5xpltivl LTLwhMsESsnsja764/XHOVEZ9IR/ c0eU8do20p

ZVHIraA51Xz21/22. V01 3uxeA==

Firmante: COSS CONSULTING SA DE CV Numero de Serie: 00001000000503849502
RFC: CC0091126J48 Fecha de Firma: 28/08/2023 23:33
Certificado:

MLIGSLCCBDCYAWIBAG IUMDAWMDEWMBAWMDAIMDMAR DK 1MDIWDOYIKoZ IhveNAGE LBQARGGGEMS AwHg Y DVOODOBA3VVRPUKIEQUOGQOVSYE1ES JNERE YSOTEUMCWGALUECgw1UOVSVK1DSUBGREUGQURNSTAIULIRS
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1. Antecedentes

Conforme su decreto de creacidn, Pronabive tiene por objeto elaborar y comercializar
productos Bioldgicos, guimico-farmacéuticos que se requieran para el diagndstico,
prevencidon y tratamiento de las enfermedades que por su importancia afecten la
riqueza pecuaria.

Para cumplir este decreto, Pronabive debe establecer las condiciones necesarias para
llevar a cabo la elaboracién y comercializaciéon de sus productos, lo que implica el llevar
a cabo la gestidn de los recursos disponibles, en estricto apego a las normas aplicables.
La administraciéon de los recursos debe realizarse conforme los lineamientos de
austeridad y buen manejo impulsados por el Gobierno Federal. Para ello, Pronabive
hace uso de herramientas informaticas que le permiten llevar a cabo la gestion y
administracidon de recursos tanto para las d&reas sustantivas como para las

administrativas.

La Entidad actualmente cuenta con una solucidén implementada, la cual consta de un
equipo Barracuda Spam Firewall 300 y software con el cual se encuentra protegido el
servidor de correos electrénicos, esto con el fin de asegurar que el correo sea legitimo y
libre de virus.

2. Requerimientos funcionales.
Descripcion del servicio requerido

La Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios, en lo sucesivo la Entidad requiere
del:
e Servicio de Soporte y Renovacién de Licencias del filtro Anti Spam

Se requiere realizar la actualizacion de las licencias de Filtro Anti Spam para asi

proteger y mantener los niveles de seguridad contra atagues maliciosos tanto de spam
como malware y asi garantizar la integridad de los equipos e informacién contenidos

en ellos.

Se desea mantener protegido el servidor de correo electrénico de la Entidad a traves de
una solucién integral de hardware y software, contra ataques de correos basura, virus,

spoofing, phishing y spyware.

 Caracteristicas técnicas del equipo donde serd actualizada la licencia.
Equipo f Descripcién
| Capacidad: Usuarios Activos: 300-1000
| Dominios Permitidos: 250

Barracuda gg?t?vaigewall 300y ' Capacidad de almacenamiento de log: 12 GB
| Almacenamiento en cuarentena: 20 GB

| Usuarios de email: 300-1000
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La solucién implementada actualmente en la Entidad incluye el siguiente
licenciamiento:

e Barracuda Email Security Gateway Appliance 300 Advanced Threat Protection

e Barracuda Email Security Gateway Appliance 300 Instant Replacement

e Barracuda Email Security Gateway Appliance 300 Energize Updates

Criterios aplicables para el Servicio de Soporte y Renovaciéon de Licencias del filtro
Anti Spam

El Proveedor deberd considerar lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los
requerimientos minimos para la contratacién del servicio.

e Que las actualizaciones deberan estar disponibles durante una vigencia del
contrato de 12 meses, sin costo adicional.

¢ Que la actualizacién solicitada deberéd apegarse a las caracteristicas técnicas
que se describen en el presente Anexo Técnico.

e Toda vez que la solucién se encuentra implementada, solo se requiere realizar la
actualizacion de las firmas de seguridad y firmware, por lo que el proveedor
deberé realizar las actualizaciones aplicables, configuraciones y puesta a punto
de la consola de administracién, para asi asegurar que mediante el filtrado de
correo electrénico se permita proteger y mantener niveles de seguridad que
garanticen la integridad de los equipos e informacién, en caso de que el equipo
Barracuda Spam Firewall 300 tenga que ser reemplazado el proveedor debera
realizarlo sin costo adicional para la Entidad; el equipo de reemplazo debera ser
de las mismas caracteristicas o superiores.

e El proveedor adjudicado deberad proporcionar asesoria, soporte técnico y la
solucién para cualquier tipo de falla, que se presente con el sistema antispam,
incluyendo la consola de administracién, y que requiera ser atendida, esto con el
fin de garantizar la continuidad en la administracion, el funcionamiento y
operacion de la solucién implementada, durante la vigencia del contrato, sin
costo adicional para la Entidad.

e El proveedor que sea adjudicado debera realizar la siguiente prueba del equipo
de filtrado de correo electrénico a actualizar:

o Prueba a nivel consola de administrador en el equipo

e El Proveedor adjudicado serd responsable en el caso de que se violen derechos
de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al servicio
solicitado, dejando en todo momento a salvo a la Entidad.

e Durante la prestacién del servicio el proveedor adjudicado esta obligado a
resolver cualquier falla que afecte a la disponibilidad, el funcionamiento o la
operacién del sistema, para asi garantizar que la operacién sea de manera
eficiente y eficaz, esto sin costo adicional para la Entidad.

e El proveedor adjudicado serd el responsable de mantener los instaladores
disponibles y proporcionarlos cuando sean requeridos.
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Medios para reportar fallas en el Servicio de Soporte y Renovaciéon de Licencias del
filtro Anti Spam

El Proveedor adjudicado deberd entregar un documento en el cual se especifique el
medio o los medios, que serdn utilizados para el levantamiento de cualquier
requerimiento de asesoria, soporte técnico y/o solucidn para cualquier tipo de falla,
problema o situacién que se presente durante la vigencia del contrato, esto dentro de

los 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato.

El proveedor adjudicado deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la
Entidad, contactar al personal designado por el proveedor para asegurar el
cumplimiento conforme al presente documento, esto dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la firma del contrato.

Requerimientos en el procedimiento de contratacion del Servicio de Soporte y
Renovacién de Licencias del filtro Anti Spam

El proveedor adjudicado deberd brindar asesoria, soporte técnico y solucién a cualquier
tipo de falla, problema o situaciéon que se presente de la solucién implementada, esto
durante la vigencia del servicio y sin costo adicional, a partir de la firma del contrato.

El Proveedor adjudicado deberd entregar la siguiente documentacion:

e 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato el proveedor deberd entregar
un documento en hoja membretada y firmado por el representante legal, en el
cual acredite el licenciamiento del producto a nombre de la Productora
Nacional de Bioldgicos Veterinarios.

e 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato el proveedor deberd entregar N
una carta emitida y firmada por el representante legal, en la que manifieste que \
durante el periodo de 12 meses de vigencia del servicio se autoriza a la n
Productora Nacional de Bioldégicos Veterinarios el uso y actualizacién de la '.(%L/
’ solucidén.

e 2 dias habiles posteriores a la finalizacion de la actualizacion, el proveedor
' entregara un documento firmado por personal facultado para ello, el cual sirva
como evidencia documental de que la solucidn ha sido actualizada, debera
incorporar por lo menos la descripcidon de las actividades realizadas, indicar las
licencias que fueron actualizadas, la versién de las actualizaciones instaladas, el
usuario de administracién y la arquitectura general de la solucién.
e 2 dias habiles posteriores a la fecha en que se finalice la actualizacién, el
proveedor deberd entregar (en caso de aplicar) el CD del software de instalacion
o0 en su defecto deberad hacer entrega de un documento en el que se describa el
procedimiento para realizar la descarga, en cualquier momento, mediante
acceso a un sitio web, asi como el usuario y la contrasefa necesarios para
realizar la descarga, en caso de que la descarga del software no sea posible
realizarla posterior a la instalacién, configuracién y puesta a punto, el proveedor
deberd hacer la entrega de los instaladores descargados en un CD.
e El proveedor serd el responsable de mantener los instaladores disponibles y
proporcionarlos cuando sean requeridos.
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3. Requerimientos no funcionales.
Método de evaluaciéon
El método de evaluacion de las propuestas serd binario.
Forma de adjudicacién

En el caso especifico la contratacién del servicio seréd adjudicado a un solo Proveedor y
que oferte el costo mas bajo.

4. Niveles de servicio.

Todos los servicios y herramientas que incluye el presente proyecto, deberan cumplir
una disponibilidad del 99,95%.

La siguiente tabla define los niveles de severidad y tiempos de respuesta a cumplir por
parte del proveedor adjudicado.

Niveles de Severidad

Tipo de severidad | Descripcién i Tiempo maximo de ‘
1 ( , respuesta i

Impacto Critico . Servicio no disponible | 2 horas |

Impacto Alto | Servicio Severamente mermado | 12 horas

Impacto Medio ] Servicio parcialmente mermado | 24 horas "
3 !

Impacto Bajo Servicio Utilizable 48 horas

Las solicitudes que se llegaran a levantar durante la vigencia del contrato se validaran
en su cierre mediante la aprobacién del responsable que en su caso designe el Titular
de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

e El tiempo de atencién serd en dias laborables y en un horario de 9:00 a 17:00
horas contadas a partir del levantamiento del reporte.

5. Términos y condiciones de entrega y de aceptacion.

Plazo de entrega del Servicio de Soporte y Renovacién de Licencias del filtro Anti

Spam
. El proveedor adjudicado deberd entregar, instalar, configurar y poner a punto las -
actualizaciones al sistema antispam posterior a la firma del contrato y por lo menos 1 \\,

. dfa habil antes del 01 de Septiembre del 2023. X

La entrega de la solucién que incluye la instalacion, configuracion y puesta a punto del
sistema antispam, deberé estar habilitada a partir del O1 de Septiembre del 2023.

Tiempo de

Documentacién Periodo

Entrega
El proveedor adjudicado deberd entregar una carta en hoja membretada y 5 Dias Habiles Posteriores a la firma del

6
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firmada por el representante legal que acredite que cuenta con la
experiencia en la realizacién de la actualizacién y soporte de licencias,
especificando la cantidad de ahos que sean comprobables.

El proveedor adjudicado debera entregar una carta en hoja membretada y
firmada por el representante legal en la que manifieste que el personal
asignado para realizar los trabajos cuenta con la capacitacion y experiencia
necesaria para el desempeno de las actividades requeridas.

El proveedor deberd entregar por lo menos una carta de recomendacion
debidamente firmada por el cliente, en la cual éste especifique que el
proveedor cumplié en tiempo y forma con los requerimientos que le fueron
solicitados, esto de proyectos anteriores y de la misma naturaleza, la cual
deberd ser de fecha no mayor o menor al mes en que fue notificada la
adjudicacion.

El Proveedor adjudicado debera presentar una carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener
absoluta confidencialidad de la informacidn, respetando el manejo correcto
de la informacion; asi mismo deberd manifestar que en caso de presentarse
un delito informatico antes, durante y después de la vigencia del contrato,
estd obligado a dar parte a la Entidad, y deberd proporcionar toda la
informacién necesaria y el apoyo ante las autoridades respectivas.

Documento en hoja membretada y firmado por el representante legal, en el
cual acredite el licenciamiento del producto a nombre de la Productora
Nacional de Biolégicos Veterinarios

Carta emitida y firmada por el representante legal, en la que manifieste que
durante el periodo de 12 meses de vigencia del servicio se autoriza a la
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios el uso y actualizacion de la
solucion.

Documento en el cual se especifique el medio o los medios, que serdn
utilizados para el levantamiento de cualquier requerimiento de asesoria,
soporte técnico y/o solucidn para cualquier tipo de falla, problema o
situacidon que se presente durante la vigencia del contrato.

El proveedor adjudicado deberd entregar una matriz de escalamiento que
permita a la Entidad, contactar al personal designado por el proveedor para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento.

contrato.

El proveedor adjudicado deberd entregar, instalar, configurar y poner a
punto las actualizaciones al sistema antispam

1 Dia habil Antes del O1 de
Septiembre del 2023.

El proveedor entregara un documento firmado por personal facultado para
ello, el cual sirva como evidencia documental de que la solucién ha sido
actualizada, deberd incorporar por lo menos la descripcién de las actividades
realizadas, indicar las licencias que fueron actualizadas, la version de las
actualizaciones instaladas, el usuario de administracién y la arquitectura
general de la solucién.

Entregar (en caso de aplicar) el CD del software de instalacién o en su
defecto deberd hacer entrega de un documento en el que se describa el
procedimiento para realizar la descarga, en cualquier momento, mediante
acceso a un sitio web, asi como el usuario y la contrasefia necesarios para
realizar la descarga, en caso de que la descarga del software no sea posible
realizarla posterior a la instalacién, configuracién y puesta a punto, el
proveedor debera hacer la entrega de los instaladores descargados en un
CD.

Posteriores a la
finalizacién de la
actualizacién de las
licencias

2 Dias Habiles

Importante: Una vez que el proveedor reciba la notificaciéon de adjudicacion o proceda a la
firma del contrato, lo cual depende del procedimiento de contratacion que se lleve a cabo,
se debera poner en contacto con el personal de la UTI, esto con el fin de agendar una
reunién inicial para analizar, revisar y solventar cualquier tipo de duda que llegara a surgir
de la documentacién solicitada, siempre y cuando asi lo requiera.

Cabe sefialar que el proveedor adjudicado debera realizar la entrega fisica de toda la
documentacién solicitada y en los plazos establecidos en el Anexo Técnico.
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ANEXO TECNICO
Servicio de Soporte y Renovacidn de Licencias del filtro Anti spam

6. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio.

Soporte técnico

La Entidad requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con
los niveles de servicio requeridos por la Entidad, esto sin costo adicional.

El proveedor adjudicado deberé brindar asesoria, soporte técnico y proporcionar la
solucién para cualquier tipo de falla, problema o situacién que se presente con
cualquier componente de la solucién implementada, esto en un plazo de 12 meses
posteriores a la firma del contrato, sin costo adicional, con el fin de garantizar la
continuidad en la administracién, el funcionamiento y operacién de la solucidon
implementada.

7. Seguimiento del Servicio

La evaluacion del servicio se realizard considerando la instalacién de las actualizaciones,
la configuracion y puesta a punto de la consola de administracion como satisfactoria.

Indicadores de Servicio
s Equipo actualizado y funcionando =100 %.

8. Sanciones.

Penas convencionales

El Proveedor se obliga a pagar a la Entidad una pena convencional del 5 al millar (0.005)
sobre el monto del pago previsto por cada dia natural de atraso posteriores al tiempo
establecido para llevar a cabo la actualizacion de las licencias, la configuracion y la
puesta a punto de la consola de administracién, para la respectiva contratacién segiin
la normatividad aplicable.

9. Penalizaciones.

En los entregables:

El proveedor se obliga a pagar a la Entidad una deductiva por no presentar la totalidad
de los entregables en los tiempos establecidos para ello. Dicha deductiva sera del 5 al
millar (0.005) del valor del pago previsto del servicio, por cada dia natural de atraso,
segun la normatividad aplicable de la Entidad.

10.Informacioén adicional

El lugar de entrega sera: El Proveedor debera prestar el servicio en materia del
presente Anexo Técnico en las instalaciones de la Entidad, ubicadas en Ignacio
Zaragoza No. 75, Col. Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11950.

Forma de pago: Considerar en su informacién/cotizacién que el pago se realizara en
una sola exhibicién en el ejercicio fiscal 2023, dentro de los 20 dias naturales posteriores

8
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a la entrega de la factura, previa renovacion del licenciamiento solicitado para el filtro
antispam, a satisfaccién del Administrador del Contrato y/o del personal que sea
asignado para realizar la validaciéon correspondiente. (La revision de factura seran los
dias martes de 09:00 a 13:00 horas).

Condiciones de pago: El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos
mexicanos) previa prestacion del servicio en términos del presente anexo técnico de
conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Para la aplicacién del monto por concepto de penas convencionales y/o deductivas,
con motivo del incumplimiento parcial o total en que pudiera incurrir el Proveedor,
respecto a la prestacion del servicio, este deberd entregar una nota de crédito a
nombre de la PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS.

Administrador del contrato: El Administrador del contrato serd el responsable de
calcular y notificar al Proveedor, las penas convencionales y/o deductivas gue se
hubieran determinado en el periodo de evaluacion.

Garantia de cumplimiento:

e En caso de que el importe del contrato en el rango de los $ 60,001.00 y hasta los
$ 80,000.99 sin incluir el IVA, el “PROVEEDOR" debera entregar dentro de los 10
dfas naturales posteriores a la firma del contrato, cheque certificado o de caja a
nombre de la Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios, por el 10% del
monto total del mismo antes de impuestos.

e En caso de que el importe del contrato sea igual o mayor a los $ 80,001.00 M.N.
sin incluir el IVA, el "PROVEEDOR" deberd entregar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del contrato fianza de cumplimiento por el 10%
del monto total del mismo antes de impuestos. La pdliza de fianza debera

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
los sean solicitados por la "PRONABIVE".

cumplir con todos los requisitos sefialados en el articulo 103 del Reglamento de /\

Responsabilidad laboral

El Proveedor adjudicado se constituye como Unico patron del personal asighado y sera v)ﬂ}

el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho

personal.

Por lo que en relacién con el personal que llegase a trabajar con motivo de la ejecucion
del contrato, no existird relaciéon alguna de cardacter laboral con la Entidad, Unicamente
estard vinculado con el proveedor que lo contratd y para el que labora, y bajo ninguna
circunstancia se entenderan transferidas o vinculadas con la Entidad, por lo que en
ningun caso podra considerdrsele a PRONABIVE como patrén sustituto o solidario y el
proveedor asumird en forma exclusiva las responsabilidades y compromisos que de tal
relacién les correspondan, liberando a la Entidad de cualguier responsabilidad laboral
al respecto.
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Confidencialidad

El proveedor adjudicado y el personal del mismo debera mantener estricta
confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante y con motivo de Ia
prestacién de este servicio contratado, misma que no podra ser divulgada por el
proveedor o por sus empleados directos o subcontratados, por ninguin medio de
comunicacién impreso, medios remotos de comunicacion electrénica, magnéticos,
conferencias, con fines politicos, sociales, econdmicos, comerciales, culturales,
académicos y los que resulten, asi mismo observara las obligaciones en materia de
datos personales y leyes relativas al manejo de informacion confidencial o reservada,
responsabilizdndose aun después de la terminacion del presente contrato, del mal uso
0 uso no autorizado que se haga de la informacién que le sea proporcionada, de
conformidad con la normatividad vigente en la materia, independientemente de las
sanciones de tipo penal y civil a que se hiciera acreedor.

En caso de presentarse un delito informatico antes, durante y después de la prestacion
del servicio, estéd obligado a dar parte a la Entidad, y deberd proporcionar toda la
informacién necesaria y el apoyo ante las autoridades respectivas, el proveedor del
servicio debera estar en plena disposicidon con las autoridades competentes a entregar
informacién y/o dato con respecto al delito informético presentado.

El Proveedor adjudicado deberd presentar una carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacion, respetando el manejo correcto de la informacion;
asi mismo deberd manifestar que en caso de presentarse un delito informatico antes,
durante y después de la vigencia del contrato, esté obligado a dar parte a la Entidad, y
debera proporcionar toda la informaciéon necesaria y el apoyo ante las autoridades
respectivas.

Recisién de Contrato ) \

En aquellos casos, donde el proveedor adjudicado incumpla en lo estipulado en el
presente anexo técnico, asi como en lo descrito en los términos estipulados en la carta
de confidencialidad, el administrador del contrato podra optar en rescindir el contrato. Q

Vigencia

La solucién deberd ser vigente por un periodo de 12 meses posteriores a la firma del
contrato, cuyo periodo comprendido debera ser a partir del 01 de Septiembre del 2023
y hasta el 31 agosto del 2024.

Experiencia del proveedor

El proveedor adjudicado deberd entregar una carta en hoja membretada y firmada por
el representante legal que acredite que cuenta con la experiencia en la realizacion de la
actualizacion y soporte de licencias, especificando la cantidad de afios que sean
comprobables.

El proveedor adjudicado debera entregar una carta en hoja membretada y firmada por
el representante legal en la que manifieste que el personal asignado para realizar los
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trabajos cuenta con la capacitacién y experiencia necesaria para el desempefio de las
actividades requeridas.

El proveedor deberéd entregar por lo menos una carta de recomendacion debidamente
firmada por el cliente, en la cual éste especifique que el proveedor cumplié en tiempoy
forma con los requerimientos que le fueron solicitados, esto de proyectos anteriores y
de la misma naturaleza, la cual deberd ser de fecha no mayor o menor al mes en que

fue notificada la adjudicacién
Cotizacidén

Los Proveedores deberdn cotizar el precio total del servicio sin incluir el LV.A. y en
moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico, el proveedor
no debera incluir notas en su cotizacion que contravenga lo solicitado en el presente
documento y en el formato de cotizacién adjunto al presente documento, las
cantidades deberan expresarse a 2 decimales.

El proveedor debera enviar junto a su cotizacidon su Propuesta Técnica, debidamente
.+ firmada por el representante legal o persona facultada.

El proveedor deberd indicar el tiempo de vigencia de su cotizacién, conforme a lo
indicado en el FO-CON-04.

El proveedor adjudicado se compromete a cumplir con el presente Anexo Téchico.

1. Firmas.
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