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RECIBIDO 63l Comisién Nacional de Hidrocarburos

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE Oficio Numero CNH 300M1.01C 175/2023

Asunto: Informe de Resuitados de Segutmiento de fas
Sugerencias de la Intervegris C M.LQLC;JN#POOD-OO] al
“"'\ wfgﬂﬁ@%g’o Ins CI\“_{ 2022-2024.
@ MEXICO ===

"

Mtro. Guillermo Alberto Lastra Ortiz
Secretario Biecutivo de

Cgmision Nacivaal de“Hidrocarburos.
Presente. o

2 6 SEP 2023

——ns T—

RECIBIDO #

CiudBHCREVERFD EIPE WEN LD tierbre de 2023,

Me refierc al Seguimiento de las Sugerencias emitidas en la intervencion de Control numer%OOM].OIC-IN-
46000-00), gue este Organo Interno de Control Especifico (OIC) en la Comisién Nacional de H idrocarburos (CNH),
a través del Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestion Pubica [AAIDMGP), realizo en
cumplimiento a los articulos 32, 33y 34 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion (Acuerdo de Fiscalizacién), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
{DOF) el 5 de noviembre de 2020, dltima modificaciéon publicada el 08 de diciembre de 2022 y 4, 6 fraccion i,
incisc B y 37 fraccion X, del Reglamento Interior de la Secretaria de Ia Funcion Publica (RISFP), publicado en el
DOF el 17 de abril de 2020; 2, 3 fraccién XV, 7 letra E, fraccion V, 93 fraccion I, 97 fraccion XV y 98 del RISFP

En este sentide, conforrne a lo indicado en el articulo 35 de| Acuerdo de Fiscalizacion, se determina Ia atencion
de las sugerencias emitidas, con lo que se da por concluido el seguimiento de la Intervencion de Control de
referencia, por parte de este OIC, no obstante, se insta a la Secretaria Ejecutiva a dar continuidad a Ia
conselidacién de la planeacidn estratégica de la CNH, haciendo manifiesta la disposicion de este OIC para
contribuir con el acompanamiento requerido para ese fin.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle satludos cordiales, ;® GOB}ERNO DE
&/ MEXICO
ATENTAMENTE
LATITULAR "

L. RECIBIDO °

CNH

Ceasminacn Nacaonal
de Mt

,1731

S48 GOBIER DE ES[‘:J::'!('::(;&NIISSE#?SQILONA
Ty = =
|26 SEP 203 & FUNGIONRUBLICA
cad. RECIBIDO
EC BIDO Anexo._ CAD o 1Y ' | 2 6 SEP 2023 I
: fust2 | DIRECC|ON CENERAL DE CONTRATACIZN, | | !
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AREA DF AUD TWN A INTEQNA, DL DESARROLLO
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FUNCION PUBLICA

6rgano Interno de Control Especifico en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Oficio Numers CNH. 300M1 OIC.175/2023

LIC. AGUSTIN, DIAZ LASTRA. Comuisionado Presidente de la CNH. Para canoc miento.

DR. ROLANDG WILFRIDO DE LASSE CANAS. Titular de la Unidad Juridica de 'a CNH. Para conocimiento

LCDA, MONICA BUITRON YMAY. Directora General de Estrategia Instituciona!. Para conocimiento.

LIC. CARLOS MORENO SOLE Director General de Contratacién para la Exploracion y Extraccion de la CNH Para
conocimiento

P LAURA ANGELICA FUENTES PACHECO. Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica del OIC Especifico en la CNH. Para los efectos procedentes.

 drchivo, =



PUNC IéN PIjBLICA Informe de seguimiento a la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencién de Contro! Interno

AREA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DE ACCIONES: Organo Interno de Control {OIC) en la Comisién Nacional de Hidrocarburos

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Comisién Nacional de Hidrocarburos [CNH o Comision).

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: Secretaria Ejecutiva {SE), Direcaién General de Estrategia Institucional (DGEI).
NOMBRE Y CLAVE DEL PROGRAMA: Plan Estratégico Institucional (PE| o Plan) 2022-2024.

TIPO DE PROGRAMA: ESTRATEGICO ( X ) PRICRITARIO ([ )

CLAVE DE LA VISITA / INTERVENCION DE CONTROL INTERNO: 23 300M1 0OIC-IN-46000-0071.

Acciones Fecha

Consec. Conclusiocnes dei Informe Sugerencia compromisa

Descripcion para su atencion

reas de oportunidad en los Sugerencia nimero 1. | 11 Revisar la vigencia de los tres subprocesos del |
cqnt!:oles lmpler!'ief)tados en el | Se sugiere evaluar la vigencia de los | Macroprocese Disenar y dar seguimiento a la 25/07/2023 |
. Diseno y s.egu.!tmt'ento de la | tres Supprocesos para Dlsgnar y dar estrategia, y realizar su actualizacion, en su caso
estrategia institucional de Ja ' seguimiento a la estrategia y, una - - - -
1 | CNH. vez determinadas las versiones Preventiva
i finales, llevar a cabo las gestiones 12 Gestionar la publicacion de los tres
En la estrategia institucional se | precisas para su registro en el | subprocesos en el Inventario de Normas Internas 15/08/2023
operan controles que | Inventario de Normas Internas de la de la CNH a través del SANI
contribuyen _al logro de sus | CNH a través del SANI

N



Consec.

FUNCION PUBLICA

Conclusiones del Informe

| objetvos, los mas relevantes se
| refieren  al PEI 2022-2024, al

Acuerdo de aprobacion de este
por parte del Organo de

| Gobierno, y los tres Subprocesocs

formalizados, en los que fueron
incorporadas acciones de control
programadas en el PTAR 2021 de
la CNH, en el que se considero al
Macroproceso en el ejercicio
institucional de Administracién
de Riesgos, con lo que se valida el
cumplimiento de los Elementos 9
y 10 de Control Interno. Respecto
al Proyecto de Portafolie de
Iniciativas, toda vez que no ha
stdo formalizado y no cuenta con
validez, no es considerado como
un contrel implementado

Los tres Subprocesos gue se
asocian al Macroproceso fueron

Sugerencia

Sugerencia numero 2.

Se recomienda verificar la claridad,
congruencia y suficiencia de las
actividades que establecen los
Subprocesos para la determinacion
de la estrategia nstutucional, con
1especto a lo dispuesto en Ias*
normas aplicables y las acciones
efectivamente realizadas, con la
finalidad de fortalecer la legalidad de
las determinaciones que al respecto
se emitany. en caso de determinarse
necesario, programar las
modificaciones pertinentes.

Preventiva

informe de seguimiento a la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencion de Control Interno

Acciones

Descripcion

21 Revisar que el subproceso para la
determinacion de la estrategia institucional sea
claro, congruente y suficiente

Fecha
compromisc
para su atencién

2Y07/2023



FUNCIéN P'[j' BLICA Informe de seguimiento a ia implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencion de Controf Interno

Acciones Fecha
Conclusiones del Informe Sugerencia COMPromiss

Descripcion para su atencién

aprobados por las autoridades !
competentes y difundidos a
través de la Intranet de Ja
Dependencia, cumpliendo con lo
dispuesto en la Metodologia de
i Administracion por Procesos de
la  Comision  Nacional de
Hidrocarburos; sin embargo, se | |

identificaron areas de
oportunidad en cuanto a la
alineacidn de funciones

establecidas en las nhormas
internas, lo cual afecta el
cumplimiento del Elemento de
Control ndmero 7, ademas de
que dichos Subprocesos no estan
| registrados en el Inventano de
| Normas Internas del SANI,
incumpliendo con lo Indicado en
el articulo 12 de la LOAPF

22 Programar fa modificacion y actualizacion del
| Subproceso 1011 Determinar los elementos | 25/07/2023
estratégicos

De forma  especifica, las
actividades que se levaron a cabo
en la Comisién para la
formulacion y aprobacion del PEI |
2022-2024 no encuentran |
correspondencia en su totalidad
con el Subproceso 10.11, lo cual
implica la indefinicion de una
parte del procedimiento que
oficialmente se ha programado %

| para alcanzar dicho fin. ) '"'._ yd




FUNCION PUBLICA

Conclusiones del Informe

Deficiencias en fa
| implementacicn de fa
estrategia institucional.

ta CNH presenta deficiencias enla
implementacion de la estrategia
institucicnal que radican en la
falta de un Poriafolio de
iniciativas  aprcbado vy, en
consecuencia, de la indefinicion
de responsabilidades de las
i Unidades administrativas v
personas servidoras publicas en
su cumplimiento

La CNH cuenta con un Proyecto
de Portafolio de (48] Iniciativas 3
las que se asocian los Resultados
esperados, responsables de su
glecucion y fechas para su
conclusion, el cual fue construrco
en coordinacion de la DGEl con fa
participacion  de las Unidades
administrativas, no obstante,
conforme a lo establecido en el
Subproceso 1012 Definir el
portafolio  de iniciativas, este
debié contar con las firmas de los

Titulares  de Untdad cque

| participaran en su
implementacion, para ser
formalizado

Sugerencia

Sugerencia nimerce 3,

Se recomienda a la SE:

1. Analizar la segregacion de
responsabilidades que, en materia
de estrategia (nstitucional, se
establecen en el MOG de la CNH
para identificar las incongruencias y,
en el marco de sus atribuciones,
programar las gestiones requeridas
para su actualizacion, incluyendo la
eliminacién de los cargos de
Direccion  General Adjunta de
Coordinacion y Direccion General

Adjunta de Coordinacion de
Seguimiento del Desempeio
Institucional, con la finahdad de

prever las acciones que debe realizar
para, en su momento, proparcionar
la informacion necesaria a la UAF
para el proceso de actualizacidon del
MOG de la CNH.

2 Programar  los  trabajos
pendientes para la definicion y
aprobacion del Portafolio  de
Iniciativas para la implementacion

del PEI 2022-2024, procurando que |

las Imiciativas que se oficialicen sean
oportunas y viables para el logro de
los objetivos estratégicos,
considerando los plazos
transcurridos y 1a vigencia de este
Plan.

Preventiva

Informe de seguimiento a la implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencién de Control Interno

Acciones

Descripcion

31 Verificar que en el Manual de Organizacian
General de la Comision  Nacional de
Hidracarburos se hayan eliminado los cargos de |
Direccion General Adjunta de Ceordinacion y
Direccion General Adjunta de Coordinacton de
Seguimiento del Desempeno Institucional.

3.2 Programar actividades para la definicion y
aprobacian del Portafolio de Iniciativas para la
implementacion del PE| 2022-2024

Fecha

compromiso
para su atencion

21/07/2023

15/08/2023




F U NC IGN PﬂBL ICA Informe de seguimiento a la implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencién de Control interno

Acciones Fecha
Conclusiones del Informe Sugerencia COMPromiso

Descripcion para su atencién

En este sentido, se identificé la |
congruencia entre las
atribuciones que el RICNH asigna
alos Directores Generales, la DGEI
y la Secretaria Ejecutiva, no
obstante, entre las facultades que
el articulo 20 del mismo asigna a
los Titulares de Uridad, no se
considera su participacion directa |
en materia de estrategia '
institucional, particularmente la
funcion de formalizar el Portafalic
De igual forma, en el RICNH no se
| delimita la participacion  del
| Comisionado Presidente o del
Organc de Gobierno en el
| procesgo  de formalizacién de
| dicha herramienta, por lo que no
hay una definicion clara de las
actividades a través de las cuales
deba emitirse, motivo por el cual,
el Subproceso 1012 plantea de
forma general, la participacion de
dichas autoridades en conjunto
con Titulares de Umidad vy
| Directores Generales y establece
que la actividad de formabzar el
Portafolic se lleve a cabo
mediante la firrma de los Titulares |
de Unidad, complementando la
segregacién de

responsabilidades en materia de :_




FUNCION PUBLICA

Conclusiones del Informe

estrategia institucional,
propiciando el cumplimiento del
Principic 10 de Control interno.
Adicionalmente, el MOG
considera la ejecucion de
actividades  por parte  de
auteridades {puestos) gque ya no
forman parte de la estructura
organica wvigente. Lo expuesto
conmtraviene lo dispuesto en el
Elemento de control numero 7,
respecto a la congruencia de los
procedimientos respecto a las
atribuciones establecidas en las
normas aplicables.

Por lo anterior, al no haberse
formalizado e implementado el
Portafolic de Iniciativas, se
concluye el incumplimiento del
Principio 10 de Control Interno, de
acuerdo  con el cual la
Adrministracion  debe  disenar,
actualizar y  garantizar |a
suficiencia e idoneidad de las
actividades de control
establecidas para lograr  los
objetivos institucionales.
Finalmente, se tiene que la CNH
difunde los elementos
estratégicos de la institucidon a
traves de medios fisicos [Mision y
Vision) y electronicos {PEI 2022-

Informe de seguimiento a la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora
Visita / Intervencién de Control Interno

Acciones Fecha

Sugerencia COMPromiso
Descripcion para su atencion




FUNCION PUBLICA

Conclusiones del Informe

2024}, no obstante, al tratarse de
las Iniciativas no oficiales de los
Objetivos estratégicos
institucionales, no ha sido posible |
realizar la notificacién particular
| de responsabilidades v
| participacion de cada Unidad
administrativa, incumpliendo con
lo dictado en los Elementos
numeros 2 y 602 de las
| Disposiciones en materia Control
Interno. |

Sugerencia

| Areas de oportunidaod en el
seguimiento de lu estrategia
institucional,

La CNH cuenta con el Subproceso
10.21 formalizado y vigente, con
| base en el cual la DGEI coordina el
seguimiento a la estrategia
Institucional con la participacion
de las Unidades administrativas
en  cumplimiento de las
atribuciones les otorga e RICNH,
no asi en el caso del Comisionado
Presidente y la Coordinacion de
| las oficinas de los Comisionados, |

Sugerencia nimero 4.
Se recomienda a la SE:
1 Verificar la congruencia de las
atribuciones que establecen e
Reglamento Interno y Subprocesos,

en cuanto 3l seguimientc a la |
implermentacion de la estrategia |

institucional, en particular en o que
refiere al Comisionado Presidente, la
Coordinacion de las oficinas de los
Comisionados y la DGEl c¢on la
finalidad de fortalecer la legahdad a
las determinaciones que al respecto
se emitan y programar las
modificacicnes necesarias.

Preventiva

| 41 Actualizar el

Informe de seguimiento a la implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencion de Control Internc

Acciones

Descripeidn

Fecha

coOmpromiso
para su atencion

subproceso 1021 Dar
segutmiento a la  implementacion de Ia
planeacion estratégica, a fin de inclur las
actividades que deben realizar el Comisionado
Presidente y las Oficinas de los Comisionados en

el seguimienta del PEL.

11/08/2023

e



FUNCION PUBLICA

Consec. Conclusiones del Informe

cuya participacion  no  fue
documentada ni identificada en
el Subproceso, por lo que no fue
posible validar el cumpliniento a
lo que disponen los articulos
articulo 14, fraccion XVIl y 18,
fraccion IV del Reglamente
interne y que, en su caso,
imphcaria el incumplimiento de
lo dispuesto en el Elementc de
Control numero 7, relative a la
congruencia de los
procedimientos con respecto a
las normas aplicables.

En el mismo sentido, la DGEI
| documentd la operacion de una
' herramienta informatica para el
I seguimiento defirnida en el propio
i | suppracese 1021 con base en la
i | que se adwvierte la capacidad de
|

generar reportes e informacon
| relevante para la toma de
| decisiones, en apego al Principto
: 13 y al Elemento de Control
| i Interno numero 25 Por otra parte,
: | el Subproceso y la informacion
| proporcionada por la DGEL no
i permiten identificar los alcances
| de los repertes que mensual y
tnmestralmente, se generan y
rewvisan por parte de la DGEI, as

Sugerencia

25 Revisar la redaccidn de las
acciones de los Subprocesos en
cuante al seguimiento a la
mplementacion de la estrategia
nstitucional, procurando su clandad
y completitud; asi como programar
las madificaciones necesarias

| considerando, en particular, el
conterudo, los alcances. la vy

periodicidad de los reportes que se
incluyan en los mismos, asi como las
autoridades ante las que se

! presenten

Infarme de seguimiento a la implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencién de Control Internc

Acciones

Descripcion

4.2.1 Revisar la redaccion del Subproceso 10.2.3 Dar
seguimiento a la implementacion de la

Fecha
compromiso
para su atencion

planeacion estrateégica, para asegurar su claridad 21/07/2023
y completitud.
422 Programar la modificacion y actualizacion
Qel Subproc_e_so 1021 Dar segg:mlento a la 25/07/2023
implementacion de la planeacién estrategica,
para asegurar su claridad y completitud.

: R




FUNC IéN P'[j' BLICA Informe de seguimiento a la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencion de Control Interno

Acciones Fecha

Consec. Conclusiones del Informe 5 BMCi 2 compremise
Descripcion para su atencidn

como saber las autoridades a las
que se presentan, sus alcances y
las gestiones requeridas para
realizar los ajustes que derivan de |
sus resultados, por lo que no se
puede validar que éstas se { |
gestionen por la DGEl ante los |
Titulares d¢ Unidad, como refiere |
el articulo 25, fraccion VI y que su
uso de lugar a acciones
preventivas 0 correctivas
obligatorias al que se refieren el |
Principio 17 v el Elemento 31 de
Control Interno - :
Insuficiencias en la evaluacion | Sugerencia numerc 5.
de resultados de la estrotegia | Se recomienda a la SE:

institucional. 1 Programar los  trabajos 51 Programar actividades para la conclusion y

i ! pendientes para la autorizacion del formalizacion del Subproceso 10.2.2 Evailuar los

Dado que los Proyectos de | Proyecto de Subproceso 1022 resultados de la planeacion estratégica, y 25/07/2023
Subproceso 10.22 Evaluar los | Evaluar los resultados de la gestionar su publicacion en la Intranet y en el

resultados de [a planeacion | planeacion estratégica y, una vez | SANI

estratégica, y de Indicadores para | aprobado, se gestione su registro en
el PEl 2022-2024 no han sido | la Intranet de la CNH ¥ el SANIL.
formalizados, se dentifica el
incumplimiento de la CNH a los
| elementos 6.0], 603 y 1002 y al
Principio 16 de las Disposiciones
en materia de Control Interno al
ne contar instrumentas oficiales
para evaluar y retroalmentar el
desermpenc de la estrategia
i institucional

Preventiva
2 Verificar que los indicadores
para el seguimiento y evaluacion del
| PEl 2022-2024 que se formalicen,
cuenten cen los elementos minimos
que, al respecto, senala la "Guia para
el disefo de nclicadores
Estratégicos” de la SMCP vy una vez
| definidos, se programen los trabajos

5.2 Asegurar que los indicadores que se utilicen
| para la evaluacidn de la estrategia institucional
estan acordes con la “Guia para el disefio de 21/07/2023
Indicadores Estrategicos” de la SHCP y programar

las actividades para su autarizacion. i

|




Consec.

FUNCION PUBLICA

Conclusicnes del Informe sugerencia

pendientes para su autorizacion por
parte de las autoridades facultadas.

Informe de seguimiento a la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencion de Control Interno

Acciones

Descripcion

Fecha
compramiso
para su atencidn

Consec,

Acciones implementadas por la entidad o dependencia
responsable de la ejecucion del programa

A traves del oficio nlimero 220 223.018/2023, del 24 de julio de 2023,
coma resultado de la accion numero 11, descrita en la tabla antenior, la
DGE| remitid a este OIC el Cronograma para la revision de los
subprocesos vigentes, en el que se programaron siete actividades que
concluyen con el registro de lag nuevas versiones aprobadas de dichos
documentos en el Inventano del Sistema de Administracion de Normas
Internas {SANI} al 15 de agosto de 2023.

Cabe precisar que por medio del oficio 220.223.020/2023, recibido en
este OIC el 15 de agosto del presente ano, la DGE| hizo referencia al
Acuerdo CNH.E.07.01/2023, adoptado por el Organo de Gobierno de la
CNH en la Séptima Sesion Extraordinaria del 2023, en el que se autorzo
la Conformacién de Grupos de Trabajo en la Comision, entre estos, el
numerc 11, en matera de Planeacion Estratégica, mejora continua e
innovacion, en el marco del cual *[.) sus integrantes se encuentran en
la etapa de desarrollo de los objetivos, metas, indicadores, actividades,

| responsables, fechas (..} motivo por el cual, la Uridad fiscalizada

——

manifesté "lo imposibilidad de que las actividades indicadas {..) se
lleven @ cabo dentro de los plozes establecidos” y comprometio un
nuevo programa de trabajo en el gque se contemnpla que la publicacion
de los tres subprocesos para Disenar y dar seguimiento a la estrategia,
revisados en la Intervencion de control, se realice a mas tardar el 31 de
marzo de 2024

SN

Conclusiones

En consideracion de las documentales presentadas por la DGEI, este
OIC valido que, en atencion a la Sugerencia nurmero 1, dicha Unidad
fiscalizada reviso el contenido de los Subprocesos del Macroproceso
| Disenar y dar seguimienic a la estrategia. y programo las

modificaciones pertinentes para la emision de las versiones
actualizadas para su registre en el Inventario de normas internas del
SANL no obstante, derivado de la revision de la Planeacion
estratégica determinada por el Organo de Gobierno de la CNH,
misma que implica el desarrollo de elementos de planeacion, la
unidad fiscalizada justificé la imposibilidad para cumplir con el plazo
comprometido para la emision y registro en el SANI de las versiones
actualizadas de los Subprocesos, lo cual es vahidado por esta unidad
fiscalizadora, considerando que conoce el cambio de wision

en algunas de las sesiones de trabajo relacionadas con el tema.

Por lo anterior, este OIC considera atendida la Sugerencia numero 1

en los terminos emitidos en el Informe de Resultados finales. Cabe |

| destacar gue esta instancia fiscalizadora, mantendra el seguimiento
| alas actividades comprometidas en el nuevo programa de trabajo
| hasta su conclusion.

institucional en materia de Planeacion Estratégica y ha participado |

Estatus

Atendida




FUNCION PUBLICA

Acciones implementadas por la entidad o dependencia

responsable de la ejecucion del programa

Con los oficios nimeros 220.223.015/2023 y 220.223.018/2023, del 20 y 24 |

de Julio del preserite afo respectivamente, la DGEI informo a este OIC
los resultados de la revision al Subproceso 1011 Determinar los
elermentos estratégicos, en la cual se verifico la claridad, congruencia y
suficiencia de las actividades de dicho Subproceso y con la que se
concluyd ia necesidad. de realizar ajustes al mismo consistentes en:
modificar su denominacion, incluir las actividades que implica la
aprobacion del PEl en el Organo de Gobierno, corregir la numeracion
de las actwidades y precisar la definicion de los elementos de
planeacién y comprometié el programa de trabajo que considerd
iniciar dichas modificaciones en julio de 2023 y que en agosto del
mismo ano tuviera lugar la aprobacién ¥ registro del Subproceso a
través del SANI.

A pesar de haber identificado ¥y programado las actualizaciones
requeridas al Subproceso 1011, dando atencién a la Sugerencia numero
2, a través del oficio 220.223.020/2023, recibido en este OIC el 15 de
agosto de 2023, la DGE| preciso que, con motive de los trabajos del
Grupo de Trabajo nimero 11 en materia de Planeacisn Estratégica,
mejora continua e innovacion, la Unidad fiscalizada se encuentra en
| "imposibilidod de que las actividades indicadas (. ) se lleven a cabe
dentro de los plazos establecidos” ¥ comprometid un nuevo programa
de trabajo en el que se plantea que la publicacion de los tres
subprocesos para Disefiar y dar seguimiento a la estrategia,
actualizados y autorizados, se Nleve a cabe el 31 de marzo de 2024,

Informe de seguimiento a la implementacion de acciones preventivas,

correctivas y de mejora

Visita / Intervencién de Centrol Interno

Conclusiones

Con base #n el resultado de la revision al Subpraceso 1011
Determinar los elermentos estratégicos y en el programa de trabajo
| comprometido por la Unidad fiscalizada para su actualizacion y
registro en el SANI, este OIC valida lz atencion de la Sugerencia
numero 2 en los términos manifestados en el Informe de Resultados
finales.

Cabe precisar que, con motivo de la reprogramacion de las
actividades por parte de la DGE| derivada de la operacién del Grupo
de Trabajo numero 1en materia de Planeacion estrategica al interior
de la CNH, a la fecha de emision del presente informe de
Seguimients, este OIC no pudo validar {a conclusion de las
actividades comprometidas por la Unidad fiscalizada, no obstante,
mantendr3 el seguimiento hasta la conclusién.

Atendida

Con el oficio nurmero 220.223.016/2023 del 20 de julio de 2023, recibido
en este OIC en la misma fecha, la DGEl informé que el Manual de
Organizacién General de la Comisién Nacional de Hidrocarburos
vigente a la fecha del oficio, publico a través de |a pagina web
| institucional en el numeral B31 Direccién General de Estrategia
Institucional de dicho Manual, ya no incluye los puestos de Direccidn
Ceneral Adjunta de Coordinacion y Direccion General Adjunta de

Através de las modificaciones realizadas al nurmeral 8 3.1 del Manual
de Organizacton General de la Comision Nacional de Hidrocarburos,
en el cual se establece la estructura organica y se delimitan las
funciones de los puestos que ntegran la Direccidn Ceneral de
Estrategia Institucional como Uridad fiscalizada, este OIC valida la
atencion al numeral 1 de Ia Sugerencia numero 3 emitida en ol

Informe de Resultados finales de la presente Intervencién de

| Control

Atendida




Consec.

FUNCI()N Pﬁ BLIC A informe de seguimiento a la implementacion de accio

Acciones implementadas por la entidad o dependencia
respansable de Ia ejecucion del programa

Coordinacion de Seguimniento del Desempefio Institucional, a los que
e refiere el numeral 1 de la Sugerencia numero 3.

Con respecto al numeral 2 de esta Sugerencia, referente a la
programacion de actividades para la aprobacién del Portafolio de
Iniciativas para la implementacion del PEI 2022-2024, con el oficie
numero 220,223.020/2023, recibido en este OIC el 15 de agosto de 2023,
la DGEIl remitid un cronograma de actividades en el que comprometio
I formalizacién de ese Portafolio al 3t de diciembre de 2023, dando
atencion a este numeral.

Conclusiones

Por otra parte, can €l cronograma en el que se comprometio la
formalizacion del Portafolio de Iniciativas del PEI 2022-2024 al 31 de
diciembre de 2023, la DGEI atiende el numeral 2 de la Sugerencia 3,
con lo cual ésta se considera como atendida en su totalidad.

Estatus

&

En atencian al numeral 2 de la Sugerencia nurmero 4, mediante el oficio
220.223.015/2023. del 20 de julic de 2023 recibido en esia instancia
fiscalizadora en la misma fecha, la DGEI remitié¢ una Nota con los
resultados de la rewsidn del Subproceso 13.21 Dar seguimiento a la
implementacion de la planeacion esirategica, en la que se informo que
el Subproceso seria sujeto a revision vy, derivado de ésta, se

programarian y realizarian los ajustes a la redaccion de las acciones |

considerande, en particular, el contemido, alcances y periodicidad cle los
reportes que se incluyen en el Subproceso asi como las autoridades
ante las que se presenten

En seguimiento a lo antenocr, con el oficio numero 220.223018/2023,
recibido en el OIC ef 25 de julio del presente ane, la Unidad fiscalizada
comprormetié el Cronograma con las actidades correspondientes,
conternplando su conclusion en la segunda semana de agosto de 2023
teniendo como ultima actividad realizar las gestiones para registrar el
Subproceso 1021 actuahzado en el SANL

Para dar atencion al numeral 1y en cumplimiento al cronograma |

referido, el 11 de agosto de 2023, con el oficio 220.223.019/2023, la DGEI
remitio la version actualizada y formalizada del Subproceso 10 2l.enla
que se dentificaron cambios en la redaccion del Alcance, Descripcion

conforme a la actualizacion programada y realizada al Subproceso
1021 Dar seguimiento a la implementacion de la planeacion
estratégica, documentadas por la DGEI, este OIC valida la atencion
de la Sugerencia nimero 4.

Sin perjuicio de lo anterior, dada la posinilidad de que se modifiquen
los Subprocescs para Disefar y dar seguimiento a la estrategia, en
el marco del Grupo de trabajo 11, este OIC subraya que, en el procesc
de actualizacién, se debe vigilar la congruencia de las funciones que
\as diferentes normas internas asignan a los puestos de las Unidades
administrativas

Arendida

nes preventivas, correctivas y de mejora
Visita / Intervencion de Control Interno




Consec,

FUNCION PUBLICA

Acciones implementadas por la entidad o dependencia

responsable de la ejecucion del programa

de algunas de las principales actividades, asi como los Responsables;
no obstante, en consideracién de las acciones de| Grupo de trabaje 1N
en materia de Planeacién Estratégica, mejora continua e Innovacion,

| con el oficio 220.223.020/2023, recibido en este OIC el 15 de agosto, la

unidad fiscalizada se manifesté en imposibilidad de gestionar el
registro del Subproceso a través del SANI, comao comprometié en el
Cronograma de actividades presentado, reprogramando su conclusion
en marzo de 2024

Cabe precisar que, de la revision al Subproceso actualizado, este QIC
advirtto que la DGEl no estimo procedentes los ajustes relativos a incluir
expresamente las atribuciones de la Coordinacién de las oficinas de los
Comusionados y precisar los alcances de los reportes {mensuales,
trimestrales y anuales) que se presentan, aspectos que fueron

recomendados por este OIC en el Resultado nimero 4 del que derivé |

fa Sugerencia 4 del Informe de Resultados finales, con la intencion de
procurar la congruencia de la asignacion de funciones que, en materia
de estrategia institucional, se establecen en las diferentes normas
internas.

Finalmente y sin ser objeto de la revision realizada con motivo de la
Intervencion de Control, se identifico que el Subproceso actualizado fue
publicado en la Arquitectura de procesos, disponible a través de la
Intranet de la CNH como parte del Macroproceso transversal nimero
10, denominado Disenar y dar seguimiento ala estrategia, en el cual hay

dos subprocesos identificados con el numero 1021, uno que |

corresponde al revisado en atencidon a esta Sugerencia (Dar
seguimiento ala implementacién de la planeacion estratégica) y el otro
sobre Asesorar en el disefc de procesos. Tal situacién se pone a
consideracion de la DGEl para que, de considerarlo pertinente, se
corra Ja numeracian de los Subprocesos con el fin de dar mayor
claridad al contenido.

Conclusiones

Informe de seguimiente a la implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Visita / Intervencién de Control Interno
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Acciones implementadas por la entidad o dependencia

responsable de'la ejecucion def programa

Para atender el numeral 1 de la Sugerencia 5, a través del oficio nimero
220.223.018/2023, entregade en este CIC el 25 de julio de 2023, la DGEI
remitio el Cronograma en el que se programa |a revision, aprobacion y
registro en SAN| del Proyecto de Subproceso 10.2.2 para Evaluar los
resultados de |a planeacion estratégica.

Cabe precisar que, en la Arguitectura de procesos de la Intranet de la
CNH, en el Macroproceso transversal 10 denominado Disefar y dar
seguirniento a la estrategia, ya se encuentra registrado un Subproceso
con numero 10.2.2 para Evaluar el desempeno de procesos, lo cual
generara |a duplicidad de esta numeracion una vez que el Subproceso
para Evaluar los resultados de la planeacion estratégica, sea aprobado
y registrado. Por este motivo, la unidad fiscalizada debe considerar
corregir la numeracion de los Subprocesos en la Intranet, previo a su
registro, para dar mayor claridad al contenido.

Con respecto al numeral 2 de dicha Sugerencia, con el oficio
220.223.017/2023, recibido el 20 de julic de 2023, la DGEl entregd a este
OIC las fichas de 34 proyectos de indicadores para evaluar la estrategia
institucional que, en términos generales, cumplen con los requisitos
que establece la "Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos”
emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asimismo, en
el oficio 220 223 018/2023 comprometid la autorizacion y notificacidn de
estos indicadores para su aplicacion en la evaluacion de la estrategia
institucional.

Conclusiones

Con base en la documentacion proporcionada por la DGEL que
respalda la programacion de actividades para la aprobacion y
registro en SANI del Subproceso 10.2.2, asi como de la construccion
de los Indicadores que, en conjunto, funcionaran como
herramientas para la evaluacion de resultados de la estrategia
institucional, este OIC considera como atendidos los dos nurmerales
que integran la Sugerencia numero 5 no obstante, se pone a
consideracion de la unidad fiscalizada revisar la numeracion de los
Subprocesos disponibles en la Arquitectura de procesos publicada
en la Intranet de la CNH en los términos manifestados.

Estatus

Atendida
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CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

el Grupe 11 en materia de Planeacion Estratégica, mejora continua e innovacion, se mantienen acciones pendientes para la consclidacion de elementos fundamentales para la

5

implementacion de la estrateqia institucional, tales como el registro de las versiones actualizadas de los Subprocesos para Diseriar y dar seguimiento a la estraiegia. en el Inventario
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