ECONOMIA

SECRETARIA DE ECONOMIA

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaria de Economia
Avance al Documento de Trabajo:
E-005-Proteccion de los derechos de los consumidores

Periodo 2022-2023

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Disefio y ejecucién Planeacion del Personal de las Programa Se ha avanzado en | Septiembre-2023
de un programa de curso Direccién General ODECO capacitado. Cronograma el disefio y
capacitacion. Ejecucion curso de Oficinas de Temario del curso planeacion de
Documentacion de Defensa del Contenidos cursos que permitan
la capacitacion Consumidor orientar al personal
s o 29/12/2023 80 de las ODECO en la 80.00%
ubprocuraduria de ¥
Servicios promocion de los
Subprocuraduria de servicios, por lo que
Telecomunicaciones se espera concluir el
ASM en tiempo y
forma.
Elaboracién de un Definir los tiempos Identificacion de las | Documentos donde Hasta el momento Septiembre-2023
documento que para la elaboracion acciones necesarias | se identifiquen las se ha recopilado
permita identificar del estudio y sus para fortalecer los | acciones necesarias informacion al
las acciones participantes recursos humanos, | para fortalecer los interior de las areas
necesarias para Analizar las materiales y recursos humanos, con la cual se pueda
fortalecer los conclusiones e financieros en areas materiales y integrar un
recursos humanos, identificar los sustantivas como financieros. documento que
materiales y principales tramites Telcon, ODECO, permita identificar
financieros en éareas a realizar. RPCA, DCPEY la las acciones
sustantivas como Difundir los subprocuraduria necesarias para
Telcon, ODECO, documentos de juridica. fortalecer los
RPCA, DCPEYy la trabajo a los . recursos humanos,
Subprocuraduria participantes del SUDP'SOECKI'}"E‘%JS”a de materiales y
Juridica. grul;;osciirtlestt;l?g)sy a Subprocuraduria de financieros.
involucradas en el | Telecomunicaciones
proceso. S“b%’lj’r?gi'fad””a 29/12/2023 30 30.00%
Direccion General
de Oficinas de
Defensa del
Consumidor
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Aspecto

Susceptible de
Mejora

desarrollar mayores

Actividades

informacion interna.

Area
Responsable

Subprocuraduria de
Servicios
Subprocuraduria de
Telecomunicaciones

Subprocuraduria
Juridica
Direccion General
de Oficinas de
Defensa del
Cconsumidor

Fecha de
Término

29/12/2023

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

procesos de

% de Avance de
la Actividad

100

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

El documento de

Desarrollo de un Revisar la Mejorar y/o Documento de Documento de rar
documento donde factibilidad desarrollar procesos |  valoracion de la Viabilidad para Factibilidad se
se valore la financiera. de digitalizacion. factibilidad de mejorar y/o desarroll6 derivado
factibilidad de Revisar las mejorar y/o desarrollar mayores de las reuniones de
mejorar y/o necesidades de desarrollar los procesos de trabajo donde se
Digitalizacién en la detecto las areas de
procesos de Desarrollar y/o digitalizacion. atencion para los mejora a los
digitalizacion en la impulsar las consumidores Sistemas
atencion a los acciones necesarias Informaticos que
consumidores. para la mayor administra la
digitalizacion. PROFECO. Este
documento

establece aquellos
sistemas que
pueden mejorar en
cuanto a su
desempefio,
asimismo determin6
el alcance de cada
uno de los sistemas.
Es por ello que se
adjunta:

Minutas de Trabajo
Cédula de deteccion
de necesidades
Documento de
Factibilidad donde
se vierten los
alcances de cada
una de las
propuestas.

Mes y Afio

Septiembre-2023

Promedio

100.00%

Elaboracion de
estrategias para
realizar encuestas
de satisfaccion.

Establecer los
recursos necesarios
para la realizacion
de las encuestas.
Difusion de la
importancia de la
encuesta a los
ciudadanos.

Direccion General
de Oficinas de
Defensa del
Consumidor
Subprocuraduria de
Servicios
Subprocuraduria de
Telecomunicaciones
Subprocuraduria
Juridica

29/12/2023

Elaboracion de
estrategias para
realizar encuestas
de satisfaccion.

Documentos de
establecimiento de
encuestas de los
diversos servicios
que otorga la
PROFECO.

100

Minuta de Trabajo y
Evidencia
documental de las
Encuestas
implementadas

rar

Derivado de los
acuerdos de la
reunion de trabajo
del 6 de julio de
2023, se determind
que se iba a utilizar
el mismo método
que se ha
implementado para
la realizacion de
encuestas en la
PROFECO pero
ahora para los
servicios del Pp.
EOQ05.

Se adjunta
evidencia
documental de la
implementacion de
las encuestas de las
areas operadoras
del programa.

Septiembre-2023

100.00%
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Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
5 Elaboraciéon de un Revision de los Actualizaciones a Manuales Se cuenta con Septiembre-2023
inventario de la manuales MP-220- los Manuales de publicados con las importantes
posibilidad de 03, MP-220-02, MP- Procedimientos de actualizaciones avances en la
realizar guias y/o 220-04 y los que se la Direccién General | correspondientes. revision de los
actualizaciones en consideren Direccion General de Contratos de manuales MP-220-
los m%nuales de Inectlesarius.b de Contratos de Adhesién, Registros 03, MP-220-0|2, MPl-
procedimientos. Evaluar los cambios 2 A y 220-04, con lo cua
" ngcelsarios. Adhesmn,yReglstros 29/12/2023 Autofinanciamiento. 80 se plodré avanzgr en 80.00%
Difundir los nuevos 8 . el inventario de
manuales. Autofinanciamiento necesidades de
actualizacion de
manuales y cumplir
el ASM en tiempo y
forma.
6 Revision de la Trabajar la accion Inclusién de Matriz de La Direccion Septiembre-2023
consistencia de la de mejora en Indicador relativo a indicadores General de
Matriz de conjunto con el area Casas de Empefio. actualizada. Contratos de
Indicadores para de planeacion y Adhesion, Registros
Resultados. evaluacion. . 2 y
Direccion General Autofinanciamiento
de Planeacion y la Direccion
Evaluacion y
Direccion General General de
29/12/2023 35 Planeacion y 35.00%
de Contratos de 0
Adhesién, Registros Evaluacion, ha
’y t_rgbaj%do plara
. - identificar los
Autofinanciamiento cambios e impactos
enla MIR, en el
marco del
mejoramiento del
instrumento.

Periodo 2021-2022

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes,

es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2020-2021

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes,

es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2019-2020

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes,

es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes,

es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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