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Por medio de la presente, le hago llegar un cordial saludo, asi mismo otorgar un descuento especidl
al presentar la credencial correspondiente que lo acredite para los miembro de-las Fuerzas Armadas
Mexicanas en servicio activo, en situacion de retfiro, pensionista, ‘frabaojaderes del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), trabajadores del Bance Nacienal del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada SNC (Bcnjercno) v sus derechohabientes de todos los anteriores en
adelante los BENEFICIARIOS.

El descuento es del 20 %, aplica en servicio de Primeray Diamante los 345 dias del afio. Ya sea compra
anticipada o el mismo dia, pora toda nuestra oferfa disponible en taquillas y punto de ventas
autorizados.

Es importante aclarar que no aplica el descuento sobre descuento, se toma en cuenta el descuento
mayor.

El beneficio serd con una vigencia: Anual de acuerdo con la Carta Compromiso que se firma.

Grupo SENDA (TRANSPORTES TAMAULIPAS, SA de CV., Servicios T de N SA. De CV.), se compromete a
reportar los tres primeros dias de cada mes la estadistica de usuarios que adquirieron boletos por
medio de este beneficio, al correo electrénico gcastillejoso@issfam.gob.mx

Mismo descuento se aplica en las corridas Senda y Del Norte.

En la contratacion del servicio y descuentos derivados de |la presente Carta Compromiso, deslinda a
EL ISSFAM de cualguier responsabilidad civil, laboral, penal por las quejas, reclamaciones o actos que
llegardn a presentar los.BENEFICIARIOS en contra de Grupo SENDA (TRANSPORTES TAMAULIPAS, SA de
CV., Servicios T de N SA. De CV.), ya gue el Instituto actia Unicamente como difusor de los servicios y
descuentos ofertados por Grupo SENDA (TRANSPORTES TAMAULIPAS, SA de CV,, Servicios T de N SA. De
CV.), por lo tanto, no asume ninguna responsabilidad de cardcter civil, penal, laboral y de ningun
fipo.

La Carta Compromiso podrd ser concluida bajo los siguientes supuestos, el mutuo consentimiento, por
uso indebido, incumplimiento o quejas recurrentes relacionadas con el servicio ofertado en la misma.

Proteccién de Datos Personales

El tratamiento y comunicaciéon de datos personales entre las partes, ya sea como transmisién o
remision, deberd cumplir con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demds normatividad aplicable (en sucesivo
denominado conjuntamente como “"normatividad de datos personales”) GP,e‘Ne sentido, cdda una
de las partes deberd guardar estricta confidencialidad de los datos persongles que recabe de la otfra
parte; protegerlos mediante adecuadas medidas de seguridad técnicds, fIS‘COSJ admi msa‘rohvos
asegurarse que la trasmision o remisién de datos personales esté CICOFd$ al ayiso d pnvoc:ad qtde la
contraparte vy se efectué e a la normatividad de datos personaies nabiéndose gré’& amente
informado de la fransfer Cialal fitular y obtemendg €l con tlmlemo /que en su c;oso requiera
otorgar este Ultimo. b‘l‘ﬂ i _/
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