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Posicion Institucional de la Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2022-2023 del
Programa presupuestario B002 “Generacion y difusion de informacion para
el consumidor”

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién

A partir de la generacion de la Ficha, instrumento de monitoreo y evaluacion que permite mostrar,
de manera estructurada, sintética y homogénea, el avance del programa, se analizardn aquellas
recomendaciones que resulten claras, relevantes, pertinentes y factibles de implementarse como
parte de los Aspectos Susceptibles de Mejora ciclo 2023-2024.

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

. , . Accién de mejora

Seccion / Numero Punto de vista de la X

de pregunta UE3® CElTEIE dependencia o entidad L] 'd,e 2
evaluacion!

Recomendaciones Elaborar una metodologia Se  considera un reto Se realizardn mesas
que permita estimar de desarrollar una metodologia de ftrabajo en las
forma precisa el numerador para planear de forma cuales se andlizard
y denominador de la meta precisa la meta del indicador la viabilidad de
del indicador de Propdésito de nivel Propdsito del Pp BO02; desarrollar una
“"Porcentaje de la no obstante, se realizard un metodologia  para
poblacién consumidora en andilisis al interior de la Unidad establecer la meta
México a la que le haya Administrativa a cargo de la del indicador de
sido Util la informacién ejecucion del Pp sobre la nivel Propdsito del
ofrecida por al menos dos viabilidad de dicha Pp BOO2.
productos o programas metodologia.
informativos de la Profeco”,
gue sea una meta retadora
y por lo tanto orientada a
mejorar los resultados del
programa, debido a que en
los Ultimos dos ejercicios
fiscales (2021 y 2022) ha
presentado cumplimientos
en promedio del 145.1%

Recomendaciones Infegrar un documento en La integraciébn de un Se elaborard el
el cual se establezcan de documento con la documento de
manera puntfual los criterios metodologia para cuantificar criterios
metodoldgicos  utilizados la Poblacién Atendida del Pp metodoldgicos para
para estimar la Poblacion BO02 podria derivar en una cuantificar la
Atendida del Programa, al cobertura de la Poblacién Poblacion atendida
pasar de ‘“impactos” a Objetivo mds exacta, lo cual del Programa
consumidores, debido a se considera pertinente.
que se siguen reportando el
ndumero de servicios Aunado a lo anterior,
otorgados o impactos. Si brindaria claridad sobre la
bien se homologd en el interpretacion de una

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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Accién de mejora

Punto de vista de la derivada de la

Seccién / NOmero
/ Texto del Informe

de pregunta dependencia o entidad A
evaluacion’
diagndstico la unidad de sobreestimacion de la
medida de las Poblaciones Poblacion Atendida.
Potencial, Objetivo y

Atendida, ésta Ultima se
estima con base en el
numero de servicios
otorgados, situacion que
podria  sobreestimar  la
cantidad de consumidores
contabilizados como
Poblaciéon Atendida
Recomendaciones Disenar e implementar Actualmente se cuenta con N/A
mecanismos especificos mecanismos especificos de
para generar informacion seguimiento para analizar el
del Programa, que le compartimiento del
permita en el mediano vy programa.
largo plazos realizar una
evaluacion con
metodologias rigurosas
para conocer los resultados
o su impacto en la
Poblacién Objetivo.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion

La Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2022-2023 documenta los avances del Programa
presupuestario BO02 “Generacion y difusidon de informacion para el consumidor” en materia de
diseno, operacion y resultados durante los Ultimos anos. A continuacion, se emiten comentarios
conrespecto a:

I. Los resultados de la evaluacion. Se considera oportuna y pertinente la realizacion de la
evaluacidén para realizar, en primera instancia, un monitoreo a los aspectos relevantes del
programa; como el caso de la cobertura, presupuesto, alineacion a la planeacién sectorial
y resultados relevantes. Por ello, es posible detectar dreas de oportunidad encaminadas
hacia una mejora continua en la operatividad del Pp.

Il. Proceso de evaluaciéon. Este fue efectivo al facilitar la comunicacion por medios
electrénicos, 1o cual permitid compartir y analizar contenidos de interés con los actores
involucrados en la evaluacion, teniendo en cuenta los plazos de entrega.

lll. Desempeno del equipo evaluador. La apertura de canales de comunicacion con el
equipo evaluador en la Secretaria de Economia y su disponibilidad a la recepcion de las
opiniones y comentarios de la Unidad Administrativa encargada de la ejecucion del
programa suscitdé dreas de mejora dirigidas en optimar aspectos importantes como: la
metodologia para el establecimiento de metas y la metodologia para la cuantificacién de
la Poblacién Atendida.
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IV. Coordinacion del CONEVAL. La intervencion del CONEVAL como coordinadores del
ejercicio de evaluacion resultdé oportuna y de suma importancia debido a que, entre las
sugerencias a destacar, se encuentran aquellas que buscaron preservar la congruencia de
la informaciéon del programa que fue cargada en los distintos sistemas.

3. Comentarios especificos
3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

Sobre las fortalezas y/u oportunidades del programa se destaca el acceso universal a los distintos
productos y servicios que este Pp ofrece a la poblacién consumidora, debido a que se ha
acentuado la importancia de empoderar a los consumidores, sin dejar a nadie atrds. En ese
sentido y ante las prioridades de la planeacioén estratégica nacional, sectorial e institucional, el
programa se encuenfra debidamente alineado a estas con la finalidad de contribuir en su
cumplimiento.

Referente a las debilidades y/o amenazas es de destacar que la actual cuantificacion de la
Poblacién Atendida se considera adecuada, toda vez que se ha aprobado por parte instancias
evaluadoras; la cual contempla bajo la misma unidad de medida (consumidores) las atenciones
brindadas en la diversidad de productos y servicios ofrecidos por el programa. En cuanto a la
programacion de metas para los indicadores, se enfatiza que éstas pueden depender de
variables externas al Pp, como lo pueden ser temas coyunturales por lo que el diseno de una
metodologia pudiese ser catalogado como una tarea compleja.

3.2 Sobre el uso de la evaluaciéon

La presente evaluacidon brinda de forma sintética un panorama general del Programa
presupuestario B0O02; registrando sus fortalezas y debilidades, o cual permite establecer
estrategias y compromisos en busqueda de mejorar sus procesos y actividades.

En particular, se llevardn a cabo mesas de trabajo con la finalidad de analizar la viabilidad de
desarrollar una metodologia para establecer la meta del indicador de nivel Propdsito del Pp BO02,
dadas las caracteristicas particulares del indicador, mismo que mide la percepcion de la
poblacidén consumidora.

Por otro lado, se desarrollard un documento donde se establezca la metodologia utilizada para
cuantificar alas y los consumidores atendidos por el Programa presupuestario.

3.3 Sobre el proceso de la evaluacién

El programa de trabajo para realizar la presente evaluacion se llevd a cabo sin confratiempos,
en gran parte debido al acompanamiento por parte de las personas servidoras publicas
involucradas en el proceso de elaboracién de esta Ficha, a través de mesas de frabagjo,
intercambio de documentacion e informacion; lo cual derivd en un proceso eficaz y por ende en
una Ficha de Monitoreo y Evaluacién con informacién relevante.
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La conformacién de la Ficha completa y congruente fue posible gracias a que fueron
compartidos los comentarios puntuales que realizd el CONEVAL a la informacion cargada en los
diversos sistemas utilizados para la creacion de ésta, permitiendo asi su oportuna atencion.

3.4 Sobre el desempeno del equipo evaluador

Se destaca la trayectoria y experiencia laboral con la cual cuentan las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Economia a cargo de conducir la presente evaluacion; aspectos
gue se evidencian en la puntualidad de las recomendaciones, en el andlisis de los atributos
positivos y las dreas de mejora que fueron detectados a partir de la informacion facilitada.

A su vez, el equipo evaluador contd con disposicion para la atencidon de dudas, comentarios y la
examinacioén de los diversos puntos de vista de la Unidad Administrativa que interviene en la
operacioén de este Programa presupuestario.

3.5 Sobre la institucion coordinadora

El CONEVAL coordind la elaboracion de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion, para lo cual
realizaron una sesion de capacitacion en la que se expusieron los principales objetivos del
ejercicio de evaluacion, el proceso de elaboracion y el calendario de actividades, lo anterior
permitid agilizar la elaboracion de la Ficha en fiempo y forma. Asimismo, resulté de utilidad el taller
sobre el FODA impartido por el Consejo.

Cabe precisar que, se mantuvo comunicacion constante con el CONEVAL para resolver dudas
durante la infegracién de la Ficha.




