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El programa presupuestario B002 “Generacion y difusion de informacion para el consumidor” busca brindar herramientas a la poblaciéon consumidora
para la toma de decisiones de compra informadas y para empoderar a los consumidores. Lo anterior, mediante el fomento de una cultura del
consumo razonado, informado, seguro, saludable y sustentable, a partir de la elaboracién de estudios sobre consumo, comparativos de precios,
productos informativos y educativos; capacitacion en temas de consumo y derechos de los consumidores a Grupos de Consumidores y Asociaciones
de la Sociedad Civil. Estos productos y servicios se pueden encontrar en la Revista del Consumidor en sus distintas plataformas (television, radio e
internet) y en medios digitales y redes sociales institucionales (YouTube, Twitter, Instagram y Facebook). La cobertura del programa es a nivel
nacional y sus productos estan disponibles todo el afio.

Definicion de la Poblacién consumidora en México, conformada por las personas mayores de 18 afios y que buscan informacion para tomar una decision de
Poblacién Objetivo compra y/o para conocer sus derechos. Se estimé el 85.7% de la poblacion potencial mayor de 18 afios, de acuerdo a la poblacién en la ENCO-
Ampliada (INEGI, 2021) que se considera estar en posibilidad de mejorar sus decisiones de consumo.

Analisis de la Cobertura y Presupuesto

Con la actualizacion del Diagndstico del Programa se realizé un ajuste en la descripcion de la
Poblacién Potencial (PP) y la Poblacién Objetivo (PO) lo cual se ve reflejado en una mejor Municipios atendidos  ND
acotacion de estas poblaciones, asi como el uso del concepto “consumidores” como unidad de Localidades atendidas  ND
medida en la Poblaciéon Atendida (PA) para su homologacion con las demas Poblaciones. Esto
permite (en el largo plazo) realizar un analisis de tendencia temporal. No existe informacién
disponible sobre cobertura en Grupos Histéricamente Discriminados. De 2021 a 2022, se observa ND ND
un decremento del presupuesto ejercido para el programa, en términos reales del 9.44%; mientras "Grupos Histéricamente
que en ese mismo periodo la PA creci6 en un 53.62%, lo cual obedece principalmente al Discriminados
incremento en el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la

difusion de productos informativos y educativos; asi como la digitalizacion de las ediciones de 1a ' unidad de Medida (PA)  Consumidores
Revista del Consumidor contando con diversos canales para su divulgacion en la poblacion Valor 2022
consumidora.
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Poblacion Potencial (PP) 56,943,023
Poblacion Objetivo (PO) 33,885,755
Poblacion Atendida (PA) 26,736,463
PAIPO 78.90 %
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1.F. El programa se encuentra alineado a las prioridades de la
planeacion estratégica nacional, sectorial e institucional, debido a que
el Programa busca que la poblacion consumidora utilice la
informacion para la toma de decisiones de compra informadas
mediante la difusion de productos informativos y educativos,
asesorias sobre el ejercicio de sus derechos y la entrega de
materiales tematicos y didacticos. 2.F. Los servicios que ofrece el
Programa son de acceso universal, sin importar el estrato
socioeconémico, ni cultural de los consumidores, lo cual contribuye a
fomentar una cultura de consumo informado y al empoderamiento de
los consumidores del pais. 3.F. El Programa cuenta con instrumentos
que fomentan la participacion de la poblacion consumidora durante la
operacion y medicion de resultados de la intervencion, como el caso
de los Consejos Consultivos de Consumo y la encuesta digital,
instrumentos que contribuyen a mejorar el disefio, la implementacion
y la entrega de servicios del Programa.

1.D. Los indicadores de nivel Propésito “Porcentaje de la poblacion
consumidora...” y de componente “Tasa de crecimiento en la
atencion o asesoria...” presentan cumplimientos de metas del
150.1% y del 138%, respectivamente, motivo por el cual se identifican
areas de mejora en la metodologia para la definicion de metas, con la
finalidad que garantizar que sean realistas y orientadas a resultados.
2.D. En el Diagnéstico se realizé un ajuste en la unidad de medida de
la Poblacién Atendida, pasando de "impactos” a "consumidores"; sin
embargo, no se realizaron cambios en la metodologia para su
cuantificacién, debido a la distinta naturaleza de los bienes y servicios
que el programa ofrece, lo que implica que se siga reportando el
mismo numero de servicios otorgados o impactos. 3.D. Si bien se han
realizado mejoras en el disefio de los indicadores de resultados, no
se cuenta con estudios o evaluaciones con metodologias rigurosas
que permitan conocer si la poblacion consumidora en México utiliza
la informacioén que genera el Programa para la toma de decisiones de
compra informada.

Avance en los ASM comprometidos en afios
anteriores (concluidos y en desarrollo)

1.Actualizacién del Diagnéstico del Programa B002 "Generacion y difusién de
informacién para el consumidor”, al 100%.

ECONOMIA

Generacion y difusiéon de informacién para el consumidor

Recomendaciones

1.Elaborar una metodologia que permita estimar de forma precisa el
numerador y denominador de la meta del indicador de Proposito “Porcentaje
de la poblacién consumidora en México a la que le haya sido util la
informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de
la Profeco”, que sea una meta retadora y por lo tanto orientada a mejorar los
resultados del programa, debido a que en los Ultimos dos ejercicios fiscales
(2021 y 2022) ha presentado cumplimientos en promedio del 145.1%.
2.Integrar un documento en el cual se establezcan de manera puntual los
criterios metodoldgicos utilizados para estimar la Poblacién Atendida del
Programa, al pasar de “impactos” a consumidores, debido a que se siguen
reportando el niumero de servicios otorgados o impactos. Si bien se homologé
en el diagnéstico la unidad de medida de las Poblaciones Potencial, Objetivo y
Atendida, ésta ultima se estima con base en el nUmero de servicios otorgados,
situacion que podria sobreestimar la cantidad de consumidores contabilizados
como Poblacién Atendida. 3.Disefar e implementar mecanismos especificos
para generar informacion del Programa, que le permita en el mediano y largo
plazos realizar una evaluaciéon con metodologias rigurosas para conocer los
resultados o su impacto en la Poblaciéon Objetivo.

El programa no comprometio ASM en el 2023

Coordinacion Interinstitucional
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Participacion Social

1.El Programa es operado unicamente por la Procuraduria Federal del
Consumidor, por lo que no cuenta con una coordinacion interinstitucional. La
Unidad Administrativa a cargo de la operacion del Programa es la Coordinacion
General de Educacion y Divulgacién con apoyo de las Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) en el territorio nacional, de conformidad a las
atribuciones y funciones conferidas por diferentes normativas en la materia.

1.A través de los Consejos Consultivos del Consumo, se busca fomentar la
participacion ciudadana en los diferentes aspectos que afectan al consumidor
mediante el conocimiento y ejercicio de sus derechos, analizando temas
relacionados con el consumo y la proteccion al consumidor. De igual forma, se
implementa una encuesta digital por medio de la pagina institucional, la cual se
enfoca en conocer si la poblacién consumidora conoce los servicios y
productos del Programa B002, si los ha utilizado y si le sirvieron para tomar de
decisiones de consumo informadas.

Datos de Contacto

Datos de Unidad Administrativa
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Teléfono: 5557299100 Ext 11513

Email: gestion.dgpe@economia.gob.mx

Datos de Contacto CONEVAL
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