
Orden de día

. 

• Pase de lista

• Resultados del 
Informe de 
Contraloría Social 
2022

• Seguimiento a 
Materiales editoriales 
C.S., y evidencia 
distribución y 
capacitaciones. 

• Cuaderno de Trabajo 
2023-2024.
• Número de 

reuniones 
• Propuesta 1ra reunión

• Características de 
los formatos 
• Materiales  de 

apoyo para la 
capacitación y 
promoción C.S.



Informe de Contraloría Social 2022

. 

• Dar a conocer los resultados relacionados
con el nivel de apropiación que
represento y la experiencia que
represento la operación de la Contraloría
Social durante el año fiscal 2022 a los
Enlaces Operativos de Contraloría Social.



Documentos que sustentan los resultados
del informe C.S. 2022

. 

Informe de la 
Representación 
Federal/Ejecutoras 
respondido por los 
Enlaces Operativos

Respuestas dadas por 
los Beneficiarios a los 
Informes Completos de 
Contraloría Social 
registrados en el SICS

Las Actas de Registro 
de los comités y 
Minutas registradas en 
el SICS.



Qué se revisó de cada evidencia

. 



Informe de la Representación Federal 
/Ejecutora Estatal 2022

Fortalezas
Áreas de 

oportunidad

El Presente informe tiene la intensión de provocar en los Enlaces
Operativos la reflexión sobre su quehacer.

Recupera su experiencia y conocimiento en aquellos temas,
actividades y momentos de la operación de la contraloría de un
ejercicio fiscal concluido.

Este informe hace emerger aquellos temas que dominan sobre la
contraloría social y en la que pueden expresar claramente las
acciones que han realizado y los resultados de las mismas. No
obstante, también permite observar aquellos temas y acciones
que no dominan y que requieren de asesoría .



Revisión de expedientes registrados en el 
Sistema Informático de Contraloría Social (SICS) 

2022-2 (calidad de información reportada )

Fortalezas
Áreas de 

oportunidad

La revisión de los documentos que integran los expedientes de los
comités permite observar si verdaderamente se está proporcionando
la información completa y clara para propiciar la participación
informada de las y los beneficiarios del programa.

Los documentos proporcionan la evidencia de la claridad de la
información y hablan del acompañamiento y apoyo que les brinda la
institución a los beneficiarios para que conozcan sus derechos y puedan
ejercerlos.

Si la institución y sus servidores públicos cumplen con el principio de
transparencia y rendición de cuentas, dando respuesta a las
denuncias, señalamientos y/o solicitudes de información que plantea la
población sobre el programa en el que trabajamos.



Revisión de 32 preguntas del Informe de comité de 
contraloría social, que fueron registradas en el SICS 2022-2

Fortalezas
Áreas de 

oportunidad

El análisis de las respuestas de éste documento que concreta la
vigilancia y seguimiento que hacen los beneficiarios de la información
que reciben y la valoración que hacen de los apoyos y servicios
educativos del programa.

Cuando estos documentos no llenan por completo se evidencia la
falta de comprensión del propósito del instrumento, las razones
pueden ser distintas, entre ellas: Porque no se lee con detenimiento y
solo se responde por cumplir o bien, porque los beneficiarios tienen
miedo de que si valoran mal al programa dejen de recibir los
beneficios.

En ambos casos significa que no comprenden qué es la contraloría,
que es justamente decir la realidad de su experiencia buena o
mala y aportar información para que el programa cumpla con
ellos, y a la institución le reporta aspectos a mejorar.



Conclusiones generales a 
considerar

• El Presente informe tiene la intensión, de provocar en los Enlaces
Operativos la reflexión sobre su quehacer, para corregir, aclarar y
fortalecer la correcta operación de la Contraloría Social.

• Es necesario documentar las fortalezas y áreas de oportunidad
para visualizarlas, reflexionar sobre ellas, determinar su área de
acción y a partir de ello establecer un plan de mejora que pueda
llevarse a cabo a corto y a mediano plazo, con el apoyo, asesoría y
acompañamiento por parte de la Instancia Normativa.

Nota: Las Áreas de Acción identifican herramientas a nivel personal que nos 
permiten ser proactivos y orientar la toma de decisiones.


