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Informe de Contraloria Social 2022

* Dar a conocer los resultados relacionados
con el nivel de apropiacion que
represento  y |la experiencia que
represento la operacion de la Contraloria
Social durante el ano fiscal 2022 a los
Enlaces Operativos de Contraloria Social.
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Respuestas dadas por
los Beneficiarios a los
Informes Completos de
Contraloria Social
registrados en el SICS

RESPUESTAS INFORME DE CCS 2022
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Consejo Nacional de Fomento Educativo

Qué se reviso de cada evidencia

Revision de expedientes e
informacion que se genera

Informe de la durante la reunion, Revision de 32 preguntas del
Representacion Federal registrados en el Sistema Informe de comité de
/Ejecutora Estatal 2022 Informatico de Contraloria contraloria social, que fueron

Social (SICS) 2022-2 (calidad de  registradas en el SICS2022-2
informacion reportada)

20 informes de |a Revision aleatoria de 32

. 100 expedientes (minutas reguntas por las 31
Ejecutora Estatal. 2 - preg! Por.
: de reunion e |nformes’del delegaciones haciendo un
comité de Contraloria total de 1024 preguntas
Social) verificadas.
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Areas de
oportunidad

El Presente informe tiene la intensidén de provocar en los Enlaces
Operativos la reflexién sobre su quehacer.

Recupera su experiencia y conocimiento en aquellos temas,
actividades y momentos de la operacion de la contraloria de un

ejercicio fiscal concluido.

Este informe hace emerger aquellos temas que dominan sobre la
contraloria social y en la que pueden expresar claramente las
acciones que han realizado y los resultados de las mismas. No
obstante, también permite observar aquellos temas y acciones
gue no dominany que requieren de asesoria.
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Revision de expedientes registrados en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
2022-2 (calidad de informacién reportada)

Areas de
oportunidad

La revision de los documentos que integran los expedientes de los
comités permite observar si verdaderamente se esta proporcionando
la informacién completa y clara para propiciar la participacién
informada de las y los beneficiarios del programa.

Los documentos proporcionan la evidencia de la claridad de la
informacion y hablan del acompanhamiento y apoyo que les brinda Ia
institucion a los beneficiarios para que conozcan sus derechos y puedan
ejercerlos.

Si la institucion y sus servidores publicos cumplen con el principio de
transparencia y rendicidbn de cuentas, dando respuesta a las
denuncias, sefialamientos y/o solicitudes de informacién que plantea la
poblacion sobre el programa en el que trabajamos.
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Revision de 32 preguntas del Informe de comité de w
contraloria social, que fueron registradas en el SICS 2022-2

Areas de
oportunidad

El andlisis de las respuestas de éste documento que concreta la
vigilancia y seguimiento que hacen los beneficiarios de la informacion

que reciben y la valoracidon que hacen de los apoyos y servicios
educativos del programa.

Q

Cuando estos documentos no llenan por completo se evidencia la
falta de comprensién del propdsito del instrumento, las razones
pueden ser distintas, entre ellas: Porque no se lee con detenimiento y
solo se responde por cumplir o bien, porque los beneficiarios tienen

miedo de que si valoran mal al programa dejen de recibir los
beneficios.

En ambos casos significa que no comprenden qué es la contraloria,
que es justamente decir |la realidad de su experiencia buena o
mala y aportar informacién para que el programa cumpla con
ellos, y a la institucién le reporta aspectos a mejorar.
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Conclusiones generales a
considerar

* El Presente informe tiene la intension, de provocar en los Enlaces
Operativos la reflexion sobre su quehacer, para corregir, aclarar y
fortalecer la correcta operacion de la Contraloria Social.

 Es necesario documentar las fortalezas y areas de oportunidad
para visualizarlas, reflexionar sobre ellas, determinar su area de
accion y a partir de ello establecer un plan de mejora que pueda
llevarse a cabo a cortoy a mediano plazo, con el apoyo, asesoria y
acompanamiento por parte de la Instancia Normativa.

Nota: Las Areas de Accidn identifican herramientas a nivel personal que nos
permiten ser proactivos y orientar la toma de decisiones.
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