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Ciudad de México, al12 de mayo de 2023,

ASUNTO: Observaciones al Manual de Organizacién Especifico de la
Direccién General de Coordinacién de Oficinas de
Representacion

Abraham Ezequiel Zurita Capdepont
Director General de Administraciéon
Instituto Nacional de Migracién
Presente

Hago referencia a su oficio INM/DGA/0003/2022, mediante el cual indica que, en atencién a mi
diverso SDHPM/UPMRIP/886/2021, se atendieron las observaciones correspondientes a diversos
Manuales Especificos de ese Instituto, entre ellos, al proyecto del Manual de Organizacidn
Especifico de la Direccién General de Coordinacién de Oficinas de Representaciéon (DGCOR), con el
propdsito que sean valoradas para visto bueno de esta Unidad.

Sobre el particular, y previa revisiéon de las adecuaciones al Manual de Organizacién Especifico de
la DGCOR, esta Unidad identificéd las siguientes observaciones y sugerencias al apartado Il del
Marco Juridico Administrativo, VII Objetivo y Funciones por Area y VIl Glosario, de acuerdo con lo
siguiente;

A)  Apartado Il Marco Juridico Administrativo

Leyes

1. Modificar la Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal que corresponda DOF
25-X1-2020 por Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023. D.O.F. 14-XI-
2022.

Acuerdos

2. Incorporar la palabra "y sus reformas” en el Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo
de Politica Migratoria de la Secretaria de Gobernacién. D.O.F. 26-X-2012, ya que este se
reformd el 09 de julio de 2021.

B) Apartado VIl Objetivo y Funciones por Area.

3. En varias funciones y objetivos se incluye el término “servicio migratorio”; sin embargo, éste
no se prevé dentro del objetivo o funciones de la DGCOR, por lo que se sugiere ajustar para
efectos de concatenacién y congruencia. ‘

4. A la DGCOR corresponde en términos de la funcién lll, realizar visitas de supervisién, entre
otras areas a las estaciones migratorias y estancias provisionales sobre el cumplimiento del
marco juridico que las rige, con la participacion que corresponda, en su caso, de las demas
unidades administrativas del INM; sin embargo, en la desagregaciéon a la direccién,
subdireccion y jefaturas correspondientes, no se incorpora la referencia a estaciones y
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estancias de manera expresa, y tampoco se prevé con claridad las actividades de
coordinacién para incorporar la participacion de las unidades administrativas
correspondientes, por lo gque se sugiere incorporar dichas precisiones.

Direccién de Control Operativo (DCO)
Funciones

5. En la funcién 2, relativa al establecimiento de mecanismos de comunicacién y vinculacion, se
sugiere sefialar primero la denominacion de la "UA" y posterior su acrénimo o siglas, en
virtud de gue no se ha referenciado de tal modo. Asimismo, en la Ultima parte de esa funcién
se sugiere incluirle la palabra "migratoria”, ya que no seflald la materia de |la operacion y de
gestion, lo anterior para mayor claridad.

6. Asimismo, no se advierte concatenacion de la funcién sefialada en el numeral anterior con
las funciones de sus subdirecciones, ya que no prevé su desagregacion en las mismas,
ademas solamente refieren esta funcién de manera general en la primera funcion de los
Departamentos de Enlace Operativo de las Zonas, Norte, Centro y Sur, al sefialar: “Realizar
trabajos de difusién y enlace con las Oficinas de Representacién”, por lo que se sugiere
generar las funciones correspondientes para las citadas subdirecciones para que haya
concordancia y congruencia.

7. En la funcién 3, se sugiere especificar cuales son las “instrucciones en el ambito de las
atribuciones” de la citada Direccién, para mayor certeza juridica.

8. La funcién 4, parece desagregar dos tipos de funciones, la primera sobre implementacion de
mecanismos de concentracién de informacién, y la otra sobre el manejo del acervo
documental de las bibliotecas; sin embargo, la primera no tiene concordancia con alguna de
las funciones de la DGCOR, ya que la funcidén de esta, que podria ser equivalente, sélo esta
enfocada a la integracién, el control y mantenimiento del acervo documental de las
bibliotecas y emitir directrices para la prestacion de dicho servicio con la asesoria de esta
Unidad, no asi a la implementacién de mecanismos de concentracion de informacion:

9. Aunado a lo anterior, dicha funcidon 4 no se encuentra concatenada con las funciones de sus
subdirecciones y de sus departamentos, por lo gue se sugiere incorporarlas en las que
correspondan, destacando las acciones que se realizan para emitir directrices y para
coordinarse con la UPMRIP.

Subdirecciones de Control Operativo Zona Norte, Zona Centro y Zona Sur

Objetivo

10. Se sugiere indicar que la implementacién de lineamientos, criterios y programas, son en
materia migratoria.

11. Ademas de lo anterior puntualizar a qué "procesos” se refieren, para mayor claridad.
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Funciones

Verificar que la finalidad de las funciones de las Subdirecciones se encuentren concatenadas
con las que corresponden a la DGCOR a efecto de asegurar la debida correspondencia.

En sus funciones 1, se sugiere especificar cuales son los "mecanismos de control” que debe
instrumentar, toda vez que la Direccién de Control Operativo, de la que dependen estas
Subdirecciones, nho cuenta con funcion relativa a crear o “proponer mecanismos de control
para el fortalecimiento de procesos operativos”

Ademas de lo anterior sobre las funciones 1, se sugiere especificar cual es la materia de los
“procesos operativos”, para generar certeza juridica.

La funcién 2 no tiene correlacién en cuanto a su finalidad “..minimizar errores en la
prestacion de servicios migratorios”, con las funciones de la DGCOR, que destacan entre
otras finalidades, las de estandarizar la eficiencia, eficacia y calidad de las OR a partir de la
organizacién, coordinacién y fortalecimiento del funcionamiento de dichas oficinas; no asi de
la prestacién de servicios migratorios, materia que corresponderia a las DG de Control y
verificacién migratoria y de Regulacién y archivo migratorios, por lo que se sugiere ajustar la
finalidad de manera congruente con las establecidas para la DGCOR.

En sus funciones 3, se advierte un error de sintaxis, ya que la difusién para la aplicacion de
lineamientos, criterios y programas institucionales son para las Oficinas de Representaciéon
de ese |nstituto y no para las subdirecciones como se desprende de la actual redaccion;
motivo por el cual se sugiere cambiar la frase "Difundir la aplicaciéon de los lineamientos,
criterios y programas institucionales por parte de las Oficinas de Representacion..” por
“Difundir la aplicacién de los lineamientos, criterios y programas institucionales en las
Oficinas de Representacion...”, para mayor claridad.

La funcién 4 “Implementar mecanismos de recopilacién de informacién operativa de las
Oficinas de Representacion de la zona norte del pais, para la generacion de bases de datos
que coadyuven en la formulacién de elementos de juicio en la toma de decisiones por parte
de instancias superiores”, excede el alcance de las funciones previstas para la DGCOR, por lo
que debe modificarse para ajustarse a las funciones de dicha direccién general, observando
para ello la debida desagregacion entre los diversos niveles jerarquicos.

Departamentos de Enlace Operative Zona Norte, Zona Centro y Zona Sur
Objetivo

No es clara la finalidad del objetivo “..a fin de lograr canales de comunicacion que permitan
la difusion de disposiciones en torno a la optimizacién de los procesos operativos del INM" y
su concatenacién con las funciones, puesto que el primero denota una orientacion
netamente a la difusién, no asf las funciones por lo que debe ajustarse para mayor claridad e
integralidad.
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Funciones

19.  Verificar que la finalidad de las funciones de los Departamentos se encuentren concatenadas
con las que corresponden a la DGCOR a efecto de asegurar |la debida correspondencia.

20. En las funciones 1, se sugiere incorporar a qué flujo de informacién se refiere y a qué tipo de
"operatividad", para mayor claridad y certeza.

21.  En sus funciones 2, se sugiere indicar para mayor claridad, cuales son las gestiones y
procesos de operacidén, y si dichas acciones son en favor de las propias Oficinas de
Representacion del INM o de quién.

22. Ensus funciones 3, se debe indicar la materia en la que dichos Departamentos proporcionan
atencién y orientacién, para mayor claridad.

23. Lafuncidon 5 sefialada a estos Departamento para establecer las medidas correctivas derivado
de la deteccién de problematicas por la aplicacion de los procesos autorizados por las areas
normativas, sustantivas y de apoyo administrativo, sin embargo, deberan realizarse las
adecuaciones pertinentes a efecto de que esta guarde correspondencia con la funcién 2 de
las Subdirecciones de acuerdo con lo sefialado en el numeral 15 del presente.

Departamentos de Analisis Operativo Zona Norte, Zona Centro
Objetivo

24. En el objetivo de dicho Departamento se sugiere especificar cual es la materia del control
operativo, y en qué consiste dicho término para mayor claridad.

Funciones

25. En sus funciones 2, indica que la revision de la aplicacidon de los procesos autorizados es para
mejorar su funcionamiento, y se sugiere incluir que también seria para identificar errores en
la aplicacion de dichos procesos.

Direccion de Supervision y Evaluacién Regional (DSER)
Objetivo

26. Indica como finalidad identificar oportunidades de mejora y fortalezas en el servicio
migratorio; sin embargo, el término “servicio migratorio” no se prevé dentro del objetivo o
funciones de la DGCOR, por lo que se sugiere ajustar para efectos de concatenacién y
congruencia.

27. Misma observacion es aplicable para el objetivo de |la Subdireccién de Supervisiéon, asi como
para los apartados que aludan a dicho término.
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Funciones

En la funcién 1y 4 se establece que la Direccién coordina acciones de supervisién y establece
el calendario de visitas a las Oficinas de Representacion del INM, sin embargo, su superior
jerarguico, la DGCOR, tiene la atribucién o funcién de realiza visitas de supervisién a dichas
oficinas, es decir visitarlas fisicamente, en ese sentido, no hay congruencia de supra a
subordinacién, ya que se estaria planteando que el Director ordena a su superior jerarquico
realizar las visitas de supervision y de fijarle el calendario de esas visitas, motivo por el cual se
debe realizar el ajuste correspondiente para que haya congruencia.

En la funcidn 5, se advierte que hay duplicidad de funciones con la funcién 4 de la DGCOR, ya
gue los dos definen los criterios y parametros de medicién de los resultados de la evaluacién
de la gestion de las Oficinas de Representacion del INM, motivo por el cual se debe realizar el

ajuste correspondiente para que haya desagregacion de funciones correctamente.

La funcién 6, relativa a analizar las necesidades de los servicios migratorios, se advierte que la
DGCOR no tiene una funcién con la que se concatene, motivo por el cual se tiene que realizar
el ajuste correspondiente.

Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién (SSE)
Funciones

Las funciones 1 y 2 realizan acciones sobre el seguimiento del cumplimiento de las
observaciones, acuerdos y recomendaciones derivado de las visitas de supervisiéon, por lo que
se sugiere fusionarlas, o en su caso precisar la diferenciacién. Dicha observacion se hace
extensiva las funciones 1y 2 de los Departamentos de Seguimiento y Evaluaciéon Zona Sur y
Zona Norte.

Subdireccién de Supervisién (SS)
Funciones

Respecto a la funcion 1, debe sefialarse que si bien esa Subdireccion disefia metodologias,
criterios y herramientas de supervisién para las Oficinas de Representacion del INM, estas
deben ser previamente validadas por sus superiores jerarquicos, motivo por el cual se tiene
gue hacer el ajuste correspondiente.

Funcién 5, se advierte que la Subdireccién es la encargada d llevar a cabo las propuestas de
reestructuracion de Oficinas de Representacidon ante la DGA, sin embargo, se considera que
dicha accién debe corresponder a sus superiores, motivo por el cual se tienen que realizar los
ajustes correspondientes; asimismo, y en congruencia con el alcance previsto para el DGCOR,
la identificaciéon de necesidades debera prever aspectos sobre el funcionamiento.

Funcién 6, se sugiere sefialar que las propuestas de acciones preventivas y correctivas que se
sefialan, las realice a la DSER, para que esta a su vez se las presente a la DGCOR, lo anterior,
en atencidén a la funcién 1 de la DSER.
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Departamentos de Supervision Zona Norte y Zona Sur
Funciones

35.  Funcién 1, se sugiere sefalar que la programacion de la logistica de las visitas de supervision,
se somete a consideracion del SS, para que guarde relacion jerarquica.

36. Funcidn 2, se advierte que se duplica esta funcién de formular metodologias y herramientas
de supervisién para las visitas de verificacién con la funcién 1 de la SS, ya que esta también
disefiar las metodologias para la misma finalidad, en ese sentido, el jefe de Departamento
tendria que proponer metodologias o integrar los elementos para que se disefie la
metodologia correspondiente, por lo que se debe ajustar al respecto.

37. En la funcion 3, se advierte que solamente pueden realizar la visita de supervisiéon este
Departamento, (también el titular de la DGCOR de acuerdo a su funcién 3), quedando
excluidos de esta accién el DSER y el SS, ya que ellos coordinan las acciones de supervisién y
ejecucioén de las visitas, de lo que se concluye que no hay congruencia entre los tramos de
responsabilidad ya que el DSER coordina al Titular de la DGCOR para que este asista a
realizar la visita de supervisidon al igual que este Departamento, por lo que se debe de
verificar la consistencia y concordancia de esta accidon de supra a subordinacion.

38. Funcion 4, se sugiere precisar en esta funcién que el Jefe de Departamento al identificar las
acciones preventivas y correctivas derivadas de las visitas, las somete a consideracion de su
superior jerarquico para que este genere las propuesta de acciones preventivas y correctivas,
de acuerdo a la funcién 6 de la SS.

Subdirecciéon de Proyeccién Regional (SPR)
Objetivo

39, Se advierte que tanto esta Subdireccion y los Departamentos de Proyeccién Regional Zona
Norte y Regional Zona Sur, tienen el mismo objetivo o son muy similares, ya que el primero
mantiene acciones y proyectos de mejora continua en la operacién de las Oficinas de
Representacion, y el segundo, efectla acciones y proyectos de mejora en la operaciéon y
funcionamiento de dichas Oficinas, por lo que es necesario realizar debidamente la distincién
entre ambos cargos para que exista congruencia de supra a subordinacion.

Funciones

40. En la funcién 3, se advierte que el SPR propone acciones de mejora a los procesos sustantivos
y de apoyo de la operacién migratoria, sin embargo, el Director de Supervisién y Evaluaciéon
Regional del que depende, realiza funciones similares como es la de “Proponer
modificaciones a los lineamientos, criterios de operacién, de los procesos normativos,
sustantivos y de apoyo, para la mejora de la operacién migratoria”, por lo que es necesario
ajustar la citada funcién 3 para que no exista duplicidad.
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41, Funcién 5, se debe especificar qué tipo o en qué materias las Oficinas de Representacién
realizan reportes para certeza juridica, lo anterior para que se adminicule con la funcién 2 de
la DSER.

Departamentos de Proyeccion Regional Zona Norte y Regional Zona Sur
Funciones

42, Funcién 1, se advierte que estos Departamentos realiza la accién de “Analizar la
metodologia.." y el SPR en su funcién 2 “Propone la metodologia..", es decir, el jefe de
departamento le revisa a su subdirector la metodologia que propuso, por lo que se considera
gue no guarda concordancia con la de su superior jerdrquico, en ese sentido se tiene que
hacer ajuste correspondiente para que los citados Departamentos proporcione elementos
para la conformacién de la metodologia que proponga su superior.

43. En la funcién 2, se advierte que dichos Departamentos “Proponer modificaciones a
lineamentos o programas para la mejora de la operacién”, y el SPR tiene como verbo rector
“Proponer acciones de mejora a los procesos sustantivos y de apoyo de la operacion
migratoria”, de lo que se advierte que ambos cargos realizan funciones similares, sin que se
desprenda una funcién de supra a subordinacién, motivo por el cual se debe realizar el ajuste
correspondiente.

Direccién de Despliegue Tactico Operativo (DDTO)
Objetivo

44, No se advierte consistencia y concordancia entre el objetivo de esta Direccién con el objetivo
de la Direccién General de Coordinacién de Oficinas de Representacién, toda vez que se
considera que el objetivo de la DDTO va mas alla de la finalidad que persigue la DGCOR, ya
gue esta Ultima tiene entre sus objetivos el de coordinar la implementacién de programas en
materia migratoria, realizar visitas de supervision a las Oficinas de Representacién, estaciones
migratorias y estancias migratorias, para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

En ese sentido debe de alinearse con la de su superior jerarquico, toda vez que se advierte
gue el objetivo de la DDTO invade la esfera de competencias de la Direccioh General de
Control y Verificacién Migratoria, ya esta Ultima dirige la ejecucién de estrategias y directrices
de la operacién migratoria, asi como efectla y coordina las acciones de control, verificacién y
revision migratoria, en términos de la Ley de Migracion y demas disposiciones juridicas
aplicables, lo anterior de acuerdo al Manual de Organizacién General del Instituto Nacional
de Migracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 02 de noviembre de 2020.

Mismo caso sucede con los objetivos de las dos subdirecciones (Subdireccién de Estrategias
Operativas [SEO] y Subdireccion de Despliegue Operativo [SDO]) y de las cuatro jefaturas de
departamento (Departamento de Analisis de Informacién [DAI], Departamento de
Estrategias Operativas [DEQ], Departamento de Despliegue Tactico [DDT], Departamento de
Desarrollo Tactico DDTA]).
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Funciones

45, No se advierte que exista concatenacién de las funciones 1 a la 5 de esta DDTO con las
funciones 1 a 6 de la DGCOR. Mismo caso sucede con las funciones de las dos subdirecciones y
de las cuatro jefaturas de departamento que dependen de la DDTO.

Lo anterior es asi, ya que esta Direccién de Despliegue Tactico Operativo, TIENE FUNCIONES
QUE NO LE COMPETEN DE MANERA ORIGINARA A LA DGCOR, sino a la Direccién General de
Control y Verificacion Migratoria, como son las materias de control y verificacion migratoria
(funcién 1, 2, 3, 4 DDTO, funcion 1, 2 SEP, funcién 1 SDO, funcion 1 DAI, funcién 1y 2 DEO,
funcion 3y 4 DDT, funcién 1, 2, 3y 5 DDTA), de registro de la informacién en materia de control
y verificaciéon migratoria (funcién 1 SEP, funcién 2 y 3 DAI, funcién 4 DEO, funcién 3 DDTA);
también se considera que se invaden competencias de la Direccion General de
Administracién en materia de coordinacién de capacitacion (funcion 5 DDTO, funcién 3 SEO),
y en materia de adscripcion del personal de ese Instituto y de recursos materiales (funcién 3 y
4 DDTO, funcion 1y 2 SDO, funcién 2 DDT, funcién 4 DDTA), por ultimo, se advierte que a
juicio de esta Unidad algunas funciones de dicha estructura de la DDTO invaden
competencias en materia de regulacién migratoria que le competen a la Direccién General de
Regulacion y Archivo Migratorio (funcién 2 DDTO, funcion 2 SEO)

Por lo anterior, se debe de ajustar toda la estructura de la Direccién de Despliegue Tactico
Operativo, para que sean congruentes con las funciones que tiene conferida la DGCOR.

Direccion de Servicios Operativos
Objetivo

46. El objetivo de esta Direccidn y el objetivo del Departamento de Control de Gestién y Archivo,
son muy similares, y pudieran duplicarse, ya que el primero "Establece acciones para la
gestion documental”, y el segundo “Establece acciones para la gestién y archivo”, por lo que se
sugiere verificar para, que en su caso se realicen los ajustes correspondientes.

Funciones

47. Se establece una funcion octava a esta Direccién relativa a colaborar en los estudios sobre
problematicas migratorias y administrativas de las Oficinas de Representacién, sin embargo,
dicha funcién no esta concatenada con ninguno de los dos departamentos que dependen de
dicha Direccidn, por lo que se sugiere verifica, si se requiere desarrollarla en alguno de sus
departamentos.

C) Apartado VIl Glosario.
Términos

48. Se sugiere incorporar el término “control operativo” para certeza juridica.

49, Se sugiere incorporar el término “mecanismos de control” para certeza juridica.
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50. Sesugiere incorporar el término “procesos operativos” para certeza juridica.

51. Se sugiere incorporar el término ‘recopilacién de informacién operativa” para certeza
juridica.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55, fraccién XVlll, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobernacion, se emite opinién favorable al proyecto del Manual de
Organizacién Especifico de la DGCOR, para que esa Direccién General a su cargo continle con las
acciones tendientes a su formalizacién ante las instancias competentes, previa atencién de las
observaciones sefialadas en el presente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
Jefa de la Unidad de Politica Migratoria,
Registro e Identidad de Personas

Eflio: 013/22
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