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1. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza, al Amparo del Contrato Marce”, en adelante el
SERVICIO, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climético, en adelante EL INECC.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene las dreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operaq de oficinas
administrativas y de atencién al plblico de EL INECC, a través de acciones ensia v
desinfeccion, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas biodegra s, Qflergentes y
otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microgfganisrgdy patégenos
con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de seryici§integ
todo lo necesario para la correcta gjecucion det SERVICIO.

celebre, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, LOS POSIBLES PROVEEDORES die€ M irjs
SERVICIO se abligan a designar al o los ejecutivos de cugnta qWg s&Equieran para cumplir con las
necesidades de EL INECC, asi como proporcionar a éste nomres y datos de contacto (teléfono

de oficina y celular, asl como correo electrénico y S neion) de dichos gjecutivos, para
resolver cualguier contingencia administrativa u a que se presente durante la vigencia del
SERVICIO.

2.1. VIGENCIA DE EL CONTRATO ESPECIFIC
El contrato especifico que se celebr i exceder de la fecha de vigenicla establecida para el
Contrato Marco.
Por lo que la vigencia del cont ak serd a partir del 01 de abril de 2023 al 31 de diciembre
de 2024,

3. METODOLOGI

LOS POSIBLES P
las funciones. :
establecido

gue se adhieran realizaran la ejecucion del SERVICIO, con base en
tos metodoldgicos gue determine EL INECC de conformidad con lo

Los trabajos de mpieza se realizaran en los inmuebles que determine EL INECC.

La ejecucidn del SERVICIO previsto en el contrato especifico se sujetard a los siguientes
lineamientos.

a) Las ofertas que presenten LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan considerar el costo
mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por EL
INECC para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefiala-
do en el presente Anexo. La oferta deberd considerar los materiales, herramientas, uniforme,
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equipo y demds condiciones definidas en el presente Anexo que requieran para la presta-
clon del SERVICIO.

b) LOS POSIBLES PROVEEDORES que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o auto-
rizaciones necesarias, para la prestacion del SERVICIO a que se refieren en el presente
Anexo, y deberdn contar con ellos previo al inicio de la prestacién del SERVICIO,

c) LOS POSIBLES PROVEEDORES seran responsables de realizar el SERVICIO de acuerdo con
- las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine EL INECC de con-
formidad con loestablecido en el inciso f) del presente numeral.

d) LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan contar con recursos financier mfios, técnicos
y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO objeto de ;

e) La disposicién de residuos sélidos se realizard de conformidad co wmsfsponga la nor-
matividad aplicable.en la materia y, en su caso, a la que esta ofligada NECC.

f) LOS POSIBLES PROVEEDORES proporcionardn el SER

) . 2
tabla de actividades: &’

letdo con la sigulente

Tratamiento@Qe Cedl

; Tvez al mES
1 Piso:de Madera (Duela y Parket) Mopeac NG Diatio Tvez sl
! p arriclo Diarjo Tvezal dfa
2 | Piso Laminade MoNado _ Diario _ 1vez.al dia
Mosaico, Loseta (Barro, -— Diario Tvezal dia
3 | Ceramica, thhc.:, Otros), peado Diario 1vezal dia
Marmol. PUlicN(sn material) Mensual 1vez al mes
4 | Gemento, Coneretoy Carpeta Barride Diario 1vezaldia
| Asféltica _ Q Lavado Semanal __lvezalasemana
i Aspirado Semanal 3 veces por semana
& | Mrgmyre Lavado: Bimestral 1vez al bimestre
Barrido Diario 1vezal dia
6 | Escaleras Trapeado Diario 1vez al dia
’~ Pulido (segdn material) Mensual lvez al mes
: Sacudido Dlarig 1vez al dia
7 | Elevadorg Limpieza, Diario 1vezal dia
Pulido Mensual 1vez al mes
g EstacionfmnicNaafizotea y Areas Barrido Diarlo 1vezal dia
Cofgalnes Semanal lvezala: semana
) = ‘zgé;‘ 2 SESEETROI e

Lavado y Desmfectado Diario P aI dia

de Muebles de Bafio
Desadorizado Diario _2veces aldia
Lavado de Muros __Semanal 1 vez por semana

Reposicidn de papel de
bafio - manosy Jabdn
para lavado de manos Diatio Lasveces due sean
(incluye la habilitacién necesatias
de dispositivos '
despachadores)
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pac a ores.dejabon
liquido

1vezal dia

Escritorios, Carpetas, Charolas y

0 Reriebitg He bastlii: Lavado (metal) . Qu!ncenal Tvezala quincena
Encerado (madera) Quincenal 1vez a la quincena
: s ~ Aspirado Diario_ 1vez al dia
| Sillas y Sillones Laveds e

12 | Equipos Electrénicos SeCliGisTs o
HHIR0S Limpieza _ Semanal
Vaciada Diario

n¥cesario
vez al dia

B | Gestosde Basura Limpieza Diario

Lavaclo Semanal /ez ala semana
14 | Ventiladores Sacudgdcl)‘ & e ez sl ‘?”?' \
Lavado de aspas QuinSanal 1vez a la quincena ‘
15 | Enfriadores de Alre (Rejillas) Limpieza P VRSN 1vezal mes
16 | Extintores Limpieza NP 1vez al dia
Retiro de Gomna de Mascar _ W i .
17 (muebles) Retiroy Limpleza anal 1veza la sermana
Despachadores de Agua (solo b e i ;
8 parte externa) lLimpieza » Diario 1vezal dia
19 | Persianas Limple@. 4 Sernanal 1vez ala semana
20 Otros (pupm-es butacas) Lumpleza Y, Diario 1vezal dfa

21 | Cublertas Diario 1 vez alrdla

Refrigeradores y Horno de
Mlcroohdas

Diario 1 vez al dia

23 V]drmslnter[ores mpleza B Semanal | 1veza|a semana

24 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m ‘k Lavado Trimestral 1vez al trimestre
25 | Domosy Parasoles Limpieza Trimestral 1vez al trimestre
Letreros de informacién Limpieza Diario 1vezal dia
26 Canceleria, Pasamanas, as, &
‘ Macetas, Maceton FUCaa Lavado Qulncenal 1vez ala quincena

Metalicas, dqg:_l_o uer
- '-.’QH: '{,%d Fw”‘:f 33 & i3 ; = T 7
27 | Muros Integfs lepleza Mensual 1vez al mes

o8 | Larnbrh Limpieza Diario 1vezaldla
Encerado. Ttimestral 1vez al trimestre
q) El 10 se realizard de acuerdo a los dias, turnos y horarios que EL INECC determine,
siendo estos los siguientes:

o 8 Vietrins 15:00 Matutino S&bhado 17 P
(W .
w4 Luhes & 10'90 A Vespertino | Sabado 2
4 Q Viernes 18:00
Lunesa 10:00 & " it .
Viernes 18:00 Vespertino | Sébado 2 Pulidar
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Lunesa | OB00a T s 7:00.a _ Supervisor y
Miernes: 1800 Espécial Sa.bado 1400 Z: -Fantaners
Luhesa O7.00a o . . .
o8 Vierngs 16:00 Matutino M/A N/A 3 o
Q8 . [Tunesa | 08002 | oo o 1 A ; Afanadar
ZzZ2 Viernes 17:00 SEpETtn - :
7 Lunes a 07:008 - | .o . o o
'-V'fejhz : .1-:,7:.0;-08 | Especial /A N/A | 1 Supervisor .
ATALD @ 28
h) LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn observar en lo aplicable para la i6n -del

NOM-G04-5TPS:1998

SERVICIO, las siguierites Normas:.

NOM-017-5TPS-2008

NOM-0Z0-5TP5-2009

actividades,

NMX-CC-S001-IMNC-2015

Cettificado de calidacen |
mantenimientsain

NMX-R~

En igualdad Jabg

025-5CFI-2015 Y

NOM-025-5TP5-2018

Factores de ri ﬂg' cosoctal en el trabajo-ldentificacian, analisis y
prevencion

" prestacion.del SER

K)

)

samtarsaa, as‘f como atencicr ‘
cumplir con |os.protocoloes dg

LOS POSIBLES PROVE
aplicables a la pre

; jones formales de seguimianto serdn acordadas de forma. oficlal entre el adminis-
trador 88| contrato. o del servidor pablico designado por EL INECC y de LOS POSIBLES
PROVEEDORES, convocdndose con al fnenos una semana de antzc&pacion

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados durante Ja vigencia de’ la prestacidn del
SERVICIO, a cumphr con la.inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Segura
Sacial (lMss) del personal aue brinde el servicio en el fnmueble. Para verificar su cumpli=
miento deberan entregar mensual a EL INECC, el comprobante de las cuotas. obrero-
patronales. En caso di no presentar el documento, se aplicardn la pena convencional esta-
blacida en el contrato especifico.
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5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El SERVICIO objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles que indique EL INECC, siendo
para tales efectos |los siguientes:

Bivd, Jardines
INECC- Aclolfo _ _
AJUSCO Ruiz 4209 y grr:tiaan 14210
Cortines ! a
INECC- N Edificios 2 Santa
VivERtg | Frogreso 3 e e | 4010

Los horarios y dias de ejecucion podrdn ser modificados a solicitu or escrito del area

administradora del SERVICIO, con una anticipacién de 24 horas.

Contrato, podra solicitar
crito al representante de
'72 horas Para efectos de

Durante la vigencia del SERVICIC, el INECC, a través del admirg
el aumento o disminucidn de elemerntos mediante nc“ﬁc i
culenta de LOS POSIBLES PROVEEDORES con una antici
facturacion, en caso de aumento o disminucion de
ofertacdo por LOS POSIBLES PROVEEDORES.

El drea administradora del SERVICIO tendra la ad de realizar en cualguier momentoe la
supervision y conteo de los elementos de Iqgg inmu®gles, a efecto de verificar que las listas de
asistencia coincidan con los elementos realme resertes.

6. CONDICIONES socm‘

)

ignidad; gueda prohibida cualquier forma de violencia fisica
;N v el hosticamiento.
Penir y sancionar cualquier forma. de violencia, el acoso y el hosti-

pbligados a cumplir con las siguientes condiciones

LOS POSIBLES PROVEEDORES e I
acion del SERVICIO.

respecto al personal que utilicen Wgra

1. Tratar a su personal cogre

ORES tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen

para la presta RVICIO:

1. Incurrir alquier forma de discrirninacién por origen étnico, religidn, orientacién sexual, fi-
sonomia o discapacidad fisica,

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como &l pago de depdsitos, la retencién de documentas, la firma anticipada de su renuncia o
la practica de pruebas de embarazo, asi cormo el despido por esta causa.

7. REQUERIMIENTOS

i 57de50
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pena conve

LOS POSIBLES PROVEEDORES garantizaran la prestacion del SERVICIO de acuerdo con los
siguientes términos:

7.1. CALIDAD EN EL SERVICIO

Sera responsabilidad de LOS POSIBLES PROVEEDORES, mantener la calidad del SERVICIO
conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

El SERVICIO deberd garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, cormno para los
usuarios que se encuentren en ¢l inmueble.

Se realizard el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establ E NECC LOS
POSIBLES PROVEEDORES se comprometen a realizar el servicio d Iimp
emergente sin costo-adicional en situaciones de emergencia, por caso fgtRgo o dgf fuerza mayor
(granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, a - licos y eventos
socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la delycda aten®§gn del SERVICIO.

El personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES deberd tene =i f en el manejo de los
liquidos necesarios para cada actividad, sin poner en rieggo,a oS del inmueble, asl camo

ete.
ermine del contrato a coordinar con |a

i5n de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
antes de su propiedad, arrendamiento o en

ATMONaUe permita gue EL INECC cuente de manera
% dicional para las mismas.

Al DEL SERVICIO

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan ob
ermnpresa gue prestard el SERVICIO, la d

comodato, a fin de realizar una
ininterrumpida con el SERVICIO y si

7.2. PERSONAL PARA

LOS POSIBLES PROVEED 5. erén cohtar con O'E p“er onal necesario que les pe.rmita pr’es’ta‘r el
curmplimienteo del SE

elernento. LOS POS
horas a fin de
POSIBLES PR(

"plim| éi‘lto al SERVICIO de forma 1n|r;terr_u_mp|da En caso de gue LOS

enunciativa Mas Naligitativa:

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan designar un supervisor de |os elementos asignados a cada
inmueble conforme a lo reguerido por EL INECC, sin costo adicional.

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn designar los supervisores requeridos por EL INECC en
cada inmueble, considerando para dicha asignacién que cada supervisor deberd tener bajo su
vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los
casos en los que el inmueble requiera un ndmero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se
asignard uno que cumpla dicha funcién, salvo en aguellos casos en los que EL INECC expresarente

no cumplan con la sustitucion antes-sefalada, se hardn acreedores ala
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defina que no requieren supervisores, LOS POSIBLES PROVEEDORES due resulten adjudicados
deberdn entregar la relaciéon de supervisores responsables asignados a cada inmueble(s) de EL
INECC.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de
las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tigmpos muertos.
Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

1. Supervisar:

1.1 La distribuciaon de los operarios en las areas del inmueble.

1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas,
1.3. El cumplimiento del programa de trabajo,
1.4. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerida por Elgl C:
1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos por EL INECC. \

2. Verificar: V
2.1. La realizacidn de las actividades propias del SERVICIO, %
o

2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la f§r
Jo.

2.3, Que los operarios se apegUen al prograrna en ma
cada inmueble.

2.4. Fl correcto uso del uniforrme, gafete y equipo Ptoccion por parte de |os operarios dentro
del inmueble,

2.5, La asistencia diaria y puntual de los opera

2.6. Cubrir las ausencias de los operarios e

2.7. Que ¢l personal de limpieza abaadone

tivos §

iones al término del turno asignado.

Las demds que le sean requeridas, rq restacién del SERVICIO para EL INECC,

«  OPERARIOS

LOS POSIBLES PROVEEDC
INECC en cada inmugg
establecido en las li
sU- permanencia Maciones, los operarios deberdn estar debidamente unifermadas
(pantaldon y ca rol) y portar el equipo de proteccién (guantes, fajas, lentes, casco, botas,
etc) y gafet Pentificacion proporcionados por LOS POSIBLES PROVEEDORES, debiendo
garantizar sugpu
equipo eciy
entre otrobNgg
considerarlo en

W como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad,
ran sefalarlo en su demanda agregada a LOS POSIBLES PROVEEDORES, para
prestacion del SERVICIO,

Los operarios por ninglin motivo podrdn realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

7.3. PROPUESTA DE TRABAIJO

|

174
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LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan contar, en todd

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentardn dentro de su oferta por inmueble de EL INECC, su
metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrative y operativo) que permita
garantizar la prestacién del SERVICIO.

7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentardn dentro de su oferta por inmueble de EL INECC, |a
relacion de la maguinaria, equipo y herramientas en éptimas condiciones de uso, con los que
garantizardn la prestacion del SERVICIO, la cual deberd ser validada por el personal designado por
EL INECC, v apegarse al APENDICE I -“INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES AQUINARIA
REQUERIDOS",

7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMQS
LOS POSIBLES PROVEEDORES suministraran los materiales e insurnosNge = y suficientes
para garantizar el éptimo cumplimiento del SERVICIO en cada inmueble, M conformidad con lo
solicitado por EL INECC, quien designara el espacio para su almace jentg Yadmiinistracién por
parte de LOS POSIBLES PROVEEDORES.

_ In los materiales e insumos
suficientes para prestar el SERVICIO en los inmuebles deterr or EL INECC incluso en los
supuestos de casos fortuitos o fuerza mayar,

7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (R DE BASURA)
LOS POSIBLES PROVEEDORES suministrara
recoleccion y separacidn de residuos en el i

s-bolsWycle plastico necesarias, para llevar a cabo la
ble,-conforme a la frecuencia que determine EL
ar cumplimiento a la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de |¢ Mgs, v las normas de manejo de residuos de caracter
Federal y Local aplicables.

designados para su conce
basura.

7.7. IDENTIFIC

LOS POSIBLESP! ORES quedan obligados a garantizar que el personal portard en todo
momento e i oteccién personal como es cubrebocas, carsta y/o googles, etc, mientras
se manteng Erta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara imprese en lugar
visible " logotipo de LOS POSIBLES PROVEEDORES, a fin de que puedan -ser

identifica

Los uniformes del personal de LOS POSIBLES PZROVEE'DoﬁES.- deberdn mantenerse en buen
estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta
realizacion del SERVICIO.

LOS POSIBLES PROVEEDORES estardn obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacién plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podrd negar el acceso. Los gafetes deberdn
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cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de LOS POSIBLES
PROVEEDORES, normbre del trabajador, Ndmero de Seguridad Social y fotografia reciente.

7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

LOS POSIBLES PROVEEDORES instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina y
orden durante la prestacién del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de EL INECC, deberdn
mantener el debido respeto, atencién y cortesfa en sus relaciones con ¢l personal y usuarios de |os
rmismos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el Inmueble de EL INECC.
Si el personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES incurriere en uha falta de discipli
INECC podran solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata,

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

= Uso de célulary musica a un volumen aito.

+« Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaci
Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender as
actividades durante el SERVICIO.

elacionados con sus

» Causar dafos intencionales o involuntarios a bieneg, inst y equipos,

»  Amenazar la integridad fisica, |a vida, el patrimoni®de s; asl como tener rifas fisi-
cas o verbales,

» Introducirse con engafios, violencia o sin perm)j a pgllsona autorizada a las areas de EL
INECC.

e Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias tox ante el turno y/o dentro del inmueble,

» Introducir armas de fuego o punzocortgntes a Mg instalaciones de EL INECC,
s« Cometer delitos tipificados en el (.odlg enal F®eral o faltas administrativas indicadas en
las Leyes o demas disposiciones adgs \vas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caract WO mas no limitativo

'7.9. RESPONSABILIDAD LA _
LOS POSIBLES PROVEED 5 _g¢ ran en su oferta que el personal que realice las tarcas
relacionadas con la prestach RVICIQ, estard bajo su responsabilidad (nica y directa, par lo
tanto, en ningln mo ) iderard a EL INECC, como patrén sustituto o solidario, pues la /;
misma, no tendra re seilna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, LOS Z

POSIBLES PROV D ifES se comprometen a liberar a EL INECC de cualquier responsabilidad !
laboral o civil, W &stos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad
social para s ‘

Asimisr . LES PROVEEDORES asuriran la responsabilidad en materia de seguridad
social refer sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un
accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

LOS POSIBLES PROVEEDORES que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos del
SERVICIO gue se senalan a continuacidn, se haran acreedores a la aplicacion de penas
convencionales o deducciones que determine EL INECC que deberdn sefalarlas en lo concerniente
a las especificaciones y condiciones para la prestacién del SERVICIO en el contrato especifico
respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa;
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8.1. PENAS CONVENCIONALES,

Por el incumplimiento en la realizacion,
calidad, términes, condiciones y/o

1% (Une por ciento) del valor total de |a factura

1 caracteristicas de as actividades raenstal cmr'r’espor;dientei an'é_es del Impuesto-al
correspondientes, solicitadas por EL INECC, Valar Agregade. |

1% (Uno por clento) del valor totajde la factura
2 Cuando el personal no se presente mensual correspondiente, antes estoal

debidamente uniformado e identificado.

Valor Agregadao, por ca

En caso de presentar indisciplina o falta de
3 |respeto al personal o personas Usuarjas de
las instalaciones.

1% (Uno por ciento) del val

mensual correspondie s | |Impuesto al
Valor Agregado, por ca [a Nabilen quesa

presenten las irfisciplina Wfalta de respeto.

Cuarido los operarios no se presenten a
laborar en los dias y horarios especificados
4 y LOS POSIBLES PROVEEDORES no
proporcionen un sustituto de manera

inmediata.

or total de la factura

1% (Uno per, :
nte, antes del Impuesto-al

mensugal co
Vaiorgr ada hora habil del servicio
dQetre¥Eo en la sustitucion,

Por la no entregue de manera mensual de:
los listados del Sisterna Unico de
Autodeterminacicn (SUA), asi como su
concerniente comprobante de pag
debidamente efectuado, esto, dentro de
tres dias habiles posteriores al venc
5 |del plazo que concede el IMSHps

patronales al IMSS
individual, asi com
INFONAVIT,

% (Uno por ciento) del valar total de la factura
mensual correspondiente, antes del Impuesto al
Valor Agregado, por cada dia natural de retraso.

Os listados del
LfOTrayc personal de la
R, ¥ que no se encuentre
SS, esto serd por cada
. vie'r‘a en dicha situacion.

1% (Uno por ciento) del valor total de la factura
mensual correspondiente, antes del Impuesto al
Valor Agregado, por cada dia natural de retraso.

desprenda gue haya personal
do y ho este registrado en su
totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su

fecha de inicio de actividades en la

empresa difiera de su fecha de altaen el
IMSS, o'su fecha de baja en dicho instituto

sea anticipada a su fecha de bajaen la

empresa, esto serd por cada dia gue no

esté cubierto y por cada trabajador.

1% (Uno peotr ciento) del valor total de la factura
mensual correspondiente, antes del Impuesto al
Valor Agregado, par cada dia natural de retraso.

77 > /Q /,><:>
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Por la no entrega de la raquinaria y/o
eqguipo al inicio del contrate, en el plazo
requerido.

(Uno por valor de la primera
facturacién mensual, antes del Impuesto al Valor
Agdregado, por cada dia habil de retraso..

Por no prestar el servicio mensual con la

plantilla completa del personal contratado.

1% (Uno por ciento) del valor total de la factura
mensual correspondiente, antes del Impuesto al
Valor Agregado.

10

Por la no entrega de insumos y materiales
requeridos, parcial o totalmente, de
conformidad con los dias y horarios

establecidos.

1% (Uno por ciento) del valor de la facturacidn
rnensual de insumos y materialeg requeridos,
antes del Impuesto al Valor Agre
dia hahil de ret

1

Par no cumplir con el reemplazo de la
maquinaria y/o del equipo en mal estado.

a¥dfa natural
de atraso, a partlr d | reporte

correspon

n

12

Por no propercionar desde el inicio del
SERVICIO uniformes nuevos a los
elementos que conforme la plantilla, o sea
de nuevo ingreso.

| rubr_o de mano de
, antes del Impuesto al
es del Impuestoal Valor
regada,

mensual corr n

Va!Q‘A. 2 Q@

8.2,

DEDUCTIVAS DEL PAGO.

del servicio de conformida
calendario estableci

ducira de la‘factura mensual el costo por
elermento, por cada dia de falta,

Se deduciré de |a factura mensual el costo del
material faltante,

envio etectromco O ¢
requisitos de la n

Asimismo, de'

A) Emisio

FORMA DE PA

plirse todas.y cada una de las siguientes condicionantes para el pago:

liberacidn técnica en la que se acredita la entera satisfaccion del Instituto.

B) El pago de penalizaciones sera a través de una Nota de Crédito relacionada con la factura a la
que serd aplicada (en caso de haber sido acreedor a éstas).

C) La aplicacién de deductivas directamente en la factura correspondiente.o la entrega de la Nota
de Crédito relacionada con la factura a la que sera aplicada (en caso de haber sido acreedor a és-

tas).

LOS POSIBLES PROVEEDORES adjudicados deberd presentar

suficlentemente probatoria, que acredite la existencia de cuenta bancaria a su nombre, para
efectuar el pago de manera indistinta, mediante las siguientes formas: transferencia electrénica a

la documentacién vigente

N
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través del Sisterna de Administracién Financiera Federal (SIAFF), deposito bancario y/o emisién de
cheque,

Tratdndose de pagos en exceso gue haya recibido LOS POSIBLES PROVEEDORES, éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prétroga para
el pago de créditas fiscales, los cargos se calculan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y considerando dfas naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon del INECC.

Las facturas deberan contar con los siguientes datos:

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Clirfa
INE 120606 AMS5
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 420
Montafia, Tlalpan, C.P. 14210, Ciudadgle Méxi

Codlgo Fnscal de fa Federacién vugente y apllcable en i
descripcidn del bien o servicio, precio unitario, subtotal, i
como el nlmero del contrato que ampara dicha contr
Ecologia y Cambio Climético.

iguientes formas: transferencia electronica
a través del SIAFF, depésitos a su cuenta

El pago se efectuard de manera indistinta, mediant®
a la cuenta bancaria de LOS POSIBLES PROVEEDO
y/o emisién de cheques a su favor,

La solicitud de pago y las facturas cef ienteS deberdn ser entregadas fisicamente previa cita.
en las instalaciones de EL INECC, o electrdnica, a las personas servidoras ptiblicos del
drea requirente, para lo cual se propQ los siguientes correos electrénicos:

/ franmsco ctodmez@ineCC

MECANISMO DE AJUSTE DE DECREMENTOS O INCREMENTOS DE LOS PRECIOS.

Con fundamento en establecido en los artfculos 44 de |a__LAAASSP'_y 80 de su Reglamento serdn
sujetos a ajuste los precios ofertados en el concepto A) MANO DE OBRA, de |a oferta econdmica del
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proveedor. El aumento y/o reduccién del precio sera conforme, al salarioc minimo general vigente
que determine la RESOLUCION del H. Consejo de Representantes de la Comisién Nacional de los
Salarios Mfnimos que fija los salarios minimos generales y profesionales publicado en el DOF en
cada ejercicio fiscal, y sujeto a los precias de referencia establecidos en el Contrato Marco especifico,

EL PROVEEDOR adjudicado deberan enviar previamente al Adrninistrador del contrate la solicitud
de ajuste en cuanto al concepto de A) MANO DE QBRA, fundada y motivada, especificande. el
porcentaje (en numero y letra) de ajuste deblendo especificarlo por categoria de conformidad con
la RESOLUCION publicado en el DOF, asi como ‘el monto carrespondiente al incremento y/o
decremento (en namero y letra), y el monto total (en nUmero y letra) que quedara lecido en
concepto A) MANO DE OBRA.,

aceptar el
impligue un

“EL INECC" a través del Administrador del contrato emitird su manifesfacion.
porcentaje de ajuste propuesto por EL PROVEEDOR adjudicado, siempre
aumente en el monte maximo establecido en el contrato respectivo,

Posteriormente "EL INECC" elaborara el convemo modmcatorlo respe

yo engl que el "EL INECC" y
to concepto de A) MANO

EL PROVEEDOR adjudicados quedaran obligados a cu
Instituto Mexicano del Segurc Social en las que se vean

Primera

Segundo

VIGENCIA: La vigencia del co N ico serd a partir del 01 de abril de 2023 al 31 de diciembre
de 2024,

LOS POSIBLI ROVEEDORES adjudicados a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato correspondiente, y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de
los servicios proporcionados, asi como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar
mediante pdliza de fianza divisible, expedida por una Institucién Afianzadora Mexicana autorizada
en los términos de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas
establecidas en los articulos 48 de la Ley de Tesorerfa de la Federacién, 79 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Haeendaria, y disposicién quinta de las DISPOSICIONES
Generales a que se sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y

~65/de 150 ¢
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entidades en los actos y contratos que celebren, por un importe equivalente a un 10% (diez por
ciento) del' monto méaximo adjudicado antes de VA, a favor de ELINECC, a mas tardar dentro de los
10 {diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato/pedido correspondiente, salvo gue la
ehtrega de’ los bienes o la prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo a entera
satisfaccion del administrador del contrato/pedido. De no cumplir con dicha entrega, EL INECC
podré rescindir el contrato/pedido y remitir el asunto al Organo Interno de Control en la SEMARNAT
para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion 11l de Ja LAASSP.

En caso de que LOS POSIBLES PROVEEDORES adjudicados otorgue la garantia de cumpllm:ehta a
través de pdliza de fianza debera utilizar los modelos publicados por EL INECC i
direccion electrénica:

https//www.gob.mx/inecc/decurnentos/modelos-ce-polizas-de-fianzas-cons
garantia-en-las-contrataciones-publicas

na limitacién de la
sus obligaciones y

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera consideraga com
responsabilidad de LOS POSIBLES PROVEEDORES adjudicados, d®ada
garantias estipuladas en el contrato/pedido respectivo, y de ;

formalizacién respectiva los documentos modif
contener ¢l documento la estipulacion de que

LOS POSIBLES PROVEEDORES adjidica
garantizar el cumplimiento se hara’f®
tipo de re¢urso ante instancias de
vigente durante la substanciacig
dicho Instrumento Juridico, t
por la Autoridad competer

Imstratwo o judic:al asi como que permanecera
cios o recursos legales que interponga con relacion a
¥ pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria

e La Lic. Beatriz Eugenia Rodriguez Rios, Jefa de Departamento de Servicios Generales del
INECC o quien la sustituya, comola Responsable Técnica y Supervisora del Contrato.

13. PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DEL GOBIE_RNO— FEDERAL.
Cadenas productivas del Gobierno Federal es un programa que promueve el desarrollo de las

Pequerias y Medianas Empresas (MIPYMES), a través de otorgarle a LOS POSIBLES PROVEEDORES
afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveedurfa de bienes o servicios,
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contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como
financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningln costo, consiste en la entrega de un expedient
hecho que se realiza una sola vez independientemente de gue sea LOS POSIBLES PROVEEDORE
de una o mas Dependencias o Entidades de la Administracion Ptblica Federal.

Una vez afiliado, LOS POSIBLES PROVEEDORES recibird una clave de consulta para el Sistema de
Cadenas Productivas que corre en internet. A través de Cadenas Productivas podra consultar la
fecha programada de las cuentas por cobrar, a fin de contar con la opcién de reali cobro de
rnanera anticipada, permitiendo con ello. planear de manera eficiente el flujo de e ealizar
campras de oportunidad o curnplir con los compromisos.

Cadenas Productivas ofrece;
a - Adelantar el cobro de las facturas electrénicas mediante el desguento eMEtrénico:

Obtener liquidez para realizar mas negocios.
Mejorar la eficiencia del capital de trabajo.
Agilizar y reducir los costos de cobranza. ‘
Realizar las transacciones desde la empre
www.hafin.com

Realizar en caso necesario, operaciones v

07 y 01800 NAFINSA (62 34 672).

g KR,

tema amigable y sencillo,

<

través del Call Center 55 50 89 61

* Acceder a capacitacion y asistencia técnWNg gratu
® Recibir informacion.
e Formar parte del Directorio d‘com bierno Federal.

Caracteristicas descuento o factoraje @

o Anticipar la totalidad dggat! ntempor cobrar (documenta)
r&gprenciales

¢ Descuento aplicable
» Sin garantfas, ni otro os B comisiones adicionales
e Contar con la

electronica y e

compradores
la empr

Se recibirdn boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que
requieren los productos y/o servicios para que de un modo agll, sencillo y transparente pueda LOS
POSIBLES PROVEEDORES enviar sus cotizaciones,

Para dudas y comentarios via telefénica, llamenos al teléfono 55 5089 6107 o al 01 800 NAFINSA (62
34 ©72) de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas. Direccién Oficina Matriz de Nacional Financiera
S.N.C, Av. Insurgentes Sur niimera 1971, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01020,
Ciudad de México.
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El INECC podra previa solicitud de LOS POSIBLES PROVEEDORES adjudicados realizar la
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Naclonal Financiera, S.N.C,, Institucion de
Banca de Desarrollo dando de alta en el mismo, la totalidad de las cuentas por pagar a LOS
POSIBLES PROVEEDORES adjudicados,

14. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD.

LOS POSIBLES PROVEEDORES se obligan a guardar la debida reserva y confidencialidad de la
inforracioén y documentacion ¢ue le sea proporcionada, o se genere con motivo de la contratacion.
En su caso, sélo podrd hacerla del conocimiento a terceros previa autorizacion del idor publico
de EL INECC facultado para ello. El POSIBLE PROVEEDOR deberd presentar co
propuesta la Carta Compromiso de Confidencialidad establecida por EL | AWMismae, LOS
POSIBLES PROVEEDORES adjudicados se obligan a firmar ¥y cu ir uerdo de
Confidencialidad y Resguardo de Informacién, el cual formara parte de , e celebren las
partes.

15. IGUALDAD DE GENERO

feres y Hombres (NMX-R-

En cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Labof®
i de octubre del 2015, que

025-SCFI-2015) publicada en el Diario Oficial de la FeWer
establece en todos los casos donde se utilice un |

, o de contratacién, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por la Leilt ¢ Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y demas nor qlie resulte aplicable, de tal manera que nho sera
transferida a terceros con el fin

Si desea conocer nuestro
Internet, en lasiguiente lig

hitps//wwwi

17. CODIG

mprometen a apegarse en el procedimiento de contratacién y durante la

, lo establecido en el “CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
BIO CLIMATICO?, el cual puede ser consultado a través de la siguiente liga:

httos//www.gob.mxfinecc/documentos/codigo-de-conducta-del-inecc,

18. PROTOCOLO DE ACTUACION.

Se informa gue el procedimiento y el contrato que pueda darse con particulares como
consecuencia del presente procedimiento de contratacion, estardn regidos conforme al anexo
primero de la seccién II, punto 6 y- 8 del ACUERDO por el que se expide “PROTOCOLO DE
ACTUACIONES EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
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LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES" (Protocolo), publicado en el DOF el 2
de agosto de 2015 y sus reformas de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dich
Protocolo debera ser observado y cumplido por las y los servidores plblicos de EL INECC qu
participen en las contrataciones publicas, asi como en el otorgamiento y prérroga de licencia
permisos, autorizaciones y concesiones, y aguellos que funjan como residentes de obra en lo
contratos de obra publica y de servicios relacionados con las mismas, confarme al ANEXO PRIMER
del citaclo Protocolo, El Protocolo puede ser consultado en internet en la seccion de la Secretaria de
Funcién Publica que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de
la siguiente liga:

https://www.clob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrat
publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licenclas-permisos-autorizaciones-y-con ne

19. REGISTRO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SANCIONADOS

De conformidad con el ACUERDO por el que se establecen las ¢ i 5 que se deberdn

cbsnrvar para la ut|i|za<:|on del Sistema E!ectromro de infor ac iglica Gubernamental
. M de la Federacidn, EL

POSIBLE PROVEEDOR 0 contratistas, nacionales e internacion N retencan brindar servicios

al Gobierno Federal deberdn contar con inscripcion obilga‘orl . ]

o en el de Contratistas, segtin corresponda.

LOS POSIBLES PROVEEDORES interesados deber3 or en CompraNet los datos que le
sean aplicables de entre [os contenidos en el form, isponible en dicho sistema, en términos
de los articulos 105 del Reglamento de la Ley de ASuisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 43 del Reglamento de la Le WP Ublicas y Servicios Relacionados con las
Misrnas.

Asimismo, LOS POSIBLES PROVEED
su infarmacion, para efectos de lo di
de Adquisiciones y 61, fraccion Vilgle!
de identificacion electrénica ¢

s : tratistas serd responsable de mantener actualizada
18s articulos 48, fraccidn VI del Reglamento de la Ley
Regla i

e e acceso.a CompraNet.

Para tal fin se pone a disposi a
https://upcp-compra enda.gob.mx/registro_empresas.html
20. REQUISI PRESENTAR DENUNCIA, LAS AUTORIDADES COMPETENTES ANTE
QUIE FRESENTAR Y LAS SANCIONES APLICABLES

¥ general los requisitos, en caso de presentar denuncia, las autoridades
e gquien se deben presentar y las sanciones gque establecen en las diversas
licables a la materia

competen
normatividades €

a) Autoridades ante quien se presentarin denuncias y responsables de su resolu-
cién: aquellas que se encuentran establecidas en los articulos 59 de la LAASSP, 77 de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas: (LOPSRM), 10 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas (LGRA)} y 130 de la Ley de Asociaciones Publicas Priva-
das (LAPP), en correlacion con lo dispuesto en los articulas 62 fraccién 11l y 80 fraccion |, nu-
meral 6 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pablica.

s LN
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b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran estableci-
dos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion suple-
toria conforme a los articulos 11 de la LAASSP, 13 de la LOPSRM, 93 de la LGRAY 9 de la LAPP,

¢€) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se encuentran esta-
blecidas en los articulos 59 y 60 de la LAASSP, 78 de |la LOPSRM, 75 de la LGRA y 131 de |a
LAPP,

EL PRESENTE AMEXO FORMARA PARTE DEL CONTRATO/CCNVENIO QUE EN SU CASC SE CELEBRE ENTRE EL INECC ¥ EL POSIBLE PROVEERQORADIUDICADRO, /
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APENDICE |

INSUMOS, MATERIALES, CONS IBLES
HERRAMIENTA'Y M ARIA
REQUERI

SERVICIO INTEG L E LIMPIEZA, AL
AMPARO D TRATO MARCO

l 7ideiso

4“““\“\\&. -
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Cera liguida para pisos

Cera N/A
s . La gue EL INECC acuerde |
L e 4 PROVEEDORES
' Extension Extensidn eléctrica de L@
eléctrica rudo
1 Piso de Madera Guantes de hule Guantes de hule
(Duela y Parket) Mop Mop completo
- Tratamientog pe
Aceite para mep (agnetizacy N/A,
Mopeado Repuesto  para | -
oD Repu N/A
Funda para mop: N/A
Guantes de hule N/A
0 plastico tipo |
Escoba | F - ooa do mijo | VA
Barrido cdor ce lamina o
.‘.Rffogedor =bldstico con mango N
¥=ntes de hule NIA
2 | Pisa Laminado MOP (l:omplet’o. ; /A
Limpiadar liguido para N/A
_ pisos laminados it ‘
HHRRRRE Repuesto para map N/A
Funda para mop N/A
Guantes de hule N/A
Escoba de plastico tipo N/A
cepillo o escoba de mljo
Barg . Recagedor de lamina o
Recagedor de pléstico con mango N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liguido | _
multiuses, arematizante, | NOM-189-
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
Mosalco, L aromas; biodegradable, | 2018
B (Batro, | T d én. botella de 1 litro
= | Vinilica, i Mechudo Mechudo de algodan N/A
Magmol. Jalador Jalador dé piso N/A
Jerga Jerga en rolio N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Cuantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiadaor liquido
i “multivusas, aromatizante, | NOM-182-
ﬁ':glc?a?ial) (seguin Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSAI/SCFI-
' aromas, biedegradable, | 2018
en botella de 1 jitro




