RICARDO ARTURO NIETO ALMARAZ

GERENTE DE CAPACITACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
CONSULTOR SENIOR ESPECIALIZADO EN LA NOM-035-STPS-2018

Experiencia Profesional

Septiembre 2021

SMILE PILL Febrero 2022
Gerente de Capacitacion
* Logré certificacion del personal por parte de PMI, al impartir y desarrollar

contenidos en retail de lujo (IQOS) para 5 generaciones
* Administré y desarrollé material dentro de las plataformas de aprendizaje en

linea (Learning Management System)
* Capacité a mas de 200 partners en competencias (hard skills y soft skills)

~» Realicé mas de 200 ejecuciones de calidad en Puntos de Venta Directos e

Indirectos Q? Ciudad de México

MINT CIRCLE Febrero 2021 Perfil

Gerente de Capacitacion y Desarrollo Organizacional Julio 2021

* Gestioné al 100% la plataforma de cobranza de las apps. CredivYa, IsiCredit y Gerente de Capacitacién vy
Maslana Desarrollo  Organizacional con

* Logré superar el objetivo del 25% de recuperacién de cuentas con moratoria experlencia en Iniciativa Privada
de la plataforma Gobierno Academia‘

¢ Reporté resultados de métricas de capacitacion al CEO y al Operation y i
Birectsr He disefiado mds de 100 cursos,

talleres y diplomados. He disefiado
e implementado la NOM-035-STPS
en varias organizaciones e

* Realicé el 100% de traducciones de inglés al espafiol en temas de
capacitacion

CESCIIUC Agosto 2020 instituciones (Politicas  de
Gerente de Capacitacidn y Desarrollo Organizacional Enero 2021 Prevencién de Riesgo Psicosocial,
s Logré aProbar las auditorias al 100% de la Entidad de Certificacién y Andlisis de Cuestionarios, Acciones

Svauachia de Capacitacién, Seguimiento vy

¢ Redisefié 44 planes de estudio para las 17 unidades de enlace de CESCIJUC
¢ Disefié mds de 10 programas de Servicio social que se registraron ante la

S.E.P. v
¢ Elaboré 3 Modelos Académicos conforme al acuerdo 17/11/17 de la S.E.P. Formacidén

Difusién).

COLEGIO DE ABOGADOS DE AMERICA LATINA COTAL A.C. Septiembre 2019 2010-2014
Gerente de Capacitacién y Desarrollo Organizacional Agosto 2020 I.Icencla'do en Sociologia _
» Logré al 100% el registro del colegio ante la S.E.P. y ante Notario Pablico Universidad Autdnoma Metropolitan
* Conformé al 100% el Consejo Directivo con 12 miembros y disefié el Unidad Azcapotzalco

organigrama *Hadme
e Diserié al 100% modelo académico, filosofia institucional y direccionamiento Enigieh Toaehar L TOBR,

a 5 afios
¢ Conjunté a mds de 100 miembros asociados para que se lograra integrar el Academia de ldiomas Tepeyac

colegio 551

C: Septiembre 2018 Valuﬂdnr CONOCER ECD76
i i (hpiarit e 4 valuacién de la Competencia de
Gerente de Capacitacion y Desarrollo Organizacional Agosto 2020 e b krinaares dc
s v s _a o L

* Disefié mds de 100 cursos para el sector gubernamental y para la iniciativa Cok bR Sl Consalo Nocions de

D Normalizacién Certificacién ce
¢ Impulsé la firma de convenios con CONCANACO, CFE, CONALITEG y Cimietricas La‘t’mrales
LAEmcX Secretaria de Educacién Publica

e Logré la acreditacién como Centro de Evaluacién ante CONOCER en 2 meses
¢ Implementé la NOM-035-5TPS (Politicas, Entorno, Cuestionarios y
Evidencias) -




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA UNIDAD XOCHIMILCO
Coordinador Senior de Capacitacidn Enero 2018

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Jefe de Departamento del Sistema de Desarrollo Profesional de Carrera

Impulsé el Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo entre UAM y OCC Migntigimbre 2018
Coordiné y organicé mds de 100 cursos del drea de Educacidn Continuay a

Distancia

Logré la publicacion del Catdlogo Institucional de mas de 1,300 académicos

Promovi la credencial y el estudio de seguimiento de mas de 1,500 egresados

Enero 2017

Logré e impulsé mas de 10 negaociaciones y acuerdos entre |a S.E.P. y el SREERTeA0L

S.N.T.E.

Audité 350 entregables de la U.A.M.X, U.N.A.M. DGTIC, U.N.AM.F.CP.yS.y
U.D.G.

Logré el 100% de respuesta de los medios de difusion institucional del Sistema
de Desarrollo

Participé en el 100% de las Convocatorias de Capacitacién y Promaocién de
Nivel

Articulos de Investigacion

Mas de 20 articulos de investigacion publicados en Ssocidlogos sobre:

Medios de Comunicacién y Cultura, Instituciones y Derechos Humanos, Sociologia del
Sindrome de Down, Sociologia del Cuerpo, Sociologia de la Educacién, Desigualdad de
Oportunidades Educativas y Movilidad Social, Educacidn Superior en México, Politica
Migratoria, Planteamientos Tedricos, Curriculum Explicito y Curriculum Oculto,
Politicas de Financiamiento para la Educacién Superior, Reproduccién y Escuela,
Etnometodologia y Fenomenologia, Politicas Educativas en la Educacién Basica en
México, entre otros.

Conferencias Impartidas

¢ Foro: Analisis y Propuestas rumbo a la Constitucion de la COMX: Propuesta
Educativa para la Constitucion de la Ciudad de México. Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco (Mayo de 2016).

e Creando tu Marca Personal. 4° Congreso Nacional de Lideres en Psicologia (Julio

de 2021).

Nombramientos y Menciones Honorificas

* Consejero de la Cdmara de Comercio, Servicios y Turismo de Alvaro Obregén en
la Ciudad de México (Enero de 2017).

e Aprobacidn y felicitacion por el trabajo terminal: Sociologia de la Educacion:
Andlisis y Perspectivas de las principales aristas del fendmeno educativo.
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco (Septiembre de
2014).

Habilidades

Liderazgo Positivo
Desarrollo Organizacional
Comunicacién Efectiva
Planeacién y Organizacién
Ejecucion de Resultados



