Conoce
la Contraloria Social...

tu puedes supervisar,
vigilar y combatir la corrupcion,
de manera voluntaria y honorifica
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La Contraloria \
Social

Conoce
la Contraloria Social...

* La ley General de Desarrollo Social
establece que la CS es “el mecanismo
de los beneficiarios, para que, de

2B O - Mmanera organizada, verifiguen el

' A | cumplimiento de metas y la correcta

BENEFIélARIOS”

aplicacion de los recursos publicos
asignados a los programas de
desarrollo social”; e indica, el articulo
70, que “El Gobierno Federal IMmpulsara
la Contraloria Social y le facilitara el

t puedes supervisar, acceso a la informacion necesaria para
vigilar y combatir la corrupcion, el cumplimiento de sus funciones”.

de manera voluntaria y honorifica
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nal de Fomento Educative

Secretaria de la Funcion
Publica (SFP)

A —— I U Tl O EaEsm e

« Se encarga de establecer los
lineamientos operativos vy la
Estrategia Marco que orienta a
qgue todos las dependenciasy
Programas de desarrollo social
formalicen y lleven acabo acciones
de contraloria social para ser
evaluados por los beneficiarios.
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Estructura Organizativa

Instancia
Normativa

Instancia

Ejecutora

Comité de
Contraloria
Social

Responsable
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Consejo Nacional de Fomento Educative

Funciones

CONAFE: Titular de |la Direccion de
Operacion Territorial en representacion DG

En coordinacion con el OIC es responsable de la
vigilancia y cumplimiento de la hormatividad del
Programay la C.S.

Enlace de Contraloria Social responsable del
SICS - Departamento de Contraloria Social

Representacion Estatal: Coordinador
Territorial para el Servicio Educativo del
CONAFE en cada entidad.

Funge como Enlace con la SFP y como contacto
inmediato de las Instancias Ejecutoras para el
desarrollo de las actividades de Contraloria Social

Enlaces Operativos de Contraloria Social de las COT
y todo el personal de las COT que impulseny
participen en el desarrollo de los servicios
educativos del programa del CONAFE

Son responsables de llevar a cabo las actividades
de difusion, planeacion y seguimiento de la
Contraloria Social en cada Entidad Federativay
localidad donde opere el programa del CONAFE

Responsables del soporte y seguimiento del SICS

Personas beneficiarias individualmente u
organizadas en Comité. (Todas las APEQC)

Al '

<J

Realizan las acciones de control y vigilancia de los
apoyos y servicios del programa, recibe asesoria,
capacitacion y documenta la verificacion de las
acciones del programa, recibe y turna las quejas y
denuncias. Opera la Contraloria Social.
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onafe como instancia normativa

« El CONAFE elaboran los documentos
normativos que orientaran las
Coordinaciones Territorialesy su
personal (Instancias Ejecutoras) sobre
las actividades tiempos y evidencias
gue de acuerdo a las caracteristicas
del programa deberan realizar para
promover que los beneficiarios

conozcan, reciban los servicios y

apoyos programay los puedan evaluar.
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ESQUEMA DE OPERACION 2022
CONTRALORIA SOCIAL EN EL CONAFE

Introduccién

La Ley General de Desarrollo Social en su articulo 69 sefiala que: “Se reconoce a la
Contraloria Social como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para
werificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a los programas de desarrollo social”

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrolla social,
publicados en el Diario Oficial de la federacion el 28 de octubre de 2016, se emite el
presente Esquema de Contraloria Social.

A partir 1999 el Consejo Nacional de Fomento Educative (Conafe) ha promovido la
contraloria social, con base a la experiencia acumulada en esta materia, en 2009, se
realizaron esfuerzos para iniciar el proceso de integracién de Comités de Contraloria
Social (CCS), aprovechando las estructuras y organizacién comunitarias que el Consejo
utilizaba para operar su programa, come sen el Comité de Participacién Comunitaria a
favor de la primera infancia (CPC) y la Asociacién Promotara de Educacion Comunitaria
(APEC). Desde entonces, el Conafe a través del programa Educacién Inicial y Basica
Comunitaria (Programa)
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EDUCACION CONare
Una vez que los documentos de C.S. | |
son validados por la SFP, las
dependencias y entidades Pagina oficial Conafe, apartado de
comienzan a difundir la informacién Contraloria Social

sobre sus programas de desarrollo
social y a promover la C.S.

 Plan Anual de Trabajo de e
Contra Iorla SOCIa I (pATCS) - Irl'a Sjc)cial“aueluéc;r;se}; R

o Esq uema Opera tivo ~ Nacional de Fomento Educativo
» Guia Operativa

Qué es la Contraloria Social

Los cuales se les notifica y envia a
través de correo electrdénico,

8ue se encuentran en la pagina de
S

Ic(>:nsa1”e www.gob.mx/conafé y en el

P
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http://www.gob.mx/conafe
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Organos Fiscalizadores

Los Organo Internos de OEC
Control (OIC), se ™ H

encargan de dar 3 ‘

|

En la promocion de la
contraloria social
también participan los
gobiernos estales, por
medio de los Organos
Estatales de Control
(OEC) que apoyan en
las  actividades de

seguimiento y verificar ll
el cumplimiento de quel
las dependenciasy
entidades que tienen a -
Su cargo los programas

sociales cumplan con la 0 9 ﬂ \/ promocion de los
promocion y operacion programas de
de la Contraloria Social desarrollo social de
asi como sancionar d acuerdo al Programa
cuando hay I Anual de Trabajo
irregularidades
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Consejo Nacional de Fomento Educative

Difusion, capacitacion y asesoria

« Para que los beneficiarios e

integrantes de los Comités CS,  EI OEC también puede apoyar a las
conozcan las caracteristicas del COT capacita y asesora a los
programa ECB que van a vigilar, integrantes de los comités sobre sus
CONAFE y las COT se encargan de funciones o bien a recaudar la
difundir la informacién a través de documentacion que elaboran éstos.

carteles, dipticos, el cuaderno de
contraloria social

* Los OEC pueden participar en la
capacitacidn y asesoria de los
servidores publicos encargados de
los programas de desarrollo social
sobre la implementacion de la
Contraloria Social.

“ c
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Carteles de difusion CS

CONdre

Cmaar bt 2 s st
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La Contraloria Social en el CONAFE

€l Consejo i de Educativo (CONAFE) invita a madres y padres de familia, tutores, I
estudi: yp de la idad en participar en los servicios de educacié -~
bésica comunitaria (inicial, lar, p ria y daria) a ejercer su derecho ciudadano de escribe o lama &
realizar la Cc Sccial, rep por un comité, el cual se encarga de:

Conocer os

ONAFE y cusles
Garecho s recibr durante ol ko escodar.

. o
conore ) g d de ONAFE
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0 vista s piging de irdermas

do Control al cored
quejasyrespconafe.gob.mx

Intermos y Externcs de la Coerupcidn
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Consafo Masianal do Famanta Edusativa

Servicios y apoyos para la educacion
basica comunitaria del CONAFE

sejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) tiene la finalidad de contribuir a la equidad
ativa para nifias, nifios y adolescentes que habitan en comunidades marginadas It
Jo social, canalizando recursos y apoyos a servicios de educacion basica comunitaria (inici:
scolar, primaria y secundaria), para garantizar que los estudiantes se inscriban, permanezcan
ncluyan su trayecto formativo, que abarca de los 0 a 14 afios de edad. Algunos de los objetivos
CONAFE son:

¥ diversificar las oportunidades educativas de los estudiantes, a través de los principios de la relacion

bintizar la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Educacion Comunitaria para el
a partir del reconocimiento de los diversos contextos.

de toda la comuni iones de fomento educativo y desarrollo personal

El CONAFE proporciona >
Servicios de educacién :
basica comunitaria 3

> Se 4 a través de una relacién de didlogo
entre iguales, respetuosa, que privilegia el aprendi-
zaje y sigue el ritmo de quien aprende.
Propicia la reflexién, expone lo aprendido, lo
demuestra y | e e i de
aprendizaje.

W

Utiles escolares para los servicios de educacién
basica comunitaria

| > Auxiliares didacticos > Material escolar

La Contraloria Social es el mecanismo por el que, de manera organizada, las personas beneficiarias verifican el cumplimiento

© 3l Sisterna integral de Denuncas Crdadanas.
gob.mx/ay

La Contraloria Social se logra con tu participacion, asi contribuyes a combatir
la corrupcién e impunidad para construir un pais mas justo y transparente.

© Bama al telédono 000 11 28 700

*Este programa es pUDICO, ajend a cualquier PArtdo politico.
Queda prohitsdo of UsO Para fnes GSTUNOS 8 105 ESTAbIECICS on ol Programa”.

AV CONTRALORIA
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¥ la correcta aplicacion de los recurses piiblicos asignados al programa, observando el desarrollo adecuado de los servicios
educativos y dando seguimiento a la entrega en tiempo, formay cantidad de los apoyos.

Para solicitar i i6n, hacer recomendaciones o sefi i a
irregularidades del programa escribe ollama

Para solicitar informacién sobre el programa, sscribs 3l correo de 3
Unidad de Transparencia del CONAFE

atencionconafe@conafe.gob.mx
oenla pagina de Infomex
www.infomex.org.mx/gobiernofederal
Para interponer denuncias ciudadanas contra
funcionarics publicos. escribe al Organo Interno de
Control al corr=o
quejasyresp@conafe.gob.mx

3 través de Ia aplicacién Ciudadanos
Internos y Externos de la Corrupcian
https:/: funcior ica.gob.mx

o al Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/#Y
ollama 31 800 T1 28 700
La Contraloria Social se logra con tu participacién, asi contribuyes a combatir la corrupcién
e impunidad para construir un pais mas justo y transparente.

“Este blico, ajen i i ico.
Queds prohibido el usa para fines distintos a los establecidos en el programa’



Material de apoyo para
llevar a cabo la
capacitacion para los
Comités de Contraloria
Social

El cuaderno contiene el
soporte para el desarrollo
de las sesiones de trabajo
con el comité, los formatos
Yy los mecanismos para
reportar guejasy
denuncias. o
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Cuaderno de trabajo
para el Comité
de Contraloria Social

Ciclo escolar 2023-2024

S
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Boletines de difusion y contz

‘ cYa conoces el sitio web
, de Contraloria Social?

El CONAFE te da
a conocer:

« Las caracteristicas de los servicios y apoyos, asi como las formas
y sus tiempos de entrega.

Coémo y dénde puedes presentar quejas y denuncias ciudadanas.

e Visitanos a través del portal
[O\ https://www.gob.mx/conafe XJ

Dirigete al carrusel y haz clic en el icono de Contraloria Social.

e
B www.gob.mx/conafe/acciones-y-programas/contraloria-social-68739

n conafe.sep a CONAFE_MX

.‘\” .
5  CONTRALORIA
',, SOCIAL

1/

EgggﬁgpN | conare

O consulta nuestro enlace directo

[Q www.gob.mx/conafe/acciones-y-programas/contraloria-social-68739 XJ

EDUCACION | conare

Consejo Nacional de Fomento Educativo # SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Consejo Nacional de Fomento Educative
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Boletines de difusion sobre
qué esy coOomo se hace la
contraloria social

INFORMACION

DEL PROGRAMA
Quiénes son o pueden ser b
rios, cudles son los montos, i
ticas y tiempos de entrega di
servicios y apoyos

VIGILAR Y DAR
SEGUIMIENTO
Al Garrecto's e

DENUNCIAR

£i 0 © @ gob.mx/conafe

. EDUCACION

En cualquier momento, los beneficiarios del
Conafe pueden solicitar su registro como Co-
mité de Contraloria Social ante la Secretaria de
la Funcién Publica y llevar a cabo la evaluacion
de la calidad de los servicios educativos y los
materiales de apoyo (utiles escolares, material
del aula, becas, auxiliares didacticos).

Con el propésito de canalizar, para su debida
atencion, las solicitudes de atencién ciuda-
dana, q
con las si

od ias, el Conaf
: . e s

Médulo de At : Ciudad

atencionconafe@conafe.gob.mx
Teléfono: 55 5241 7400
extensiones 7491y 7492
Organo Interno de Control del Conafe
quejasyresp@conafe.gob.mx
Teléfono: 55 5241 7400
extensiones 7103 y 7118
Secretaria de la Funcién Puablica
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Teléfono: 55 2000 2000 o en el interior
de la Republica al 800 11 28 700

Mod:

la app D e Ciudad:
de la Corrupcién

COMIre

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Vigila y valora los servicios educativos y apoyos
materiales que el Conafe otorga a las localidades
focalizadas.

«» El servicio educativo, a través de la relacién tu-
tora, demostraciones publicas de aprendizaje,
desarrollo e integracién de las comunidades
de aprendizaje.

« Paquetes de utiles escolares.

trabajo educativo.

La Ley General de Desarrollo Social define a la
Contraloria Social como el mecanismo de los bene-
ficiarios para verificar, de manera organizada, el
cumplimiento de las metas y la correcta aplica-
cion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social (art. 69).

Es importante que los bene
del Conafe, de manera individual
© a través de la Mesa Directiva de la
APEC, soliciten en cualquier momen-

to del afio ser reconocidos frente

=]
» © a la Secretaria de la Funcién Publica
\~ como Comités de Contraloria Soci
N . para lo cual deben soli
APOYOS ECONOMICOS | informacién de los ser
S e 2 2 o ( Vvos y apoyos que vigilaran.

la institucién cumpla con la calidad

T
===l ===
« Material de papeleria para el < = |= Tienen derecho a vigilar y evaluar que

« Auxiliares didacticos (cuando el
presupuesto
federal asi lo permita).

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

de los servicios, a que la entrega de

los apoyos sea oportuna y a conocer los
mecanismos para comunicar sus dudas,
quejas o denuncias ante el Conafe o
las instancias adecuadas para atenderlas.

| GONare

Consejo Nacional de Fomento Educativo

i 0 © @ gob.mx/conafe
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Consejo Nacional de F E

Difusion a través de redes sociales y correos electrénicos
INnstitucionales

De cualquiera (/]
vy o4 Q  Conafe Personas a las que sigues O
@ Inicio Destacado Ms reciente Personas Fotos Videos Ubicacidn
En cualquier lugar 0
# Bl I e 0
= xplorar
& iy X288 P fiverr.com
oo e de s S Respander tepondes P O ol
comen decvuro chomertin - 8 Come e deseats ™™ v Don’t keep your success waiting. Buisqueda avanzada
Q) Notificaciones
Q 130 1 302 Q a2 il &
B Mensajes 8 Promocionado Qué esta pasando
i & EDUCACION . ) Conafe & @CONAFE_mx - 6h #AntManAndTheWasp %y
o m Guardados ~~" Conoce las funciones de los Comités de Contraloria Social (CCS) del Experience it in 3D, get tickets now

EoNex Servidor publico, sabes qué es fa Contralora Social r :

¥ por qué impuisaria y brindar informacion es parte. 0 Q consejo nacional de fomento educi @ ® & @ >3]

B Promocionado por Marvel Studios

P
7 3 de tus funciones?
o =
7 5 Me gusta © Comentar 2 Compartir Tendencias
- Resultados de la bisqueda
q #babo
wa cliica vy Consejo Naclonal De Fomento Educativo iramiTasete
7 ©
> @ Yoda Conoce las fundiones de los Comités de Contraloria Social (CCS) del #CONAFE y los mecanismos Entretenimiento - Tendencia
X de atencion cudadana, Guejas y denuncias, Vuya
{Te invitamos a visitar nuestro portal oficiall 8.837 Tweets

@ Publicaciones

Job.m/conate... Ver mds

ir a5 personss Politica - Tendencia
i Funciones de los Comités de Garek | it
— 1 fotos Contraloria Social (ccs) BB il Tvects
i B Videos Entretenimiento - Tendencia
EDUCACION = __comwe B tapesdiom oo ok coeke swsodes e NETFLIX CORRECT YOUR MISTAKE
14 T B Marketplace ucativos y sobre la metodologia de traba 69,1 mil Twests
- Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento d
| paginas vicios educativos y Ia entrega de ag que e .
‘ . Mostrar més
« Evaluar la informacion qus 4
Q  Lugares arcin brindede schie emies 5 Servicios resserh < %
& Grupos « Denunciar anomalias o irregularidad A quién seguir
8 eventos it che sl pare ifmanter sollchiio da erickis chidecbs N\ Lilly Tellez @
dochs @LillyTellez
+ Atencién Cludadana del ¢ sad de Monico atencionconafe@conafe gob.mx
+ Grgano Interno de Control (para interponer denuncias ciudadanas contra fur
publicos quejasyresp@conafe gob.mx iofge berryO
+ INFOMEX, Sistorna de tdes do Informacon wwwinfomex.org mxjgobiernofedoral :
Sisterna Integral de Denuncias Cludadanas de la Secretaris de la Funcién Public @jorgeberry
https:fsidec funcionpublica gob.mx/s!
Ciudadanos Alortadores internos y Externos de la Corrupcion
httpsfalertadores funcionpublica.gob mx Prime Video
S Seguir
6 @PrimeVideo
EDUCACION | ___tonare 8 Promocionado
T T Mensajes
i Mostrar més
[+ veces compartide
o> Me gusta © Comentar # Compartir
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Formatos de trabajo para Ios Comltes de
Contraloria Social

 Documentos que apoyan la integracién, formalizacién y desarrollo
de actividades de vigilancia y control de los comités de contraloria
social a lo largo de un ciclo escolar y se registran en el SICS.

Anexo |. Acta de Constitucion del Comité de contraloria Social

Anexo |-A Acta de sustitucion de integrantes del Comité de Contraloria Social

Anexo |l. Minuta de reunion del Comité de Contraloria Social

Anexo: Il Informe Completo de Contraloria Social

Anexo de la denuncia ciudadana 4{ )
: CONTRALORIA

= SOCIAL

4
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Comités de Contraloria Social (CCS)
EE————————

* La Contraloria Social la realizan
los beneficiarios a través de los
Comités de Contraloria Social, AN —1
quienes vigilan la : "' ",*
construccidon de obras, la | il Pl el
entrega de apoyos Yy el
correcto desarrollo de los
servicios del gobierno para
evitar la corrupcion.

Sus integrantes se eligen por mayoria de votos y propiciando la participacién
igualitaria de hombres y mujeres, tiene una duracién de un ciclo escolary
representan a los beneficiarios, para el Conafe este comité es el mismo que la

mesa directiva que representa a la APEC (sin el Tesorero). (
§ CONTRALORIA

.4 SOCIAL



Por qué la Contraloria Social @ EDUCACION | __cunere

Imprescindible para fortalecer la democracia en nuestra sociedad.

Impulsa la participacién de las comunidades en el seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas.

Las personas beneficiarias del Programa Educacién Inicial y Basica
Comunitaria, de manera libre y voluntaria, podran llevar a cabo
actividades de contraloria social.

Monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de los objetivos y metas,
asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos.

Se reconoce y fomenta la participacion de las comunidades indigenas y
afromexicanas.

()]
AV CONTRALORIA
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Acciones a vigilar por los comités del CONAFE

El CONAFE unicamente
proporciona:

« Servicios Educativos bajo
el modelo Educacion
Comunitaria para Bienestar
(ECB).

 APOYyOS en especie:
entregando paqgquetes de

Acciones de Servicio:

e Utiles escolares, material de
o e aula, Auxiliares didacticos,
E RN s i Bibliotecas Comunitarias

entre otros de acuerdo a la
suficiencia presupuestaria
e - del programa.

epfhiats, cato picsn ‘ ﬁ » Pero pueden vigilar de la misma

beneficiario, como pueden
ser becas o cualquier recurso ma nera Otros prog Frarmas de |OS
que reciban apoyos

econémico o en especie.

()]
AV CONTRALORIA
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Registro y seguimiento de las acciones de
promocion, operacion de la contraloria social

* Los funcionarios de las COT del
CONAFE se rednen con los
beneficiarios para gue éstos
expresen sus opiniones o
dudas sobre los programas, asi

COMO para que Mmanifiesten sus Para ellos se llevan a ca.bo 3 reuniones
durante el ciclo escolar:

quejas o der_wu.nciag generadas 1 Informativa y promocion para la
durante la V|g|Iar1C|a, conformacioén y formalizacion de los
senalamientos a comités, y las 2 reuniones de

Y Iaridad del evaluacion de los apoyos y servicios
irreguliaridades ael prograrma o educativos una vez que se han

Mmanifiesten recomendaciones. desarrollado y entregado.

< :
> CONTRALORIA
[ 9]
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Comangs Macional de Formemio Edecatra

EDUCACION

Cédmo serealiza la
Contraloria Social 2023-

2024

®OMITE DE
CONTRALORIA
SOCIAL

=OMITEDE
CONTRALORIA
SOCIAL

REUNIONES DELy

y v

COMITE CS

% M)
INICIO DEL CICLO
eEsCcoLAR
Tra Asamblea Comunitaria
Se conforma la APEC vy se brinda
la informacion sobre el

programa vy las actividades a la

comunidad.

RA ASAMBLEA

Se conforma la APEC vy se
elige a la Mesa Directiva vy la
Comunidad esta infor
sobre las caracteristicas del

programa vy los apoyos en ™

especie que recibiran

<1 CONAFE CUMPLE <C
DCSARROLLO Y VIGILD EL
SERVICIO EDUCATIVO Y <C
WRECIBIERON LOS APOYOS EN
| .#*ESPECIE EN EL CICLO
< VKE

2D0A AsSamMmelLen
Se conforma el Comite de
Contraloria: Se elabora el

Acta, la minuta vy el Informe
Completo del Comite con el
que se evaluan de los apoyos

v Servicios de septiembre a

diciembre
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<_ﬂ“—__ Se evaluan los servicios
educativos vy los apoyos
recibidos en el periodo de
enero a julio 2024 con el
Informe completo del Comiteé
v la Minuta de reunion.
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Registro y seguimiento de las
acclones de promocion,
operacion de la contraloria social

B U s - T ., T S

e La SFP, a través del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS), da seguimiento al
registro de las actividades de promocion de e —
Contraloria Social llevadas a cabo por las  roNcienpOBLIGA S SICS_____
COT y a los Comités de Contraloria Social
gue constituyen los beneficiarios y las
actividades que realizan.
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Resultados y revision de la SFP

e Con base a los resultados
registrados en el SICS, |la SFP
elabora un informe anual de -\ P
las acciones de Contraloria ? mll
Soclal realizadas en los I

programas de desarrollo
social y propone acciones de "

mejora a las actividades de
promocion y operacion de la
Contraloria Social a cada
programa.
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Contraloria Social

Mecanismo de los beneficiarios
voluntarios para que, de manera
organizada, verifiquen

el cumplimiento de las metas

y la correcta aplicacién

de los recursos

Documentos normativos

* Guia operativa
* Esquema de Contraloria Social
*Programa Anual de Trabajo

Instancias participantes

+ Secretaria de |a Funcion Publica
* [nstancias normativas

* Instancias ejecutoras

* Organos de control

Actividades de Contraloria Social

+ Difusion

* Capacitacion

* Asesoria

* Constitucion de Comités
*Reuniones

*Quejas y denuncias

Sistema Informatico
de Contraloria Social

* Registro de la informacion
+ Indicadores

Resultados

La Secretaria de la Funcion Pdblica elabora
( el informe anual y propone acciones de
mejora

] SIDEC
_SFP_ XN 01800112 8700

SECRETARIA DE %

LA FUNCION PUBLICA ; contactoafuncionpublica.gob.mx
b contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

AV CONTRALORIA
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EDUCACION = conare

Atencidn a Denuncias ciudadanas contra
funcionarios publicos, solicitudes de
informacion y sugerencias al programa

CONTRALORIA
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EDUCACION | Comare

Denuncias, sugerencias y sefialamientos a
iIrregularidades y solicitudes de informacion

* Los ciudadanos tienen el derecho de expresarse libremente. Por
ello, el CONAFE acerca a los beneficiarios los mecanismos para que
ejerzan sus derechos civiles y politicos, tales como el derecho a la
libre asociacion y reunion, el derecho de peticion y el derecho al
acceso a la informacion publica gubernamental. Sin embargo,
corresponde a los ciudadanos impulsar la participacion en este

sentido.
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Denuncia Ciudadana contra servidores

publicos

Es E manifestacion de  hechos,
presuntamente irregulares, en los que se
encuentran involucrados servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones,
gue afectan la” esfera juridica de una
persona, misma que los hace de
conocimiento a la autoridad; Las hay de
varios tipos:

» Desvio de Recursos

» Cohecho (SQIicitud O recepcion de dinero o
alguna otra dadiva a cambio de |a prestacion de un

servicio o la realizacion de algun tramite, sobornar
a una autoridad o funcionario publico mediante la
solicitud de una dadiva a cambio de realizar u

omitir un acto inherente a su cargo

» Pecula_do (apropiacién indebida del dinero
perteneciente al Estado por parte de las
personas que se encargan de su control y custodia)

» Uso de recursos publicos para fines
politicos o personales.

[ &
!X\ CONTRALORIA
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CIUDADANOS ALERTADORES
internos y externos de la corrupcion

A
.
s
|

Tu participacion es clave para
el combate a la corrupcion.

\ internos y externos de la corrupcion

AP

Esta plataforma es un mecanismo de
participacién ciudadana para alertar
actos graves de corrupcion
configurados en tres conductas en las
que se encuentren involucradas personas
servidoras publicas federales:

internos y externos de la corrupcion

D DESVIO DE RECURSOS

P> COHECHO
> PECULADO

Ervar serta

SOCIAL
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Senalamiento de irregularidades:

Es la manifestacion con relacion a deficiencias, anomalias o irregularidades en |a
realizacion de tramites o en la prestacion de un servicio por parte de la Administracion
Publica Federal, que requiera la instrumentacion de acciones preventivas para evitar
situaciones similares.

Sugerencias:

Son las propuestas gue se presentan con el fin de corregir, agilizar y mejorar la calidad de
los servicios gue proporciona una institucion o programa federal o bien para la realizacion
de algun tramite.

Solicitudes de informacion:

Son aqguellas que se realizan con el propodsito de requerir la prestacion o ampliacion de |a
cobertura de un servicio, o la atencion de alguna necesidad en particular.

Reconocimientos:
Son |0s que se expresan respecto a la actuacion de uno o varios servidores publicos o de un
area administrativa de alguna instancia o programa federal, debido a la calidad de la
atencion brindada o el servicio prestado. n
S CONTRALORIA
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Mecanismos para la captacion, investigacion, atenciény
gestidon de denuncias ciudadanas

 Las denuncias de la ciudadania en general se captaran via personal, escrita o a traves de
internet en:

 De forma personal o por escrito; en el OIC, En las Oficinas del Organo Interno de Control
del CONAFE, ubicadas en Av. Universidad 1200, Ter. piso Col. Xoco, CP 03330 Benito Juarez,
Ciudad de México. El horario de atencion es de lunes a viernesde9am a 6 pm.

« Se recomienda que el escrito contenga los detalles de su asunto orientandose en dar
respuesta a las siguientes preguntas ;Que? ¢ Quien?, ;Donde?, ; Cuando? y ¢ Comao?

« Através del correo: quejasyresp@conafe.gob.mx;

« Pagina web /Captacion automatizada en linea www.CONAFE.gob.mx/atencionciudadana

A i
> CONTRALORIA
o
<’


mailto:quejasyresp@conafe.gob.mx
http://www.conafe.gob.mx/atencionciudadana

EDUCACION | __comore
Secretaria de la Funcion PuUblica

Cuenta con diferentes opciones para captar las denuncias:

« Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
http://sidec.fucionpublica.gob.mx/#!/

« En Linea: Realiza tu denuncia en http://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!//home#top

« Via correspondencia: envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn Alvaro Obregdén, CP 01020, Ciudad de México.

* Via telefonica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
2000 2000.

» Presencial: En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en: Aw.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn Alvaro Obregén, CP 01020,
Ciudad de México.

« VVia Chat o en la Apps para dispositivos maoviles. “Denuncia la corrupcion”. AN conTrALORIA
[ 9]
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Mecanismos del Conafe

®* Atencion Ciudadana del Conafe: Presencial y por correo postal: Avenida Universidad

1200 Xoco 03330 Ciudad de México Teléfono: 52 41 74 00 extension 7491/ 7492 en
horario de 9 a 18 horas.

Por Correo electronico Atencion Ciudadana: atencionconafe@conafe.gob.mx

Pagina web /Captacion automatizada en linea
www.conafe.gob.mx/atencionciudadana

Coordinaciones Territoriales para el Servicio Educativo del Conafe

Presencial o por escrito o via electronica consultar el directorio actualizado de |a
pagina web del Conafe: https://www.gob.mx/conafe/acciones-
yprogramas/delegaciones-estatales-2661
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Gracias por su atencion
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Departamento de Contraloria Social - Conafe



