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Propósitos del cuaderno de trabajo

1. Dar a conocer a la comunidad los beneficios que brinda el
programa, las formas y los tiempos de entrega de los apoyos, así
como las características del servicio educativo.

2. Informar qué es, cómo se realiza y para qué sirve la contraloría
social, con la intensión de que los beneficiarios, de manera
personal o integrados en comité, la lleven a cabo.

3. Difundir cómo y dónde pueden presentar denuncias
ciudadanas contra servidores públicos, así como irregularidades
y señalamientos sobre los apoyos y servicios del programa, o
bien, sugerencias para su mejora y/o reconocimientos.



A quién esta dirigido
• A las madres, padres y cuidadores de las niñas, niños y

adolescentes inscritos en los servicios educativos, que se
encuentran organizados en Asociaciones Promotoras de
Educación Comunitaria (APEC), así como a cualquier
persona de la comunidad que quiera llevar a cabo el
seguimiento, vigilancia y valoración de los servicios
educativos y los apoyos que brinda el Programa de
Educación Inicial y Básica Comunitaria del Conafe.



Datos de contacto de la Coordinación 
Territorial y del facilitador
• Esta información es

importante para que los
beneficiarios puedan
solicitar información u
orientaciones relacionadas
al desarrollo del programa
y los apoyos que el Conafe
brinda.



Quién es el facilitador de Contraloría Social
1. El Enlace Operativo de

Contraloría Social de la
Coordinación Territorial

2. Personal de la Cadena
Operativa del Conafe en la
entidad,

3. Educadores Comunitarios
Regionales.



Funciones del facilitador C.S.

• Convoca a los beneficiarios 
del programa e informa sobre 
las características del servicio 
educativo y apoyos, quiénes 
son los beneficiarios y cómo se 
realiza la contraloría social.

• Organiza. Modera la primera 
reunión que coincide con la 
conformación de la APEC y la 
elección de la Mesa Directiva.

• Orienta. Informa sobre el 
modelo y programa educativo,  
explica qué es y como se 
realiza la C.S. y da a conocer los 
medios para hacer 
señalamientos a 
irregularidades, quejas y 
denuncias.

• Acompaña los procesos de 
entrega-recepción de apoyos, 
atiende quejas y denuncias. 
Brinda información y, orienta 
el llenado de documentos de 
la contraloría.



1. Informar a los 
beneficiarios sobre el 
programa e impulsar la 
participación



Temas de la Contraloría
• En qué consiste el 

programa Educación 
Comunitaria para el 
Bienestar.

• Quiénes son los 
beneficiarios del 
programa.

• Beneficios que brinda el 
programa de Conafe
• Servicio educativo
• Apoyos en especie.

• Qué es, quién, cómo y para 
qué se realiza la contraloría 
social: vigilancia del 
desarrollo del servicio y la 
entrega de apoyos, y …

• Dónde, cómo y cuándo 
denunciar actos de 
corrupción o irregularidades 
del programa.



Qué hace la Mesa Directiva de la APEC 
como Comité de Contraloría Social



¿Cuándo? Reuniones Propósito Evidencia

1 Al inicio del ciclo 
escolar (sept-agosto) 1ra reunión

El ECA o ECAR informa a la comunidad en qué 
consisten los apoyos y servicios educativos y se 
promueve a que realicen su vigilancia y 
evaluación.
Se conforma la APEC y su mesa directiva

Se entregan el Cuaderno de 
Trabajo de Contraloría Social y 
los carteles informativos
Se elabora: la 1ra minuta 
reunión informativa y el 
recibo de materiales.

2 Durante este periodo de septiembre a diciembre, los beneficiarios tienen la experiencia de participar en el 
desarrollo el servicio educativo y reciben los apoyos del programa. 

3
Noviembre a 
diciembre (antes de 
vacaciones)

2da 
reunión

Se integran las actividades de vigilancia y 
evaluación a las actividades de la Mesa directiva 
de la APEC y, se conforma formalmente el 
Comité C.S. también se evalúan los Servicios y 
apoyos que recibieron los beneficiarios en el 
periodo

Se elaboran:
Acta de constitución del 
Comité, se responde el 
Informe Completo de Comité 
del periodo septiembre a 
diciembre y la 2da. minuta

4 Nuevamente durante este periodo enero a julio,  los beneficiarios tienen la experiencia de participar en el 
desarrollo el servicio educativo y reciben los apoyos del programa. 

5
Junio-julio (antes de 
concluir el ciclo
escolar)

3ra 
reunión

El comité evalúa el servicio educativo y los 
apoyos que se han brindado durante el periodo 
de enero a julio.

Se elabora: el Informe 
completo del comité del 
periodo enero a julio y,
La minuta de la 3ra reunión



Momentos clave de la C.S.



Como se desarrolla la C.S.



2. Quejas, denuncias y 
señalamientos



Quejas y denuncias….. Y ….

• Esta sección del cuaderno 
explica qué hacer cuando 
algo en el programa no 
ocurra correctamente. 

• Explica como levantar una 
denuncia y a dónde 
dirigirla para recibir 
atención.



Señalamientos             Denuncia ciudadana 

Estos se reportan a la 
Coordinación Territorial o a 
Oficinas centrales del CONAFE.

• Una irregularidad es 
cuando se presentan 
deficiencias en el 
desarrollo del servicio 
educativo y/o problemas o 
retraso en la entrega de 
los apoyos en especie.

Se reportan al Órgano Estatal de 
Control, a la Secretaría de la 
Función Pública y/o al Órgano 
Interno de Control del CONAFE.

• se realiza cuando se es
testigo de un
comportamiento irregular
por parte de servidores
públicos en el ejercicio de
sus funciones o se hace uso
de los servicios o apoyos del
programa para fines
políticos, electorales o
personales.



Que debe contener una queja, denuncia o 
señalamiento.



Tipo de pruebas para reforzar la denuncia 
Se puede utilizar el formato para presentar
una queja o denuncia ciudadana que se
integra en el cuaderno de trabajo, éste
formato ayuda a que el denunciante prepare
la información que es necesaria para
presentar una denuncia con los elementos
necesarios para que pueda ser atendida.



Medios de atención de la Secretaría de la 
Función Pública (SFP)

Sistema Integral de Denuncias 
Ciudadanas (SIDEC)

Ciudadanos Alertadores Internos y 
Externos de la Corrupción





¿En dónde se denuncia lo que no va a 
SIDEC y ni a Ciudadanos Alertadores?



3. Contraloría Social que 
realizan los Comités y que 
se reporta a la SFP



Cómo se conforma al comité de 
contraloría social
• El o la presidente, secretaria/o y vocales que forman parte de

la Mesa Directiva de la APEC, quienes ya fueron electos por
mayoría de votos, considerando la participación igualitaria y
representativa de mujeres y hombres asumirán como parte
de sus actividades las de vigilar los servicios y la entrega de
apoyos que es la contraloría social y, sí así lo deciden, podrán
solicitar formalmente su integración como Comité de
Contraloría Social para que se lleve a cabo el registro de la
información y valoración que hagan de los servicios y apoyos
que el Conafe les ha proporcionado ante la Secretaría de la
Función Pública (SFP).

• Para ello, deberán utilizar el Anexo 1, Acta de Constitución
del Comité de Contraloría Social el cual contiene el escrito
libre que expresa esa intensión de vigilar y evaluar los
servicios y apoyos que brinda el programa a lo largo de un
ciclo escolar.



Acta de constitución del comité explica
• Datos de los Servicios y Apoyos del 

programa esta información es 
esencial ya que explica en qué 
consiste el servicio educativo y los 
apoyos así como el presupuesto que 
qué se invierte en a los beneficiarios 
los cuales deben ser vigilados y 
evaluados por ellos.

Además se explica:
• Funciones del comité C.S
• Mecanismos e instrumentos para 

realizar la contraloría
• Cómo saber quiénes son los 

beneficiarios del programa
• Quienes son los integrantes del 

Comité C.S. = Mesa directiva de la 
APEC
• Presidente, Secretario/a y vocales.



Acta de constitución del comité
• También se incluye el Escrito libre y el 

Aviso de privacidad para las personas 
que brindan su información personal.



Reuniones del Comité

1ra solo es informativa y se realiza 
en agosto o inicios de septiembre.

2da se conforma y formaliza el 
comité, se aplica el informe 
completo con el que se evalúan los 
apoyos y servicios del inicio del 
ciclo escolar periodo (agosto a 
diciembre 2023).

3ra se evalúan los apoyos y 
servicios del periodo de cierre del 
ciclo escolar (enero a julio 2024).

Evidencias de cada reunión

1. Minuta de la APEC en la que 
reciben la información del 
programa y la contraloría 
social.

2. Acta de constitución del 
Comité, 2da Minuta y el 
Informe completo CCS 
(agosto a diciembre 2023).

3. Minuta e Informe completo 
de CCS (enero a julio 2024).



Minutas de reunión
• Las minutas de trabajo aclaran:
El propósito de cada reunión que se realiza.
Integra la lista de los asistentes y,
Los acuerdos a los que se llega el comité
para darles seguimiento hasta su
cumplimiento.
• Debe haber 3 minutas para un comité en

un ciclo escolar:
• 1ra informativa sobre el programa y se

promueve que la APEC realice la
contraloría.

• 2da para la conformación formal del
comité y la evaluación del programa a
través de la aplicación del 1er Informe
CCS.

• 3ra para evaluar los servicios y apoyos del
programa con la aplicación del 2do
Informe CCS.



Informe Completo del Comité C.S. 
Este documento evalúa la información
que le brindamos a los Comités sobre
la Contraloría Social y evalúa algunos
aspectos de los servicios y apoyos que
brinda el programa.

Del DÍA M ES AÑO
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Clave de la Localidad: 

Nombre del Comité

5.- ¿Conoce los siguientes mecanismos de atención a quejas/denuncias/alertas? 

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupción  

Aplicación móvil (Denuncia Ciudadana de la Corrupción) 

Mecanismos establecidos por el Programa  

La población a la que va dirigido el Programa

3

Clara 

Adecuada Oportuna 

No (Pase a la pregunta 9) Sí

6.- ¿Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, presentó o presentaron una queja/denuncia/alerta sobre el Programa? 

Mecanismos de los Órganos Internos de Control

Mecanismos de los Órganos Estatales de Control

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

3

Especifique cuál: 

En su opinión, ¿el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

No  (pase a la pregunta 5) Sí

4.1.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

¿Le fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido?

¿Este beneficio representó una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

¿El Programa fue o es utilizado con fines políticos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloría Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Periodo que comprende 
el Informe:

DÍA MES AÑO

DÍA MES AÑO

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opción u opciones que correspondan a su opinión.

3

3

Los requisitos para la entrega del beneficio del Programa

No aplica 

3 ¿Le fue entregado completo el beneficio?

¿El beneficio se entregó de acuerdo a las fechas y los lugares programados?3

4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ¿halló o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

INFORME DEL COMITÉ DE CONTRALORÍA SOCIAL

PROGRAMA EDUCACIÓN INICIAL Y BÁSICA COMUNITARIA

3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se presentó alguna o algunas de las siguientes situaciones:

Los derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias 

1.- La información que recibió respecto al Programa por el responsable del mismo está relacionada con: 

Las características y montos del beneficio otorgado

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERÁ SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITÉ DE CONTRALORÍA SOCIAL

Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias 

La Contraloría Social

3 ¿Se le solicitó algún pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa?

Los datos de contacto de los responsables del Programa 

Fecha de llenado del Informe:

Clave de la Entidad Federativa:

Clave del Municipio o Alcaldía:

2.- Consideras que la información recibida por el responsable del programa fue:

Útil 

Se aplica dos veces durante 
el ciclo escolar, es el 
documento  con el que se 
concreta la contraloría.
• 1ra vez en nov-dic 2023 

para evaluar el desarrollo 
de los servicios y la 
entrega de los apoyos del 
inicio del ciclo escolar.

• 2da vez en junio-julio 2024 
para evaluar el desarrollo 
de los servicios educativos 
y la entrega de apoyos del 
cierre del ciclo.



Otros formatos
Acta de sustitución de integrantes 
del comité
solo se utiliza cuando hay cambios en los integrantes que 
originalmente conformaron al comité.

Modelo de denuncia ciudadana
Este documento orienta a las personas sobre qué información 
es necesaria para presentar una queja o denuncia ciudadana 



Medios de difusión
• Se puede tener 

información de cómo 
realizar la vigilancia y 
seguimiento de los 
servicios y apoyos del 
Conafe o, de los 
mecanismos para 
presentar quejas, 
denuncias o 
señalamientos sobre el 
programa.

• A través de Facebook, 
twitter, instagram



Medios de difusión

• También se puede 
consultar la página web 
del Conafe donde hay un 
sitio de contraloría social.



Directorio de las Coordinaciones
Se integra el directorio para que los 
beneficiarios puedan establecer 
contacto con la Coordinación 
Territorial Conafe en su estado.

También se integran Anexos adicionales 
recortables para los comités



Recibo de materiales CS 2023



Recibo de materiales CS 2023

• El recibo esta en la última 
página del cuaderno, se 
encuentra por duplicado para 
que uno se quede en el 
cuaderno como evidencia del 
comité.

• Se deberá registrar en el
SIIINAFE conforme al
procedimiento establecido por
el área de informática del
Conafe.



Gracias por su atención

Departamento de Contraloría Social - Conafe


