
Programa Estatal de Trabajo 
de Contraloría Social 2023



• Este año 2023, en el marco del modelo de Educación Comunitaria para el Bienestar del
Conafe, las actividades de contraloría social, comenzando por la elaboración del Programa
Estatal de Trabajo (PETCS), toma relevancia y pertinencia conforme a las líneas de acción
vinculadas a la promoción de una mayor participación de las APEC, con la finalidad de
fomentar el empoderamiento de las comunidades a través de que:

• Estén informadas sobre sus derechos, corresponsabilidades y su participación dentro de
los procesos educativos.

• El seguimiento a la entrega de apoyos para que sean transparentes y equitativos.

• para contribuir a la formación de ciudadanía, con el fin de desarrollar el experiencias
organizativas incluyentes con el diálogo colectivo para la toma de decisiones.

Introducción Contraloria Social 2023-2024



• Es un instrumento de gestión de corto plazo que permite visualizar las
actividades sustantivas de la Contraloría Social, el cual define con claridad:

• Las actividades de promoción, difusión, seguimiento a la participación ciudadana entorno
a la vigilancia de apoyos que se deberán realizan a lo largo de un año.

• Los responsables de ejecutarlas;

• Unidad de medida y metas;

• Tiempos para su realización.

Lo cual permite el logro de los objetivos del compromiso institucional.

Con base a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo de Contraloría Social (PATCS) del
CONAFE, las Coordinaciones Territoriales y OEE elaborarán su Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social (PETCS), los cuales deberán incluir los siguientes apartados.

Programa Estatal de trabajo de Contraloria Social



I. Actividades de las Coordinaciones Territoriales para el Servicio
Educativo del CONAFE (COT) y los Órganos Ejecutores Estatales
(OEE) que operen servicios de Educación Inicial con presupuesto
del CONAFE.

El Titular de la Coordinación Territorial para el Servicio Educativo del
CONAFE, será quién asegure que las actividades programadas en
PETCS se cumplan en tiempo y forma, a través de:

Proporcionar información a las comunidades sobre las características
del programa Educación Comunitaria para el Bienestar,

Promover la organización de las comunidades para que participen y
vigilen la ejecución de los servicios educativos y entrega de apoyos.

El PETCS se compone de tres apartados: 1.Planeación, 2. Promoción y 3.
Seguimiento.

Normatividad del PETCS



1. Planeación



I. Planeación

1. Designar a los servidores Públicos que serán los Enlaces Operativos de
Contraloría Social y definir el incremento de metas de Comités de Contraloría
Social a partir del inicio del ciclo escolar 2023-2024.

2. Definir la muestra de Comités de Contraloría Social que la COT reportará a
través del SICS para el ejercicio fiscal 2023.

3. Firmar las cartas responsivas para el acceso y uso del Sistema Informático de
Contraloría Social (SICS) para el ejercicio fiscal vigente.

4. Revisar, analizar el Programa Anual de Trabajo de Contraloría Social
(PATCS)validado por la SFP-CVOS como soporte para la elaboración del
Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social (PETCS) de la Coordinación
Territorial para el Servicio Educativo del Conafe (COT).



I. Planeación de contraloría social

5. Elaborar el Plan Estatal de Contraloría Social (PETCS).

6. Acordar las actividades de acompañamiento con el Órgano
Estatal de Control (OEC) en caso de que exista un Acuerdo de
Concertación.

7. Elaborar la estrategia de capacitación y programa de promoción
de Contraloría Social de los servidores públicos y cadena
operativa para llevar a cabo la promoción y difusión de las
acciones de contraloría social.



Programa Anual de Trabajo C.S. 2023



2. Promoción C.S.



2. Promoción: Contraloría Social

Dar a conocer a los servidores públicos de la Coordinación Territorial y del Órgano Ejecutor Estatal
que operen servicios de Educación Inicial con recursos del CONAFE, los documentos normativos
Esquema, Guía Operativa con sus formatos de trabajo (Anexos) y el Plan Anual de trabajo y el
Programa Estatal de Trabajo y material de apoyo para que lo tengan como referente.

1. Capacitar al personal de la Coordinación Territorial para el Servicio Educativo del CONAFE en
materia de Contraloría Social para realizar las actividades de apoyo para la promoción, difusión y
seguimiento a las comunidades atendidas con servicios educativos del CONAFE.

2. Recepción de materiales de difusión y capacitación en las instalaciones de la COT (Anexo 5).

3. Distribución y entregar de los materiales de difusión y capacitación (carteles y cuadernos de
trabajo para los Comités de Contraloría Social) a las APEC de las comunidades atendidas con
Servicios Educativos del CONAFE.

4. Promover, organizar la constitución de los Comités de Contraloría Social (CSS) para el
seguimiento y vigilancia de los servicios y apoyos educativos del Conafe.



2. Promoción Contraloría Social

5. Capacitar a las personas beneficiadas que integran los comités de contraloría social para el
correcto desarrollo de sus funciones, con especial atención en los formatos: Acta de constitución
del Comité (Anexo I) Minutas de reunión de Comité (Anexo II) Informe de Contraloría Social
(Anexo III), Acta para la sustitución de integrantes del Comité en el SICS, esto con el apoyo del
Educador Comunitario o Figura Educativa.

6. Realizar reuniones de capacitación, asesoría y o seguimiento (presencial y/o virtual en los casos
que sea posible) a los beneficiarios e integrantes de Comités de Contraloría Social en torno a las
irregularidades del programa, quejas y/o denuncias para que en el caso de que se presenten
sepan redactar el escrito libre y conozcan los mecanismos de atención..

7. (En caso de aplicar) Realizar reuniones adicionales con los beneficiarios e integrantes de los
Comités de Contraloría Social, para brindar asesoría en torno el tema de los mecanismos de
atención quejas, denuncias o irregularidades y brindar atención a aquellas que hayan podido
presentar..

8. Recopilar los Informes de Comité de Contraloría Social.



Actividades de Promoción contraloría social



3. Seguimiento



3. Seguimiento

1. Revisar y verificar en la página WEB del Conafe la información del micrositio de
Contraloría Social .

2. Enviar a la DOT el formato matriz de capacitación y contar con las listas de asistencia
de las capacitaciones impartidas a los servidores públicos y cadena operativa de la COT
para su publicación en la página Oficial del CONAFE. .

3. Enviar a la DOT la matriz de estatal de distribución de materiales de C.S. (Anexo 5) para
su registro en el SICS y publicación en la página oficial del CONAFE

4. Integrar el Formato 2: de Monto de Apoyos a Vigilar (F2: MAV).

5. Registrar en el SICS, los Apoyos y servicios, en el módulo Apoyos .

6. Migrar los comités del ejercicio fiscal 2022 al ejercicio fiscal 2023

7. Registrar a los Comités de Contraloría Social en el SICS (en un plazo no mayor a 15 días
hábiles posteriores a su constitución).



3. Seguimiento

7. Registrar en el SICS las reuniones de los beneficiarios y comités

8. Registro de las repuestas dadas por los integrantes de los comités a los informes
Completos de Comité de Contraloría Social en el SICS de cada uno de los periodos del
ciclo escolar.

9. Captación, atención y canalización de las denuncias, quejas y/o sugerencias que los
Comités o beneficiarios presenten.

10. Elaborar los informes mensuales de irregularidades, quejas y denuncias presentadas
por parte de los beneficiarios y contralorías del programa, para su entrega a la DOT a
través del Enlace Operativo de Contraloría Social.

11. Informe final de resultados de la contraloría social



Actividades de Seguimiento CS



REGISTRO DEL PETCS 
EN EL SICS 2023



Registro en el Sistema Informático

Podrán verificar que 
los documentos 
normativos ya se 
encuentran 
registrados para 
consulta y descarga



Ingreso al SICS
Deberán ingresar al SICS con las claves de acceso que se 
otorgaron a través de las cartas responsivas



Registro PETCS

Ingresa al PETCS y selecciona Elaborar PETCS

Aparecerán dos opciones Registro del 
documento PETCS y Actividades de 
Seguimiento de Contraloria Social



Ingresar al módulo PETCS

Registro del Documento PETCS



subir el archivo validado PETCS 2023

En este apartado es necesario tener los 
archivos en Excel y PDF que ya ha 
obtenido el Vo.Bo. del Departamento de 
contraloría social y que se encuentra 
firmado por el COT y el o los Enlaces 
Operativos que lo elaboraron.

El archivo PETCS debe ser 
formato PDF tener un 
nombre menor a 20 
caracteres y un peso igual o 
menor a 2 KB.



Registro de las actividades de Seguimiento

Una vez que se ha subido el archivo 
PDF del PETCS_23 se deberán capturar 
las actividades de Seguimiento de 
Contraloría Social a través de las cuales 
la SFP observará el cumplimiento de las 
actividades de los comités 
comprometidos como meta a lo largo 
del ejercicio fiscal.

Actividades de Seguimiento de Contraloría Social



Actividades de seguimiento del PETCS



Correspondencia con el PETC validado



Correspondencia seguimiento en el SICS



Gracias por su atención

Departamento de Contraloría Social - Conafe


