AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA FINANCIERA PARA EL BIENESTAR

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 68 fracciones Il, I, IV y VI, de |la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), 3°, fraccion I, Ill, VIII, IX, XI, XV, XX,
XXV, XXX, XXX, XXX, XXXIV, 4,16, 17,18, 21, 25, 26, 27, 28, 31,32, 33,67,68,69y 70 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y
los articulos 3, 4,7, 8,9 fraccion 11,10, 15,16, 21,26 al 46, 52, 55, 114, de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los "Lineamientos"),
se pone a disposicion de las personas usuarias de los productos y servicios de la FINANCIERA
PARA EL BIENESTAR el siguiente:

1. DEFINICIONES

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Para efectos del presente aviso de privacidad, los términos que se
indican a continuacion, tendran los significados que en este
documento se sefhalan:

>

Base de Datos: conjunto de Datos Personales referentes a una
persona fisica o moral identificada o identificable, condicionados
a criterios determinados, con independencia de la forma o
modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento,
almacenamiento y organizacion.

Consentimiento: manifestacion libre, especifica e informada de |a
voluntad de la Persona Titular de los datos para su tratamiento a
cargo de la Responsable mediante la cual se efectua el
tratamiento de los mismos.

Datos Personales: cualquier informacién concerniente a una
persona fisica o moral identificada o identificable. Se considera
gue una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

Derechos ARCO: derecho de la Persona Titular de los Datos
Personales a solicitar a la Responsable el acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn respecto de dichos datos, conforme a lo
previsto en la LGPDPPSO.

Medidas de Seguridad: conjunto de acciones, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan
proteger los Datos Personales.

Responsable: FINANCIERA PARA EL BIENESTAR (FINABIEN).

Persona Titular: la persona fisica o moral a quien corresponden
los Datos Personales.




» Transferencia: toda comunicacién de Datos Personales dentro o
fuera del territorio mexicano, realizada a persona distinta de la
Persona Titular, la Responsable o de la persona encargada.

> Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones
efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados
aplicados a los Datos Personales, relacionadas con la obtencién,
registro, organizacion, conservacion, utilizaciéon, comunicacion,
difusion, almacenamiento, posesion, acceso, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia o disposicion de Datos Personales.

> Unidad de Transparencia: unidad administrativa a que hace
referencia el articulo 45 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

> La Persona Usuaria: cualquier persona fisica o moral que utilice
los servicios o solicite los productos financieros que le ofrece la
Responsable, sin tener una relacién comercial permanente con
esta.

2. ;:QUIENES
SOMOS?

3. ¢:QUE DATOS
PERSONALES SE
RESGUARDAN Y
TRATAN?

La Financiera para el Bienestar (FINABIEN), antes
Telecomunicaciones de México, es un Organismo Descentralizado de
la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio sectorizado a la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, cuyo objeto es la prestacion del
servicio publico de telégrafos, giros telegraficos nacionales e
internacionales, servicios financieros, radiotelegrafia,
telecomunicaciones y financiamiento con domicilio en Av. de las
Telecomunicaciones S/N, Centro TELECOMM |y Centro TELECOMM
Il, Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09310, Ciudad
de México.

La FINABIEN es Responsable del tratamiento de los Datos Personales
qgue le proporcione la Persona Titular y la Persona Usuaria de los
productos y servicios a cargo de este Organismo, que estan
protegidos conforme a lo dispuesto por la LGPDPPSO y demas
normatividad aplicable.

Para el cumplimiento de las finalidades sefialadas en el numeral 6 del
presente aviso de privacidad, la FINABIEN le informa que podra
recabar los siguientes Datos Personales:

a) Datos de Identificacion (Nombre y firma, Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), Registro Federal de Causantes
(RFC), nacionalidad, edad, clave de elector, entre otros)

b) Datos de Contacto (domicilio particular, teléfono fijo y/o
celular, correo electrénico)
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4. FUNDAMENTO
PARA EL
TRATAMIENTO DE
DATOS
PERSONALES

5. PRINCIPIOS Y
DEBERES QUE
RIGEN EL
TRATAMIENTO DE
SUS DATOS
PERSONALES

6. :PARA QUE
FINES
UTILIZAREMOS SUS
DATOS
PERSONALES?

c) Informacion sobre sus caracteristicas fisicas, mejor conocidos
como datos biométricos (huella digital)

d) Datos Laborales (Lugar y domicilio de empleo)

e) Datos Patrimoniales y/o Financieros

Con el registro su firma y/o huella digital, se entenderd que la
Persona Titular autoriza en forma expresa a la FINABIEN a verificar su
identidad contra los registros administrados por el Instituto Nacional
Electoral (INE) o cualquier otra autoridad federal emisora de
documentos oficiales, segun corresponda; a integrar el resultado de
la autenticacion en el expediente de identificacion y a crear y
resguardar una Base de Datos con su informacién para contratacion
de productos o servicios financieros o la realizacion de operaciones
futuras con la FINABIEN. Asi como a la utilizacién de los datos y
documentos personales proporcionados a este Organismo,
Unicamente para los fines que le fueron solicitados, obligandose ésta
a establecer el lugar de resguardo fisico de sus documentos, asi como
la ubicacion electronica de su expediente y a designar una persona
encargada de su guarda, custodia y destrucciéon o devolucion.

Las disposiciones normativas que facultan a la FINABIEN para el
tratamiento de los Datos Personales para las finalidades sefaladas en
el presente Aviso de Privacidad, se establecen en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
vigente:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf

La FINABIEN se compromete a resguardar y tratar sus Datos
Personales conforme a los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién vy
responsabilidad, asi como los deberes de seguridad vy
confidencialidad, en términos de lo establecido en la LGPDPPSO.

Los Datos Personales recabados los utilizaremos para administrar y
operar los productos y servicios que solicite o contrate con la
FINABIEN, los cuales, de manera enunciativa, mas no limitativa
consisten en lo siguiente:

Financiamiento

Remesas Internacionales

Giros Nacionales

Apoyo a la apertura de cuentas de Cetes Directo (Ahorro
popular mediante CETES)

Corresponsalia Bancaria

Cobranzay pago de servicios

Telegrama Nacional y Grandes Usuarios

Tarjeta Financiera para el Bienestar

Telecomunicaciones.

VV VYV

YV VVYVYVY
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7. TRANSFERENCIA
DE DATOS
PERSONALES

Asimismo, sus datos personales seran utilizados para realizar y
ejecutar actividades de promocion y difusién de los productos que
ofrece la FINABIEN y elaborar estudios y estadisticas para generar y/o
mejorar las opciones de financiamiento

En caso de que la persona Titular revoque la autorizacion otorgada a
la FINABIEN para el tratamiento de sus Datos Personales para los
fines antes descritos, dicha revocacion podra implicar la suspension
de los servicios prestados por el Organismo, a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes o a sus politicas
internas.

Le informamos que sus Datos Personales podran ser compartidos
con otros sujetos obligados de acuerdo a lo establecido en el articulo
70 de la LGPDPPSO.

Articulo 70. La responsable podrd transferir los datos personales de las
personas usuarias sin necesidad de requerir el consentimiento de la
persona Titular, en los siguientes supuestos:

. Cuando la transferencia esté prevista en esta Ley u otras leyes,
convenios o Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México;

1. Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y
cuando los datos personales se utilicen para el ejercicio de facultades
propias, compatibles o andlogas con la finalidad que motivo el
tratamiento de los datos personales;

Ill. Cuando Ila transferencia sea legalmente exigida para Ila
investigacion y persecucion de los delitos, asi como la procuracion o
administracion de justicia;

IV. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho ante autoridad competente, siempre y
cuando medie el requerimiento de esta dltima;

V. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el
diagnodstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento
meédico o la gestion de servicios sanitarios, siempre y cuando dichos fines
sean acreditados;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacion juridica entre la persona responsable y la
persona Titular;

VIl. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato
celebrado o por celebrar en interés de la persona Titular, por la persona
responsable y un tercero;

VIll. Cuando se trate de los casos en los que la persona responsable no
esté obligado a recabar el consentimiento de la persona Titular para el
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8. MEDIOS PARA
EJERCER LOS
DERECHOS DE
ACCESO,
RECTIFICACION,
CANCELACION U
OPOSICION
(DERECHOS ARCO)

tratamiento y transmision de sus datos personales, conforme a lo
dispuesto en el articulo 22 de la presente Ley, o

IX. Cuando la transferencia sea necesaria por razones de seguridad
nacional.

La Persona Titular, por si o mediante representante legal
debidamente acreditado, tiene reconocidos y podra ejercitar los
siguientes Derechos ARCO que le otorga la LGPDPPSO:

» ACCESQO: a sus Datos Personales que obran en posesion de la
FINABIEN, asi como conocer la informacién relacionada con
las condiciones y generalidades de su tratamiento.

> RECTIFICACION: a solicitar a la FINABIEN la rectificacion o
correccion de estos datos, por ser inexactos, incompletos o no
se encuentren actualizados.

> CANCELACION: a solicitar la cancelacién de sus Datos
Personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas
de la FINABIEN, a fin de que los mismos ya no estén en su
posesion y dejen de ser tratados por este ultimo.

> OPOSICION: oponerse al tratamiento de sus Datos Personales
0 exigir que se cese en el mismo, cuando aun siendo licito el
tratamiento, debe cesar para evitar que su persistencia le
cause dafno o perjuicio, o sus Datos Personales sean objeto de
un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos
juridicos no deseados o afectacion a sus intereses, derechos o
libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacion econdmica, estado de salud, preferencias sexuales,
fiabilidad o comportamiento.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, la persona
Titular o su representante legal podra remitir su solicitud en escrito
libre al correo electrénico: unidad.transparencia@finabien.gob.mx.

La persona Titular debera acompanar su escrito de la siguiente
documentacion:

» Su ldentificacion oficial vigente: credencial del Instituto Nacional
Electoral (INE) o Pasaporte emitido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE).

» En caso de realizar el tramite a través de representante legal,
ademas de acreditar la identidad de ambos, debera presentar
copia legible de poder notarial o carta poder firmada ante dos
testigos o declaracién en comparecencia de la persona Titular, por
el cual se otorgan facultades para llevar a cabo este tramite ante
la FINABIEN.


mailto:unidad.transparencia@finabien.gob.mx

9. CAMBIOS DEL
AVISO DE
PRIVACIDAD

» En caso de que se quiera ejercer el derecho de rectificacion, la
persona Titular o su representante legal debera presentar la
documentacion que sustente su peticion.

Para ambos casos, recibida la solicitud y documentacion requerida,
la FINABIEN dara respuesta en un plazo maximo de 20 dias contados
a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una
sola vez hasta por 10 dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias,
siempre y cuando se le notifique a la persona Titular dentro del plazo
de respuesta.

La entrega de los Datos Personales sera gratuita previa acreditacion
de su identidad ante la Unidad de Transparencia de la FINABIEN. Por
excepcion, en aguellos casos en los que, derivado de la solicitud
particular de la persona Titular, se genere al Organismo gastos de
envio; y en su caso costos por la reproduccion o por la generacion de
copias u otros formatos que tengan como finalidad atender el
requerimiento de la persona Titular, los mismos deberan ser
cubiertos por el solicitante.

En aquellos casos en los que la persona Titular desee ejercer el
derecho de acceso a sus Datos Personales, la informacién solicitada
sera proporcionada a través del medio que el solicitante haya elegido
en su requerimiento de ejercicio de Derechos ARCO. En el supuesto
en el que la FINABIEN no cuente con Datos Personales de la persona
Titular requirente, se lo informaran por los medios a través de los
cuadles realizo la solicitud.

Para cualquier duda o aclaracién respecto del procedimiento y
medios para ejercer sus Derechos ARCO, favor de enviar un correo
electronico a la Unidad de Transparencia de la FINABIEN
unidad.transparencia@finabien.gob.mx.

La FINABIEN se reserva el derecho a realizar cambios en el presente
aviso de privacidad, los cuales serdan dados a conocer mediante su
publicacién en la pagina https://www.finabien.gob.mx.

Asimismo, se informa a la Persona Titular que cuenta con el derecho
a oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso de no
estar de acuerdo con las modificaciones que pudiera presentar este
Aviso de Privacidad, para ello, debera enviar una solicitud al correo
electrénico: unidad. transparencia@finabien.gob.mx.



mailto:unidad.transparencia@finabien.gob.mx
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10. ATENCION DE
QUEJAS Y
DENUNCIAS

11. COOKIES Y WEB
BEACONS

Le informamos que la autoridad competente para resolver cualquier
conflicto derivado de la aplicacion de la LGPDPPSO es el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI), cuya pagina electréonica oficial es
https.//home.inai.org.mx/

En caso de que la Persona Titular haga uso de plataformas, sitios,
aplicaciones o solicite los productos y servicios de la FINABIEN
mediante el uso de dispositivos electronicos o proporcione sus Datos
Personales por cualquiera de dichos canales (en adelante y en su
conjunto los “Medios Electrénicos”), la Persona Titular se sujetara a
los términos y condiciones del sitio correspondiente.

Asimismo, la Persona Titular entiende, acepta y reconoce que:

1. Los Medios Electronicos pueden incluir enlaces a sitios web de
terceros ajenos a la FINABIEN, respecto de los cuales, no asume
ninguna titularidad, obligacidén o responsabilidad.

2. Los servicios que presta la FINABIEN a través de los Medios
Electréonicos podran recopilar informacion de la Persona Titular
tales como tipo de navegador, sistema operativo, visitas a otros
sitios de internet o llevar a cabo su identificacidon, a través "cookies"
o "web beacons".

Para que la Persona Titular pueda deshabilitar estos programas,
debera de acceder a las "opciones de internet" ubicadas en la
seccion de las "Herramientas", o funciones similares, del
navegador que utilice.

El sitio web de la FINABIEN https://www.finabien.gob.mx y sus
aplicaciones utilizan "Cookies" que la FINABIEN podra colocar en
su dispositivo de acceso.

El uso de “Cookies” tiene como finalidad agilizar el inicio de una
nueva sesién; guardar la configuracion del usuario del sitio y/o sus
aplicaciones; agilizar la inter-actuacion con los contenidos;
mejorar la experiencia del usuario del sitio y/o sus aplicaciones
almacenando sus preferencias en el dispositivo de acceso,
eliminando la necesidad de especificar repetidamente la misma
informacion y solo mostrar contenido personalizado y publicidad
de acuerdo a sus preferencias en sus posteriores visitas, asi como
facilitar a la FINABIEN el andlisis de dicha informacion con el
objetivo de mejorar el rendimiento del sitio y/o sus aplicaciones.
Con el uso de los Medios Electrénicos, Usted reconoce y autoriza a
la FINABIEN al uso de "cookies"y "web beacons".


https://home.inai.org.mx/
https://www.finabien.gob.mx/

Definiciéon de Cookie: Es un archivo de datos que se almacena en el
disco duro del equipo de coOmputo o del dispositivo de
comunicaciones electronicas de una persona usuaria al navegar en
un sitio de internet especifico, el cual permite intercambiar
informacion de estado entre dicho sitio y el navegador de la Persona
Usuaria. La informacion de estado puede revelar medios de
identificacion de sesion, autenticacion o preferencias de la Persona
Usuaria, asi como cualquier dato almacenado por el navegador
respecto al sitio de internet.

Definicion de Web Beacons: Imagen visible u oculta insertada
dentro de un sitio web o correo electréonico, que se utiliza para
monitorear el comportamiento de las Personas Usuarias en estos
medios. A través de éstos se puede obtener informacién como la
direccion |IP de origen, navegador utilizado, sistema operativo,
momento en que se accedid a la pagina, y en el caso del correo
electrénico, la asociacidn de los datos anteriores con el destinatario.

La Financiera para el Bienestar (FINABIEN) podra ampliar el
contenido del sitio y/o sus aplicaciones o crear nuevos medios
electrénicos en cuyo caso estos se regiran por el presente Aviso de
Privacidad.
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