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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la presente Convocatoria, incluyendo sus Anexos, las palabras que se escriban con
primera letra mayuscula, tendran el significado que se les atribuye mas adelante, salvo que
expresamente se indique lo contrario.

Dichas palabras podran usarse en plural o singular, segun lo requiera el sentido de la frase de que
se trate.

Todos los Anexos, formatos o formularios a que se hace referencia en la Convocatoria forman parte
integral de la misma.

Para los efectos de la presente Convocatoria, en la cual se establecen los términos en los que se
desarrollard la Invitaciéon, se entendera por:

1.

2.

Area contratante: Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales.

CompraNet: Tendra el significado establecido en la fraccion Il del articulo 2 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Convocante: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el presente procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas.

Proveedor: la persona con quien se celebre el contrato que derive de esta Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SHF: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo.

SRMSG: La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

Y4 2»0‘.23v
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CONVOCATORIA

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
(SHF), de conformidad con lo sefialado en el articulo 134 constitucional y en cumplimiento con lo
establecido en los articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccién I, 27, 28 fraccidon |, 29, 42 y 43 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas
aplicables vigentes, a través de la Subdireccion de Recursos Materialesy Servicios Generales, ubicada
en avenida Ejército Nacional numero 180, octavo piso, colonia Anzures, alcaldia Miguel Hidalgo,
codigo postal 11590, Ciudad de México convoca a las personas fisicas y/o morales de nacionalidad
mexicana gue no se encuentren en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y demas disposiciones juridicas aplicables vigentes, a
participar en esta Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del “ACUERDO por el que se expide el protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones” (Protocolo), se hace del conocimiento de los Licitantes que:

1. Los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., gue tengan contacto con
los particulares, deben observar las directrices que sefala el “Protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, asi como en el “Acuerdo por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y proérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, 19 de febrero de
2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente.

2. Las disposiciones antes sefaladas pueden ser consultadas en la pagina electrénica del
Diario Oficial de la Federacion: www.dof.gob.mx, asi como en la secciéon de la Secretaria
de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga: www.gob.mx/sfp.

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los participantes, que
los particulares poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno
de Control de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el segundo piso de Av.
Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de México, teléfono
52.63.45.00, en atencion de la Dra. Elvia Lucia Aguillén Moreno, Titular del Organo Interno
de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, por el incumplimiento de obligaciones
que adviertan en el contacto con los servidores publicos con particulares.

4. Que la informacidén que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por
autoridades o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran protegidos
y tratados conforme la normatividad aplicable.

5. Que, de conformidad con el Protocolo, los Actos PuUblicos que se instrumentan con motivo
del presente procedimiento son de orden e interés pubico, por lo que no se requiere
formalidad adicional alguna a las seflaladas en el referido Protocolo para su
instrumentacion.
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6. Queentérminosde lodispuesto por la fracciéon lll del numeral 16, seccidn V Actos PUblicos,
del Anexo Primero del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, referido en el numeral 1 que antecede, una vez iniciado el
presente Acto Publico, no se permitira acceso a ninguna persona, o servidor publico ajeno
al mismo.

7. Los servidores publicos deberan adoptar medidas para proteger los datos personales de
los particulares, asegurandose de sefalarles cual es el propdsito de recabarlos y solicitar
suU consentimiento de manera expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacion,
para el caso de que terceras personas accedan a dichos datos.

Lugar de consulta de la Convocatoria

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, esta convocatoria estara disponible para
su consulta a partir de la fecha de su publicaciéon en la pagina del Sistema “CompraNet”
https://compranet.hacienda.gob.mx y hasta el dia 15 de Agosto de 2023, asi como en la pagina de
internet de la Convocante en la direccién electronica https://www.gob.mx/shf.

El horario de consulta de la convocatoria en las instalaciones de la convocante serd de lunes a viernes
de 9:30 a 14:00 horas y de 16:30 a 18:00 horas, previa cita, que se debera concertar al teléfono
52.63.45.00 extension 4321 o al correo electréonico macastaneda@shf.gob.mx.

Modificaciones a la Convocatoria

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley, se podran realizar modificaciones a los aspectos de la
convocatoria, siemprey cuando no se realicen con el objeto de limitar el nUmero de Licitantes. Dichas
modificaciones podran realizarse a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacién
y apertura de proposiciones, debiendo ser difundidas en CompraNet a mas tardar el dia habil
siguiente a aquél en que se efectuen.

Las modificaciones a la convocatoria, en ningdn caso podran consistir en la sustitucion de los
servicios requeridos originalmente, adicidn de otros de distintos rubros o en variaciéon significativa
de sus caracteristicas. Cualquier modificacion a la convocatoria de la Invitacién, incluyendo las que
resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoriay debera ser considerada
por los Licitantes en la elaboracién de su proposicion.

Asistencia de terceros.

De conformidad con el penultimo parrafo del articulo 26 de la Ley, cualquier persona podra asistir a
los actos de este procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, en calidad de
observador, bajo la condicidn de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma
en los mismos.

Notificaciones.

En términos del articulo 37 Bis de la Ley, una copia de las actas del acto de presentacion y apertura
de proposiciones y del acto de fallo, se colocaran en el pizarrén de la SRMSG para notificar su
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contenido a los Licitantes. Asimismo, en términos de dicho articulo de la Ley, un ejemplar de dichas
actas se difundira en CompraNet para efectos de su notificacion a los Licitantes. Dicho
procedimiento sustituira a la notificacion personal.

Proteccién de datos personales.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del *YACUERDO por el que se expide el protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, el Licitante que otorgue su consentimiento para el caso de
gue terceras personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la convocante con motivo
de la participacion en este procedimiento de contratacion, debera manifestarlo por escrito, en el
entendido de que la convocante adoptara las medidas necesarias para su protecciéon. En caso de que
el Licitante no desee que terceras personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en
el ANEXO “B" de esta convocatoria.
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1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS:

1.1 Datos de la Convocante.

Entidad contratante: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Area convocante: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Domicilio: Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Alcaldia

Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México.

Area requirente/ técnica: | Direccion de Administracion / Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

1.2 Medio y caracter del procedimiento.

Con fundamento en la fraccién Il del articulo 26 Bis y fraccién | del articulo 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace del conocimiento de los
Licitantes que la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas es electronica y tiene el
caracter de Nacional, por lo cual solo podran participar personas de nacionalidad mexicana a través
de CompraNet.

Todos los actos que se deriven del presente procedimiento de Invitacién (Junta de Aclaraciones, Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones y Fallo), se llevardn a cabo a través del sistema
“CompraNet”, por lo que las comunicaciones produciran los efectos que sefiala el articulo 27 de esta
Ley. La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de
fallo, sélo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los Licitantes en dichos actos, lo
anterior, de acuerdo con lo establecido en la fraccién Il del articulo 26 Bis de la Ley.

Los Licitantes deberan participar Unicamente a través de CompraNet de conformidad con lo
dispuesto el articulo 26 Bis fraccion Il de la LAASSP, asi como en los articulos 46 fraccion |l y 50 de su
Reglamentoy el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdan observar para
la utilizacion del Sistema Electréonico de Informacién Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en DOF el 28 de junio de 2011.
1.3 Numero de identificacion de la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas en CompraNet.
1A-06-HKI-006HKI002-N-51-2023

1.4 Ejercicios fiscales que abarcara la contratacioén.

Con fundamento en la fraccién Xl, del articulo 29 de la LAASSP, se hace del conocimiento de los
Licitantes que la presente contratacidn abarcara el ejercicio fiscal 2023.
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1.5 Idioma en que deberan presentarse las proposiciones.

La proposicion técnica y econdmica, relativas a esta convocatoria y sus anexos, asi como la demas
documentacion que se relaciona en esta Convocatoria, deberadn presentarse en idioma espanol.
Tratdndose de anexos técnicosy folletos, podran presentarse en idioma distinto al espafiol, debiendo
acompanar a dicha documentaciéon una traduccion simple al espanol.

1.6 Disponibilidad presupuestaria.

Para la contratacidon de los servicios materia de la presente Convocatoria, se cuenta con los recursos
presupuestarios necesarios en las partidas presupuestales:

e 35101 Mantenimiento y conservaciéon de inmuebles para la prestacion de servicios
administrativos.

e 35701 Mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo.

1.7 Moneda en que se cotizara y efectuara el pago.

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los Licitantes
establezcan en su proposicidon econdmica deberdn expresarse en pesos moneda de curso legal de
los Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo total de su proposicién con nimero y letra (la
discrepancia entre estos dos dard lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra). De
igual manera, los pagos que se deriven del contrato que se celebre, se efectuardan en moneda
nacional.

SHF pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, por lo que todos los demds impuestos,
derechos y gastos que se generen correran por cuenta del Licitante.

Los pagos se realizardan a mes vencido, de acuerdo con los servicios prestados y en un plazo que no
podra exceder de 20 dias naturales contados a partir de la recepcidén de dichos servicios, a entera
satisfaccion de SHF y a partir del envio del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con
Complemento de Pago correspondiente.

El pago se realizara invariablemente mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el
Licitante que resulte adjudicado.

El pago se sujetara también a los términos previstos en las "DISPOSICIONES Generales a las que
deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como las
empresas productivas del Estado, para su incorporaciéon al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo", publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de julio de 2020.

Facturar los servicios con un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el cual debera cumplir
con los requisitos de la normatividad fiscal vigente. El CFDI consta tanto del archivo en formato XML
como PDF, ambos deberan ser enviados al siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia
a las  siguientes  direcciones de correo  electrdnico: cenriqguez@shf.gob.mx vy
mmartinezv@shf.gob.mx.
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SHF no otorgara anticipos por la prestacidon de los servicios objeto de este procedimiento de
contratacion.

1.8 Afiliacion al programa de Cadenas Productivas.

SHF invita a los Licitantes para que se afilien al "Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C." y se inscriban en el Directorio de Proveedores del Gobierno Federal de Nacional
Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

Para efectos de lo anterior, podran comunicarse al nimero telefénico 5089 6107 desde la Ciudad de
México o del interior, sin costo, al 01 800 Nafinsa (01 800 6234672), o acudir a las oficinas de Nacional
Financiera, S.N.C,, ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, en Ciudad de
México, donde serd atendido para el proceso de afiliacion.

Con su afiliacién al Programa formara parte del directorio de compras para ser proveedor elegible
para el sistema de compras del Gobierno Federal. La afiliacién al programa es gratuita y por Unica
vez. Mayor informacién disponible en: https://www.comprapymesmexico.gob.mx.

1.9 Difusién de la Invitacién.

La Convocatoria se difundira a través del sistemma CompraNet, en la direcciéon electrénica
https://compranet.hacienda.gob.mx/, asi como en la pagina publica de la Convocante
https://www.gob.mx/shf.

1.10Negociacion.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los Licitantes podran ser negociadas, de conformidad con séptimo parrafo del
articulo 26 de la LAASSP.
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2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION.
2.1 Objeto de la contratacién.

Esta Invitacion se refiere a la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A EQUIPOS INSTALADOS"”, cuyas cantidades, caracteristicas y especificaciones se
describen en el anexo “A” de esta convocatoria.

Con fundamento en la fraccién Xll del articulo 29 de la Ley, se hace del conocimiento de los Licitantes
gue la asignacién se realizara por la totalidad de los servicios, sin que se lleve a cabo asignaciéon por
partidas.

2.2 Normas Oficiales Mexicanas o Normas MeXxicanas.

Los Licitantes deberan manifestar que los servicios que ofertan cumplen con las especificaciones
gue se fijen en el Anexo “A", asi como con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas
y Estandares, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura
de la Calidad. En caso de que el Licitante determine que no existen Normas Oficiales que le resulten
aplicables, deberd manifestarlo bajo protesta de decir verdad, sustituyendo el punto 2 del Anexo “B”,
sefalando en su caso, las Normas que resulten aplicables.

De acuerdo con lo sehalado en el Anexo “A” de esta Convocatoria, las normas aplicables a la
prestacion de los servicios materia de esta Convocatoria son las siguientes:

» NORMA Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo-condiciones de seguridad.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal- seleccidn,
uso y manejo en los centros de trabajo.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-022-STPS-2015, Establecer las condiciones de seguridad en

los centros de trabajo para prevenir los riesgos por electricidad estatica, asi como descargas
eléctricas atmosféricas.

> NORMA Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las Instalaciones eléctricas
en los centros de trabajo- condiciones de seguridad.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-033-STPS-2015, condiciones de seguridad para realizar
trabajos en espacios confinados.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electrénicos-Requisitos de
seguridad y métodos de prueba.

» Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, INSTALACIONES ELECTRICAS (UTILIZACION)
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2.3 Modalidad de la contratacion.

El contrato que se formalice serd de caracter cerrado, por lo cual considerard montos fijos.

De igual manera, se hace del conocimiento de los Licitantes que en la presente contrataciéon no
aplica el Abastecimiento Simultaneo.

2.4 Modelo de contrato.

El modelo de contrato que se celebrard es el que aparece como anexo “O" de esta convocatoria,
mismo que deriva del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, en términos de lo
seflalado en el articulo 81 del Reglamento de la LAASSP, y que se ajustara a las caracteristicas del
presente procedimiento de contratacion y del Licitante que resulte adjudicado. Con fundamento en
el penultimo parrafo del articulo 45 de la LAASSP, en caso de discrepancia entre el contenido del
modelo de contrato y el de la Convocatoria prevalecera lo estipulado en esta ultima.

2.5 Garantia de cumplimiento del contrato.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 de la Ley y para garantizar el cumplimiento del
Contrato, el Proveedor adjudicado debera presentar, dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes
a su firma, una fianza expedida a favor de SHF, por una institucion legalmente autorizada para ello,
por el 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato, en moneda nacional y sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado.

Eltexto de la garantia mencionada deberd ser el que se incluye en el anexo “M" de esta convocatoria.

En términos de lo establecido en el inciso c) de la fraccion | del articulo 103 del Reglamento, la
garantia debera estar vigente hasta la total aceptacidn por parte de SHF de los servicios objeto de
este procedimiento de contratacién, asi como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucidn definitiva.

La cancelacién de esta garantia se realizara 30 dias naturales posteriores a la conclusién del contrato
y cuando el Proveedor haya cumplido satisfactoriamente con las obligaciones derivadas del mismo.

2.6 Garantia de la calidad de los servicios.

El Licitante adjudicado debera garantizar la calidad de los servicios durante la vigencia del contrato
y hasta tres meses posteriores a la conclusion de los mismos, de conformidad con los términos,
plazos, condiciones, caracteristicas y alcances contenidos en el contrato y sus anexos.

En ese sentido, debera presentar una fianza para responder de la calidad de los servicios, sujetandose
al texto establecido en el Anexo “N” de esta Convocatoria, por un monto equivalente al 10% del valor
del contrato antes de IVA.

La garantia mencionada debera presentarse en un plazo de 10 dias naturales contados a partir de la
fecha de firma del contrato.

Io
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2.7 Licencias, autorizaciones, permisos, marcas, patentes y otros derechos exclusivos.

El Licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total, en el caso de que con la prestacion
de los servicios infrinja patentes, marcas, licencias o viole registro de derechos de autor o propiedad
intelectual, de conformidad con las disposiciones juridicas que resulten aplicables.

En caso de que la prestacion de los servicios a contratar requiera una autorizacion particular y
permisos conforme a otras disposiciones, y cuando dichas licencias, autorizaciones o permisos no
estén mencionados en el anexo “A” de esta convocatoria, el Licitante deberd considerarlos para
efectos de presentar su proposicion técnica y econdmica.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante adjudicado. Asimismo, los derechos de propiedad
intelectual que deriven de la prestacidon de los servicios materia de contratacion se estipularan a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C., en los términos de las disposiciones normativas aplicables.

2.8 Seguro de Responsabilidad Civil.

El Licitante que resulte ganador deberd contar con un contrato de seguro de cobertura de
responsabilidad civil vigente al momento del inicio de la vigencia del contrato y cuando menos, tener
un Limite Maximo de Responsabilidad por la cantidad de $500,000.00 M.N. (Quinientos mil pesos
00/100 Moneda Nacional)., para que, mediante dicho seguro, se garantice la atencién de cualquier
responsabilidad por dafos a terceros derivado de los dafos que él mismo o su personal pudieran
ocasionar con la prestacion de los servicios. Dicho seguro debera presentarse a mas tardar dentro de
los 10 dias naturales contados a partir de la fecha de firma del contrato y debera estar vigente durante
todo el plazo de la prestaciéon de los servicios.

1
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION.
3.1 Fecha, hora y medio de los eventos.

Los eventos derivados de la Invitacidn se llevaran a cabo de acuerdo con el siguiente calendario:

Evento Lugar Fecha Hora
“CompraNet”
L . Pagina
1 |Publicacién de convocatoria L e 7 de Agosto de 2023 N/A
Publica de la
Convocante
2 |Visita a las instalaciones Domicilio de la 8 de Agosto de 2023 De10:00 2 18:00
Convocante horas
Entrega de escrito de| “CompraNet”
interés en participar 'y
solicitud de aclaraciones Antes de las
3 (obligatorio para los 9 de Agosto de 2023 14:00 horas
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Se hace del conocimiento de los Licitantes que la visita a las instalaciones sera de caracter
obligatorio, por lo que la Convocante proporcionard un comprobante de asistencia, mismo que
debera adjuntarse a su proposiciéon técnica. En caso de que algun Licitante no asista a la visita a las
instalaciones, sera causa de desechamiento de su proposicion.

3.2 Reduccién de plazos.
No aplica.
3.3 Acto de Junta de Aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo en términos de lo dispuesto por los articulos 33 Bis de la
LAASSP, 45 y 46 de su Reglamento, en forma electrénica, el dia 10 de Agosto de 2023, a las 14:00
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horas, a través de CompraNet. Las personas que se encuentren interesados en participar, deberan
enviar el Anexo “D”, mediante el cual expresen su manifestacién de interés en participar en el
presente procedimiento, el cual debera ser presentado en papel con membrete del interesado,
debidamente firmado, por si 0 por su representante o apoderado legal, a mas tardar veinticuatro
horas antes de |la fecha y hora establecidas para la celebracién de la junta de aclaraciones, junto con
sus solicitudes de aclaracion, en caso de tenerlas a través del Sistema CompraNet.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria
deberan presentar a través del sistema CompraNet un escrito, en el que expresen su interés en
participar en la Invitacidn, por si o en representacion de un tercero, manifestando la informacién que
se solicita en el anexo “D” de esta convocatoria, el archivo digital de la identificaciéon oficial vigente
con fotografia y firma del Licitante o, en su caso, de su representante.

Con la presentacion del escrito de manifestacidn de interés, los interesados a participar en el
presente procedimiento seran considerados como Licitantes y tendrdn derecho a formular
solicitudes de aclaracion utilizando para tal caso el Anexo “D” de la presente convocatoria.

Se considerara como hora de recepcidn de las solicitudes de aclaracion la que indique el sistema
CompraNet.

Las solicitudes de aclaracion deberan enviarse, conjuntamente con el escrito de interés en participar
en el presente procedimiento, antes de las 14:00 horas del dia 9 de Agosto de 2023, esto es, 24 horas
antes de la fecha y hora establecidas para la celebracién de la junta de aclaraciones. Para efectos del
coOmputo de las veinticuatro horas antes sefalada, se consideraran Unicamente dias habiles
bancarios.

Las solicitudes de aclaracidn que sean enviadas a través del Sistema CompraNet por los Licitantes
deberan ser claras, concisas y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
convocatoria o en sus Anexos, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relacionan. La
Convocante, procedera a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de
aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la Convocatoria para la celebracién de
las Juntas de Aclaraciones. Cuando en razén del nimero de solicitudes de aclaraciéon recibidas o
algun otro factor no imputable a la Convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida
la Junta de Aclaraciones informara a los Licitantes y si éstas serdn enviadas en ese momento o si se
suspenderd la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior, a efecto de que las respuestas sean
remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante informara a los
Licitantes, atendiendo al nUmero de solicitudes de aclaracidn contestadas, el plazo que éstos tendran
para formular, a través del Sistema CompraNet, las preguntas que consideren necesarias en relacién
con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podré ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho
horas. Una vez recibidas las preguntas, la Convocante informard a los Licitantes el plazo maximo en
el que se enviaran las contestaciones correspondientes.

Cuando las solicitudes de aclaracién y el Anexo “D” se presenten fuera de los plazos y términos
previstos en esta Convocatoria de Licitacién y sus Anexos, éstas no serdn respondidas y por lo tanto
se tendran por no presentadas, por lo que se le dara al interesado el caracter de Licitante pero solo
tendrd derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé la Convocante en la Junta de
Aclaraciones.
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De conformidad con el cuarto parrafo del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando el Anexo “D” se presente fuera del plazo
previsto o al inicio de la junta de aclaraciones, el Licitante sélo tendra derecho a formular preguntas
sobre las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

Con fundamento en la fraccidon Il del numeral 16 del “Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” se hace del conocimiento de los Licitantes que, una vez iniciado el acto de Junta de
Aclaraciones, no se permitira el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno al acto.

Se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los interesados y
las respuestas de la convocante, de la cual se entregard una copia a cada uno de los asistentes a
dicho acto. Para efectos de la notificacion personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se difundira un ejemplar del Acta en la
direccién electronica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la
notificaciéon a los Licitantes; y se pondra a su disposicidn una copia de dicha acta en el pizarrén de la
SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles
bancarios posteriores a la realizacién de dicho acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
Licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye la notificaciéon personal a los Licitantes.

En caso de que la convocante celebre mas de una junta de aclaraciones, en el acta correspondiente
a la dltima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

No se efectuaran aclaraciones posteriores a dicho acto, por lo que se recomienda a los Licitantes
revisar detalladamente esta convocatoria.

Requerimientos adicionales que deben cumplir las solicitudes de aclaraciéon que se envien por
medios electrénicos: Requerimiento de los archivos: Los archivos deberan ser entregados en Word
para Windows versidén 2007 o compatible. Los documentos que por su naturaleza deban entregarse
digitalizados deberan corresponder a archivos con extension PDF, o en su defecto con extension JPG
o JPEG para imagenes que puedan ser accesibles desde Acrobat Reader v. 9.4.6 o compatible con
Microsoft Paint v. 6.1, cualquier discrepancia en las versiones del software utilizado para presentar sus
documentos adjuntos a la solicitud de aclaraciones que lleve a la imposibilidad técnica de leer los
archivos recibidos, sera causa de no dar respuesta a sus solicitudes de aclaraciéon, lo mismo aplicara
si los archivos contienen algun virus informatico o los archivos recibidos estan en blanco, o bien, no
cumplen con todos los requisitos exigidos en la presente convocatoria de Invitacion.

3.4 Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

La presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo de manera electrénica, a través de
CompraNet, de acuerdo con lo siguiente:

3.4.1 Recepcion de Proposiciones.

Los Licitantes enviaran sus proposiciones a través del sistema CompraNet, la informacion sera
generada mediante el uso de las tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion
de tal forma gue sean inviolables, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
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que deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental, denominado CompraNet”, antes sehalado.

Para la firma de las proposiciones se emplearan los medios de identificacidon electrénica, en términos
del articulo 50 del Reglamento, asi como las disposiciones contenidas en el referido “Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet”. Para efectos de su
evaluacion, se obtendra del sistema CompraNet, el resumen técnicoy econdmico que da cuenta de
la firma electrénica de las proposiciones técnica y econémica. Sobre el particular, se recomienda a
los Licitantes consultar el documento denominado “Guia Técnica para Licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet”, el cual se encuentra disponible en el sitio web
www.compranet.hacienda.gob.mx

El Licitante deberd firmar electronicamente la proposicion; para que se considere que la
proposicion se envié firmada, deberan descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y
que contienen los datos capturados en la proposicién, solo esos archivos deberadn firmarse
electrénicamente por el Licitante utilizando el mddulo de firma electrénica de documentos y
cargarse en el mdédulo correspondiente.

El Area Convocante tendrda como no presentada la proposicién del Licitante, cuando el archivo
electrénico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier causa ajena a la misma.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el Licitante no
podra enviar su proposicion o modificacion de la misma. Una vez recibidas las proposiciones en la
fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro de la convocatoria hasta su conclusion.

La apertura de las proposiciones técnicas y econdémicas que sean recibidas por la Convocante a
través de CompraNet se realizara el dia 16 de Agosto de 2023, a las 14:00 horas, a través de
CompraNet.

La presentaciéon y apertura de las proposiciones se llevara a cabo atendiendo a lo dispuesto por el
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, de fecha 28 de junio de 20T11.

El acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones se realizara a través de CompraNet. Al ingresar
al sistema, los servidores publicos autorizados para ello descargaran la totalidad de los archivos
enviados por cada Licitante, asi como el ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION
ELECTRONICA ATRAVES DE COMPRANET, que contiene la descripcién de la totalidad de los archivos
gue integran la proposicion técnica y econdmica, mismos que son incorporados por los Licitantes a
dicha plataforma. En el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones no se evaluard el contenido
de los archivos que integran la proposicidon, de conformidad con lo estipulado en el articulo 35,
fracciéon | de la LAASSP, por lo que aun en el caso de que algun Licitante omitiere la presentacion de
documentos en su proposiciéon, el mencionado Acuse hara constar dicha circunstancia.

Con posterioridad, la Convocante, a través de la Direccion de Administracion en su caracter de Area
Requirente/técnica llevard a cabo la evaluacién integral de las proposiciones, haciendo la valoracién
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gue corresponda a cada requisito solicitado, asi como en su caso, a la omisidén de los mismos, y el
resultado de dicha revisién o analisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

Para agilizar el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se solicita a los Licitantes enviar los
archivos electrénicos que contienen su proposicién en forma ordenada, y en los términos solicitados
por la Convocante, a efecto de identificar con mayor celeridad la documentacién presentada.

Por tratarse de una Invitacion electrénica, en términos de lo sefalado por el articulo 26 bis fraccion Il
de la LAASSP, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 fraccioén 1, inciso d) de la LAASSP,
y en concordancia con el numeral 24 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, las proposiciones recibidas por el sistema CompraNet,
no se imprimiran en su totalidad, toda vez que la totalidad de las proposiciones se encuentran
resguardadas en el servidor del sistema CompraNet, por lo que solamente se imprimiran las
proposiciones econdmicas presentadas por los Licitantes, las cuales serdn rubricadas por los
servidores publicos participantes en el acto, asi como por el servidor puUblico que presida el acto de
conformidad con el articulo 35, fracciéon |l de la LAASSP.

Finalmente, se levantard acta que servira de constancia de la celebracién del Acto de Presentaciony
Apertura de Proposiciones, en la que se hard constar las proposiciones recibidas a través de
CompraNet, asi como el importe de la proposicion econémica de cada una de las proposiciones;
durante este acto, atendiendo al numero de proposiciones presentadas, se sefalara lugar, fecha y
hora en que se dard a conocer el fallo de la Invitacidn, esta fecha debera quedar comprendida dentro
de los 20 dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el
nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente, conforme a lo establecido en el articulo 35 fraccidon Il de la LAASSP.

Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar
con el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el mismo se podra suspender de manera
fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a
tal efecto la unidad compradora difundird en CompraNet la fecha y hora en la que iniciard o
reanudara el acto.

Se entregard copia simple del acta que se levante con motivo del Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, a cada uno de los asistentes a dicho acto. Para efectos de la notificacidon personal,
en términos del articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se difundird un ejemplar del Acta en la direccidon electrénica
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la notificacion a los Licitantes y
se pondrd a disposicidon de los Licitantes copia de dicha acta en el pizarrén de la SRMSG ubicada en
el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles bancarios
posteriores a la realizacién de dicho acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los Licitantes
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye la
notificacién personal a los Licitantes.

Es importante mencionar que el inicio del acto de presentacidon y apertura de proposiciones se
llevara a cabo el dia y a la hora antes sefalados, por lo que se recomienda llevar a cabo el envio
oportuno de las proposiciones. Una vez iniciado el acto de presentacién de proposiciones no se

permitird el acceso a persona alguna ni se recibiran mdas proposiciones, en términos del cuarto
parrafo del articulo 47 del Reglamento de la Ley, asi como en lo seflalado por la fraccion Il del
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numeral 16 del Protocolo se hace del conocimiento de los Licitantes que, una vez iniciado el acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, no se permitird el acceso a ninguna otra persona, o
servidor publico ajeno al acto.

Requerimientos que deben cumplir las proposiciones que se envien por medios remotos de
comunicacion electrénica: Los archivos deberan ser entregados en Word para Windows versiéon
2007 o compatible. La proposicion econdmica debera elaborarse en una hoja de calculo de Excel
para Windows version 2007 o compatible. Los documentos que por su naturaleza deban entregarse
digitalizados deberdn corresponder a archivos con extensiéon PDF, o en su defecto con extension JPG
o JPEG para imagenes que puedan ser accesibles desde Acrobat Reader v. 9.4.6 o compatible con
Microsoft Paint v. 6.1, cualquier discrepancia en las versiones del software utilizado para presentar sus
proposiciones que lleve a la imposibilidad técnica de leer los archivos recibidos, sera causa de
desechamiento de dichas proposiciones, lo mismo aplicara si los archivos contienen algun virus
informatico o las proposiciones son recibidas en blanco, o no cumplen con todos los requisitos
exigidos en la presente convocatoria.

3.4.2 Proposiciones conjuntas.
En la presente Invitacidon, no se aceptaran proposiciones conjuntas.
3.4.3 Proposicion Unica.

Se hace del conocimiento de los Licitantes que solo podran presentar una Proposicion por la
totalidad de los servicios materia del presente procedimiento de contratacion.

3.4.4 Acreditacion de existencia legal.

El Licitante o, en su caso, su representante o apoderado legal deberdn manifestar bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada. Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes debera contener los datos
requeridos en el Anexo “C"” “ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL
Y PERSONALIDAD JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DE LAS
PROPOSICIONES Y, EN SU CASO, FIRMA DEL CONTRATO” de esta convocatoria. En caso de contar
con un correo electrénico, los Licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan
acompanar el archivo digital de la identificacidn oficial vigente, con fotografia y firma del Licitante o
de su representante o apoderado legal. Con la finalidad de acreditar la existencia legal y personalidad
juridica, para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el
Licitante debera presentar debidamente llenado el formato que se adjunta a esta convocatoria como
Anexo “C"” de esta convocatoria y, en caso de resultar adjudicado, deberd presentar original y copia
simple de la documentacidn a que hace referencia el citado Anexo “C” de esta convocatoria.

Se debera acompanar al Anexo “C” copia de la escritura publica en la que consta el acta
constitutiva del Licitante, asi como copia de la escritura publica en la que se encuentran las
facultades del Representante o Apoderado Legal que firme las proposiciones.

3.4.5 Rubrica en documentos en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
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Por tratarse de una Invitacién electrénica en términos del articulo 26 bis fraccion |l de la LAASSP, de
conformidad con el articulo 56 fraccion I, inciso d) de la LAASSP, y en concordancia con el numeral
24 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del sistema electronico de informacion publica gubernamental denominado
CompraNet”", las proposiciones recibidas por el sistema CompraNet, no se imprimiran en su totalidad,
toda vez que en dicho sistema (CompraNet), se tiene un expediente (carpeta virtual) el cual contiene
toda la informacién que deriva del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En atencién a lo antes expuesto, el Area Convocante procederd a descargar las proposiciones
técnicas y econdmicas. Las proposiciones econdmicas se imprimirdn y se rubricaran por los
servidores publicos asistentes al acto de conformidad con el articulo 35, fraccion Il de la LAASSP y
seran agregadas al acta correspondiente.

3.5 Acto de Fallo y firma del contrato.

3.5.1 Actode Fallo.

De conformidad con el articulo 37 de |la Ley, el acto de fallo para la adjudicaciéon del contrato se llevara
a cabo el dia 21 de Agosto de 2023 a las 17:00 horas a través de CompraNet; de dicha junta se
levantara un acta que contendra la siguiente informacion:

a) La relacion de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacién e indicando los
puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;

b) La relacién de Licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no
se sefNale expresamente incumplimiento alguno;

c) Nombre del (los) Licitante(s) a quienes se les adjudica el contrato correspondiente,
indicando las razones que motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos
en la convocatoria, asi como la indicacién de monto asignado antes de IVA;

d) Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacién de garantias y, en su caso,
la entrega de anticipos; y

a) Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, seflalando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el
nombre y cargo de los responsables de |la evaluaciéon de las proposiciones, y

b) En caso de que se declare desierta la Invitacion, se sefalaran las razones que lo motivaron.

Con fundamento en la fracciéon Il del numeral 16 del “Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” se hace del conocimiento de los Licitantes que, una vez iniciado el acto de
Notificacion del Fallo, no se permitird el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno
al acto.
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El acta sera firmada por los asistentes, asimismo, el acta correspondiente para efectos de
notificaciéon se pondra a disposicion de los Licitantes, fijandose copia de dicha acta en el
pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término
de cinco dias habiles posteriores a la realizacién de dicho acto, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los Licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma o, en su caso, podran consultarla en CompraNet, en la direccion
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, el mismo dia en que se celebre el acto de
fallo. Este procedimiento sustituye la notificacién personal a los Licitantes.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de
éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el Contrato en la fecha
y términos senalados en el fallo.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier
otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacidn realizada por la convocante, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el
contrato, el titular del drea responsable del procedimiento de contratacién procedera a su
correccidon, con la intervencidon de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se hardn constar los motivos que
lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificarad a los Licitantes
gue hubieran participado en el procedimiento de contrataciéon, remitiendo copia de la misma
al Organo Interno de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al Organo Interno de
Control, a efecto de que, previa intervencion de oficio, se emitan las directrices para su
reposicion.

3.5.2 Firma del contrato.

De conformidad con el ACUERDO por el que se incorpora como un modulo de CompraNet la
aplicacion denominada Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de
cardcter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de septiembre de 2020, el contrato que derive del presente procedimiento serd formalizado a
través del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos (MFIJ) de la plataforma CompraNet.
Por lo anterior, el Licitante que resulte adjudicado debera contar con registro en el MFIJ, para lo que
debera consultar la “GUIA DE EMPRESAS” emitida por la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, disponible en la direccién electrdnica
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Guia_de_registro_de_empresas_V3.pdf.

Es importante que los Licitantes cuenten con el registro correspondiente, debido a que, en caso de
resultar adjudicado y no contar con el registro, no se podra formalizar el contrato correspondiente
por causas imputables al Licitante, en cuyo caso se atendera a lo dispuesto por la LAASSP y su
Reglamento.

Previo a la formalizacién del contrato respectivo, el Licitante adjudicado deberd presentar los
siguientes documentos:
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Original o copia certificada para cotejo y copia simple del instrumento publico que acredite
la constitucion de la persona moral, incluyendo acta constitutiva, estatutos, reformas y/o
modificaciones que, en su caso, se hubiere(n) realizado.

Original o copia certificada para cotejo y copia simple del instrumento publico que acredite
que el(los) representante(s)/apoderado(s) legal(es) de la persona moral, cuenta(n) con las
facultades o los poderes suficientes para comprometer a su representada y suscribir el
instrumento juridico correspondiente.

Original para cotejo y copia simple de la identificacién oficial vigente con fotografia del (de
los) representante(s)/apoderado(s) legal(es) de la persona moral.

Original y copia simple para cotejo del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la
persona moral.

Original y copia simple para cotejo de la Constancia de Situacion Fiscal de la persona moral.
Original para cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con antiglUedad no mayor
a 2 (dos) meses contados a partir de la presentaciéon de la documentacion, mismo que debera
corresponder a su domicilio fiscal.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que la persona moral, no se encuentra en
alguno de los supuestos sefalados en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad que los socios o accionistas de la persona moral,
no desempenan empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacién del instrumento legal correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés de conformidad con el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

En su caso, documento que acredite la estratificacion de la persona moral (micro, pequefia o
mediana).

Aviso de registro emitido por la Direccion General de Inspeccién Federal del Trabajo de la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS), en donde se demuestre que se encuentra
inscrito en el Registro de Prestadoras de Servicios u obras especializados (REPSE).
Manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado respecto de servidores publicos de la Administraciéon Publica Federal, de conformidad
con el Anexo Segundo del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacidén en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado gue tengan las personas con servidores publicos. Dicho manifiesto se puede obtener
de la pagina de internet https:;//manifiesto.funcionpublica.gob.mx.

Opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social con opinién
positiva. Este documento deberd estar vigente a la fecha de formalizaciéon del contrato, por lo
gue los Licitantes deberan considera la vigencia de 15 dias naturales en cumplimiento a la
disposicién Primera del “ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién
ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente afo, por el que se aprobaron las
Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencion de la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas
el 22 de septiembre de 2022.

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que
emita su opinién en sentido positivo sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales (articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién). En términos de lo seflalado en la Regla 2.1.29 de la
Resolucion Misceldnea fiscal para 2023, debera hacer publica la opinidon de cumplimiento de
obligaciones fiscales a que hace referencia el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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e Documento vigente, correspondiente a la constancia de situaciéon fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, expedida por el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

La documentacion antes sefalada debera presentarse previo a la firma del contrato, por lo que
Nno presentarse no se llevara a cabo la formalizacidn por causas imputables al Licitante
adjudicado, en cuyo caso se atendera a lo dispuesto por la LAASSP y su Reglamento.

En el caso de aquellos patrones (Licitantes) que tengan mas de un Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social y alguno o mas de uno de éstos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro
patronal que haya utilizado para el contrato de que se trate si se encuentre al corriente en sus
pagos, por lo que debera regularizar todos sus registros a efecto de poder obtener la opinidn
positiva.

En términos de lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que el Licitante adjudicado no firme el contrato por
causas imputables al mismo, la Convocante adjudicara el contrato al Licitante que haya obtenido
el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicidn inicialmente
adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se podran celebrar convenios modificatorios al contrato respectivo, sin tener que
recurrir a una nueva Invitacion, y deberan formalizarse por escrito, siempre y cuando no se rebase en
conjunto el 20% del monto total del contrato establecido originalmente. Asimismo, se deberan
mantener los precios y las especificaciones técnicas, asi como contar con la disponibilidad
presupuestaria correspondiente. En caso de modificaciones al contrato, se observara lo establecido
en el articulo 91 del Reglamento.

La prdérroga o prérrogas al contrato se podran otorgar siempre y cuando éstas sean solicitadas por
escrito a la SRMSG antes del vencimiento de la fecha de cumplimiento del mismo, bajo los siguientes
supuestos:

a) Cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten al proveedor realizar la
prestacion de los servicios de manera oportuna.

b) Cuando por causas ajenas al proveedor, debidamente justificadas, no sea posible prestar los
servicios. No obstante, el proveedor debera indicar la fecha definitiva de ejecucion de los mismos.

c) Cuando existan causas atribuibles a SHF que no permitan la prestaciéon oportuna de los
servicios a cargo del proveedor.

En cualquiera de los supuestos deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. En caso de que el proveedor no
obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la
aplicacion de las penas convencionales correspondientes.
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4. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES.

Los interesados que deseen participar en esta Invitacion deberan presentar los documentos
sefalados en esta Convocatoria y, preferentemente, identificarlos como se sefala en el Anexo “F”
de esta convocatoria.

Toda la documentacion legal y administrativa que se solicita en esta convocatoria, asi como en el
Anexo “A” de la misma deberan presentarse digitalmente a través del sistema CompraNet.

4.1 Proposicion técnica.
Los Licitantes deberan elaborar, foliar y presentar su proposicion técnica con apego a lo siguiente:

a) La proposicidon técnica debe contener una descripcion detallada de los servicios que oferta,
debiendo cumplir con lo solicitado en esta convocatoria y, en especial, con lo solicitado en el
Anexo “A” de esta convocatoria.

No se aceptaran opciones. Los Licitantes deberan presentar una sola proposiciéon, la cual debe
cumplir con lo solicitado en el Anexo “A” de esta convocatoriay con los requisitos y condiciones
de esta convocatoria.

b) Elaborada en hoja con membrete de cada Licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, enviada
a través del sistema CompraNet. Se sugiere la utilizacion de los formatos incluidos en esta
convocatoria como Anexo “A”. Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes debera
contener los datos requeridos en dichos anexos.

c) Firmada electrénicamente por el Licitante o su representante o su apoderado legal, segun
corresponda. Conforme los requerimientos técnicos del sistema CompraNet para la evaluaciéon
de las proposiciones, serd requisito obligatorio que las mismas sean firmadas digitalmente por
los interesados dentro de dicho sistema y que la verificacion de la identidad que genera el
sistema mencionado, indique que dicha firma digital es valida, es decir, que no se encuentre
con la leyenda “Firma digital verificada con advertencias” Lo anterior, para que la Convocante
se encuentre en condiciones de recibir y evaluar la proposicion. Por lo que deberan observar lo
sefalado en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para
la utilizacidon del Sistema Electréonico de Informacién PuUblica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el dia el 28 de junio de 2011

4.2 Proposicion econémica.

Los Licitantes deberan elaborar, foliar y presentar sus proposiciones econémicas de conformidad con
lo siguiente:

a) Deberd presentarse solamente una proposicién, que incluya todos los gastos, costos y/o
expensas directos o indirectos en que deba incurrir el Licitante para la prestacion de los
servicios, de acuerdo con lo solicitado en esta convocatoria. No se aceptaran opciones, es
decir, los Licitantes deberdn presentar una sola proposicién, la cual debe cumplir con lo
solicitado en el Anexo “A” de esta convocatoria y con los requisitos y condiciones de esta
convocatoria.
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b) Elaborada en hoja con membrete de cada Licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, Se
sugiere la utilizacion del formato incluido en esta convocatoria como Anexo “G”.
Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes debera contener los datos requeridos
en dicho anexo.

c) Firmada electronicamente por el Licitante o su representante o apoderado legal, segun
corresponda. Conforme los requerimientos técnicos del sistema CompraNet para la evaluaciéon
de las proposiciones, sera requisito obligatorio que las mismas sean firmadas digitalmente por
los interesados dentro de dicho sistema y que la verificacién de la identidad que genera el
sistema mencionado, indique que dicha firma digital es vélida, es decir, que no se encuentre
con la leyenda “Firma digital verificada con advertencias” Lo anterior, para que la Convocante
se encuentre en condiciones de recibir y evaluar la proposiciéon. Por lo que deberan observar lo
sefalado en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para
la utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia el 28 de junio de 2071.”

4.3 Documentacion Legal y Administrativa.

Los Licitantes enviaran su proposiciéon a través del sistema CompraNet, la informaciéon sera generada
mediante el uso de las tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacidn de tal forma
gue sean inviolables, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de informacion publica gubernamental
denominado CompraNet”.

El Licitante debera firmar electrénicamente la proposicién; para que se considere que la
proposicion se envid firmada, deberan descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y
gue contienen los datos capturados en la proposicidn, solo esos archivos deberan firmarse utilizando
el médulo de firma electrénica de documentos y cargarse en el drea correspondiente.

La Convocante tendra como no presentada la proposicion del Licitante, cuando el archivo
electrénico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier causa ajena a la misma.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del acto de apertura de proposiciones, el Licitante no
podra enviar su proposicion o modificacién de la misma. Una vez recibidas las proposiciones en la
fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro de la Invitacién hasta su conclusion.

Con posterioridad se realizara la evaluacidn integral de las proposiciones presentadas y el resultado
de dicha revision o analisis de éstas se dard a conocer en el fallo correspondiente.

Con las proposiciones deberan acompanarse los siguientes documentos:

a) Un escrito mediante el cual el Licitante o, en su caso, su representante manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada. Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes debera contener los datos
requeridos en el Anexo “C” de esta convocatoria. En caso de contar con un correo electrénico,
los Licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan acompanar el archivo digital
de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma del Licitante o de su representante o
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apoderado legal. Con la finalidad de acreditar la existencia legal y personalidad juridica, para
efectos de la suscripcidn de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el Licitante debera
presentar debidamente llenado el formato que se adjunta a esta convocatoria como Anexo “C”
de esta convocatoria y, en caso de resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple
de la documentacion a que hace referencia el citado Anexo “C” de esta convocatoria.

Un escrito mediante el cual incluya una manifestacion bajo protesta de decir verdad, en términos
del Anexo “B”, en papel con membrete del propio Licitante y firmado por su representante o
apoderado legal, declarando que:

1.

Su representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de resultar adjudicada previo
a la firma del contrato, presentara para su cotejo, original o copia certificada de los
siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional.

Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones fijadas en las Normas
Oficiales Mexicanas seflaladas en el numeral 2.2 de la Convocatoria y en el Anexo “A”,
asi como en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 64 y 140 de |la Ley de Infraestructura de la Calidad. En caso
de que el Licitante determine que no existen Normas Oficiales que le resulten
aplicables, debera manifestarlo bajo protesta de decir verdad, sustituyendo el punto 2
del Anexo “B", sefalando, en su caso, las normas que resulten aplicables.

A su representada no se le ha determinado mediante publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion impedimento para contratar o celebrar contratos con la
Administracion Publica Federal.

Por si mismo o través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para
gue los servidores publicos de SHF, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas en relacion con los demas participantes.

Los servicios seran prestados en los términos y plazos requeridos por SHF en la
convocatoria de esta Invitacidn, el contrato y sus anexos.

Su proposicién incluird todos los gastos y demas erogaciones que, en su caso, se
requieran para la oportuna prestacién de los servicios, sin costo adicional para la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Cuenta con la capacidad técnica, legal, econédmica y administrativa para la correcta y
oportuna prestacion de los servicios.

IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, toda la documentacién proporcionada por los
participantes en un procedimiento de Invitacién es publica, a reserva de que se
indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el Licitante debera incluir,
dentro del ANEXO “B”, este numeral, en el cual manifieste el caracter de las
proposiciones en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. El no
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incluir este punto dentro del “ANEXO “B" antes referido, no limita la participacion del
Licitante, en el entendido que de no presentarla se asumira que la informacion
proporcionada es de caracter publico.

9. Las proposiciones técnica y econdmica presentadas tendran validez obligatoria de
sesenta dias naturales, contados a partir de la fecha en la que se celebre el acto de
apertura de proposiciones.

10. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer los servicios que resultaren
rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias naturales, contado a partir de la
manifestacion del rechazo o devolucién por la convocante.

1. Ha revisado el contenido de la convocatoria de Invitacidén y esta de acuerdo con todos
y cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a su Reglamento y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara
cumplimiento a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.

12. Que los precios que se presentan por su representada en su proposicién econdmica
seran fijos durante la vigencia del contrato.

13. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del “ACUERDO por el que se expide
el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, aqutorizaciones y concesiones”, otorga su
consentimiento para el caso de que terceras personas accedan a los datos personales
gue ésta entregue a la convocante con motivo de la participacidn en este
procedimiento de contratacién, en el entendido de que se la convocante adoptara las
medidas necesarias para su proteccidon. En caso de que el Licitante no desee que
terceras personas accedan a sus datos personales, deberd manifestarlo en este
documento.

14. En términos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, cuenta con personal con discapacidad
en una proporcién igual o superior al cinco por ciento de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antiguedad no sea inferior a seis meses (Este punto debera omitirse
en caso de no ser aplicable. En caso de que si resulte aplicable, el licitante debera
anexar copia del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social de los trabajadores respectivos, asi como entregar la constancia de que acredite
que dichos trabajadores que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por la fraccion XXVII del articulo 2 de la Ley General para la
Inclusidn de las Personas con Discapacidad).

15. Que en caso de resultar ganador: 1) Respetara los Derechos Humanos en todas las
actividades derivadas del contrato respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico
y social, asi como evitar todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de
menores, procurando realizar acciones en materia de igualdad de géneroy en materia
de proteccion al ambiente durante toda la vigencia del contrato; y 2) Coadyuvara con
las investigaciones derivadas de violacion a los Derechos Humanos, lo que implica
atender en sus términos y sin argucias todos los requerimientos de informacién de la
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Comisidn Nacional de los Derechos Humanos y, que de no hacerlo asi, se podrian
generar responsabilidades para el Licitante, sus representantes legales, los
administradores y en su caso, para los socios controladores de su representada.

16. Incluir la direccién de correo electrénico del Licitante.

La falta de presentacidon del escrito a que se refiere el presente inciso b) sera causa de
desechamiento de la proposicion.

Escrito de declaracién de documentos que deberan ser firmados autdégrafamente por persona
facultada para ello (Anexo “E”). La falta de presentacidon del escrito a que se refiere este inciso
sera causa de desechamiento de la proposicion.

Constancia de recepcién de documentos que los Licitantes entregan a la convocante en el acto
de presentaciéon y apertura de proposiciones (Anexo “F").

Formato de proposicion (Econémica) (Anexo “G"). La falta de presentacién de la proposicion
econdmica serd causa de desechamiento de la proposicion.

Formato para la manifestacién de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. (Anexo “H”). La falta de presentacién de la manifestacidon a que se
refiere este inciso serd causa de desechamiento de la proposicion.

Formato de compromisos con la transparencia. (Anexo” 1”). La falta de presentacion del formato
a que se refiere este inciso sera causa de desechamiento de la proposicién.

Causas de desechamiento (Anexo “J”). La falta de presentacion del escrito a que se refiere este
inciso serd causa de desechamiento de la proposicion.

Formato para la manifestaciéon, bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de Micro,
Pequena o Mediana Empresa (MIPYMES) que deberan presentar los Licitantes que participen en
los procedimientos de contratacion. (Anexo “K”).

Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés. Con fundamento en la fracciéon IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, los Licitantes deberan presentar una
manifestacidn en la que senalen que los socios, accionistas y empleados del Licitante, no
desempefan empleo, cargo o comisién en el servicio publico; y que con la formalizacién del
contrato que se derive del presente procedimiento de contrataciéon, no se actualiza Conflicto de
Interés alguno, debiendo utilizar para tal efecto el formato que se encuentra como Anexo “P"” de
esta convocatoria. La falta de presentacién de la manifestacién a que se refiere este inciso sera
causa de desechamiento de la proposicion.

Curriculum del Licitante, en papel con membrete y firmado por su representante o apoderado
legal, que contenga una relacién de sus principales clientes vigentes, indicando el domicilio y
teléfono de los mismos, asi como el nombre de la persona que es el contacto con el Licitante. La
presentacion de esta informacion representa la manifestacion expresa de que el Licitante
autoriza a la convocante para obtener por sus propios medios, informacion referente a la relaciéon
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comercial y el grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros. La falta de presentaciéon
del curriculum del Licitante sera causa de desechamiento de la proposicion.

Con excepcidn del inciso d) (anexo “F”), la omisiéon de cualquiera de los documentos anteriores
sera causa de desechamiento.

[) Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales. Los Licitantes deberan presentar la Opinidn
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que expide el SAT, prevista en la regla 2129 de la
Resoluciéon Misceldnea Fiscal para el 2023, o aquella que en el futuro la sustituya. La Opinién de
Cumplimiento expedida por el SAT, deberd presentarse dentro del sobre de la proposiciéon
técnica. La no presentacion del mismo no sera causa de desechamiento. El Licitante que
resulte adjudicado invariablemente debera presentar la Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales POSITIVA Yy VIGENTE, previo a la firma del contrato. El Licitante que resulte
adjudicado debera hacer publico la opinién del cumplimiento mencionada, en términos de la
regla 2.1.29 de dicha Resolucién Miscelanea. En ningdn caso se contratara con personas que no
se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

m) Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social. Los Licitantes
deberan presentar la Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social, que expide el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), previsto en la regla
Segunda de las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico, contenidas en el
“ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en
sesion ordinaria de 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las Reglas de cardcter
general para la obtencion de la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico”. La Opinién de Cumplimiento
expedida por el IMSS, debera presentarse dentro del sobre de la proposicién técnica. La no
presentacion de este documento no sera causa de desechamiento. El Licitante que resulte
adjudicado invariablemente debera presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en materia de Seguridad Social POSITIVA Y VIGENTE, previo a la firma del contrato. En
NninguUn caso se contratara con personas que No se encuentren al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.

n) Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero de descuentos. Los
Licitantes deberan presentar la Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronalesy entero de descuentos, que expide el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), previsto en la regla Primera de las Reglas para la obtencidon de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuento
(Reglas), contenidas en el Acuerdo del H. Consejo de Administraciéon del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion
de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos” o aguella que en el futuro la sustituya. La Constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos expedida por el INFONAVIT, debera
presentarse dentro del sobre de la proposicién técnica. La no presentaciéon de este documento
no sera causa de desechamiento. El Licitante que resulte adjudicado invariablemente debera
presentar dicha Constancia “Sin adeudo o con garantia”, “Con adeudo, pero con convenio
celebrado” o “Sin antecedente”, previo a la firma del contrato. En ningln caso se contratard con
personas que Nno se encuentren al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

0) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, que el Licitante solicitard su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucion de Banca de
Desarrollo, en términos del anexo “L".

Serd causa de desechamiento de la proposicion del Licitante, el incumplimiento de alguno de los
requisitos establecidos en la convocatoria de la Invitacion que afecte la solvencia de la proposicion,
asi como la comprobacion de que algun Licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de
los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
Licitantes; si condicionan sus proposiciones y, en general si violan alguna disposicién de la Ley de la
materia o cualquier otra disposicion juridica aplicable.
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5. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.
5.1 Evaluacién técnica.

El criterio de evaluacién aplicable para el presente procedimiento de contratacién serd Evaluacién
por Puntos y Porcentajes. Con apego en lo establecido en el articulo 36 de la Ley, la convocante
efectuara la evaluacion considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en
esta convocatoria, las cantidades, caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio descrito en
el Anexo “A"” y Anexo “Al", a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Para la presente Invitacién se adjudicara el contrato a la proposicién que haya cumplido todos
los requisitos exigidos en esta convocatoria y la junta aclaraciones, y cuya proposicién obtenga
la ponderacién técnico-econémica mas alta.

Serd causa de desechamiento de la proposicién del licitante, el incumplimiento de alguno de los
requisitos establecidos en la convocatoria de la Invitacidn que afecte la solvencia de la proposicion,
asi como la comprobacidn de que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de
los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes; si condicionan sus proposiciones y, en general si viola alguna disposicion de la Ley de la
materia o cualquier otra disposicion juridica aplicable.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria podra ser modificada; asimismo,
ninguna de las proposiciones presentadas por los licitantes podra ser negociada o condicionada.

En este procedimiento de contratacidn no se utilizara mecanismo de ofertas subsecuentes de
descuentos.

5.2 Evaluacioén de las proposiciones técnicas y econémicas.

Para que una proposicidon sea aceptada técnicamente deberd cumplir en su totalidad con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones de los servicios solicitados en el anexo “A" de esta
convocatoria, asi como en los anexos de la Convocatoria que se seflalen como INDISPENSABLES, por
tal motivo se verificard el cumplimiento de las caracteristicas, especificaciones técnicas, los cuales
deberan corresponder con la proposicién técnica.

Seran evaluadas las proposiciones econdmicas de los Licitantes cuya proposicidn técnica haya
resultado solvente, por cumplir con todos los requisitos exigidos y no incurrir en alguna causal de
desechamiento.

Se analizaran los precios ofertados por los Licitantes, y las operaciones aritméticas con objeto de
verificar el importe total de los servicios, conforme a los datos contenidos en el modelo de la
proposicion econdémica conforme al Anexo “G” de la presente convocatoria.

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna proposicién se podrd llevar a cabo su
rectificaciéon cuando la correccidn no implique la modificacién del precio unitario. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, prevalecera la primera, por lo que, de
presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, estos podran corregirse. En caso de
gue sea necesario evaluar la solvencia de las proposiciones econdmicas, se emplearan las
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operaciones que establece el articulo 51 del Reglamento de la LAASSP.

Para efectos de proceder a la evaluacion de la proposicion econémica, se debera excluir del precio
ofertado por los Licitantes el impuesto al valor agregado.

5.3 Resultado de la evaluacién técnica y econémica.

Se emitirda un documento que contendra el resultado de la evaluacién de las proposiciones con
apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, considerando las proposiciones
presentadas por los licitantes que cumplieron con todos los documentos y requisitos solicitados en
esta convocatoria. En caso de incongruencia o incumplimiento, las proposiciones seran desechadas.

El resultado de la evaluacidn de las proposiciones servird como fundamento para el fallo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley, mediante el cual se adjudicara el
contrato al licitante:

1. Cuya proposicidon resulte solvente porque reldne, conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en la presente convocatoria, las condiciones legales, técnicas y econémicas
requeridas por la convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, y

2. Cuya proposicion obtenga la ponderacién técnico-econdmica mas alta.

Se emitird un documento que contendrd el resultado de la evaluacién de las proposiciones con
apego a los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, considerando las proposiciones presentadas por los licitantes que cumplieron con todos los
documentos y requisitos solicitados en esta Convocatoria, y las especificaciones técnicas. En caso de
incongruencia o incumplimiento, las proposiciones seran desechadas.

La convocante emitird un dictamen que servira como base para el fallo, en el que se hard constar
una resena cronoldgica de los actos del procedimiento, el analisis de las proposiciones y las razones
para admitirlas o desecharlas de conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, mediante el cual se adjudicara el
contrato al licitante cuya proposicidon resulte solvente porque relne, conforme a los criterios de
adjudicacion establecidos en las presentes bases, las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por la convocante.

5.4 Casos de empate.

Si derivado de la evaluacidn de las proposiciones se presenta un empate, se dara preferencia a las
personas que integren el sector de micro, pequenas y medianas empresas nacionales en términos
del dltimo parrafo del articulo 36 Bis de la Ley y del articulo 54 de su Reglamento. En su caso, para
estos efectos el licitante, dentro del sobre que contiene la proposiciéon técnica y econdmica,
entregard la declaracién por escrito a que se refiere el anexo “K” de esta convocatoria.

De subsistir el empate entre las personas del sector seflalado, la adjudicacidon se efectuara en favor
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que celebre la convocante, el cual
consistira en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y depositados
en una urna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador y posteriormente los demas boletos
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empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones,
de conformidad con el articulo 54 del Reglamento. Para ello se requerira por escrito la presencia de
los licitantes involucrados y de un representante del Organo Interno de Control, y se levantara acta
gue firmaran los asistentes, sin que la inasistencia o la falta de firma de los licitantes invaliden el acto.

Tratandose de procedimientos electrénicos, el sorteo por insaculacidon se realizara a través de
CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

5.5 Causas de desechamiento de las proposiciones.

De conformidad con la fraccion XV del articulo 29 de la LAASSP, seran desechadas las proposiciones
de los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Aguellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 4.3 de esta
convocatoria, con excepcion de los incisos d), 1), m), n) y o).

b) Cuando hayan enviado su proposicion y al momento de su descarga, los documentos
considerados INDISPENSABLES no puedan abrirse por tener algdn virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la Convocante, tomandose como no presentadas.

c) No presenten la documentacién que avale la totalidad de los requisitos solicitados en el
ANEXO “A” y “Al” de la Convocatoria o que no asistan a la visita a las instalaciones.

d) La descripcidn técnica y/o econdémica de la proposiciéon del Licitante no contenga la totalidad
de las especificaciones y requisitos solicitados en el Anexo “A” y Anexo “Al", asi como con
aquellos que resulten de la Junta de Aclaraciones.

e) Cuando el contenido de los requisitos considerados INDISPENSABLES no coincida con el
contenido solicitado en el numeral 4.3 de la Convocatoria.

f) Cuando no corresponda el servicio solicitado contra el servicio ofertado.

g) Lacomprobacidn de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar los
precios de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

h) Sicondicionan sus proposiciones.

i) Sino presenta declaracién de integridad.

j)  Si no presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, o bien, si se encuentran en alguno de los supuestos establecidos

en dichos articulos.

k) Siviolan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta convocatoria;
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Si resulta falsa la informacién o datos proporcionados por el licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion.

Si no presentan su proposicidn con base a las caracteristicas sefaladas en el Anexo “A" y
Anexo “Al” de esta convocatoria.

Si las proposiciones no se encuentran firmadas digitalmente dentro del sistema CompraNet,
o bien, si de la verificacion de la identidad que genera el sistema mencionado no indica que
la firma digital es valida.

Si no presentan alguno de los documentos sefhalados como INDISPENSABLES, o bien si al
haberlos presentado, alguno de ellos no es legible, imposibilitando su analisis.

Si incumplen con alguno de los requisitos cuya omisidon sea sefialada como causa de
desechamiento.

Si no cumplen con algun requisito que afecte la solvencia de su proposiciéon.

Si no cumplen con la puntuacion minima requerida sefialada en el anexo “Al” de la presente
convocatoria para ser consideradas solventes.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y
agilizar la conduccion de los actos de la Invitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluacidn, y se tendran por no establecidas. La inobservancia
por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para
desechar sus proposiciones.
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6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

Los Licitantes deberan presentar, ademas de su proposicion técnica y econdmica, los siguientes
documentos.

ANEXO DESCRIPCION

Especificaciones Técnicas. Su propuesta técnica que incluya la descripcion detallada de

A los servicios que oferta de acuerdo con lo solicitado en el Anexo “A”. INDISPENSBLE

Al Matriz de Puntos y Porcentajes.

Aspectos Administrativos. Manifestacidon bajo protesta de decir verdad.
INDISPENSABLE.

Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los
C Licitantes, para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del
contrato. INDISPENSABLE

Formato de escrito que deberan presentar las personas que participen en la Junta de
D Aclaraciones para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Documentos que deberan ser firmados autégrafamente por persona facultada para
ello. INDISPENSABLE

F Listado de documentos que deberdn presentar los Licitantes.

G Formato de Propuesta Econdmica. INDISPENSABLE

Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
H establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. INDISPENSABLE.

Formato de Compromisos con la Transparencia. INDISPENSABLE

Causas de desechamiento. INDISPENSABLE

Manifestacion bajo protesta de decir verdad de la estratificacion de Micro, Pequefa o
Mediana empresa (Mipymes). INDISPENSABLE.

Afiliacion a Cadenas Productivas.

|| X |Y—

Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés. INDISPENSABLE

Curriculum del Licitante, en papel con membrete y firmado por él o su representante o
apoderado legal, que contenga una relaciéon de sus principales clientes vigentes,
indicando el domicilio y teléfono de los mismos, asi como el nombre de la persona que
es el contacto con el Licitante. La presentacién de esta informacidn representa la
manifestacion expresa de que el Licitante autoriza a la convocante para obtener por sus
propios medios, informacién referente a la relacion comercial y el grado de
cumplimiento de sus compromisos con terceros. INDISPENSABLE

Identificacion Oficial del Licitante o su representante o apoderado legal
INDISPENSABLE

Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social.

Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.
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7. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
7.1 Inconformidades.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65y 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, y 117 de su Reglamento, los Licitantes podran presentar escrito de
inconformidad ante la Direcciéon General de Inconformidades de la SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, ler. Piso, ala Sur, Col. Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México, teléfono 2000-3000 extension
2289, o ante el Organo Interno de Control de la convocante, ubicado en el segundo piso de Ejército
Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, teléfono
52.63.45.00, en atencion de la Dra. Elvia Lucia Aguillén Moreno, Titular del Organo Interno de Control
en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por los actos del procedimiento de la convocatoria que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando dichos actos se relacionen con:

a) La convocatoria a la licitacién, y las juntas de aclaraciones. En este supuesto, la inconformidad
solo podra presentarse por el interesado que haya manifestado su interés por participar en el
procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley, dentro de los seis dias
habiles siguientes a la celebracidn de la Ultima junta de aclaraciones;

b) La invitacién a cuando menos tres personas, sélo estard legitimado para inconformarse quien
haya recibido invitaciéon, dentro de los seis dias habiles siguientes;

c) Los actos cometidos durante el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones y el acto de
notificacién de fallo. En este caso, la inconformidad sélo podrd presentarse por el Licitante
dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacién del acto respectivo,

d) La cancelaciéon de la Invitacién. En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por el
Licitante dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacién del acto respectivo, o

e) Los actosy omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacién de los contratos
en los términos establecidos en la convocatoria o en la Ley.

En estos casos, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado, dentro
de los seis dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere vencido el plazo para la formalizaciéon
del contrato. Transcurrido dicho plazo precluird su derecho de inconformarse.

Para efecto de quienes opten por presentar sus inconformidades por medios remotos de
comunicacioén electrdnica, los interesados podran inscribirse a CompraNet, conforme a lo senalado
en el "ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, en el envio de proposiciones dentro de los procedimientos que celebren las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, asi como en la presentacién de las
inconformidades por la misma via, con el propdsito de que obtengan la certificacidon de su medio de
identificacion electrénica, asi como el programa informatico para presentar inconformidades por
medios remotos de comunicacion electronica.

Las inconformidades presentadas por medios remotos de comunicacién electrénica se tramitaran
conforme a las disposiciones establecidas en las Leyes que resulten aplicables.

La Secretaria de la Funcion Publica, a través de CompraNet, emitira a los interesados un acuse de
recibo electréonico que permitira acreditar la fecha y hora de presentaciéon de inconformidades. En
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las inconformidades presentadas por esta via, no serd necesario que el promovente acredite su
personalidad. Asimismo, no serd requisito indispensable que el promovente acompane la
documentacion que sustenta los actos del procedimiento de contratacidon aducidos como
irregulares, cuando ésta obre en poder de la convocante, bastando para ello en la inconformidad que
promueva relacionar dicha documentacién con cada uno de los hechos que pretenda acreditar.

En el supuesto de que la documentaciéon mencionada no se encuentre en los archivos de la
convocante, el promovente debera remitirla por mensajeria o correo certificado dentro del término
de presentacion de las inconformidades que establecen las Leyes.

7.2 Controversias.

Las controversias que se susciten en el proceso de la Invitacidn, asi como aquellas que surjan con
motivo del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos se resolveran
con apego a lo previsto en las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, La Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y demas disposiciones
legales vigentes en la materia.

7.3 Quejas y Denuncias

Los participantes podran presentar quejas o denuncias en términos de lo dispuesto por los
“Lineamientos para la atencién, investigaciéon y conclusion de quejas y denuncias”, publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 25 de abril de 2016, asi como la demdas normatividad relativa y
aplicable; ante el Organo Interno de Control de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el
segundo piso de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, alcaldia Miguel Hidalgo, en la
Ciudad de México, teléfono 52.63.45.00, extension 4476, en atencidn de la Dra. Elvia Lucia Aguillén
Moreno, Titular del Organo Interno de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., asi como en
el Sistema Integral de Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a través de la liga que para
tal efecto determine la Secretaria en su sitio de Internet http://www.gob.mx/sfp.
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8. FORMATOS QUE FACILITARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.

Se adjuntan a la presente Convocatoria diversos formatos que facilitaran la presentacién y recepcién
de las proposiciones, de acuerdo con lo siguiente:

ANEXO DESCRIPCION

Especificaciones Técnicas. Su propuesta técnica que incluya la descripcion
A detallada de los servicios que oferta de acuerdo con lo solicitado en el Anexo
“A”". INDISPENSBLE

Aspectos Administrativos. Manifestacion bajo protesta de decir verdad.
INDISPENSABLE

Escrito relativo a la acreditaciéon de la existencia legal y personalidad juridica
C de los Licitantes, para efectos de la suscripcion de las proposicionesy, en su
caso, firma del contrato. INDISPENSABLE

Formato de escrito que deberdn presentar las personas que participen en la
D Junta de Aclaraciones para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33
bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

Documentos que deberan ser firmados autégrafamente por persona
facultada para ello. INDISPENSABLE

F Listado de documentos que deberan presentar los Licitantes.

G Formato de Propuesta Econdmica. INDISPENSABLE

Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico.
INDISPENSABLE

Formato de Compromisos con la Transparencia.

Causas de desechamiento. INDISPENSABLE

Manifestaciéon bajo protesta de decir verdad de la estratificaciéon de Micro,
Pequena o Mediana empresa (Mipymes). INDISPENSABLE

Afiliacion a Cadenas Productivas.

Oir-| X |H|—

Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés. INDISPENSABLE
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9. CASOS EN QUE PROCEDERA SUSPENDER, CANCELAR O DECLARAR DESIERTA LA
INVITACION.

9.1 Suspension temporal del procedimiento de contratacion.

La Secretaria de la Funcion Publica, de oficio o en atencién a las inconformidades presentadas por
los interesados, podra suspender en términos del articulo 70 de la Ley, el procedimiento de
contratacion cuando:

I.  Se advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o las
que de ella deriven.

[I.  Con la suspensidon Nno se cause perjuicio al interés social y no se contravengan disposiciones
de orden publico.

Cuando sea el inconforme quien solicita la suspension, éste debera garantizar los danos y perjuicios
gue pudiera ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Secretaria de la Funcidén Publica, de
conformidad con los lineamientos que al efecto expida; sin embargo, el tercero perjudicado podra
dar contrafianza equivalente al monto que corresponda a la fianza, en cuyo caso quedara sin efecto
la suspension.

9.2 Cancelacion de la Invitacion.

Se podra cancelar la Invitacién cuando la convocante asi lo determine, con base en el articulo 38,
penultimo parrafo, de la Ley.

En este sentido, la convocante podra cancelar la Invitacién, partidas o conceptos incluidos en éstas,
cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que extingan la
necesidad para adquirir los servicios, o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar
un dano o perjuicio a SHF. La determinacién de dar por cancelada la Invitacion, partidas o conceptos,
debera precisar el acontecimiento que motiva la decisién, la cual se hara del conocimiento de los
Licitantes, y no serd procedente contra ella recurso alguno, sin embargo, podran interponer la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

9.3 Declarar desierta la Invitacién.

Con fundamento en el articulo 78 del Reglamento de la Ley, se podréa declarar desierta la Invitacién
y expedir una nueva convocatoria en los siguientes casos:

e Cuando no se presenten tres proposiciones en el acto de Presentaciéon y Apertura de
Proposiciones, en términos del quinto parrafo del articulo 77 del Reglamento de la Ley.

e Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas sean desechadas.

ARODE o
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10. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
10.1 Sanciones.
Se aplicaran sanciones cuando se presente uno de los casos siguientes:

a) Cuando el Licitante no entregue los servicios motivo de esta Invitacion en los términos
establecidos en el contrato en congruencia con su proposicion técnica.

b) En general, cuando el Licitante no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
contrato o en su propuesta técnica y econdmica.

En caso de rescision, la aplicacion de la sancidn sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

10.2 Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley, la convocante aplicard penas
convencionales al Licitante ganador por el atraso en la prestacién de los servicios objeto de la
Invitacién, las cuales no excederan del 10% del monto total del contrato que le sea adjudicado, y seran
determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente.

En caso de que el Licitante ganador incumpla en la prestacidn de los servicios solicitados en esta
convocatoria en el plazo previsto, cubrird a SHF las penalizaciones por incumplimiento en la
prestacion de los servicios establecidos en el anexo “A” de esta convocatoria de Invitacién. El importe
de las penas convencionales sera deducido del pago que tenga que efectuar la convocante; o bien,
cubierto mediante cheque certificado librado en favor de SHF, por el monto de la sancién.

Estas penas son con independencia de las demdas sanciones que pudieran proceder conforme con
lo sefnalado en el anexo “A”, de esta Convocatoria.

La pena convencional pactada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la convocante
0 a su personal.

El Licitante quedara obligado ante SHF a responder de los defectos, de la calidad de los servicios, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido durante toda la vigencia del
contrato respectivo.

10.3 Rescision administrativa del contrato.

De conformidad con el articulo 53 Bis y el primer parrafo del articulo 54 de la Ley, se procederd a la
rescision administrativa del contrato, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
Licitante adjudicado, derivadas de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y de las demas disposiciones juridicas que sean aplicables.

Asimismo, en caso de que el retraso en la prestacién de los servicios exceda de 20 dias naturales o
gue el monto de la penalizacion correspondiente rebase el 10% del importe total del contrato
adjudicado, la convocante podra dar por rescindido administrativamente el contrato. A su vez, si el
Licitante adjudicado incumple alguna de las obligaciones a que se obliga en el contrato o las que
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deriven de su proposicién técnica y econdmica, se podra llevar a cabo la rescision del contrato en los
términos sefalados en los articulos 53 Bis y 54 de la Ley, y articulos 97,98 y 99 de su Reglamento.

La convocante podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el
Licitante adjudicado incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento
siguiente:

I Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

[I.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccidon anterior, la entidad contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer el proveedor. La determinaciéon de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de dicho plazo, y

I Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la entidad por concepto de los servicios prestados hasta
el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn la convocante, podran suspender el trdmite del
procedimiento de rescision. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se
prestaran los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion
de la convocante de que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes. La convocante podra determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién pudiera ocasionar algudn dafio
o afectacidon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con
la rescisidn resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, la convocante
establecerd con la Aseguradora otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El endoso que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley. Cuando por motivo del
atraso en la prestaciéon de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en un ejercicio fiscal
diferente a aguél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante
podra recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la necesidad de los mismos y
se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

10.4 Terminacion anticipada del contrato.

De conformidad con el articulo 54 Bisde la Ley y 102 de su Reglamento, se procedera a la terminacion
anticipada, cuando concurran razones de interés general o que por razones justificadas se extinga la
necesidad de contar con los servicios a adquirir y que se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun perjuicio o dafo a la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de una resolucién emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos supuestos, SHF reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente.
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Asimismo, la convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con autorizacién en la partida presupuestal
correspondiente, mediante simple aviso por escrito que dé al Licitante ganador, con por lo menos
cinco dias naturales de anticipacién a la fecha respectiva.

Ciudad de México, 7 de Agosto de 2023.

Atentamente

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo.
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ANEXO “A”

ANEXO TECNICO
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C,,

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

A EQUIPOS INSTALADOS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos instalados en los inmuebles ubicados en Avenida Ejercito Nacional 180, Colonia
Anzures, C.P. 11590, y Bahia de Pérula No. 12, C. P. 11300, ambos en alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de
Desarrollo, es una entidad paraestatal de la Administracion Publica Federal, en términos de
los articulos 3° fraccion Il y 46 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
creado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre
de 2001, a través del cual se da a conocer su Ley Organica reglamentaria del quinto parrafo
del articulo 4° Constitucional; forma parte del Sistema Bancario Mexicano y tiene el caracter
de empresa de participacion estatal mayoritaria, dentro de la Administracidn Publica
Federal Paraestatal sectorizada, coordinada por la Unidad de Banca de Desarrollo de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad Hipotecaria Federal, tiene como principal objetivo impulsar el desarrollo de los
mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de
crédito y garantias destinadas a la construccion, adquisicion y mejora de vivienda,

preferentemente de interés social en los términos de lo que establece la Ley Organica de
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Sociedad Hipotecaria Federal, asi como al incremento de la capacidad productiva y el

desarrollo tecnoldgico, relacionados con la vivienda.

De conformidad con lo que establece la normatividad en materia de Presupuesto, la
programacion y presupuestacion anual del gasto publico, se realizara con apoyo en los
anteproyectos que elaboren las entidades para cada ejercicio fiscal, basandose en el Plan
Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, el programa financiero del sector
publico, entre otros, dichos anteproyectos se elaborara por las unidades responsables de
las entidades, estimando los costos para alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos

previstos en las metas asi como los indicadores necesarios para medir su cumplimiento.

Por lo antes planeado, y con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y metas de la
institucion particularmente a las funciones que tienen establecidas cada una de las areas
de SHF, es fundamental que los equipos instalados cuenten con el mantenimiento
preventivo y correctivo adecuado para su correcta operacion y que con dicho
mantenimiento ayuden a reducir las probabilidades y el impacto de las contingencias

operativas.

Adicionalmente con el mantenimiento preventivo y correctivo que se realice a los equipos
instalados de SHF, se dara cumplimiento a las obligaciones previstas en el Manual de
Seguridad y Protecciéon de SHF especificamente lo establecido en el numeral 2.1, asi como

lo sefalado en el numeral 5.2.1.2 del Plan de Continuidad de Negocio de SHF (PCN).

Asimismo, resulta fundamental sefalar que actualmente no se cuenta con una persona
fisica o0 moral que preste el servicio de mantenimiento a los equipos instalados de SHF, y

por su parte SHF no cuenta con personal capacitado para llevar a cabo tal actividad

Derivado de lo anterior, SHF requiere contar en sus instalaciones con el suministro de
energia regulada mediante equipos UPS, para asegurar la operacion ininterrumpida a

dispositivos electronicos que brinden la proteccion de los equipos de cOomputo e
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infraestructura de tecnologias de la informacion; permitiendo con ello prolongar la vida util
de los equipos sensibles, reducir riesgos eléctricos, perdidas de informacidén y respaldos, y
permitiendo la operacién continua de las bases de datos y servidores de tecnologias de la

informacidn ante una falla eléctrica externa.

Asimismo, se requiere contar en sus instalaciones con el suministro de energia eléctrica
emergente, para que, en caso de eventualidades o cortes en el suministro de energia a las
instalaciones, los sistemas fundamentales tales como elevadores e iluminacidén, no
prescindan de suministro ante un corte abrupto, contando como alternativa con la

generacion de energia eléctrica emergente a través de Plantas de Emergencia.

Con objeto de mantener en 6ptimas condicionesy prolongar la vida util de las instalaciones
de sus inmuebles, requiere brindar el servicio de mantenimiento a los equipos de bombeo,
gue permita mantener las instalaciones con las mejores condiciones de seguridad,

operatividad e higiene.

Asimismo, para conservar el estado fisico del inmueble y evitar filtraciones, se requiere la
sustitucion del sellador deteriorado en ventanas que permitan garantizar la hermeticidad

en las fachadas del edificio central de SHF.

Los trabajos deberan de realizarse con personal capacitado, equipo de proteccion,
instrumentacién, asignacidén de equipo y herramienta y el suministro oportuno de
componentes, refacciones menores y mayores, y accesorios nuevos y originales, asi como
de los insumos, consumibles y materiales que garanticen la correcta ejecucion de los
mantenimientos, a fin de procurar la operacidon oportuna, continua, correcta e
ininterrumpida de los equipos objeto de la presente contratacion, conforme al alcance,
plazos, términos y condiciones que de manera enunciativa mas no limitativa, se indican en
este Anexo Técnico y los pactados en el Contrato y sus Anexos, los servicios requeridos en

los inmuebles deberan ejecutarse conforme a lo siguiente:
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NO. MANTENIMIENTO EJERCITO NACIONAL 180 BAHIA DE PERULA 12
1 UPS Sl NO
2 PLANTA DE EMERGENCIA Sl Sl
3 EQUIPO DE BOMBEO Sl Sl
4 SELLADO DE VIDRIOS Sl NO

2. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS

La vigencia de los servicios serd a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2023.

3. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La presente contratacion se formalizara mediante un contrato de caracter cerrado, por lo
gue en el procedimiento de contrataciéon se indicaran montos fijos para la asignacién del
servicio objeto de la contratacion.

4. PARTIDA PRESUPUESTAL

35101 Mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacion de servicios
administrativos.

35701 Mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo.

5. LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

INMUEBLE UBICACION
Edificio Central de SHE Av. Ejército Nacional N°180, Co.l. Anzures, Atlc.aldla. Miguel Hidalgo, C.P. 11590,
Ciudad de México.
Bahia de Pérula No. 12, Colonia Verdnica Anzures, Alcaldia. Miguel Hidalgo,
C.P. 11300, Ciudad de México.

Estacionamiento Alterno

6. VISITA A LAS INSTALACIONES

La visita a las instalaciones es de caracter obligatoria y se llevara a cabo en el dia y hora
especificado por la convocante, en los inmuebles ubicados en Avenida Ejercito Nacional 180,
Colonia Anzures, C.P. 11590, y Bahia de Pérula No. 12, C. P. 11300, ambos en alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México.
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7. NORMAS APLICABLES

Con base en lo establecido en articulo 31 del RLAASSP, que a letra indica:

..Articulo 31.- En los procedimientos de contratacion que realicen las dependencias y entidades se deberd
exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas o estdndares, segun proceda y, en su caso, las
normas internacionales, de conformidad con la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Asicomo lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el O1 de julio de 2020, que a la letra sefhala:

.Articulo 64.- Cuando un bien, producto, proceso o servicio deba cumplir con determinada Norma Oficial
Mexicana o I0S Estandares ahi referidos, sus similares a importarse también deberan cumplir las
especificaciones ahi establecidas, en los términos previstos en la Ley de Comercio Exterior...

Se realizdé una consulta en el portal web del Sistema Integral de Normas y Evaluacion de la
Conformidad en:

https://www.sinec.gob.mx/sINEC/Vista/Normalizacion/BusguedaNormas.xhtml

Obteniendo el siguiente resultado:

» NORMA Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo-condiciones de seguridad.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para
realizar trabajos en altura.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccidon personal-
seleccidén, uso y manejo en los centros de trabajo.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-022-STPS-2015, Establecer las condiciones de
seguridad en los centros de trabajo para prevenir los riesgos por electricidad estatica,
asi como descargas eléctricas atmosféricas.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las Instalaciones
eléctricas en los centros de trabajo- condiciones de seguridad.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-033-STPS-2015, condiciones de seguridad para
realizar trabajos en espacios confinados.
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» NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electronicos-Requisitos de
seguridad y métodos de prueba.

» Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas (utilizacion)

Los licitantes, deberan presentar carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado
de la empresa, en donde especifique que los servicios ofertados cumplen cabalmente con
las Normas antes citadas.

Lo anterior sin menoscabo de la obligacion de cumplimiento a las demas Normas que
resulten aplicables de manera parcial o total para garantizar la prestacién de los servicios.

8. PERMISOS Y/O AUTORIZACIONES

El Proveedor deberd contar con los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la
prestacion de los servicios, previo al inicio de la prestacion de éstos.

9. OBLIGACIONES PATRONALES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

El Proveedor queda obligado durante la vigencia del contrato correspondiente a cumplir
con la inscripcidén y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del
personal que destine para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, presentaran dentro de su oferta un escrito en papel membretado de su
empresa bajo protesta de decir verdad, en donde se comprometa a mantener afiliadas a las
personas que utilizara para la prestacion del servicio conforme a la Ley Federal del Trabajo
y la Ley del Seguro Social, debiendo presentar opinidon positiva vigente del cumplimiento
de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Dicha Opinidén debera presentarse previo a la firma del contrato correspondiente, por lo
que, en caso de no estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, no se formalizara el contrato por causas imputables al
Proveedor.

De igual manera, el Proveedor deberd presentar dentro de un plazo de 5 dias habiles
posteriores a la notificacion del contrato, la relacion total del personal asegurado (sistema
Unico de autodeterminacion SUA), en la que se visualice que los empleados que asigne para
la prestacion del servicio se encuentran asegurados.
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Todo el personal que el Proveedor designen para la prestacion del servicio debera estar
dado de alta ante el IMSS, previo al desempeno de sus actividades en las instalaciones de
SHF, en caso contrario, no se otorgara acceso a dicho personal y se aplicaran las
penalizaciones correspondientes.

El Administrador del Contrato a través de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales (SRMSG), podra verificar por su cuenta a través de internet o cualquier
otro medio el cumplimiento de las obligaciones patronales de El Proveedor.

Los licitantes deberan sefalar en su propuesta técnica que el personal que asignen para la
prestacion del servicio, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en
ningun momento se considerara a SHF, como patron sustituto o solidario, pues la misma,
no tendra relacidén alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, el
Proveedor Adjudicado se compromete a liberar a SHF de cualquier responsabilidad laboral
o civil, obligdndose el Proveedor Adjudicado a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, el Proveedor Adjudicado asumird la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos
sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

El Proveedor se obliga, durante la vigencia del contrato y sin costo adicional, a
proporcionarle a su personal técnico que asigne al servicio objeto de la contratacion,
cuando menos, las prestaciones consignadas en la legislacidn, reglamentacion y norma
juridica en materia laboral y de seguridad social que le son inherentes en su caracter de
Patrén Unico de dicho Personal Técnico, por lo que libera a Sociedad Hipotecaria Federal
de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, administrativa, fiscal y/o penal derivada
de su incumplimiento o reclamo.

En caso de que Sociedad Hipotecaria Federal llegara a erogar de su peculio cualquier
cantidad por alguno de estos conceptos, el Proveedor se obliga a reembolsarle el importe
correspondiente dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles siguientes al de su solicitud
por escrito, sin perjuicio de que Sociedad Hipotecaria Federal dé parte a la autoridad
competente en cumplimiento a disposicidn expresa y/o con motivo de la defensa de sus
intereses.
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10. CONDICIONES SOCIALES

El Proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
gue destine para la prestacion de los servicios:

1. Tratarasu personal conrespetoy dignidad, guedando prohibida cualquier forma
de violencia fisica o verbal, asi como la intimidaciéon y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el
acoso y hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole
laboral.

El Proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion de los servicios, lo siguiente:

l. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religion,
orientacion sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad
de su personal, como el pago de depdsitos, la retencién de documentos, la firma
anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el
despido por esta causa.

1. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

De conformidad con lo sefialado en el pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la
Direccion de Administracion serd el Administrador del Contrato y podra apoyarse en la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales (SRMSG), para verificar y
validar el cumplimiento de los servicios.

El Administrador del Contrato o quien este designe, fungira como enlace, con el Proveedor,
de acuerdo con lo siguiente:

a) Para efectos de supervisar la correcta y oportuna prestacion de los servicios, la
ejecucion de las rutinas y trabajos que se indican en este Anexo Técnico, asi como
todas las cuestiones técnicas referentes a los servicios.

b) Mientras que lo referente a la solicitud de pagos, se realizara previa aceptaciony a
entera satisfaccion por parte de la Direccion de Administracion, a través de la
Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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12. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS

Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos instalados, el
Proveedor debera considerar desmontajes, montajes, ensayos, capacitacion, soporte
técnico, limpieza, refacciones, partes y accesorios, nuevos y originales, asimismo el
suministro de insumos, consumibles y materiales, necesarios para realizar los servicios del
presente Anexo Técnico.

El Proveedor debera integrar la documentacion soporte (entregables) para poder ingresar
la factura para el pago correspondiente.

Las actividades, frecuencias y cantidades descritas en estas especificaciones técnicas, se
refieren a las minimas indispensables para obtener el buen funcionamiento de los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos instalados, debiendo considerar
aquellas otras que por su naturaleza sean indispensables para garantizar su optimo
funcionamiento.

Con la finalidad de mantener los niveles de servicio requeridos por SHF, sera
responsabilidad del Proveedor realizar los ajustes requeridos (personal, supervision,
instrumentacioén, equipo, herramientas, materiales, insumos, consumibles, refacciones y
equipo de proteccion personal), sin costo adicional para SHF, para cumplir con lo
establecido en el presente Anexo Técnico.

De manera adicional a las actividades programadas, el Administrador del contrato, podrd
solicitar via telefonica y/o electrénica la presencia del personal técnico del Proveedor, para
atender recorridos de supervision, y en general cualquier actividad necesaria para
garantizar la operacidn continua y eficiente de los equipos sujetos a los servicios.

El Proveedor se obliga a dejar limpio el lugar en donde se ejecutaron los trabajos en las
mismas condiciones en que lo recibid. Por consiguiente, se entendera como terminado el
servicio hasta en tanto El Proveedor entregue limpio el lugar derivado de las actividades
realizadas. En el supuesto de que la empresa se negara a hacer la limpieza del area, SHF
por su conducto o mediante la contratacion de terceros llevara a cabo los trabajos de
limpieza correspondientes, corriendo a cargo del Proveedor, el pago de estos. Lo anterior
sin menoscabo de la deductiva correspondiente.

Es obligacion del Proveedor, responder por los danos y vicios ocultos que se causen a los
equipos sistemas o instalaciones de SHF, que se deriven por la mala calidad de los
materiales, insumos, consumibles, equipo de seguridad, instrumentacion, refacciones,
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herramientas, equipos, y mano de obra utilizados en la prestacion del servicio, segun sea el
caso, y que afecten total, parcial, directa o indirectamente el funcionamiento de los
equipos, sistemas, o instalaciones de SHF.

La mano de obra de los mantenimientos correctivos, de emergencia y mayores de ser el
Caso que se asignen como trabajos adicionales, deberan estar considerados durante la
vigencia del contrato, sin que esto represente una erogacion extra para SHF.

Si algun equipo o componente requiere ser trasladado a las instalaciones del Proveedor,
se debera notificar por escrito cuando menos con un dia de anticipaciéon, a la SRMSG,
indicando el periodo que el equipo permanecera fuera del inmueble, ademas de:

a. El Proveedor, sera el unico responsable de los componentes y equipos una
vez que estén fuera de las instalaciones de SHF.

b. En caso de requerir el traslado a las instalaciones del Proveedor, este debera
proporcionar equipo de respaldo temporal con las mismas capacidades y
caracteristicas técnicas, o similares, por durante el tiempo necesario, en tanto
se realiza el mantenimiento correctivo correspondiente.

c. La desconexiény traslado de los componentes y equipos sera con transporte
y personal calificado del Proveedor, sin que esto represente una erogacion
extra para SHF. Asimismo, SHF no tendra ninguna responsabilidad laboral
sobre el personal del Proveedor.

12.1 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

El Proveedor instruira a su personal para que guarden la debida disciplinay orden durante
la prestacion de los servicios, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble
de SHF.

El personal designado por el Proveedor para la prestacion de los servicios debera de
comunicarse con un lenguaje apropiado y respetuoso dentro de las instalaciones de SHF.

La introduccion y retiro de materiales de las instalaciones de SHF, tales como insumos,
consumibles, instrumentacion, equipo de seguridad, equipos herramientas y en su caso,
refacciones, se sujetaran a las normas que establezca SHF los cuales seran dadas a conocer
al Proveedor previo al inicio de los servicios.

El Personal Técnico asignado por el Proveedor para la prestacion de los servicios objeto de
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la contratacion, a su arribo a las instalaciones de SHF y previo a iniciar los trabajos, debe
anunciar su llegada con el Administrador del Contrato o a la SRMSG.

El Personal Técnico asignado por el Proveedor a la prestacion de los servicios, debe
observar las medidas de seguridad y proteccién civil que le indique el Administrador del
Contrato, mientras se encuentren en las instalaciones de SHF.

122 PERSONAL DESIGNADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Coordinador de servicio. - El Proveedor designara un coordinador de servicio con minimo
un ano de experiencia en servicios de coordinacion de mantenimiento a equipos
instalados; el cual deberd de contar con constancias de estudios a nivel licenciatura de las
carreras arqguitectura, ingenieria civil, ingenieria eléctrica, ingenieria electronica, ingenieria
mecanica, ingenieria electromecanica o equivalente, o relacionada con el servicio, y
constancias de capacitacion relacionada con el mantenimiento a equipos UPS o Plantas
de Emergencia o Equipos de Bombeo o sellado de Vidrios.

El coordinador de servicio designado debera estar localizable las 24 horas del dia, durante
la vigencia del contrato para casos de emergencia y sera responsable de la supervision de
la ejecucion del servicio por conducto del Proveedor.

Técnico especializado en equipos UPS. - El Proveedor designard al menos un técnico
especializado con minimo un ano de experiencia relacionada con el servicio de
mantenimiento a equipos UPS; el cual debera de contar con constancias de estudios a nivel
bachillerato, y constancia de capacitacion relacionada con el mantenimiento a equipos
electromecanicos.

Técnico especializado en Plantas de Emergencia. - El Proveedor designard al menos un
técnico especializado con minimo un ano de experiencia relacionada con el servicio de
mantenimiento a Plantas de Emergencia; el cual debera de contar con constancias de
estudios a nivel bachillerato, y constancia de capacitacién relacionada con el
mantenimiento a Plantas de Emergencia.

Técnico especializado en Equipos de Bombeo. - El Proveedor designara al menos un
técnico especializado con minimo un afno de experiencia relacionada con el servicio de
mantenimiento a equipos de Bombeo; el cual debera de contar con constancias de
estudios a nivel bachillerato, y constancia de capacitacion relacionada con el
mantenimiento a Equipos de Bombeo.
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Técnico Instalador. - El Proveedor designara al menos un técnico instalador con minimo
un ano de experiencia relacionada con el servicio de sellado de vidrios; el cual debera de
contar con constancias de estudios a nivel bachillerato, y constancia de capacitacion
relacionada con instalacion de selladores.

Sera responsabilidad del Proveedor establecer |la cantidad de técnicos especializados,
técnicos instaladores, y ayudantes técnicos necesarios para atender de manera eficientey
oportuna los servicios que establece SHF en el presente Anexo Técnico, sin que lo anterior
represente un costo adicional para SHF.

NOTA: SHF podra solicitar cambio o reemplazo del personal que, a consideracion del
Administrador del Contrato, no satisfaga las necesidades de calidad en la ejecucion de los
servicios.

El Proveedor se obliga a brindar el equipo de proteccion adecuado a su personal técnicoy

éste a su vez a utilizarlo en todos y cada uno de los trabajos a desempenar.

El Proveedor, dentro de los 3 dias habiles contados a partir de la notificacion de la
adjudicacién, debe proporcionar al Administrador del Contrato, una relacién con los
nombres, teléfonos y correos electrénicos completos de los técnicos acudiran a las
instalaciones de SHF, a proporcionar el servicio objeto de la contratacion.

No se permitira prestar los servicios al personal del PROVEEDOR que no porte uniforme,
gue no cuente con el equipo de seguridad adecuado y que no cuente con seguridad social.

12.3 UNIFORME E IDENTIFICACION DEL PERSONAL

El personal designado por el Proveedor debera estar perfectamente identificado, portando
uniforme con logotipo de la empresa, asimismo debera portar gafete en un lugar visible,
salvo cuando la naturaleza de los trabajos a desarrollar represente un riesgo en su uso.

El Proveedor deberd proporcionar a su personal el uniforme adecuado de trabajo. Dicho
uniforme debe ser proporcionado al inicio de los servicios, sin costo para dicho personal ni
para SHF.

El Proveedor queda obligado a proporcionar y garantizar que su personal portara en todo
momento el equipo de proteccidn personal como lo es cubrebocas, careta y/o googles, etc.
mientras se mantenga alguna alerta sanitaria.
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El Proveedor queda obligado a proporcionar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o con enmicado térmico, el cual debera portar durante su estancia en las
instalaciones de SHF. En caso de que el personal no porte su gafete de identificacién a su
ingreso al inmueble, se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo
con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del Proveedor; nombre del trabajador,
fotografia reciente, numero de seguridad social y tipo de sangre.

Sera obligacion del personal del Proveedor mantener una buena apariencia,
presentandose limpios tanto en su persona, como en su calzado y uniforme.

12.4 CALIDAD Y SEGURIDAD EN LOS SERVICIOS

Serd responsabilidad del Proveedor mantener la calidad de los servicios conforme a lo
establecido en este Anexo Técnico y su contrato correspondiente.

Es obligacion del Proveedor respetar y atender las medidas de seguridad conforme al
contenido de las Normas Oficiales Mexicanas identificadas en el punto 3 del presente
Anexo Técnico.

Es obligacion del Proveedor garantizar la calidad de los materiales, insumos, consumibles
y refacciones, utilizados en |a prestacion de los servicios.

12.5 SUMINISTRO DE MATERIAL, INSUMOS Y CONSUMIBLES

El Proveedor debera suministrar los materiales, insumos y consumibles de manera
oportuna, siempre que sean necesarios para garantizar la correcta prestacion de los
servicios, los cuales deberan ser nuevos y conforme a lo especificado en la documentacion
técnica emitida por los fabricantes de los sistemas, equipos, componentes, accesorios, etc.

12.6 REFACCIONES

El Proveedor debera llevar a cabo las acciones necesarias para proporcionar e instalar
todas las refacciones que se requieran para mantener en buen estado de funcionamiento,
los equipos instalados en los inmuebles de SHF, las cuales deberdn ser nuevas y originales,
en caso de que las refacciones a sustituir sean obsoletas, descontinuadas o se encuentren
fuera del mercado, las refacciones deberan ser de marcas, compatibles con los equipos y
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sistemas existentes y de caracteristicas técnicas iguales o superiores en calidad a las
instaladas.

Las evidencias de las refacciones sustituidas deberan entregarse debidamente embaladas
e identificadas al Administrador del contrato, o a la persona que tenga a bien designar,
para su resguardo al termino de las actividades de mantenimiento correspondiente, salvo
aguellos casos que las piezas o componentes contengan sustancias tales como grasas,
aceites o residuos peligrosos, en las cuales bastara con una evidencia fotografica.

Todas las refacciones que durante el servicio se detecten en mal estado y fuese necesario
sustituir seran suministrados por el Proveedor sin costo para SHF.

El costo de las refacciones, materiales, insumos consumibles y demas bienes que se
requieran para la correcta prestacion del servicio, deberd ser incluido en el monto de la
proposicion econdmica del Proveedor, por lo que SHF no realizara pagos adicionales por
dichos conceptos.

12.7 EQUIPO Y HERRAMIENTAS

El Proveedor debe contar; con la instrumentacion, equipos y herramientas necesarias y
suficientes para realizar la reparacion de cualquiera de los equipos y/o de sus componentes
objeto de la contrataciéon, preferentemente en las instalaciones de SHF, para ello, el
administrador del contrato deberd asignar un espacio adecuado para realizar los trabajos
correspondientes.

El Proveedor debera contar con el equipo de seguridad, equipo de acarreo, equipo de
iluminacién, equipo de comunicacion, equipo de medicion eléctrica, herramientas
manualesy eléctricas suficientes en calidad y cantidad que permitan la correcta prestaciéon
de los servicios.

12.8° COMPROBACION DE LA OPERACION DE LOS EQUIPOS

El Administrador del Contrato para confirmar el buen funcionamiento de los equipos y
sistemas objeto del presente Anexo Técnico, podra solicitar al Proveedor las veces que
resulte necesario los ensayos que permitan comprobar la correcta operacion de los
equipos, el Proveedor se obliga a realizarlos sin que lo anterior represente un costo
adicional para SHF.
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13. EJECUCION DE LOS SERVICIOS

13.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se refiere a las actividades y frecuencias minimas indispensables para mantener en
optimas condiciones de operacion los equipos instalados de SHF, descritos en este Anexo
Técnico, destinadas a la conservacion de los equipos en instalaciones mediante la revision,
mantenimiento periddico y en su caso los ajustes que garanticen su buen funcionamiento
y fiabilidad, sin menoscabo de que el Proveedor se obliga a ejecutar aquellas otras que por
su naturaleza sean indispensables para garantizar su 6ptimo funcionamiento.

13.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entenderd por mantenimiento correctivo todas aquellas acciones o actividades
tendientes a corregir anomalias detectadas durante el mantenimiento preventivo a los
equipos instalados de SHF, para devolver las instalaciones a sus condiciones normales de
servicio en el momento que sean requeridos.

De igual forma se entenderd en todas aquellas acciones o actividades, que sean necesarias
realizar, aunque no se hayan detectado previamente, es decir por causa de fallas o
emergencias que no permitan la correcta operacion de los equipos y sus componentes.

El mantenimiento correctivo, se efectuard cada vez que sea necesario y el Proveedor,
tendrd como plazo maximo de respuesta de 24 horas para atender el reporte e iniciar la
reparacion correspondiente.

Con el propdsito de evitar cualquier contingencia o riesgo el Proveedor tendra la obligacion
de notificar por escrito y con oportunidad al Administrador del Contrato de manera
preventiva, la necesidad de llevar a cabo trabajos de mantenimientos correctivos en los
equipos instalados, asi como las irregularidades que presenten en su funcionamiento
detectadas durante las tareas de mantenimiento preventivo.

El mantenimiento correctivo, o por causa imputable al Proveedor, incluye de ser necesario
el cambio y/o reparacion de los componentes que se requieran, sustituyendo con
refacciones nuevas y originales, incluyendo la mano de obra, la reinstalacion, configuracion,
reconfiguracion y puesta en operacion de los equipos instalados; en caso de que algun
componente del sistema deba retirarse para su reparacion, se sustituira por otro provisional
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compatible de igual o superior capacidad y caracteristicas y permanecera en las
instalaciones de SHF, hasta que se entregue operando el componente original retirado para
Su reparacion.

Se entendera como conclusion del mantenimiento solicitado cuando el(los) equipo(s)
objeto de estos servicios, se encuentren instalado(s), configurado(s) y en su caso en plena
operacion a satisfaccion del Administrador del Contrato.

13.3 ATENCION DE EMERGENCIA

Son todas aquellas actividades provisionales, de atencion pronta e inmediata que permitan
la operacién continua de los equipos instalados, siempre que de manera abrupta se
presente alguna falla o cambio en las condiciones de operacion.

La atencion de emergencia siempre tendra como resultado, la agenda del mantenimiento
correctivo o mayor en su caso, el cual debera priorizarse y atenderse de manera inmediata
a la conclusion de la atencién de la emergencia.

13.4 DIAS Y HORARIOS DE LOS SERVICIOS

Cuando para la prestacion de los servicios se establezca un horario especifico, el personal
designado por el Proveedor deberd presentarse puntualmente. En caso de que dicho
personal se presentara con mas de 30 minutos de retraso respecto la hora establecida,
guedard a consideracion del Administrador del Contrato |la autorizacién, o no, de su
acceso. En caso de ser negado el acceso, se aplicaran las penalizaciones correspondientes,
hasta que la reagenda de la actividad programada pueda ser ejecutada.

Los reportes para la atencidn de emergencia se podran presentar las 24 horas del dia, 7 dias
a la semana, durante toda la vigencia del contrato.

La atencidn de mantenimientos preventivos se realizara, de lunes a sdbado en horario
abierto previa autorizacion por el Administrador del Contrato, por el Proveedor conforme
a lo indicado en el plan de trabajo, mismo que debera ser previamente validado por el
Administrador del Contrato. La ejecucion de los mantenimientos preventivos podra
reprogramarse durante el mes correspondiente, derivado de las necesidades de SHF, sin
gue ello represente un costo adicional.
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La atencion de mantenimientos correctivos se prestara siempre que se presente cualquier
falla del equipo y el Proveedor, tendra como plazo maximo de respuesta 24 horas para
atender el reporte e iniciar la reparacion de los equipos y sistemas, los trabajos
correspondientes se ejecutaran dentro de las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, durante
toda la vigencia del contrato.

Para la atencion de fallas o eventos de emergencia, el Proveedor debera dar atencion
telefénica con base en escalafén de personal de los servicios para atencidon de emergencia,
y en sitio en un tiempo menor a 2 horas, a partir de la notificacion de la falla; un mensaje
via correo electréonico por conducto de la SDRMSG bastard como acuse de notificacion. La
atencion de fallas o eventos de emergencia se prestara de lunes a domingos (incluyendo
dias festivos), a cualquier hora, la atencién de fallas sera las ocasiones que sea necesario
hasta en tanto la falla o evento de emergencia se encuentre atendido.

El Proveedor, dentro de los 3 dias habiles contados a partir de la notificacion de la
adjudicacion, debe proporcionar al Administrador del Contrato, el(os) nudmero(s)
telefénico(s) y correo(s) electrénico(s) a los que se podran realizar las solicitudes de
Mmantenimiento correctivo que se requieran.

El Proveedor, al momento de recibir una solicitud de mantenimiento correctivo, debe
proporcionar al solicitante, la siguiente informacion:

a. Nombre de la persona que recibe la solicitud de mantenimiento correctivo.

b. Numero de solicitud o reporte asignado por el Proveedor a |a solicitud formulada por
SHF.

Fechay hora de recepcion de la solicitud de mantenimiento correctivo.

Nombre(s) de (los) técnico (s) asignado(s) para la atencidn de la solicitud de
mantenimiento correctivo en las instalaciones de SHF.

Qo

13.5 REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS

a. Plan de trabajo: El Proveedor, deberd elaborar un plan de trabajo, que incluya la
calendarizacion para la ejecucion de las actividades de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente Anexo Técnico; el plan de trabajo debera
entregarse dentro de los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion. Respecto a los
Mmantenimientos preventivos, estos se realizaran en fechas programadas y validadas
por la SGRMSG, las cuales se pueden reagendar dependiendo las necesidades de
SHF.
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b. Reporte Inicial: El Proveedor presentard a mas tardar 20 dias habiles posteriores a
la notificacion de la adjudicacion, el correspondiente reporte inicial del estado en el
qgue recibe los equipos instalados, el cual deberd contener como minimo:
identificacion, inventario, estado fisico y fotografias que evidencien el estado en el
gue se reciben los equipos instalados de SHF.

c. Diagnéstico Inicial: El Proveedor incluird dentro del primer mantenimiento
preventivo, un diagnodstico detallado (dictamen técnico) en el que se determinen las
condiciones fisicas y de operacion, asi como el grado de eficiencia en las que se
encuentran los equipos y sus componentes el cual deberad contener al menos lo
siguiente:

Numero progresivo

Identificacion del equipo (Nombre, tipo, marca, modelo y niumero de serie).
Ubicacion

Descripcion fisica

Descripcion de condiciones operativas

Recomendaciones, areas de oportunidad o acciones de mejora relacionadas con el
equipo, su operacion, configuracion y/o eficiencia de operacion

Nombre del responsable de la elaboracion del diagndstico

Fecha de elaboracion de diagnostico

El diagndstico inicial deberd de entregarse dentro de los primeros 30 dias habiles
posterior a la notificacién de la adjudicacion

d. Refacciones: Conforme alo indicado en el numeral 12.6 del presente Anexo Técnico.

e. Atenciéon de Mantenimientos Correctivos: El Proveedor debera atender las 24
horas del dia, durante la vigencia del contrato, en un plazo no mayor de 24 horas
posteriores a la recepcion del reporte o identificaciéon de mantenimiento correctivo.
Por su parte, el Administrador del Contrato firmara de recibido el trabajo solicitado,
a entera satisfaccion.

f. Mantenimiento mayor: El Proveedor realizard los estudios de mantenimiento
mayor en caso de existir danos o anomalias importantes que impidan el buen
funcionamiento de los equipos instalados de SHF Establecera las medidas de
mantenimiento contingentes que considere pertinentes para el o6ptimo
funcionamiento de estas. Por lo que el Proveedor debera entregar un informe
detallado en el que exponga la situacion existente, con la justificacion de la atencion
requerida y la propuesta de solucion.
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g. Garantia de Calidad de los Servicios Prestados: Es obligacion del Proveedor,
responder por los danos y vicios ocultos que puedan causar la mala calidad de los
materiales, refacciones, equipos y mano de obra utilizados en el mantenimiento
preventivo, correctivo y mayor en su caso, que afecten directa o indirectamente la
calidad de los servicios.

h. Equipo de seguridad: El Proveedor deberd dotar durante la vigencia del contrato al
total de su personal de equipo de seguridad y vestuario adecuados a las actividades
a desarrollar, observando lo indicado en el numeral 7 del presente Anexo Técnico.

i. Ensayo de operacion: El Proveedor, deberd contar con previa autorizacion del
Administrador del Contrato, para poder realizar ensayos de operacion.

j. Capacitacion: E|l Proveedor, se obliga a brindar la capacitacion al personal de SHF
que el Administrador del Contrato designe para el uso y correcta operacién de los
equipos instalados de SHF.

k. Reporte final: El Proveedor deberd entregar un reporte final a mas tardar 10 dias
habiles posteriores a la conclusion de la vigencia de los servicios, incluyendo reporte
fotografico impreso y digital de las condiciones en que se van a entregar los equipos
instalados y sus instalaciones, ademas del detalle de los servicios realizados durante
el periodo de la prestacion de los servicios.

Nota: SHF podra en cualquier momento supervisar la calidad de los servicios, equipo de
seguridad, instrumentacién, equipo, herramienta, materiales, insumos, consumibles y
personal de acuerdo con lo estipulado en el presente Anexo Técnico. Asimismo,
comunicara por escrito a la empresa, las observaciones que estime pertinentes con relacion
a su ejecucion.

13.6 INSTRUMENTACION, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El Proveedor debera garantizar que el equipo de seguridad, instrumentacion, equipos y
herramientas sean suficientes y en &éptimas condiciones en calidad y cantidad que
permitan obtener resultados que garanticen los servicios con la eficacia, calidad y
oportunidad requeridas. Asi mismo, sera el unico responsable de la guardia y custodia de
estos, SHF por su parte asignara un espacio para su almacenamiento en caso de requerirlo,
el cual sera definido al inicio de los servicios.

13.7 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS UPS

Francisco
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13.7.1 Relacién y caracteristicas de los equipos UPS

CANTIDAD CARACTERISTICAS UBICACION
Equipo UPS de 225 KVA marca General Electric modelo SG Series
225
2 Entrada: Voltaje 480/277, Trifasica, Factor de potencia 0.93, Ejército Nacional 180
Frecuencia 60hz +/-10%
Salida: Voltaje 480/277, Trifasica, Frecuencia 60hz +/-0.01%

El sistema de fuerza interrumpible se compone de dos equipos UPS de 225 KVA cada uno,
conectados en paralelo para tener redundancia y en caso de falla de alguno de los equipos, el otro
pueda tomar la carga y el sistema se mantenga en operacidn permanente, garantizando la
continuidad en el suministro de energia a los equipos de cémputo de SHF.

13.7.2 Descripcion y diagrama eléctrico de la instalacién de UPS

Equipos necesarios de conexién en paralelo para tener redundancia y obtener una alimentacion
continua, al 100 % y de forma inmediata (menor a ¥ de ciclo) a los equipos de coémputo en caso de
falla de alguno de los equipos.

Banco de baterias en cada UPS con baterias selladas, para cuando menos 15 minutos de respaldo de
energia a plena carga.

Los equipos cuentan con remoto y sistema de alarmas de cualquier tipo de falla o alerta que indique
un riesgo en la operacidn de los equipos, a tres computadoras instaladas en el piso 7 y en el piso 8
del edificio, para lo cual se tiene un punto de conexién a su red en el drea de montaje de los UPS, y
programacion de alarmas para envio via correo electrénico minimo de los siguientes reportes:

e Falla de equipo

e Voltaje de entrada
e Voltaje de salida

e Historial de eventos

Alarmas preventivas y de emergencia como:

e Carga baja de baterias

e Falla de baterias

e Alto voltaje

e Bajovoltaje

e Falla de suministro eléctrico

e Sobrecarga

e Interruptor de By Pass de Mantenimiento.

‘ DIAGRAMA UNIFILAR DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ‘
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13.7.3 Rutina de mantenimiento preventivo a equipos UPS

Las actividades y frecuencias descritas a continuacidn se refieren a las minimas indispensables para
mantener en éptimas condiciones de operacién los equipos instalados de energia ininterrumpida
UPS, sin menoscabo de que El proveedor se obligue a ejecutar aquellas otras que por su naturaleza
sean indispensables para garantizar su éptimo funcionamiento.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PERIODICIDAD

Lectura de
Temperatura

Toma de temperatura interna y del ambiente previoy al
finalizar los trabajos de mantenimiento preventivo

Mensual

Inspeccién General al
Sistema

Revisién y correcciéon de alarmas.

Verificacion  de  capacitores, AC/DC  (inversor,
rectificador y bypass). Verificaciéon del funcionamiento
de ventiladores.

Verificacion del sistemma de operacién del panel
(Rectificador, Inversor y By Pass).

Verificacién de operacién de interruptores.

Verificacion de posicion de interruptores on/off
Verificacion de fusibles y protecciones del sistema
Verificacion de funcionamiento de leds en panel
Revision de conexiones eléctricas.

Verificaciéon de los parametros de entrada y salida
(Voltaje, Amperaje y Frecuencia en cada fase, tierra y
neutro).

Verificacién de correcta puesta a tierra

Revision de fusibles y protecciones del sistema.

Mensual

61
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Eliminar falsos contactos

Apriete de conexiones, terminales, bornes, zapatas y
tornilleria

Verificacion de arneses de conexidn

Verificacion del estado fisico y operacidon de tarjetas
electrénicas

Verificacidn de la caducidad de las baterias

Inspeccidn del estado fisico de las baterias

Inspeccién al Banco | Verificacion de terminales y conexiones

- L P Mensual
de Baterias Toma de lecturas de mediciéon eléctrica en banco de
baterias
Toma de lectura de voltaje en cada bateria
Ajustes de | Ajuste de parametros eléctricos via display, solo en caso Mensual
pardmetros de requerirse.
Verificacion de By | Verificacion del funcionamiento del bypass del sistema.
Mensual
Pass
Solo en caso de requerirse ensayoss de respaldo, los
Ensayo de respaldo 3 . . o Mensual
ensayos deberdn realizarse previa autorizacion.
Ensayo de operacidon del rectificador
. Ensayo de operaciéon del inversor
Ensayo de operaciéon Mensual

Ensayo de operacion en bypass

Ensayo de operacién del cargador de baterias

Limpieza general, interna y externa de gabinetes
Limpieza fina de tarjetas electrénicas, solo en caso de
Limpieza requerirse Mensual
Sopleteo interno de equipos
Sopleteo del banco de baterias

13.7.4 Equipo para la prestacion de los servicios a UPS

Los mantenimientos deberdn realizarse con instrumentaciéon de medicidn eléctrica con calibraciéon
vigente, El proveedor sera el Unico responsable de contar con la herramienta eléctrica y manual,
equipos de medicién eléctrica y equipo de seguridad suficiente en calidad y cantidad, que
garanticen la correcta ejecuciéon de los trabajos de mantenimiento, sin que ello represente un costo
adicional para SHF. De manera enunciativa mas no limitativa El proveedor en cada visita de
mantenimiento preventivo a equipos UPS que realice, debe presentar al menos:

Termdmetro Infrarrojo

Multimetro

Amperimetro

Computadora portatil

Soplador de alta potencia y velocidad variable, inaldmbrico
Autocle

Destornillador eléctrico inaldmbrico

Juego de destornilladores aislados

Juego de destornilladores de precision

Camara termogréfica

VVVVYVYVYVYVYYVY

En caso de requerir otro tipo de herramienta para el desarrollo de sus trabajos, la empresa deberd
proporcionarla, sin cargo alguno para SHF.
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13.8 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS UPS

Con el propdsito de evitar cualquier contingencia o riesgo El proveedor tendra la obligacion
de notificar con oportunidad al Administrador del Contrato de manera preventiva y por
escrito, la necesidad de llevar a cabo trabajos de mantenimiento correctivo en los equipos,
asi como las irregularidades que presenten en su funcionamiento detectadas durante las
tareas de mantenimiento preventivo. De igual forma procederd en caso de que considere
la necesidad de realizar trabajos de modernizacion en los equipos.

El mantenimiento correctivo, o por causa imputable a El proveedor, incluye de ser
necesario el refaccionamiento y/o reparacion de los componentes que se requieran,
sustituyendo con refacciones nuevas y originales, incluyendo la mano de obra, la
reinstalacion, configuracion y puesta en operacion de los equipos; en caso de que algun
componente deba retirarse para su reparacion, se sustituira por otro de igual o superior
capacidad y caracteristicas y permanecera en las instalaciones de SHF hasta que se
entregue operando el componente original retirado para su reparacion. A continuacion, se
enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa, los componentes a los que refiere el
presente numeral:

Display

Panel de control

Tarjetas electrénicas
Interruptores de entrada y salida
Interruptor de bateria
Interruptor de bypass

Baterias de acuerdo con la capacidad del equipo
Botdn de paro de emergencia
Ventiladores

Mdodulo Inversor

Modulo Rectificador

Clemas de conexiones

Fusibles

En caso del banco de baterias se debe realizar el cambio de estas cuando el voltaje sea
menor al indicado en la bateria y/o presente alguna falla o irregularidad, las baterias que se
sustituyan deberan ser de la misma marca y caracteristicas técnicas a las existentes.

13.9 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A PLANTAS DE EMERGENCIA

13.9.1 Relacién y caracteristicas de las Plantas de Emergencia

CANTIDAD CARACTERISTICAS UBICACION
Planta de emergencia marca Onan S .
2 Capacidad 250 Kw Ejército Nacional 180
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60 Hz
Modelo DFAC-3383696
Serie L990030177
2 Acumuladores marca LTH (cada una)

Planta de emergencia marca Ottomotores
Capacidad 175 Kw
220 v
60 Hz
1 Motor marca Cummins Modelo 6CTA8302 Serie 46260078
Generador marca WEG Modelo GTA250 Serie 116305
1 Acumulador marca LTH
(Equipo fuera de operacion)

Planta de emergencia marca IGSA
Modelo GS400
Capacidad 400 Kw
220v
60 Hz
Motor marca John Deere Modelo RG6125H Serie 064263
Generador marca Stamford Serie MO9K095801
1 Acumulador marca LTH

Planta de emergencia marca Generacién y Potencia modelo
GP50
Capacidad 250 Kw
1 440 v
60 Hz
Motor marca Cummins Modelo QSL9G3 Serie 77037774
Generador marca Stamford Modelo UCI1274J Serie M10H342408

Planta de emergencia marca Generacidn y Potencia modelo Bahia Pérula 12

GP200
Capacidad 200 Kw
1 220 v
60 Hz
Motor marca Cummins Modelo 6CTAA83G3 Serie 73070073
Generador marca Stamford Modelo UC1224M Serie M10C10928

13.9.2 Actividades al Inicio del Contrato en Plantas de emergencia en Operacion

El Proveedor realizara la revisiéon inicial a las plantas de emergencia descritas en el
presente Anexo Técnico durante los primeros 30 dias naturales posteriores al inicio del
contrato, previa autorizacion de la SRMSG, el cual consta de las siguientes actividades:

Verificacion de niveles de aceite del motor y anticongelante; en caso de ser necesario
el Proveedor deberda de suministrar los consumibles que permitan el optimo
funcionamiento de los equipos;
Verificar la carga y caducidad de los acumuladores; en caso de ser necesario el
Proveedor deberd de suministrar los acumuladores que permitan el optimo
funcionamiento de los equipos;

2023,
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c) Verificacion del nivel de combustible (Diésel); en caso de ser necesario el Proveedor
debera de suministrar el combustible que permita el 6ptimo funcionamiento de los
equipos (cada uno de los depdsitos de almacenamiento deberan ser llenados al
mMenos a tres cuartos de su capacidad);

d) Verificacion de conexiones;

e) Calibraciéon de gobernador (1,800 rpm);

f)  Verificar tensidén de bandas, y estado fisico del radiador;

g) Suministrar filtros de aceite, combustible y aire;

h) Verificar estado de la instrumentacion (sensores, transmisores, cableado vy
conexiones) ajustar y suministrar de ser necesario;

i) Operar sin carga y con carga, y verificar parametros de operacién (temperatura,
presion de aceite, voltajes, frecuencia);

j)  Verificar la operacion del control de proteccion de presion de aceite;

k) Verificar la operacion del control de proteccion de alta temperatura del
anticongelante;

I)  Verificar tiempos de arranque y paro de los equipos;

m) Verificacion de no alarmas en sistema local,

n) Verificacion del control de arranque;

o) Verificacion de la frecuencia de operacion;

p) Verificacion de operaciéon del precalentador

q) Verificar estado de los escapes y realizar las acciones necesarias para corregir fugas

en toda la linea.

13.9.3 Rutina de mantenimiento preventivo a equipos en operacién

MOTOR DE COMBUSTION INTERNA

ACTIVIDADES A REALIZAR

PERIODICIDAD

VERIFICACION DE QUE NO EXISTAN ANOMALIAS (INSTALACIONES, ACOPLAMIENTO,

AMORTIGUAMIENTO, NIVELES DE COMBUSTIBLE, ACEITE Y ANTICONGELANTE). MENSUAL
LIMPIEZA GENERAL. MENSUAL
VERIFICACION DEL TIEMPO DE DESFOGUE. MENSUAL
VERIFICACION DE INEXISTENCIA DE FUGAS DE ABRAZADERAS Y MANGUERAS, EN SU CASO MENSUAL
CORREGIRLAS.
VERIFICACION DE NIVELES DE ANTICONGELANTE Y ACEITE, Y SU RELLENO EN CASO DE SER

MENSUAL
NECESARIO.
VERIFICACION DEL NIVEL DE COMBUSTIBLE, EN CASO DE SER NECESARIO, SUMINISTRAR EL MENSUAL
COMBUSTIBLE AL MENOS A TRES CUARTOS DE CAPACIDAD DE LOS DEPOSITOS).
VERIFICACION DE CARTER Y GOBERNADOR, INEXISTENCIA DE FUGAS Y EN SU CASO MENSUAL
CORREGIRLAS.
VERIFICACION DEL ESTADO FISICO Y HERMETICIDAD EN VALVULAS, LINEAS DE MENSUAL
ALIMENTACION Y DEPOSITOS DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE.
VERIFICACION AL CONTROL DEL PRECALENTADOR Y TERMOSTATO, PROTECCION DE ALTA MENSUAL

TEMPERATURA Y CONTROL DE RESISTENCIA DEL CARTER, Y EN SU CASO, AJUSTAR.
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LIMPIEZA DE BORNES Y TERMINALES DE ACUMULADORES, Y VERIFICACION DE TENSION. MENSUAL
VERIFICACION DE CONEXIONES ELECTRICAS DEL MOTOR DE ARRANQUE Y ALTERNADOR. MENSUAL
VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO DEL PRECALENTADOR. MENSUAL

AJUSTE Y CALIBRACION AL GOBERNADOR.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MOTOR DE COMBUSTION INTERNA (LIMPIEZA Y

CALIBRACION DE INYECTORES, Y BOMBA DE INYECCION). UNAVEZ
DURANTE EL
LAVAR ALETAS, PURGA DEL RADIADOR, DRENADO Y CAMBIO DE ANTICONGELANTE. CONTRATO

PURGAR SISTEMA DE COMBUSTIBLE, Y CAMBIO DE FILTROS (AIRE Y COMBUSTIBLE).
CAMBIO DE ACEITE Y CAMBIO DEL FILTRO DE ACEITE

VERIFICACION Y REGISTRO DE PARAMETROS DE OPERACION EN VACIO Y CON CARGA. MENSUAL
LIMPIEZA GENERAL.

REVISION DEL ESTADO FISICO DE LOS RODAMIENTOS UTILIZANDO METODOS INDIRECTOS MENSUAL
(TERMOMETRO DIGITAL INFRARROJO, ESTETOSCOPIO).

REAPRIETE DE ACOPLAMIENTO A MOTOR. MENSUAL
REAPRIETE DE CONEXIONES EN REGISTRO. MENSUAL
REVISION DE OPERACION DE INTERRUPTOR. MENSUAL
AJUSTE DE CONDUCTORES MENSUAL
VERIFICACION Y LIMPIEZA DE EXCITADOR Y ESTATOR.

VERIFICACION DE CONEXIONES ELECTRICAS.

VERIFICACION DE RECTIFICADOR ROTATIVO.

VERIFICACION Y LIMPIEZA DE CAMPANA DE LINEAS, Y REVISION DE INTERFERENCIA CON

DISPOSITIVOS DE ENSAMBLE ROTATIVO.

, . . UNA VEZ
VERIFICACION DE BARNIZ DE DEVANADO Y RESISTENCIA DIELECTRICA, APLICACION EN DURANTE EL
CASO DE REQUERIRLO. CONTRATO
VERIFICACION DEL NIVEL DE ACOPLAMIENTO EN DISCOS, Y EN SU CASO CORRECCION DE
NIVEL, Y CAMBIO DE DISCOS.

INSPECCION FISICA DE ROTOR
RETIRO DE TOLVAS DEL GENERADOR, LIMPIEZA DE TAPAS DE CAJA DE CARBONES,
SOPLETEO A BAJA PRESION

SOPLETEARY LIMPIAR TABLERO DE TRANSFERENCIA. MENSUAL
VERIFICACION DE CONEXIONES ELECTRICAS DE INTERRUPTORES Y CONTACTORES MENSUAL
(NORMAL Y EMERGENCIA).
Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. . 11590
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VERIFICACION DE RELEVADORES, TARJETAS ELECTRONICAS Y DISPLAY. MENSUAL
VERIFICACION DE CARGADOR DE ACUMULADORES, Y SU SUSTITUCION EN CASO DE SER

MENSUAL
NECESARIO.
VERIFICACION DE SECUENCIA DE OPERACION DEL MODULO DE CONTROL DEL MOTOR MENSUAL
(FUERA, MANUAL Y AUTOMATICO).
VERIFICACION DE CONEXIONES ELECTROMECANICAS, Y EN SU CASO REAPRIETE. MENSUAL
VERIFICACION DE OPERACION DE RESISTENCIA CALEFACTORA. MENSUAL
LIMPIEZA Y REAPRIETE DE CONEXIONES AL TABLERO DE CONTROL QUE INCLUYE
INSTRUMENTOS DE MEDICION COMO LO SON VOLTIMETRO, CONMUTADORES DE FASES, MENSUAL
TRANSFORMADORES DE CORRIENTE, FRECUENCIMETRO, CONTADOR DE HORAS DE TRABAJO,
TABLILLAS DE AMPERIMETROS, TEMPORIZADORES, CLIMAS DE CONEXIONES, ETC.
VERIFICACION DE LA CORRECTA OPERACION DE LAS LAMPARAS INDICADORAS DE ESTADO DE MENSUAL
TRABAJO.
VERIFICACION Y COMPROBACION DE LA CORRECTA OPERACION DEL SISTEMA EN MANUAL MENSUAL
REALIZACION DE ENSAYOS DE OPERACION DEL EQUIPO EN VACIO, Y CON CARGA, MEDICION MENSUAL
DE FRECUENCIA, VOLTAJE Y AMPERAJE.
VERIFICACION DEL CORRECTO SISTEMA DE ARRANQUE AUTOMATICO, SUPRIMIENDO LA RED MENSUAL
COMERCIAL
REALIZAR ENSAYO DE DENSIDAD DE ELECTROLITO EN ACUMULADORES. UNAVEZ

- DURANTE EL

VERIFICACION, LIMPIEZA Y AJUSTE DE CONTACTORES DE TRANSFERENCIA. CONTRATO

VERIFICACION DE SUJECION DE SILENCIADOR, TUBOS DE ESCAPE Y CONEXIONES, EN SU
CASO REAPRIETE DE ABRAZADERAS, SOPORTES, Y SUJETADORES.

MENSUAL

VERIFICACION A LA CORRECTA PUESTA A TIERRA DE LAS PLANTAS DE EMERGENCIA,
CORRECCION EN SU CASO UNA VEZ

DURANTE EL
CONTRATO

REVISION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO Y EN SU CASO CORRECTA INSTALACION O
CAMBIO DE DEPOSITO DE ANTICONGELANTE.

13.9.4 Actividades en equipos fuera de operacion

Respecto a los equipos fuera de operacién, el Proveedor debera realizar un diagnostico
detallado de cada componente principal (transfer, tablero de transferencia, motor,
generador, sistema de ventilacion y enfriamiento, precalentador, turbocargador, escape,
etc.), el cual se debera entregar dentro de los primeros 15 dias habiles posterior al inicio de
la vigencia de los servicios. Asi mismo se deberan realizar los ensayos necesarios para

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. . 11590
Tel: 55 5263 4500 www.gob.mx/shf é-f 2”9"2.3"
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determinar técnicamente las fallas en los componentes de los equipos y su propuesta de
solucion.

El Proveedor debera de suministrar todos los materiales, insumos y consumibles
necesarios para ejecutar dichos ensayos, asimismo el equipo e instrumentacion que
permitan determinar los parametros fuera de operacion.

El Proveedor procedera a realizar los mantenimientos correctivos correspondientes, para
corregir las fallas en los equipos, incluyendo las refacciones necesarias para desarrollar las
actividades de mantenimiento.

Los equipos:

Planta de emergencia marca Ottomotores Capacidad 175 Kw en Ejército Nacional 180, y
Planta de emergencia marca Ottomotores Capacidad 200 Kw en Bahia de perula 12.

Requieren un mantenimiento de caracter correctivo de rectificacion, ajuste y limpieza de
inyectores.

El Proveedor debe de considerar en sus alcances los consumibles como: aceite, filtros de
aire, filtros de aceite, anticongelantes, diesel, entre otros y la puesta punto y ensayos de
arranque.

13.9.5 Equipo para la prestacion de los servicios a plantas de emergencias

Los mantenimientos deberan realizarse con instrumentacion de medicion eléctrica con
calibracion vigente, El proveedor sera el Unico responsable de contar con la herramienta
eléctrica y manual, equipos de medicién eléctrica y equipo de seguridad suficiente en
calidad y cantidad, que garanticen la correcta ejecucién de los trabajos de mantenimiento,
sin que ello represente un costo adicional para SHF. De manera enunciativa mas no
limitativa El proveedor en cada visita de mantenimiento preventivo a las plantas de
emergencia que realice, debe presentar al menos:

Multimetro.

Tacometro.

Pinzas de corriente.

Camara termografica.

Medidor de aislamiento.

Medidor de tierras.

Micréhmetros.

Analizador de motores y variadores de velocidad.
Megger.

Computadora Digital

VVVYVVYVYVYVYYVYY
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13.10 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PLANTAS DE EMERGENCIA

Con el propdsito de evitar cualquier contingencia o riesgo El proveedor tendra la obligacion
de notificar con oportunidad al Administrador del Contrato de manera preventiva y por
escrito, la necesidad de llevar a cabo trabajos de mantenimiento correctivo en los equipos,
asi como las irregularidades que presenten en su funcionamiento detectadas durante las
tareas de mantenimiento preventivo. De igual forma procederd en caso de que considere
la necesidad de realizar trabajos de modernizacion en los equipos.

El Proveedor debe de considerar la disposicion final de residuos peligrosos como lo indica
la normatividad, por lo que debe de realizar la entrega al Administrador del contrato |a
carta que emite dicho tiradero por la disposiciéon de residuos, en los términos que sefala la
Ley.

El mantenimiento correctivo, o por causa imputable a El proveedor, incluye de ser
necesario el refaccionamiento y/o reparacion de los componentes que se requieran,
sustituyendo con refacciones nuevas y originales, incluyendo la mano de obra, la
reinstalacion, configuracion y puesta en operacion de los equipos; en caso de que algun
componente deba retirarse para su reparacion, se sustituira por otro de igual o superior
capacidad y caracteristicas y permanecera en las instalaciones de SHF hasta que se
entregue operando el componente original retirado para su reparacion. A continuacion, se
enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa, los componentes a los que refiere el
presente numeral:

Interruptores generales
Fusibles

Capacitores

Display

Tarjetas electrdnicas
Bomba de combustible
Precalentador
Contactores

Arrancadores
Rectificadores

Bandas

Terminales (zapatas)
Interruptores de seguridad
Tablero de transferencia
Instrumentacioén (sensores, transmisores, cableado, etc))

OS5 3TRTTITQTMOQ0TY

13.11 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE BOMBEO

13.11.1 Relacidén y caracteristicas de los equipos de bombeo

CANTIDAD CARACTERISTICAS UBICACION
1 Tablero de control eléctrico para el bombeo de agua potable Ejército Naaonal 180
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Marca: Dato no disponible
Modelo TNAB.3AB.7.5
Serie 1510504

220V

Equipo de bombeo de 7.5 Hp

Marca SIEMENS

3 Modelo 1LAOZ2132VK39 Ejército Nacional 180
Series CO4T4922M230; CO4T4922M211; CO4T4922M45

Frecuencia 60 Hz.

220-240 V

Tablero de control eléctrico para el bombeo de sistema contra
incendios

Marca: Racom microelectrénicos

1 g/leﬁeg%g/lg\mé%}o Ejército Nacional 180
Frecuencia 60 Hz.
127V

1 Fase

Equipo de bombeo de 15 Hp
Marca WEG

1 Modelo 132M0990 Ejército Nacional 180
Frecuencia 60 Hz.
220-240 V

Tablero de control eléctrico para equipo de combustién interna
1 de sistema contra incendios Ejército Nacional 180
Marca LH

Modelo ACI-E2LB

Equipo de motor de combustidn interna VW 1600 cc.
Marca Aurora

1 Modelo PICSA 1/2 GB9 Ejército Nacional 180
Serie SECC-330

Acumulador LTH Modelo 12 V

Equipo de bombeo de agua pluvial
Motor monofasico

Marca SIEMENS

Modelo Dato no disponible

Serie QI12H13

Capacidad THp

Frecuencia 60 Hz

115-230 V

Ejército Nacional 180

Equipo de bombeo de agua potable
Marca SHIMGE

Modelo 50SH-1.1

2 Capacidad 1.5 Hp Bahia de Pérula 12
Frecuencia 60 Hz
220V

45A
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Equipo de bombeo de agua pluvial
Marca Dato no disponible

Modelo Dato no disponible

2 Capacidad 4.5 Hp

Trifasica

220V

Descarga 3"

Bahia de Pérula 12

13.11.2 Rutina de mantenimiento preventivo a equipos de bombeo en operaciéon

Limpieza general de los gabinetes MENSUAL
Limpieza interna a detalle de componentes electrénicos MENSUAL
Verificacion de estado fisico de los componentes MENSUAL
Verificacion de sefales de entrada y salida MENSUAL
Verificacion del aislamiento de energia, y correccion de ser el caso MENSUAL
Verificacion de consumo de corriente en la linea de alimentacion general MENSUAL
Revision de cableado, conexiones, arneses y terminales MENSUAL
Peinado e identificacién de cables MENSUAL
Lectura de pardmetros de operacion (voltajes, amperajes, frecuencias) MENSUAL
Ensayos de operacion MENSUAL

Limpieza general de los equipos MENSUAL
Monitoreo de temperatura de los cojinetes MENSUAL
Verificacion de sellos mecanicos, en caso de fugas corregirlas. MENSUAL
Toma de lectura de parametros de operacion (voltaje, amperaje, y RPM). MENSUAL
Verificacion de conexiones mecanicas y eléctricas MENSUAL
Verificacion de aceite en los depdsitos de cojinetes. MENSUAL
Limpieza de equipos de difusor de succién MENSUAL
Verificacion de acoplamiento bomba motor MENSUAL
Verificacion de correcta operacion de los impulsores MENSUAL
Correccion de vibraciones MENSUAL
Verificacion de los sistemas de protecciéon MENSUAL
Purga de los sistemas MENSUAL

Limpieza general del equipo MENSUAL
Toma de lectura de carga de acumulador MENSUAL
Verificacion de niveles de aceite, anticongelante y combustible MENSUAL

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. ? P. 11590
Tel: 555263 4500 www.gob.mx/shf
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EQUIPO DE COMBUSTION INTERNA

ACTIVIDADES A REALIZAR PERIODICIDAD
Verificacion del sistema de enfriamiento MENSUAL
Verificacion de hermeticidad en mangueras MENSUAL
Verificacion de alternador MENSUAL
Inspeccién del estado fisico de las bandas MENSUAL
Inspeccién del estado fisico de las terminales MENSUAL
Inspeccién del estado fisico de materiales aislantes (que no presenten resequedad o
MENSUAL

cuarteaduras
Inspeccién del acumulador MENSUAL
Inspeccién de bornes de acumulador (que no exista corrosion) MENSUAL
Limpieza de inyectores
Cambio de filtro de gasolina
Sustitucion de filtro de aire UNA VEZ
Cambio de bujias DURANTE EL

CONTRATO

Cambio de aceite

Sustitucion del filtro de aceite

Revisién y correccion de tiempo basico de encendido

13.11.3 Equipo para la prestacion de los servicios a equipo de bombeo

Los mantenimientos deberan realizarse con instrumentacion de medicion eléctrica con
calibracion vigente, El proveedor sera el Unico responsable de contar con la herramienta
eléctrica y manual, equipos de medicién eléctrica y equipo de seguridad suficiente en
calidad y cantidad, que garanticen la correcta ejecucion de los trabajos de mantenimiento,
sin que ello represente un costo adicional para SHF. De manera enunciativa mas no
limitativa El proveedor en cada visita de mantenimiento preventivo a equipos de bombeo
gue realice, debe presentar al menos:

> Multimetro.
» Amperimetro.
> Tacdmetro.

13.12 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE BOMBEO

Con el propdsito de evitar cualquier contingencia o riesgo El proveedor tendra la obligacion
de notificar con oportunidad al Administrador del Contrato de manera preventiva y por
escrito, la necesidad de llevar a cabo trabajos de mantenimiento correctivo en los equipos,
asi como las irregularidades que presenten en su funcionamiento detectadas durante las
tareas de mantenimiento preventivo. De igual forma procederd en caso de que considere
la necesidad de realizar trabajos de modernizacion en los equipos.
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El mantenimiento correctivo, o por causa imputable a El proveedor, incluye de ser
necesario el refaccionamiento y/o reparacion de los componentes que se requieran,
sustituyendo con refacciones nuevas y originales, incluyendo la mano de obra, la
reinstalacion, configuracion y puesta en operacion de los equipos; en caso de que algun
componente deba retirarse para su reparacion, se sustituira por otro de igual o superior
capacidad y caracteristicas y permanecera en las instalaciones de SHF hasta que se
entregue operando el componente original retirado para su reparacion. A continuacion, se
enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa, los componentes a los que refiere el
presente numeral:

Motor

Bomba

Impulsor

Rodamientos

Carcasa o Voluta

Ejes

Tarjetas electronicas
Bomba de combustible
Contactores

Arrancadores

Bandas

Terminales (zapatas)
Interruptores de seguridad
Instrumentacion (sensores, transmisores, cableado, etc))
Acumuladores

OS5 3TXFTTITQ ™0 OO0TO

13.13 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SELLADO DE VIDRIOS

El servicio de mantenimiento preventivo de sellado de vidrios se realizard en las fachadas
(4) del edificio ubicado en Ejército Nacional 180, en el mes de noviembre, en las fechas que
se acuerden con el Administrador del Contrato, servicio que deberd considerar al menos
lo siguiente:

1. Retiro del silicon preexistente danado;

2. Limpieza de la superficie, debera estar seca sin humedad, libre de polvos, grasas,
contaminantes, el Proveedor deberd considerar el uso de consumibles tales como
solventes para realizar correctamente la limpieza de las superficies.

3. Aplicacion de sellador mediante calafateadora conforme a indicaciones de
fabricante sobre toda la junta con el aluminio, el sellador debera ser un material de
uso arquitectoénico, elastoplastico siliconizado de un solo componente de alto
desempeno a base de latex que no se despegue con facilidad, se agriete o endurezca
al aplicarlo, y que garantice una mejor adhesion a las superficies para evitar que se

400

ARODE o

Francisco
VILA



HACIENDA | B

presenten fisuras por movimientos leves de contraccion-dilatacion por temperatura,
y juntas en molduras metalicas.

4. Revision minuciosa videograbada, verificando la correcta aplicacion del sellador,
verificando que no queden fisuras.

Para la prestacion del servicio, se precisa que las instalaciones de SHF, cuentan con los
puntos de soporte necesarios para las maniobras de descenso por las cuatro fachadas del
inmueble, sin embargo, sera responsabilidad del Proveedor, llevar a cabo todas las
revisiones necesarias en los anclajes, puntos, de seguridad, equipo de seguridad, lineas de
vida para la ejecucidon del servicio.

Asimismo, se requiere realizar la revision, ajuste y limpieza necesaria para la adecuada y
oportuna operacion del sellador y que sirva para garantizar el correcto sellado de la
estructura y todos sus elementos.

El Proveedor deberd considerar todo el material necesario para los trabajos, desde los
productos de limpieza, retiro de sellador dafiado, aplicadores de sellador nuevo, el producto
para el sellado, asi como la maquinaria, equipos de altura, equipos de seguridad y
herramientas para la prestacién de este servicio.

El sellador que se aplique debera ser de la mas alta calidad existente en el mercado y
deberdn presentar en su propuesta ficha técnica del mismo, asi como presentar una
garantia por escrito por |los trabajos realizados de minimo un ano.

El proveedor adjudicado debera realizar el sellado de los vidrios de todo el edificio de SHF,
ubicado en Ejercito Nacional 180, Col. Anzures, C. P. 11590, adicionalmente, dos ocasiones
durante la vigencia del contrato, el Proveedor deberd atender todos los reportes que se
generen debido a las filtraciones que se detecten, mismas que deberdn atenderse en un
plazo que no exceda de 5 dias habiles contadas a partir del reporte.

En el mes de diciembre de 2023, el proveedor, debera realizar una valoracion integral del
sellado de los vidrios de todo el edificio, para lo cual debera dejar constancia periférica con
grabacion.

Sin perjuicio de la recepcion por parte del usuario, el Proveedor respondera hasta por tres
meses posterior a su entrega de los defectos de cada una de las aplicaciones, danos o los
vicios ocultos existentes en el servicio realizado.
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Area de canceleria a sellar en tres fachadas del edificiode SHE.
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Fig.1Imagen ilustrativa y medidas estimadas de referencia en fachada principal y
laterales.
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Fachadatrasera, colindancia convecinos
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Setienen aprodimadamente 235 mts. Linealkes por nivel considerando
10 niveles, nosdauntotalde 2350 mits. Linealespor estafachada.

Fig. 2 Imagen ilustrativa y medidas estimadas de referencia en fachada posterior.

13.13.1 Equipo para la prestacion de los servicios de sellado de vidrios

El proveedor sera el Unico responsable de contar con la herramienta y equipo de seguridad
suficiente en calidad y cantidad, que garanticen la correcta ejecucion de los trabajos, sin
gue ello represente un costo adicional para SHF. De manera enunciativa mas no limitativa
El proveedor en cada visita de mantenimiento preventivo a sellado de vidrios que realice,
debe presentar al menos:

VVVVVYVVYYVY

Cascos

Calzado de seguridad

Guantes

Lentes de seguridad con proteccion solar

Arneses

Puntos de sujecion (Anillos de seguridad, mosquetones, etc).
Calafateadora

Cinturon de herramientas

Linea de vida
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14. REPORTES DE SERVICIO

El Proveedor debera elaborar los reportes de servicio con respecto al mantenimiento
correspondiente, los cuales seran entregados al Administrador del Contrato. por cada uno
de los mantenimientos que realice dentro de los 5 dias habiles posteriores a mes vencido.

En caso de observaciones en los reportes de servicio, donde se consideren problemas en el
funcionamiento de los sistemas no consideradas dentro del contrato correspondiente, el El
Proveedor debera proponer una solucién técnica.

Una vez terminado el servicio de sellado de vidrios referidos en este Anexo Técnico, el
Proveedor deberad entregar los reportes correspondientes, los cuales deberan contener al
menos los siguientes datos:

Membrete con los datos del Proveedor (nombre, domicilio, teléfono, RFC, etc.)

Fecha de recepcion del reporte

Fecha de gjecucion de los servicios

Fecha de conclusion de los servicios

Nombre de los técnicos asignados al servicio

Nombre y firma del lider de proyecto

Nombre y firma de conformidad con nombre y cargo del personal designado por el

Administrador del Contrato para la supervisiéon de los servicios.

h. Motivo de la visita a las instalaciones de SHF (ejemplo: mantenimiento preventivo,
correctivo y/o de emergencia).

i. Ubicacion

Estado de funcionalidad

Lista de partes o refacciones utilizadas (en caso de ser necesario)

Diagnostico motivos de falla, observaciones y recomendaciones generales (cuando

sea el caso).

m. Parametros de operacion

Recomendaciones, areas de oportunidad o acciones de mejora relacionadas con el

equipo, su operacion, configuracion y/o eficiencia de operacion.

0. Losreportes de servicio deberan acompanarse de memoria fotografica.

p. Hora de partida de las instalaciones de SHF.

Q@ ™*0 Q0T

>

15. ENTREGABLES

Una vez realizados los servicios, deberan remitirse a la SRMSG los entregables
correspondientes, conforme a lo siguiente:
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15.1 Plan de trabajo de conformidad con lo establecido en el numeral 13.4 Dias y
Horarios de los servicios presente Anexo Técnico, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la notificacion de la adjudicacion.

15.2 Reporte Inicial de conformidad con lo establecido en el numeral 135
Requerimientos de |los servicios del presente Anexo Técnico, dentro de los 20 dias
habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion.

15.3 Diagndstico inicial de conformidad con lo establecido en el numeral 13.5
Requerimientos de los servicios del presente Anexo Técnico, dentro de los
primeros 30 dias habiles posterior a la notificacion de la adjudicacion.

15.4 Reportes de servicio (mantenimientos preventivos, correctivos, atencion de fallas
0 emergencias, y mayores), acompanados de memoria fotografica, fechados y
con las firmas, donde se amparen los trabajos realizados conforme al presente
Anexo Técnico, dentro de los 5 dias habiles posteriores a mes vencido.

15.5 Reporte final del estado en el que se entregan las instalaciones a la conclusion de
los servicios, con el que se demuestre el correcto cumplimiento de los trabajos y
servicios contratados, ademdas de manifestar las recomendaciones sobre las
condiciones fisicas y de operacion de cada equipo, firmado y validado por el lider
de proyecto y del Administrador del Contrato.

15.6 Copia de la cédula de determinacion de cuotas y comprobante de pago al IMSS
de todo el personal del Proveedor que se utilizd para la prestacion de los servicios
en los inmuebles de SHF, durante los dias que comprende el mes
correspondiente. (tiempo de entrega conforme a normatividad correspondiente).

16. FORMA DE PAGO

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 de la LAASSP, Sociedad Hipotecaria
Federal realizard el pago de los servicios mensualmente, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes a la presentacion de los comprobantes fiscales que correspondan,
mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en términos de lo
pactado en el contrato de prestacion de servicios; asi como la entrega de la Constancia de
Aceptacion de los Servicios emitida por el Administrador del Contrato, en la que haga
constar haberlos recibido a su entera satisfaccion y en términos del Contrato y sus Anexos.

Para el caso del servicio de sellado de vidrios, el Proveedor debera presentar los
comprobantes fiscales por separado, uno por cada servicio realizado y por ejercicio fiscal
durante la vigencia del contrato.

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales en formato digital,
invariablemente, conforme a la norma correspondiente y deberd remitirse via correo
electrénico, junto con los archivos PDF y XML, al Administrador del Contrato, previo al
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pago de los servicios del periodo correspondiente, o bien, al de aguel en que deba surtir sus
efectos dicha notificacion.

La facturacion que expida el Proveedor, ademas de lo requerido en los parrafos previos,
debe hacer mencion expresa cuando menos de lo siguiente:

Reporte de los servicios realizados durante el periodo.

Costo adjudicado de los servicios.

Nomenclatura del contrato al que hace referencia los servicios
Objeto de los servicios

INFRENIES

Para que el Proveedor pueda emitir la facturacién de los servicios, previamente debe
suscribir la Conciliaciéon y haber obtenido la Constancia de Aceptacién de los Servicios
que se indican en el apartado "18. Forma de aceptacion de los servicios" de este Anexo
Técnico.

Conforme con lo establecido en el articulo 89 del RLAASSP, la falta de alguno de los
requisitos mencionados con anterioridad motivara que Sociedad Hipotecaria Federal, por
conducto del Administrador del Contrato, regrese la facturacibn para su
perfeccionamiento, suspendiéndose el cOmputo del plazo para el pago y volviéndose a
reanudar cuando la documentacién se presente en la forma requerida.

17. ANTICIPOS

SHF no otorgara anticipos de ningun tipo.
18. FORMA DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

A continuacién, se describen las condiciones especificas para la aceptacion de los servicios
objeto de la contratacion y determinar los incumplimientos en los que, en su caso, incurra
el Proveedor:

1. El Administrador del Contrato, hard la verificacion e identificacion de las incidencias
gue pudieron haber ocurrido y que mermaran la correcta prestacion de los servicios,
asi como de su disponibilidad, conjuntamente con el Proveedor.

2. El Administrador del Contrato, hara la verificacion e identificacion de las incidencias
y de las visitas no realizadas del personal asignado por el Proveedor a la prestacion
de los servicios de Sociedad Hipotecaria Federal, mediante los dispositivos
destinados para su registro y control.
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3. El Administrador del Contrato, con lo verificado e identificado elaborard una
conciliacion de los servicios, durante los primeros 10 (diez) dias habiles de cada mes
de la vigencia del contrato, en el formato que para tal efecto haga del conocimiento
del Proveedor al inicio de dichos servicios.

4. El Administrador del Contrato, monetizard, en su caso, el monto de las Penas
Convencionales y/o Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor durante el
periodo de la conciliacion y que actualicen cualquiera de los supuestos que se
indican en los apartados 19. PENAS CONVENCIONALES Y 20. DEDUCTIVAS de este
Anexo Técnico, para su aplicacién al pago de los servicios de dicho periodo.

5. El Administrador del Contrato, asi como el Representante Legal del Proveedor o |a
persona designada para tales efectos, conjuntamente formalizaran la conciliacion
elaborada, a fin de que surta sus efectos para el pago de los servicios del periodo
correspondiente.

El Representante o apoderado Legal del Proveedor puede designar, por escrito
remitido al Administrador del Contrato, a una persona que en su representacion
suscriba la conciliaciéon, por lo que, en caso de actualizarse este supuesto, la
conciliacion conservara su fuerza legal para los efectos de su objeto en el pago
de los servicios.

6. El Administrador del Contrato, con base en la conciliacion previamente formalizada
y conforme a lo descrito en los numerales anteriores, emitird la Constancia de
Aceptacion de los Servicios del periodo que corresponda, asi como la instruccion de
su pagoy la de ejecucién de las penas convencionales y/o deductivas, que en su caso
correspondan.

7. Si por causas imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacion de las
Incidencias de los Servicios dentro del plazo establecido en el numeral previo, el
Proveedor se allana a los registros y controles de Sociedad Hipotecaria Federal y al
resultado de su cuantificacion.

19. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Politica Cuadragésima Segunda de las
Politicas, Basesy Lineamientos para las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles
y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, para su aplicacion en la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., SHF aplicara penas convencionales al Proveedor por el atraso
en la prestacion de los servicios objeto de contratacion.
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En caso de que el Proveedor incumpla en la prestacion de los servicios solicitados en este
anexo en el plazo previsto, cubrira a la SHF una pena convencional del 1 al millar sobre el
monto de los servicios no prestados oportunamente, por cada dia natural de retraso,
durante los primeros 5 dias naturales contados a partir del dia del vencimiento del aludido
plazo, 1.5 al millar, sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, por cada
dia natural de retraso, durante los siguientes 5 dias naturales y de 2 al millar, sobre el monto
de los servicios no prestados oportunamente, por cada dia natural de retraso, durante los
siguientes dias de retraso, o bien, por defectos, discrepancias o incumplimiento respecto
de las especificaciones establecidas en el presente anexo y en su propuesta, que den lugar
al rechazo de los servicios, y éstos no sean realizados en el plazo establecido en el contrato,
en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de
cumplimiento de contrato.

Las penalizaciones se calcularan considerando el monto mensual del mantenimiento del
que derive el incumplimiento, ya sea mantenimiento a UPS, PLANTAS DE EMERGENCIA o
EQUIPO DE BOMBEOQO. En el caso del SELLADO DE VIDRIOS, la penalizacidon se calculara
considerando el costo unitario de los servicios.

El importe de las penas convencionales sera, cubierto mediante cheque certificado librado
en favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de
Banca de Desarrollo, por el monto de la sancién.

La pena convencional pactada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la SHF
0 a su personal.

El Proveedor quedarda obligado ante SHF a responder de los defectos, vicios ocultos de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

Con fundamento en los articulos 53 Bis de la LAASSP, 97 de su Reglamento y la Politica
Cuadragésima Segunda de las Politicas, Bases y Lineamientos para las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes Muebles y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
para su aplicacion en la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, se aplicaran deducciones de
acuerdo con lo siguiente:
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Concepto

Pena Convencional
por cada dia de atraso

Por cada dia de atraso en la entrega de la relacién del total del
personal asegurado (SUA) con fecha no mayor a un mes de
antelacion a la fecha de contratacion.

Por cada dia de atraso en |la entrega de la copia del movimiento
afiliatorio de alta del personal que aplique en este supuesto.

Por cada dia de atraso de la entrega de algin equipo o
componente que haya requerido ser trasladado a las
instalaciones del Proveedor, de acuerdo con la fecha de
autorizacién emitida por la SDRMSG, para el regreso a las
instalaciones del equipo o componente que se trate.

Por cada dia de atraso en la entrega de la relacién con los
nombres, teléfonos y correos electrénicos completos de los
técnicos que pueden acudir a las instalaciones de SHF, posterior
a los primeros 3 dias habiles contados a partir de la notificacién
de la adjudicacion.

Por cada dia de atraso en el suministro de los materiales,
insumos y consumibles de manera oportuna, que no permitan
la finalizacién de los trabajos de mantenimiento en el dia que se
iniciaron.

Por cada dia de atraso en el suministro de refacciones de
manera oportuna, gue no permitan la finalizacién de los trabajos
de mantenimiento en el dia que se iniciaron.

Por cada dia de atraso en el suministro de instrumentacion,
equipos y/o herramientas, que no permitan la finalizacion de los
trabajos de mantenimiento en el dia que se iniciaron.

Por cada dia de atraso en la conclusién de mantenimientos
correctivos, posterior a los 15 dias naturales contados a partir de
su inicio.

Por cada dia de atraso en la entrega del plan de trabajo, a partir
de los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato

Por cada dia de atraso en la entrega de las refacciones,
contados a partir de la conclusion del mantenimiento
correspondiente

Por cada dia de atraso en la entrega del reporte final, contados
a partir de los 10 dias habiles posteriores a la conclusién de la
vigencia de los servicios

Por cada dia de atraso en la entrega del diagnéstico inicial,
contados a partir de los 5 dias habiles posteriores al primer mes
vencido

Pena convencional del 1 al millar sobre el monto de los
servicios no prestados oportunamente, por cada dia
natural de retraso, durante los primeros 5 dias naturales
contados a partir del dia del vencimiento del aludido
plazo, 1.5 al millar, sobre el monto de los servicios no
prestados oportunamente, por cada dia natural de
retraso, durante los siguientes 5 dias naturales y de 2 al
millar, sobre el monto de los servicios no prestados
oportunamente, por cada dia natural de retraso,
durante los siguientes dias de retraso, o bien, por
defectos, discrepancias o incumplimiento respecto de
las especificaciones establecidas en el presente anexoy
en su propuesta, que den lugar al rechazo de los
servicios, y éstos no sean realizados en el plazo
establecido en el contrato, en el entendido de que estas
penalizaciones no excederan el importe de la garantia
de cumplimiento de contrato.
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Pena Convencional

Concepto por cada dia de atraso

Por cada dia de atraso en la entrega de los reportes de servicio,
contados a partir de los 5 dias habiles posteriores a mes vencido.

Por cada dia de atraso en la entrega del soporte documental
de la capacidad de los recursos humanos, a partir de la
presentaciéon del cambio en el personal designado para la
atencion de los servicios.

Pena Convencional
por cada hora de atraso

Pena convencional del 1 al millar sobre el monto del
servicio no prestados oportunamente, por cada hora de
retraso, durante las primeras 5 horas contados a partir
del dia del vencimiento del aludido plazo, 1.5 al millar,
sobre el monto del servicio no prestados
.. oportunamente, por cada hora de retraso, durante las
Por cada hora de atraso en la presentacion del personal siguientes 5 horas y de 2 al millar, sobre el monto del
técnico en las instalaciones de SHF, respecto a la hora | servicio no prestados oportunamente, por cada hora de
establecida para la ejecucién de algun mantenimiento | retraso, durante las siguientes horas de retraso, o bien,
programado. por defectos, discrepancias o incumplimiento respecto
de las especificaciones establecidas en el presente
anexo y en su propuesta, que den lugar al rechazo del
servicio, y éstos no sean realizados en el plazo
establecido en el contrato, en el entendido de que estas
penalizaciones no excederan el importe de la garantia

de cumplimiento de contrato.

Concepto

Por cada hora de atraso en la atencion de reporte reportes de
mantenimiento correctivo e inicio la reparacion
correspondiente, posterior de las 24 horas en que se haya
generado el reporte.

Por cada hora de atraso en la atencién de eventos de falla o
emergencia

Las penas convencionales se aplicaran por evento y con independencia en su
incumplimiento.

20.DEDUCTIVAS

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la LAASSP, y lo establecido en las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sociedad Hipotecaria Federal, se aplicaran deducciones por el 3% del costo total mensual
de los servicios; con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir
el Proveedor respecto a la correcta prestacidén de los servicios, conforme a lo indicado a
continuacion:
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Descripcion

Incumplimiento

Porcentaje

El Proveedor se obliga a dejar limpio el
lugar en donde se ejecutaron los
trabajos en las mismas condiciones en
que lo recibid.

Por dejar sucio el lugar donde se
realicen trabajos de mantenimiento al
retirarse el personal técnico de las
instalaciones de SHF

El 3% del costo total mensual o
unitario del servicio correspondiente

Es obligaciéon del Proveedor, responder
por los dafios y vicios ocultos que
puedan causar la mala calidad de los
materiales, insumos, consumibles,
equipo de seguridad, instrumentacion,
refacciones, herramientas, equipos, y
mano de obra utilizados en Ia
prestacion de los servicios

Cuando la mala calidad de los
materiales, insumos, consumibles,
equipo de seguridad, instrumentacion,
refacciones, herramientas y equipos
utilizados en la prestacion de los
servicios, propicie un dafio a las
instalaciones de SHF.

Cuando la mala calidad de los
materiales, insumos, consumibles,
equipo de seguridad, instrumentacion,
refacciones, herramientas, equipos y
mano de obra utilizados en la
prestacion de los servicios, no
permitan finalizar los mantenimientos
el dia de su inicio.

El 3% del costo total mensual o
unitario del servicio correspondiente

El Proveedor instruird a su personal
para que guarden la debida disciplina
y orden durante la prestacién de los
servicios, acatando las normas de
seguridad aplicables en el inmueble de
SHF.

Cuando el personal asignado para la
prestacion de los servicios se
comunigue con un lenguaje apropiado
y/o muestre un comportamiento
irrespetuoso dentro de las
instalaciones de SHF

Cuando no se registre adecuadamente
el ingreso o retiro de materiales,
insumos, consumibles,
instrumentacion, equipo de seguridad,
equipo, herramientas y/o refacciones

El 3% del costo total mensual o
unitario del servicio correspondiente

El Personal Técnico asignado por el
Proveedor para la prestacion de los
servicios objeto de la contratacioén, a su
arribo a las instalaciones de SHF y
previo a iniciar los trabajos, debe
anunciar  su llegada con el
Administrador del Contrato

Cuando el personal técnico asignado
para la prestacion de los servicios
comience a realizar actividades sin
previo anuncio de su llegada a las
instalaciones de SHF

El 3% del costo total mensual o
unitario del servicio correspondiente

2023

ARODE o

Francisco
VILA



HACIENDA | EXgiston

FEDERAL

El personal designado por el Proveedor
debera estar perfectamente
identificado, portando uniforme con

logotipo de la empresa, asimismo
debera portar gafete en un lugar
visible

Cuando el personal técnico no porte
adecuadamente el uniforme del
Proveedor

Cuando el personal técnico no porte
gafete, salvo cuando esto represente
un riesgo en la ejecuciéon de una
actividad de mantenimiento.

Cuando existan medidas sanitarias
obligatorias y no se respeten (uso de
cubrebocas, careta, sana distancia,
etc.)

Cuando el personal técnico carezca de
buena apariencia en su persona,
uniforme y/o calzado.

El 3% del costo total mensual o
unitario del servicio correspondiente

El Proveedor debera dotar durante la
vigencia del contrato al total de su
personal de equipo de seguridad y
vestuario adecuados a las actividades a
desarrollar

Cuando el equipo de seguridad sea
insuficiente, muestre evidente
desgaste fisico, o haya rebasado la vida
util indicada por el fabricante.

El 3% del costo total mensual o
unitario del servicio correspondiente

El Proveedor, deberd contar con previa
autorizacién del Administrador del
Contrato, para poder realizar ensayos
de operacion.

Cuando el Personal asignado para la
prestacion de los servicios realice
ensayos de operacién en los sistemas
gue comprometan su continuidad de

El 3% del costo total mensual o El 3%
del costo total mensual o unitario del
servicio correspondiente

los servicios, sin previa autorizacion.

Las deductivas se aplicaran por evento y con independencia en su incumplimiento.

21. GARANTIAS.

21.1 Garantia de Cumplimiento del Contrato

Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 de la Ley y para garantizar el
cumplimiento del Contrato, el Proveedor adjudicado debera presentar, dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a su firma, una fianza expedida a favor de SHF, por una
institucion legalmente autorizada para ello, por el 10% (diez por ciento) del monto total del
Contrato, en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

En términos de lo establecido en el inciso c) de la fracciéon | del articulo 103 del Reglamento,
la garantia debera estar vigente hasta la total aceptacion por parte de SHF de los servicios
objeto de este procedimiento de contratacion, asi como durante la substanciacion de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion
definitiva.

La cancelacion de esta garantia se realizara 30 dias naturales posteriores a la conclusion del
contrato y cuando el Proveedor haya cumplido satisfactoriamente con las obligaciones
derivadas del mismo.
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21.2 Garantia de Calidad de los Servicios Prestados

El Licitante adjudicado deberd garantizar la calidad de los servicios durante la vigencia del
contrato y hasta tres meses posteriores a la conclusion de los mismos, de conformidad con
los términos, plazos, condiciones, caracteristicas y alcances contenidos en el contrato y sus
anexos.

En ese sentido, debera presentar una fianza para responder de la calidad de los servicios,
por un monto equivalente al 10% del valor del contrato antes de IVA.

La garantia mencionada debera presentarse en un plazo de 10 dias naturales contados a
partir de la fecha de firma del contrato.

21.3 Seguro de Responsabilidad Civil

El Licitante adjudicado debera contar con un contrato de seguro de cobertura de
responsabilidad civil vigente al momento del inicio de la vigencia del contrato y cuando
menos, tener un Limite Maximo de Responsabilidad por la cantidad de $500,000.00 M.N.
(Quinientos mil pesos 00/100 Moneda Nacional)., para que, mediante dicho seguro, se
garantice la atencién de cualquier responsabilidad por danos a terceros derivado de los
danos que él mismo o su personal pudieran ocasionar con la prestacion de los servicios.

Dicho seguro debera presentarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales contados a
partir de la fecha de firma del contrato y debera estar vigente durante todo el plazo de la
prestacidon de los servicios.

) 2023,
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ANEXO “Al1”

Para llevar a cabo la evaluacién de las proposiciones, se seguira el mecanismo de puntos, que se encuentra definido en el
articulo décimo primero del “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas” publicado el 9 de septiembre de
2010 en el Diario Oficial de la Federacién, y en el criterio de interpretacién emitido por la Secretaria de la Funcién Pdblica
para efectos administrativos TU-01/2012 del 9 de enero del 2012, “Determinacidn y asignacion de la puntuacion o unidades
porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como valoracion de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para
la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los
procedimientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”.

La asignacion de puntos para efectos de este proceso de contratacion se integra de una proposicidn técnica y una
proposiciéon econémica con los siguientes puntajes:

PROPOSICION PUNTAJE MAXIMO A OBTENER
TECNICA 60.00
ECONOMICA 40.00
PUNTAJE TOTAL 100.00

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la proposiciéon técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no
ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 maximos que pueden obtenerse en la evaluacién técnica.

La obtencién de un puntaje igual o mayor a 45 puntos en la evaluacién técnica permitird calificar y considerar a la
proposicién técnica como solvente y susceptible de ser evaluada en la etapa econdmica.
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PUNTOS A
RUBRO SUBRUBRO ASIGNAR
1) CAPACIDAD DEL LICITANTE 20
1.1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 10.5
1.1.1) EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS 3
1.1.2) COMPETENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS 55
1.1.3) DOMINIO DE HERRAMIENTAS 2
1.2) CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 8
1.2.1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS 1
1.2.2) EQUIPAMIENTO 7
1.3) PARTICIPACION DE EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 0.5
1.4) PARTICIPACION DE MIPYMES QUE PRODUZCAN BIENES CON INNOVACION TECNOLOGICA 0.5
1.5) IGUALDAD DE GENERO 0.5
I1l) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18
1.1) EXPERIENCIA 9
11.2) ESPECIALIDAD 9
11l) PROPUESTA DE TRABAJO 10
11.1) METODOLOGIA 4
111.2) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO 4
111.3) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 2
1IV) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12
\ IV.1) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12
TOTAL DE PUNTOS A OTORGAR 60

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590
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Rubro Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

1) CAPACIDAD DEL LICITANTE

20

atendiendo a lo siguiente:

1.1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS El| licitante debera
presentar CV actualizado, documentos y certificaciones que se requieren

10.5

[.1.1) EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

3

1 Coordinador de Servicio

CV de los recursos asignados para las
funciones de “Coordinador de Servicio”
firmado por él mismo, acompanando un
escrito de la empresa firmado por el
representante o apoderado legal que
indigue que dicho Lider de Proyecto trabaja
para el licitante y que la informacion
presentada es fidedigna, en el que se
detalle como minimo:

e Proyectos similares en
participado.

e Lugares donde prestd el servicio, con
datos de contacto para validar
informacion.

e Periodo de su participacion en el
proyecto.
e Funciones
proyecto.

los que ha

desempefnadas en el

Con lo anterior, el Coordinador de Servicio
deberd acreditar:

1- Al menos 1 ano de experiencia en

proyectos similares.

2- Que se encuentre trabajando

directamente para el licitante por lo

menos un mes antes del acto de

Presentacion y apertura de propgsiciones,
\

1.5
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Rubro Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

lo cual se acreditarg, con el alta ante el
IMSS y con dltimo listado del SUA.

ASIGNACION DE PUNTOS:

e Se asignaran 1.5 puntos al licitante que
presente toda la documentacion
solicitada para el Coordinador de
Servicio requerido y que acredite que
dicho personal cuenta con 2o mas anos
de experiencia en proyectos similares.

e Se asignara 0.5 puntos al licitante que
presente toda la documentacion
solicitada para el Coordinador de
Servicio requerido y que acredite que
dicho personal cuenta con minimo 1
ano de experiencia en proyectos
similares.

e Seran desechadas las proposiciones del
licitante que NO cumpla con |la
totalidad de los requisitos anteriores o
qgue presente documentacion
incompleta.

Personal Técnico
Especializado

CV de los recursos asignados para ejecutar
las funciones de mantenimiento
establecidas en la presente procedimiento,
en las que se acredite que cuentan con dos
anos de experiencia como minimo para la
ejecucion de cada una de las areas de
mantenimiento, dicho CV debera estar

1.5

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
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Rubro

Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

Técnico en Plantas de
Emergencia

Técnico en Equipos UPS

Técnico en Equipos de
Bombeo

Técnico Aplicador de Sellador

firmado por él mismo, acompanando un
escrito de la empresa firmada por el
representante o apoderado legal que
indique que dicho personal trabaja para el
licitante y que la informaciéon presentada es
fidedigna, en el que se detalle como
minimo:

e Proyectos similares en los que ha
participado.

e Lugares donde prestd el servicio, con
datos de contacto para validar
informacion.

e Periodo de su participacion en el
proyecto.

e Funciones desempenadas en el
proyecto.

e Area de mantenimiento que atendera.

Con lo anterior, el personal operativo
debera acreditar:

1.- Al menos 2 anos de experiencia en
proyectos similares.

2- Que se encuentre trabajando
directamente para el licitante por lo
menos un mes antes del acto de
presentacion y apertura de proposiciones,
lo cual se acreditarg, con el alta ante el
IMSS y con ultimo listado del SUA.

ASIGNACION DE PUNTOS:
e Se asignaran 1.5 puntos al licitante que

presente toda la documentacion
solicitada del personal Féenico

91
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Rubro Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

Especializado y que acredite que todo
el personal propuesto tiene 3 anos de
experiencia o mas en proyectos
similares.

Se asignara 0.5 punto al licitante que
presente toda la documentacion
solicitada  del personal  Técnico
Especializado y que acredite que todo
el personal propuesto tiene minimo 2
anos de experiencia en proyectos
similares.

Seran desechadas las proposiciones del
licitante que NO cumpla con |la
totalidad de los requisitos anteriores o
que presente documentacion
incompleta.

1.1.2) COMPETENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

55

Coordinador de Servicio

El Coordinador de Servicio requerido
debe contar como minimo con estudios
a nivel licenciatura de las carreras de
Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Electromecanica para la
prestacion de los servicios de
mantenimiento, personal que debera
estar titulado, lo cual se acreditara con el
titulo y/o cédula profesional, misma que
debera estar registrada en la Secretaria
de Educaciéon Publica, con lo anterior, se
permitira garantizar que el servicio de

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590 92
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Rubro Subrubro

Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

los mas altos estandares de calidad y
profesionalismo.

ASIGNACION DE PUNTOS:

Se asignaran 3 puntos a los licitantes
gue presenten la documentacion que
acredite que el Coordinador de Servicio
para la prestacion del servicio de
mantenimiento cuenta con estudios a
nivel licenciatura de las carreras de
Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Mecénica,
Ingenieria Electromecanica y cuenta
con una maestria, lo cual se acreditara
con titulo y/o cédula profesional, en
este Ultimo caso expedida por la
Secretaria de Educacion Publica.

Se asignara 1.5 puntos a los licitantes
que acrediten que el Coordinador de
Servicio cuenta con la carrera de
Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Meciénica,
Ingenieria Electromecanica, lo cual se
acreditard con titulo y/o cédula
profesional, en este Ultimo caso
expedida por la Secretaria de
Educacion Publica.

Seran desechadas las proposiciones de
los licitantes que NO cumplan con la
totalidad de los requisitos anteriores.

-
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Rubro Subrubro

Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

Emergencia

Bombeo

Personal Técnico
Especializado

Técnico en Plantas de

Técnico en Equipos UPS

Técnico en Equipos de

Técnico Aplicador de Sellador

El personal Técnico especializado
debera contar como minimo con
estudios a nivel bachillerato, lo cual se
acreditara con la presentacion del
certificado respectivo, mismo que
debera estar registrado ante Ia
Secretaria de Educacion Publica.

ASIGNACION DE PUNTOS:

Se asignaran 2.5 puntos al licitante que
presente titulos o cédulas profesionales
de alguna carrera de Arquitectura,
Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Electromecanica, del personal Técnico
Especializado en las areas de
mantenimiento senaladas en este
apartado.

Se asignara 1.5 punto al licitante que
presente titulos o cédulas profesionales
de alguna carrera de Arquitectura,
Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Mecénica, Ingenieria
Electromecanica, de al menos 2
personas Técnicas Especializadas en
cualquiera de las areas de
mantenimiento senaladas en este
apartado

Se asignaran .5 puntos al licitante que
presente certificados de bachillerato de

2.5
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Rubro Subrubro

Puntos maximos a

Criterio Parametros de Evaluacién
otorgar

para cada una de las areas de
mantenimiento (4).

e Seran desechadas las proposiciones de
los licitantes que NO cumplan con
alguno de los requisitos anteriores.

1.1.3) DOMINIO DE HERRAMIENTAS 2

Coordinador de Servicio

1)

El licitante debera presentar una
relacion y copia simple de al menos 1
Curso o capacitacion del Coordinador
de Servicio, respecto de cada uno de los
servicios de mantenimiento objeto del
presente procedimiento (4), como lo
son, plantas de emergencia, ups,
equipo de bombeo y trabajos en altura.

Los cursos o la capacitacion a que hace
referencia el parrafo que antecede
deberan ser constancia de habilidades
DC3 y deberan ser expedidas por un
agente capacitador inscrito en la
Secretaria del Trabajoy Prevision Social.

ASIGNACION DE PUNTOS:

Se asignara 1 punto al licitante que
cumpla con la totalidad de los
requisitos senalados en el inciso 1y
presente mas de un curso de
capacitacion otorgado al Coordinador
de Servicio para cada uno de |lgsrabros
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ECRETARIA DE

Rubro

Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

del servicio de mantenimiento como lo
son, plantas de emergencia, ups,
equipo de bombeo y trabajos en altura.

Se asignara 0.5 punto al licitante que
cumpla con la totalidad de Ilos
requisitos senalados en el inciso 1y
presente al menos un curso de
capacitacion otorgado al Coordinador
de Servicio para cada uno de los rubros
del servicio de mantenimiento como lo
son, plantas de emergencia, ups,
equipo de bombeo y trabajos en altura

Seran desechadas las proposiciones de
los licitantes que NO presenten
completa la informacion del punto 1de
este subrubro.

Personal Técnico
Especializado

Técnico en Plantas de
Emergencia
Técnico en Equipos UPS

Técnico en Equipos de
Bombeo

Técnico Aplicador de Sellador

El licitante debera relacionar vy
presentar copia de al menos 1 curso
qgue haya tomado el personal Técnico
especializado relativo a las areas de
mantenimiento del presente
procedimiento.

Los cursos o la capacitacion a que hace
referencia el parrafo que antecede
deberan ser constancia de habilidades
DC3 y deberan ser expedida s por un
agente capacitador inscrito en la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
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* SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Puntos maximos a

Rubro Subrubro Criterio Parametros de Evaluacién
otorgar

ASIGNACION DE PUNTOS:

e Se asignara 1 punto al licitante que
presente 2 cursos o mas para cada uno
del personal técnico especializado
vinculados a las areas de
mantenimiento del presente
procedimiento.

e Se asignara 0.5 puntos al licitante que
presente 1 curso para cada uno del
personal Técnico Especializado
vinculados a las areas de
mantenimiento. (del presente
procedimiento.

e Seran desechadas las proposiciones de
los licitantes que NO presenten
evidencias de cursos al personal
operativo.

1.2) CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 8

contratacion.

1.2.1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS. El licitante debera
demostrar que cuenta con capacidad econémica para cumplir con las
obligaciones que deriven del contrato objeto del procedimiento de

Capacidad de los Recursos
Econémicos.

Los licitantes deberan presentar copia de la
dltima declaraciéon fiscal anual y la dltima
declaraciéon fiscal provisional del impuesto
sobre la renta (ISR) presentadas ante el SAT,
incluyendo acuse de recibo que contiene el
numero de operacion registrada y sello

digital o mediante los estados figah
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s HACIENDA Y CREDITO PUBLICO FEDERAL

ECRETARIA DE

Rubro

Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

dictaminados por contador publico
certificado, en la que se demuestre que sus
ingresos son equivalentes por lo menos al
20% del monto total de su propuesta
econémica.

Se asignaran 1 punto al licitante que
acredite gue sus ingresos son iguales o
superiores al 20% del monto total de la
propuesta econdomica presentada en el
Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

No se otorgara el puntaje sefialado en este
rubro, cuando el licitante omita presentar
de forma total o parcial la documentacioén
senalada.

1.2.2) EQUIPAMIENTO.

Equipamiento

El licitante debera presentar un escrito
firmado por el representante o apoderado
legal mismo que deberd senalar que el
equipo y/o herramienta sefialado en el
Anexo Técnico estara disponible durante la
vigencia del contrato y, debera
acompanarlo de la evidencia que acredite
que el equipo y/o herramienta es nueva o se
encuentra en optimas condiciones.

El licitante para obtener los puntos de este
subrubro debera acreditar que todos los
equipos y/o herramientas relacionadas son
de su propiedad o rentados, lo cual lo
demostrara con la presentacion de la
factura de los equipos y/o herramjentascon
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

una antigledad no mayor a 3 mesesy en el
caso de que sean arrendados, con la ultima
factura del pago del arrendamiento
correspondiente.

ASIGNACION DE PUNTOS:

e Se asignaran 7 puntos al licitante que
cumpla con la totalidad de los
requisitos sefalados en éste subrubro.

e Seran desechadas las proposiciones de
los licitantes que NO cumplan con lo
requerido en este rubro.

CON DISCAPACIDAD

1.3) PARTICIPACION DE EMPR

ESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES

0.5

Participacion de empresas
que cuenten con
trabajadores con
discapacidad

Afin de acreditar que las empresas cuentan
con trabajadores con discapacidad, el
Licitante presentara la plantilla de personal
como parte de su propuesta técnica:

a) Escrito en hoja membretada y firmado
por el representante o apoderado legal, en
el que manifieste que es una empresa que
cuenta con personal con discapacidad en
una proporcion de al menos 5% de la
totalidad de la plantilla de empleados, a la
cual deberd anexar, relacion del personal
con discapacidad, cuya antiguedad no sea
inferior a 6 meses computada a la fecha de
acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

0.5
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4, HACIENDA

* SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

b) El aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social de los
trabajadores que manifieste en el escrito
referido en el inciso a) de este Subrubro.

ASIGNACION DE PUNTOS:

Se asignaran 0.5 puntos al licitante que
presente el mayor niumero de trabajadores
discapacitados con las condicionantes
sefaladas en los incisos a) y b) anteriores,
para el otorgamiento de l|la demas
puntuacion, considerando que 0.5 puntos
son los que acrediten el mayor numero de
trabajadores discapacitados, se distribuira
de manera proporcional la puntuacién o
unidades porcentuales a los demas
licitantes, en razén del ndmero de
trabajadores con discapacidad
presentados, aplicando para ello una regla
de tres.

.4) PARTICIPACION DE MI
INNOVACION TECNOLOGICA

PYMES QUE PRODUZCAN BIENES CON

0.5

Participacion de MIPYMES
que produzcan bienes con
innovacion tecnolégica

A fin de acreditar que el licitante es una
empresa MIPYMES y que ha producido
bienes con innovacion tecnoldgica, que se
utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacion,
el licitante presentara:

a) Escrito en hoja membretada y firmado
por el representante o apoderado legal, en

0.5
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacion
han sido producidos con innovacion
tecnoldgica, por el propio licitante.

b) El registro correspondiente ante el
Instituto Mexicano de |la Propiedad
Industrial, en términos de lo dispuesto por
el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector PUblico, anexando
copia del registro en el IMPI, de dicha
innovacion tecnoldgica.

ASIGNACION DE PUNTOS:

Se otorgara 0.5 puntos al Licitante que
presente la documentacion sefalada en los
incisos a) y b).

No se otorgara puntaje, cuando el licitante
omita presentar de forma total o parcial la
documentacion senalada en los incisos a) y
b).

1.5) IGUALDAD DE GENERO

0.5

Politicas y Practicas de
Igualdad de Género.

A fin de acreditar que el licitante es una
empresa gque aplica politicas y practicas de
igualdad de género, el licitante presentara:

a) Certificacion vigente, emitida por las
autoridades u organismos facultados para
tal efecto, con las que se compruebe que el

0.5

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590

Tel: 55 5263 4500 www.gob.mx/shf

:\\ il) | "\ W
‘\\\ \fr E,:f‘\ \k ““@K

~

T

A\

cle 4\\\"\\ P

2023
Francisco
VIEA




JHACIENDA | Egisii.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Puntos maximos a

Rubro Subrubro Criterio Parametros de Evaluacion
otorgar

licitante ha aplicado politicas y practicas de
igualdad de género

ASIGNACION DE PUNTOS:

Se otorgara 0.5 puntos al Licitante que
presente la senalada en el inciso a).

No se otorgara puntaje, cuando el licitante
omita presentar de forma total o parcial la
documentacion sefalada en el inciso a).

11.1) EXPERIENCIA 9

I. El licitante debera contar con una
experiencia de por lo menos un ano y hasta
un maximo de tres anos, para asignar la
puntuacidén total de este rubro deberd
demostrarlo con copia simple legible,
completa y firmada de al menos 1y un
maximo de 5 contratos con sus respectivos
anexos a ser evaluados, que se encuentren
vinculadas a las areas de mantenimiento
del presente procedimientoy que cumplan
con los siguientes requisitos:

a) Que contengan informacion que
permitan validar como minimo: niumero de
contrato, objeto, vigencia y razén social de
las partes que lo suscriben.
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SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Rubro Subrubro

Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

b) Que estén debidamente formalizados y
con las firmas autografas o electronicas de
quienes lo suscriben.

c) Para el caso en que el licitante presente
contratos con el Sector Privado, éste deberd
presentar la ultima factura de pago y ser
acompanado de las documentales que
acrediten que esta relacionado con las
areas de mantenimiento.

d) Dichos contratos deberan estar
concluidos previo a la fecha en que se
celebre el acto de presentacion y apertura
de proposiciones.

e) Para el caso de sellado de vidrios o
trabajos de altura, se debera acreditar
documentalmente y con fotografias que los
servicios fueron prestados en edificios de
por lo menos 12 niveles o en 40 metros o
mas de altura.

f) Con la presentacion de los contratos se
deberd acreditar la experiencia en los
servicios de Mantenimiento del presente
procedimiento de minimo 1 y maximo 2
afnos, con contratos que se hayan celebrado
en ejercicios fiscales con no mas de 7 anos
anteriores previos a la fecha de
presentacion y apertura de proposicionesy
que hayan vencido previo a la fecha de
celebracion de dicho acto.
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HACIENDA

- SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Rubro Subrubro

Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

Se aceptara la presentacion de contratos
plurianuales.

La duracion de los contratos sera
acumulable para sustentar la experiencia
de EL LICITANTE, siempre y cuando los
tiempos de los mismos no se traslapen, en
cuyo caso los dias, meses o anos que se
traslapen seran tomados solo en uno de los
contratos presentados, incluyendo los
contratos plurianuales que se pudieran
haber presentado por EL LICITANTE.

En caso de que se acredite una experiencia
superior al maximo de anos de experiencia
solicitado, Unicamente se otorgara el
puntaje maximo sefalado.

En caso de que dos o mas propuestas
acrediten la misma experiencia, SHF dara la
misma puntuacion a las propuestas que se
encuentren en este supuesto.

ll. A cada contrato se debera adjuntar un
escrito libre en papel membretado vy
firmado por el apoderado o representante
legal, donde resuma en qué consistieron los
servicios prestados, adicional, debera
anexar carta donde liste los contratos
presentados.
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FEDERAL

DE HACIENDA Y CRE

Rubro

Subrubro Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

ASIGNACION DE PUNTOS:

e Se asignaran 9 puntos a |la
proposicion que cumpla con lo
solicitado y que acredite 3 anos o
mas de experiencia.

e Para el otorgamiento de la demas
puntuacion, considerando que 9
puntos son los que acrediten 5 anos,
se distribuira de manera
proporcional la puntuacién o
unidades porcentuales a los demas
licitantes, en razén de los anos de
experiencia que acrediten, aplicando
para ello una regla de tres.

e El cumplimiento de este requisito
es de caracter obligatorio, por lo
que en caso de no presentar la
documentacién completa o contar
con la experiencia de por lo menos
1 ano, no se asignara puntuacién y
la proposicién sera desechada.

11.2) ESPECIALIDAD

|. Para acreditar este rubro el Licitante
debera presentar copia simple legible,
completos y firmados de al menos 1y un
maximo de 3 contratos con sus respectivos
anexos, en los que se acredite haber
prestado servicios relacionados con el
objeto de la presente contratacion, que
cumplan con los siguientes requisitos:
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FEDERAL

Rubro Subrubro

Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

a) Que contenga informacion que permita
validar como minimo: niumero de contrato,
objeto, vigencia y razén social de las partes
que lo suscriben.

b) Que estén debidamente formalizados y
con las firmas autografas o electronicas de
guienes lo suscriben.

c) Para el caso en que el licitante presente
contratos con el Sector Privado o un
instrumento juridico diferente a un
contrato, éste debera ser acompanado del
anexo o las documentales que acrediten
gue esta relacionado con el mantenimiento
del presente procedimiento de
contratacion.

d) Dichos contratos deberan estar
concluidos a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

e) Con la presentacion de los contratos se
debera acreditar la especialidad en los
servicios de mantenimiento. Dichos
contratos deberan haberse celebrado
dentro de los 7 afnos previos a la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones.

Se aceptara la presentacidon de contratos
plurianuales, considerando que dichos
contratos se consideraran por una unidad.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

Rubro Subrubro

Criterio

Parametros de Evaluacion

Puntos maximos a
otorgar

. A cada contrato debera adjuntar un
escrito libre en papel membretado vy
firmado por el apoderado o representante
legal, donde resuma en qué consistieron los
servicios prestados, adicional, debera
anexar carta donde liste los contratos
presentados.

ASIGNACION DE PUNTOS:

e Seasignaran9 puntos al licitante que
presente el mayor numero de
contratos (3 contratos o mMas) o
documentos que acrediten haber
prestado servicios relacionados con
la presente contratacion.

e Para el otorgamiento de la demas
puntuacion, considerando que 9
puntos son los que presenten 3
contratos o mas, se distribuird de
manera proporcional, la puntuacion
o unidades porcentuales a los demas
licitantes en razon del numero de
contratos presentados, aplicando
para ello una regla de tres.

El cumplimiento de este requisito es de
caracter obligatorio, por lo que en caso de
no presentar la documentacién completa
o contar con especialidad respaldada de
por lo menos 1 contrato, no se asignara
puntuacién y las proposiciones seran
desechada. S
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Puntos maximos a

Rubro Subrubro Criterio Parametros de Evaluacion
otorgar

111.1) METODOLOGIA 4

El licitante para la obtencion de puntos
debera presentar un MANUAL en papel
membretado para la prestacion de servicios
de mantenimiento materia de la presente
contratacion, en el que contenga la
descripcion de los procesos administrativos
y productivos para la prestacion del servicio

ASIGNACION DE PUNTOS:

e Se asignaran 4 puntos al licitante
gue cumpla con la totalidad de los
requisitos sefalados en el punto
anterior.

e No se otorgaran puntos al licitante
gue NO cumpla con la totalidad de
los requisitos anteriores.

111.2) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO 4

En papel membretado del licitante debera
presentar el Plan de Trabajo de acuerdo a lo
siguiente:

e Enuncie y describa cada uno de los
servicios a realizar. 4

e |as actividades de cada una de las
fases, los tiempos, responsables y
cumplimiento de los niveles de
servicio especificados en el anexo
técnico.
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Rubro Subrubro Criterio Parametros de Evaluacién Puntos maximos a
otorgar
e Presentacion de un cronograma que
especifique las acciones y tiempos a
desarrollar de forma calendarizada
como para cada uno de los equiposy
servicios.
e Los documentos presentados
deberan ser firmados por el
representante o apoderado legal y el
Lider de Proyecto.
ASIGNACION DE PUNTOS:
e Se asignaran 4 puntos al licitante
gue cumpla con la totalidad de los
requisitos senalados en los puntos
anteriores.
No se otorgaran puntos al licitante
gue NO cumpla con la totalidad de
los requisitos anteriores.
lI.3) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS 5
RECURSOS HUMANOS
En papel membretado del licitante debera
presentar el organigrama en el cual se
identifique el nombre, cargo, roly funciones
a desempenar de cada integrante del
Equipo de Trabajo propuesto por el 5
licitante.
ASIGNACION DE PUNTOS:
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Puntos maximos a

Subrubro Criterio Parametros de Evaluacion
otorgar

e Se asignaran 2 puntos al licitante que
presente el organigrama en los
términos senalados en este subrubro.

e No se otorgaran puntos al licitante que
NO cumpla con la totalidad de los
requisitos anteriores.

El licitante para la obtencién de puntos de
este subrubro, deberada presentar una
relacion y copia simple legible, completos y
firmados de al menos 1 documentos de
liberacion de fianzas o evidencia de
cumplimiento de contrato y hasta un
maximo de 3 (Cancelacién de la garantia
de cumplimiento y/o cartas de
satisfaccion de los servicios) con una
antigledad no mayor a 7 anos y que al
menos dichos documentos deberan
contener al menos:

Cumplimiento de Contratos 12

e Que contenga informaciéon que
permita validar como minimo: numero
de contrato, objeto, vigencia y razon
social de las partes que lo suscriben.

e Que estén debidamente formalizadas.

e Que se encuentren vinculadas a
servicios de mantenimiento de
inmuebles.

e Paraelcasoenqueellicitante presente
cartas con el Sector Privado o un
instrumento juridico diferente a un
contrato, éste deberd ser acompanado
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HIPOTECARIA
FEDERAL

Puntos maximos a

Rubro Subrubro Criterio Parametros de Evaluacion
otorgar

del anexo o las documentales que
acrediten que esta relacionado con el
servicio de mantenimiento.

Los documentos que se presenten para
acreditar el cumplimiento de contratos,
deberan corresponder a los contratos que
se presenten a evaluacion para los rubros
de experiencia y especialidad.

ASIGNACION DE PUNTOS:

e Se asignaran 12 puntos al licitante que
cumpla con lo solicitado y que presente
3 evidencias o mas de cartas de
liberacion de fianzas o documento de

cumplimiento de contratos
(Cancelacion de la garantia de
cumplimiento y/o cartas de

satisfaccion de los servicios).

e Para el otorgamiento de la demas
puntuacion, considerando que 12
puntos son los que acrediten el
cumplimiento de 3 contratos o mas, se
distribuira de manera proporcional la
puntuacidén o unidades porcentuales a
los demas licitantes en razon del
cumplimiento de contratos que
acrediten, aplicando para ello una regla
de tres.

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590
Tel: 55 5263 4500 www.gob.mx/shf 111 2“9'2.3"
Francisco
VIL,

2 AN R S N e N A 72 & (NN R et 7 S N S N A O 721 & 1 (C QAN ES
N E N S SN IEXN N S SN



- HACIENDA | BT eorecans

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Puntos maximos a

Rubro Subrubro Criterio Parametros de Evaluacion
otorgar

e El presente requisito es de caracter
obligatorio, por lo que seran
desechadas las proposiciones de los
licitantes que NO cumplan con el
numero minimo solicitado de
evidencia de cumplimiento de
contratos.

Se asignaran 40 puntos a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas.

Para determinar la puntuacidn o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdmica de cada
participante, SHF aplicara la siguiente formula:

PPE=MPemb x 40/MPi
Donde:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica.
MPemb= Monto de la Propuesta econdmica mas baja.
MPi=Monto de la i-ésima Propuesta econdmica.

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicién, SHF
aplicara la siguiente féormula:

PTj = TPT + PPE Para toda j=12,..,n
Donde:

PTj= Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion.
TPT= Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica.
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica.
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El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

Para la evaluacion de la propuesta econdmica, se considerara el monto de la misma SIN IVA.
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ANEXO “B”

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
(Hoja con membrete del Licitante)

Ciudad de México, de 2023

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de para dar cumplimiento a lo requerido en
la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Electronica numero 1A-06-HKI-006HKI002-N-
51-2023, relativa a la CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A EQUIPOS INSTALADOS”, declaro bajo protesta de decir verdad que:

1. Nacionalidad Mexicana. Mi representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de
resultar adjudicada previo a la firma del contrato, presentard para su cotejo, original o copia
certificada de los siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste
que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional, (Tratdndose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacidn respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la
documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional).

2. Normas Oficiales Mexicanas. Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones
fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas sefialadas en el numeral 2.2 de la Convocatoria y
en el Anexo “A", asi como en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad. En caso
de que el Licitante determine que no existen Normas Oficiales Mexicanas ni Estandares que
le resulten aplicables, deberd manifestarlo bajo protesta de decir verdad, sustituyendo el
punto 2 del Anexo “B”, sefialando, en su caso, las normas que resulten aplicables.

3. No impedimento para celebrar contratos con la Administracién Publica Federal. A su
representada no se le ha determinado mediante publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion impedimento para contratar o celebrar contratos con la Administracién Publica
Federal

4. Declaracién de Integridad. Por si mismo o través de interpdsita persona, se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos de SHF, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas en relacion con los demas participantes.

5. Tiempos de prestacion de los servicios. Que los servicios seran prestados en los términos
y plazos requeridos por SHF en la convocatoria de esta Invitacién, el contrato y sus anexos.
De igual manera, mi representada cuenta con los recursos materiales, técnicos y humanos,
y los medios necesarios para la efectiva prestacién de los servicios conforme a los términos
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sefalados en el Anexo “A"” de esta convocatoria, en los plazos y vigencia que se indiguen
para tal efecto.

Consideraciéon de todos los gastos. Su proposicion incluird todos los servicios, gastos y
demas erogaciones que, en su caso, se requieran para la oportuna prestacidén de los
servicios, sin costo adicional para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa. Cuenta con la capacidad técnica,
econdmica y administrativa para la correcta y oportuna prestacién de los servicios.

Caracter confidencial de las proposiciones. IMPORTANTE: De conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda la
documentacion proporcionada por los participantes en un procedimiento de Invitacion es
publica, a reserva de que se indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el
Licitante deberd incluir, dentro del Anexo “B”, este punto, en la cual manifieste el caracter
de las proposiciones en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. El no
incluir este punto dentro del Anexo “B" citado, no limita la participaciéon del Licitante, en el
entendido que de no presentarla se asumira que la informacién proporcionada es de
caracter publico.

Periodo de validez de las Proposiciones. Las propuestas técnica y econédmica presentadas
tendran validez obligatoria de sesenta dias naturales, contados a partir de la fecha en la que
se celebre el acto de apertura de proposiciones.

Plazo para reponer los servicios. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer
los servicios que resultaren rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias naturales,
contados a partir de la manifestacion del o devolucidon por la convocante.

Aceptacion de términos de la Convocatoria. Ha revisado el contenido de la convocatoria
de Invitacion y esta de acuerdo con todos y cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, a su Reglamentoy a
las demas disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara
cumplimiento a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.

Precio fijo. Declaro bajo protesta de decir verdad, que los precios que se presentan por mi
representada en su propuesta econémica, seran fijos durante la vigencia del contrato.

Proteccion de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del
“ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, mi
representada otorga su consentimiento para el caso de que terceras personas accedan a los
datos personales que ésta entregue a la convocante con motivo de la participacion en este
procedimiento de contratacion, en el entendido de que se la convocante adoptara las
medidas necesarias para su proteccion. En caso de que el Licitante no desee que terceras
personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en este documento.

En términos de lo dispuesto en el articulo 14 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuenta con personal con discapacidad en una proporcion igual
o superior al cinco por ciento de la totalidad de su planta de empleados, cuya antiguedad
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no sea inferior a seis meses (Este punto debera omitirse en caso de no ser aplicable. En caso
de que si resulte aplicable, el licitante debera anexar copia del aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social de los trabajadores respectivos, asi
como entregar la constancia de que acredite que dichos trabajadores que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fracciéon XXVI|
del articulo 2 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad).

15. Respeto a los Derechos Humanos. En caso de resultar ganadora, mi representada se
compromete a: 1) Respetar los Derechos Humanos en todas las actividades derivadas del
contrato respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo
de practicas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar acciones en
materia de igualdad de género y en materia de proteccién al ambiente durante toda la
vigencia del contrato; y 2) Coadyuvar con las investigaciones derivadas de violaciéon a los
Derechos Humanos, lo que implica atender en sus términos y sin argucias todos los
requerimientos de informacion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y, que
de no hacerlo asi, se podrian generar responsabilidades para el Licitante, sus representantes
legales, los administradores y en su caso, para los socios controladores de mi representada.

16. Correo electrénico: La direccion de correo electronico del Licitante es

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del representante legal
de la persona moral)

NOTA: Tratandose de Licitantes personas fisicas, debera ajustarse el modelo de esta carta en lo
referente a su caracter y singularidad de la declaracion.
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ANEXO “C"

ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD
JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DE LAS PROPOSICIONES Y,
EN SU CASO, FIRMA DEL CONTRATO.

(Hoja con membrete del Licitante)

Ciudad de México, de 2023.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del Licitante o de su representante o apoderado legal), para
efectos de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de mi representada, para efectos de
la suscripcidn de las proposicionesy, en su caso, firma del contrato, en términos de la fraccion VIl del
articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido en la convocatoria de la Invitacién Nacional a
Cuando Menos Tres Personas Electronica nimero 1A-06-HKI-006HKI002-N-51-2023, relativa a la
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS
INSTALADOS", que los datos aqui asentados son ciertos y que cuento con facultades suficientes
para comprometerme por mi o por mi representada.

De la persona moral.

Escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Objeto social:

Nombre, ndmero y circunscripciéon del Notario Publico ante el cual se protocolizd, asi como el
numero de folio de inscripcidon en el Registro PuUblico correspondiente:

Escritura publica en la que consten sus modificaciones:
Registro Federal de Contribuyentes;
Domicilio fiscal:

Del representante o apoderado legal que suscribe las proposiciones y, en su caso, firmara el
contrato correspondiente.

Escritura publica numero:
Fecha:

Numero de Folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente:
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Lugary fecha de registro:

Nombre, nUmero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:

De igual forma, en caso de resultar adjudicada mi proposicién, nos comprometemos a presentar
original y copia fotostatica de la documentaciéon que ampara la informacién contenida en este

documento.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del Licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)

Nota: En términos del articulo 48 fraccion VII del Reglamento, no sera motivo de desechamiento la
falta de identificacién o de acreditamiento de la representacidén de la persona que solamente
entregue las proposiciones, pero sélo podra participar durante el desarrollo del acto de presentacion
y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas con el caracter de observador.

Nota: En caso de resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple de la documentacion
a que hace referencia el citado Anexo “C".

Nota: En caso de que el Licitante sea persona fisica, debera ajustarse al modelo de esta carta en lo
referente a su caracter y singularidad de la declaracion.
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ANEXO “D”
FORMATO DE ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 33 BIS
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

(Hoja con membrete del Licitante)

Ciudad de México, de de 2023.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucién de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del Licitante o de su representante o apoderado legal), en mi caracter de (por mi propio
derecho, representante o apoderado legal) de la empresa denominada , manifiesto bajo
protesta de decir verdad, el interés de mi representada en participar en la junta de aclaraciones de
la Invitacidon Nacional a Cuando Menos Tres Personas Electrénica numero 1A-06-HKI-O006HKI002-N-
51-2023, relativa a la CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A EQUIPOS INSTALADOS”, y que los datos aqui asentados son ciertos:

De la persona moral.

Nombre denominacién o razén social:
Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:

Descripcién del Objeto Social de la empresa:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente:
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Lugary fecha de registro:

Nombre, nUmero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:
Reformas al acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta sus modificaciones:

Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente:

Lugary fecha de registro:

Nombre, nUmero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:

Relacién de socios o asociados.

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Del representante o apoderado.

Datos del documento mediante el que acredita su personalidad y facultades:
Nombre:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y numero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cdédigo Postal: Entidad federativa:
Escritura publica numero:

Fecha:

No. de Folio de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nUmero y circunscripcién del Notario Publico ante el cual se protocolizé:
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Con base en lo anterior, a continuacién, presento mi solicitud de aclaraciones a la convocatoria de
Invitacion:

1.

2.

3.
PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del Licitante, representante o apoderado legal
de la persona moral)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido. Asimismo, en términos del punto 3.1 de la
convocatoria se deberd entregar una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con
fotografia y firma del Licitante o, en su caso, de su representante.
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ANEXO “E"

DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS ELECTRONICAMENTE POR PERSONA
FACULTADA PARA ELLO.

Mi representada acepta que:

1. Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas electronicamente por los Licitantes o
sus apoderados; éstas serdn enviadas a través de medios remotos de comunicacion
electrdénica, se empleardn medios de identificacién electrénica, los cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientesy, en consecuencia,

tendran el mismo valor probatorio que los documentos firmados autégrafamente.

2. Debera presentar el escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para

intervenir en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones.

3. Enla documentacion que se presente como parte de la proposicion se incluiran los formatos

gue se describen en el Anexo “F" de la presente convocatoria.

Adicionalmente es de recordar a los Licitantes que:

1. Cada uno de los documentos que integren la proposicidon y aquéllos distintos a ésta, deberan
estar foliados en todasy cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los

documentos que entregue el Licitante.

2. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad,
la convocante no podra desechar la proposiciéon. En el supuesto de que falte alguna hojay la
omisién pueda ser cubierta con informacidn contenida en la propia proposicidn o con los
documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

Lo anterior, con relacién a la Invitaciéon Nacional a Cuando Menos Tres Personas Electronica nimero
I1A-06-HKI-006HKI002-N-51-2023, relativa a la CONTRATACION DEL “SERVICIO DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS INSTALADOS".

(Nombre y firma del Licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)
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ANEXO “F”

LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES EN LA
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NUMERO
IA-06-HKI-006HKI002-N-51-2023, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MAYOR A LA SUBESTACION ELECTRICA DE SHF".

LISTA DE VERIFICACION PARA REVISAR PROPOSICIONES

ANEXO

DESCRIPCION

ENTREGA

Sl NO

Especificaciones Técnicas. Su propuesta técnica que incluya
la descripcion detallada de los servicios que oferta de
acuerdo con lo solicitado en el Anexo “A” y el punto 3.6 de
esta convocatoria. Dicha propuesta deberd presentarse en
papel con membrete de cada Licitante, sin tachaduras, ni
enmendaduras, firmada por el Licitante o por su
representante o apoderado legal, identificando la firma con
su nombre en la Ultima hoja.

Aspectos Administrativos (diversas declaraciones).

Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y
personalidad juridica de los Licitantes, para efectos de la
suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del
contrato.

Formato de escrito que deberan presentar las personas que
participen en la Junta de Aclaraciones para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Documentos que deberdn ser firmados autégrafamente por
persona facultada para ello.

Formato de Propuesta Econdmica

Formato para la manifestacidon de no encontrarse en alguno
de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ni en los
supuestos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, por lo que hace a los supuestos
relacionados con las contrataciones publicas.

Formato de Compromisos con la Transparencia.

Causas de desechamiento.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de Ia
estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana empresa
(Mipymes).
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ANEXO

DESCRIPCION

ENTREGA

Sl NO

Afiliacion a Cadenas Productivas.

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR,
ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

MODELO DE POLIZA DE FIANZA REQUERIDA PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS
BIENES O LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN CONTRATOS DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, ANTE
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. (ENTIDADES).

Modelo de contrato.

goll@)

Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés.

Curriculum del Licitante, en papel con membrete y firmado
por él o su representante o apoderado legal, que contenga
una relacién de sus principales clientes vigentes, indicando
el domicilio y teléfono de los mismos, asi como el nombre de
la persona que es el contacto con el Licitante. La
presentacidon de esta informacidn representa la
manifestacion expresa de que el Licitante autoriza a la
convocante para obtener por sus propios medios,
informacion referente a la relaciéon comercial y el grado de
cumplimiento de sus compromisos con terceros.

Identificacion Oficial del Licitante o su representante o
apoderado legal.

Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos.
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ANEXO “G”
PROPOSICION ECONOMICA.
(Hoja con membrete del Licitante)

Nombre, denominacién o razén Registro Federal de Contribuyentes:

social del Licitante:
Direccidn: (calle numero exterior e interior, colonia, cédigo postal y delegacién o municipio)
Teléfono: Fax: Correo electrdnico:

Fecha:

Proposicidn econdmica para participar en la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas
Electrénica numero 1A-06-HKI-006HKI002-N-51-2023, relativa a la CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS INSTALADOS".

Monto Meses de
. . . Total
No. Concepto Unidad mensual servicio
(AxB)
(A) (B)
Servicios de mantenimiento
reventivo mayor a la .
1 P - Y . y. Servicio | $ 18 $
subestacion eléctrica de
SHF
Subtotal $
Subtotal con letra pesos ___/100 Moneda Nacional
.V.A. $
Total $
Notas:
» Para efectos de la evaluacién de la proposicién econdmica, se considerara el monto del
SUBTOTAL.
» El costo de los servicios objeto de la presente contrataciéon, antes del Impuesto al Valor

Agregado (IVA), consideran todo lo necesario para la correcta y oportuna prestacion de los
servicios incluyendo refacciones, materiales, consumibles e insumos.

Indicar el costo MENSUAL del servicio referente al SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y MAYOR A LA SUBESTACION ELECTRICA DE SHF que incluya todo lo requerido
en el presente Anexo Técnico.

Los precios deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, indicando el costo SIN IVA en nUmeroy letra. La discrepancia entre estos dos dara
lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra.

Esta proposiciéon tendrd una vigencia de 60 dias naturales contados a partir de la fecha en
gue se celebre el acto de presentacién y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas.
Los precios deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, indicando el costo SIN IVA en nimeroy letra. La discrepancia entre estos dos dara
lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra.

Manifestar que los precios son fijos, durante la vigencia del contrato.

Nombre y firma del LICITANTE o de su representante o apoderado legal. _
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