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Introduccion

Con la nueva funcion publica de la cuarta transformacion, se retoma el mandato de mejorar
el clima y cultura organizacional, pero con mayor énfasis en desarrollar los procesos de
cambio que incidan en el combate a la corrupcién, en garantizar la austeridad republicana,
los derechos humanos, la igualdad de género, la inclusidon y la pertinencia cultural, los
cuales se concretan en las nuevas Practicas de Transformacion a partir de los resultados de
la ECCO 2021. Asimismo, durante el gjericio 2020 se presentd una situacion que cambio la
modadlidad de trabajo en todas las formas para muchos y en especifico la formma en como
las personas Servidoras Publicas del Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de
Semillas (SNICS) comenzardn a comunicarse, desarrollar y adaptarse a un nuevo entorno
digital o electrénico, lo que conlleva a tener un clima y cultura organizacional diferente
como al que se venia tendiendo en estos Ultimos anos.

En ese sentido, los resultados aportados por dicha encuesta, representan una oportunidad
para elaborar un Programa de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura
Organizacional, que permita crear cambios internos, de acuerdo a las necesidades
institucionales y de las Personas Servidoras Publicas del SNICS, que contribuya a generar
satisfaccion laboral, identidad o sentido de pertencia con la Institucién, mayor
productividad, creatividad e innovacion como también generar mayor compromiso con los
objetivos y metas organizacionales. Por otra parte el SNICS conto con un Universo de
aplicacion y fue enviado a la SFP, de acuerdo con el personal que se encontraba en activo a
octubre - noviembre de 2021, que era de 47 Personas Servidoras Publicas.

De igual forma, estos datos generaran informacién que servird de sustento para que la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), evalue las politicas publicas en materia de
contratacién, capacitacién, evaluacién, baja o retiro de personal, estimulos,
reconocimientos y, en general, las relativas a la planeacion, administracién, desarrollo y
mejora de habilidades que permitiran fortalecer la profesionalizacion como servidor
publico.

Proposito

Atender las areas de oportunidad detectadas de manera interna en el SNICS, con la
finalidad de contar con un clima laboral sano y cordial bajo los siguientes principios:

e Establecer un plan de trabajo con acciones encaminadas a mejorar el clima laboral.

e Reconocer el esfuerzo realizado por las Personas Servidoras Publicas.

e Contribuir al desarrollo Institucional para el mejor cumplimiento de los objetivos,
metas y mision.

e Proporcionar un servicio adecuado a los usuarios internos y externos.

e Mejorar el desempenfo, la consecuente satisfaccion y desarrollo profesional de los
servidores publicos de esta dependencia.
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Analisis Cuantitativo:

Se divide en datos sociodemograficos, reactivos y factores por institucion.

Datos sociodemograficos.- Los datos mostrados en las graficas corresponden a: género,
edad, estado civil, nivel escolar, nivel de puesto, anos en el servicio publico, ahos en el
puesto, anos en la iniciativa privada, estudios actuales y, si ocupa un puesto de algun
servicio civil, profesional o publico de carrera, mencionando en cada grafica, el dato de
mayor relevancia.

Reactivos y factores por institucion.- Se graficaron los indices de cada reactivo (pregunta)
con el indice de su factor, los indices de los factores de clima y cultura organizacional y de

competencias, asi como el indice de todos los reactivos de la ECCO, mencionando los
mayores reactivos calificados mismos que son considerados como fortalezas.

Analisis cualitativo:

Las opiniones y sugerencias emitidas por los encuestados se clasificaron y
se calificaron por tipo de opinidn, senalando las que tuvieron mayor mencion.

Analisis comparativo:

Mediante una tabla se compararon los resultados obtenidos en la ECCO
2020 con los de la ECCO 2021.
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Datos Sociodemograficos APF

Resultados Generales

Participaron 270 instituciones de acuerdo con el universo RUSP - Plantillas contra las
encuestas recibidas, solo 93 instituciones lograron una participacion entre el 90 y 100 %
1,363,146 Servidores Publicos Activos con corte 30 de septiembre de 2021, se realizaron
809,178 encuestas, por o que se obtuvieron 43,442 mas encuestas que el record anterior
ogrado del jercicio 2019.

809,178
800,000

750,000 e

700,000 676,831
624,734

650,000

600,000

Genero
Participo el 49% equivalente a 392, 798 Servidoras Publicas y 51% equivalente a 416,380
Servidores Publicos.

Edad
De las personas servidoras publicas encuestadas los 277,342 personas servidoras publicas
se encuentran entre las edades 31 a 40 anos y 210,321 de 41 a 50 anos.

Nivel Escolar
De acuerdo a la encuesta en la siguienter tabla se puede apreciar los porcentajes del agrado
académico.

Sin estudios o no especifica 2%
Primaria completa o incompleta 1%
Secundaria incompleta 1%
Secundaria completa 6 %
Estudios técnicos 1%
Preparatoria o equivalente incompleta 4 %
Preparatoria o equivalente completa 17 %
Licenciatura o estudios profesionales incompletos 9%
Licenciatura o estudios profesionales completos 41 %
Maestria 8 %
Doctorado 6 %
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de Puesto

Personal Operativo u Homélogo/ Otro 655,615 81 %

Enlace u Homologo 63,976 8 %
Jefe de Departamento u Homologo 55,498 7%
Subdireccién de Area 17,306 2%
Director de Area u Homadlogo 9,517 1%
Director General Adjunto u Homdlogo 1,742 0.25%
Director General u Homologo 1,770 0.25%
Titular de Unidad o Superior 3,754 0.05%

ma de Profesionalizacion

El19% siendo el equivalente a 153,916 servidores publicos indica que en su institucion cuenta

conu

10.

.

12.

13.

14.

n Sistema de Profesionalizacion, por lo que el 655,262 menciono que no.

Factores

Identidad con la institucion y valores: El reconocimiento social con relacién
su instituciéon y su vivencia de los valores institucionales.

Derechos Humanos: Sus obligaciones constitucionales de derechos humanos,
asi como detectar las necesidades de capacitacion en la materia.
Transparencia y combate a la corrupciéon: El aprovechamiento de los
recursos de la institucion, asi como de la prevencion y combate a la corrupcion.
Calidad de vida laboral: Los factores que inciden al interior de la institucion,
tales como integracioén, bienestar, salud, seguridad, atencién y trato digno y
respetuoso.

Calidad y orientacién a la ciudadania: La identificacion y conocimiento que
tienen las personas servidoras publicas de las necesidades y expectativas de la
ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades.

Mejora de la gestién publica: El grado de mejora en el aprovechamiento de
procesos e instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la efectividad y la
disminucidn de costos de operacidon de las instituciones.

Normatividad y procesos: La afectacion de los procesos y la normatividad a la
organizaciéon y al desarrollo de su trabajo.

Austeridad republicana: La politica de austeridad republicana dentro de su
institucion, en la que los recursos econdmicos de los que se disponen se
administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.
Liderazgo positivo: El liderazgo de su superior jerarquico, fundado en el
ejemploy la practica de la comunicacion, la promocion de la participaciony la
igualdad.

Profesionalizaciéon de la Administracion Publica Federal: El proceso de su
crecimiento profesional y compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial,
asi como de las condiciones institucionales necesarias para lograrlo.
COVID-19: La respuesta de la institucion ante la emergencia sanitaria del
COVID-19.

Igualdad y no discriminacién: El cumplimiento de los principios de igualdad
de trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo.

Comunicacién: La funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacion
interna en su institucion para el cumplimiento de sus objetivos.
Balance trabajo-familia: La carga laboral y su impacto en la vida fa
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15. Colaboracion y trabajo en equipo: Los mecanismos que establece la
institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacion.

16. Trabajo a distancia: Las condiciones con las que cuenta para realizar
actividades eficazmente via remota.

17. Impacto de la encuesta en mi institucion: La difusiéon de los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

18. Servicio Profesional de Carrera: El cumplimiento del servicio profesional de
carrera en su institucion.

19. Reconocimiento laboral: El reconocimiento de su desempefo en la
institucion.

20. Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y
comunicacion (tic): El uso eficiente de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion (tic's) en su institucion, para la consecucion de sus objetivos.

21. Disponibilidad de recursos materiales: La eficacia en el suministro de los
recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

22. lgualdad de género: La cantidad de mujeres y hombres que acceden con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

Calificacion por factores

= |dentidad con la institucion y valores

= Derechos Humanos

= Transparencia y combate a la corrupcion
= Calidad de vida laboral

= Calidad y orientacion a la ciudadania

= Mejora de la gestion publica

80.08 80.05 79 g5 = Normatividad y procesos
80.19

o\
L\

= Austeridad republicana

79.62

79.18 o . o
= Profesionalizacion de la Administracion Publica
79.13  Federal
= COVID-19
78.37

7752 " Igualdad y no discriminacién

Liderazgo positivo

76.96 = Comunicacién

76.81 Balance trabajo-familia
76.79

Colaboracién y trabajo en equipo

= Trabajo a distancia

8338 g375 85.6

= Impacto de la encuesta en mi institucion

= Servicio Profesional de Carrera

= Reconocimiento laboral

= Aplicar eficientemente los recursos de las
tecnologias de informacién y comunicacion (tic)

Disponibilidad de recursos materiales

= |gualdad de género

. Fl Ricardo
2022 i

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA



HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

AGRICULTURA ‘

)

@ SNICS
Z

Resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura
Organizacional

2022

Matriz de Tichy (1993)

ORGANIZACIONAL Y
ESTRATEGICO

ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS

www.gob.mx/snics
Autorizacién: 18/03/2022

Préxima revision:

PERSONAS

Pag: 9

/SISTEMAS
Politica de gobierno Tareas y responsabilidades Profesionalizacion
L. Cc1 C4 c7
Técnico
Que lo publico funcione Igualdad y no discriminacion Emergencia sanitaria COVID
Cc2 Cc5 19
Politico c8
Cultura Comunicacién Servicio a la sociedad
Cultural c3 cé c9
Resultados por Matriz Tichy
del SNICS
Herramientas Organizacional y Estructuras y Personas
administrativas estratégico procedimientos
/Sistemas
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indice: 83.11 indice: 79.78 indice: 81.25
Técnico Factores: Factores: Factores:
1. Austeridad Republicana 15. Disponibilidad de 5. Profesionalizacion de la
2. Derechos Humanos recursos materiales administracién publica federal
20. Normativa y procesos 6. Servicio Profesional de Carrera
10. Calidad de vida laboral
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Que lo publico funcione Igualdad y no discriminacion Emergencia sanitaria COVID 19
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16. Identidad con la Institucion y
valores

18. Liderazgo positivo

9. Balance trabajo familia

8. Aplicar eficientemente los recursos
de las tecnologias de informacion y
comunicacion

12. Colaboracién y trabajo en equipo
13. Comunicacion

17. Impacto de esta encuesta en mi
institucion

11. Calidad y orientacion al usuario
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Las 3 mejores instituciones por tamano
y con mas del 80% de participacion

601 a 1,500
servidores publicos

Fondo de Garantiay Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura 93.37

Nacional Financiera, S.N.C. 91.79
Agencia Federal de Aviacion Civil 90.88

1a 600
servidores publicos

Agroasemex, S.A. 92.30
Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A. de C.V. 91.95
Administracion Portuaria Integral de Topolobampo, S.A. de C.V. 91.77

1,501 a 3,000
servidores publicos

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
85.37

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. 84.16

Secretaria de la Funcién Publica 83.89

3,001 a 30,000
servidores publicos

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 85.80
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez 83.95
Servicio de Administracion Tributaria 83.75

Mas de 30,000 servidores publicos
Secretaria de la Defensa Nacional 87.96

Instituto Mexicano del Seguro Social 80.39
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 78.68
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Calificacion Global de la Administracion Publica Federal
2021

Indice de Percepcién de los servidores publicos sobre los aspectos de su entorno laboral
con los que cuentan en su instituciéon y que favorecen su desempeno.

----_-______M
2021 2020 2019 2018 2017
Calificaciones 80.91 81.79 81.98 79.62 85.7

Aunque este resultado es menor en 0.88 puntos que el obtenido en 2020 (81.79), destaca
gue se utilizaron diferentes instrumentos de medicién, pues para 2021 se consideraron 22
factores contra cinco del afo anterior
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Analisis de Resultados Estadisticos del SNICS

Esta parte de la encuesta revela datos de las personas como la edad, el género, estado civil,
nivel de estudios, afios de trabajo en el sector publico y/o privado, el nUmero de afios que
ha trabajo en el puesto, toda esta informacion, permite generar un perfil promedio de las
personas que conforman y que participaron dentro de la encuesta. A continuacion, se
observan graficas con esta informaciéon mencionada.

Género:
La participacion de los hombres es del 64% fue mayor a la de las mujeres con el 36%.

30

Hombre AT

17

|

Mujer 2000

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los datos obtenidos en este rubro, los Ultimos

5 anos:
Genero 2021 2020 2019 2018 2017
Mujeres 17 20 25 25 36
Hombre 30 27 36 36 35

Se observa que se ha tenido y conservado un mayor incremento de participacion del
personal del género femenino desde el 2018.

Edad:

Muestra las edades de los trabajadores encuestados en el SNICS, el 15% tiene menos de 21
a 30 anos, el 40% entre 31 a 40 anos, el 19% tiene entre 41 a 50 anos, el 17% tiene entre 51 a
60 anosy el 9% es mayor a los 61 a 70 anos.

|

19

|

|

61a70

]

9%

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los datos obtenidos en este rubro y
gue representa el rango o grupo de edad mas representativo. Adicionalmente se muestra
un listado del rango de edad obtenidos en |la encuesta, dentro de los ultimos 5 afios

@ Ricardo
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Ano Rango de edad con mayor Promedio de edad de los
participacion participantes
2021 31a 40 19
2020 31a 40 18
2019 31a 40 15
2018 31a 40 22
2017 31a 40 18

Como se observar el rango de edad de entre 31 a 40 anos sigue manteniéndose, por lo que
sigue estando dentro de un grupo de edad joven.

Estado Civil:

Muestra el Estado Civil de los trabajadores del SNICS, que participaron en la encuesta, el
57% son casadas (0s).y 43% son solteras (0s).

Soltero(a) P 20
Casado(a) P 27

A continuacidn, se presenta un cuadro comparativo de los datos obtenidos en este rubro,
los ultimos 4 anos:

Grupo 2021 2020 2019 2018 2017
Soltero (a) 20 16 23 28 36
Casado (a) 27 31 30 33 35

Nivel escolar:

Muestra el nivel escolar de los trabajadores del SNICS que participaron en la encuesta, el 6%
cuenta con Tenicos, el 9% tiene Preparatoria o esquivalente completa, el 13% Licenciatura o
Estudios Profesionales incompletos, el 47% tiene Licenciatura o Estudios Profesionales
completos, el 19% tiene Maestria y el 6% tiene Doctorado.

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente completa

Licenciatura o Estudios Profesionales
incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales
completos

Maestria

Doctorado

R,cardo
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Puesto que desempena:

Se muestra el porcentaje con el nivel de puesto que desempena dentro de la dependencia
mostrando la siguiente informacion: 34% Puesto Operativo u Homodlogo, 6% Enlace u
Homologo, 40% Jefes de Departamento u Homalogo, 9% Subdirector de Area u Homdlogo,
9% Director de Area u Homoélogo y 1% Titular de la Unidad o Superior.

Puesto Operativo u Homadlogo P 16
Enlace u Homodlogo M 3
Jefe de Departamento u Homaélogo P 19
Subdirector de Area u Homdlogo M 4
Director de Area u Homélogo M 4

. ) _ ]
Titular de Unidad o Superior FZ%

Puestos:

Se muestra los que han ocupado algun puesto de servicio civil, profesional o publico de
carrera lo cual ha arrojado la siguiente informacion: el 57% ha trabajado en el sector publico
y el 43% de los Servidores Publicos nunca han trabajado en el Sector Privado.

— 27
57%
— 20

43%

Trabajo en el Sector Privado:

Muestra el tiempo que los trabajadores encuestados se han desempenado en sector
privado. Los que nunca han trabajado en el sector privado representa un 23%, el 45% hasta
5 anos, el 19% de 6 a 10 anos, el 6% de 11 a 15 anos, el 4% de 16 a 20 anos y el 2% de 21 a 25.

Nunca he trabajado en el Sector Privado F Tl
Hasta 5 P 21
6alo F 9
Nais A3
l6az0 A2

21a25 cm%
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Trabajo en el Sector Publico:

Muestra la antiguedad de los servidores publicos que han trabajado en el sector
publico, arrojando la siguiente informacion: el 28% hasta 5 anos, el 26% de 6 a 10 anos,
el 23% de 11 a 15 anos, el 4% de 16 a 20 anos, el 9% de 26 a 30 anos, el 6% de 31 a 35 anos
VY 4% de 36 a 40 anos de antiguedad en el puesto actual.

Hasta 5
6alo
Nals

16a20

26 a 30
31a 35

36 a 40

Anos en el Puesto Actual:

Presenta los anos que el personal se encuentra en su puesto actualmente: el 62% hasta 5
anos, el 23% de 6 a 10 anos, el 6% de 11 a 15 anos, el 2% de 16 a 20 anos, el 4% de 26 a 30y el 2%
de 36 a 40 anos de antigUedad en el puesto actual.

Hasta 5
6alo
1als

16220

26 .a 30

36 a 40

Estudios Actuales:

Se presentan los resultados de que tipo de estudios ha realizado el personal
actualmente; el 70 % no presento algun estudio, el 6% estudio una Licenciatura, el 6%
estudio una Mestria, el 2% un Doctorado y el 15% ha tenido Accciones de Capacitacion.

Ninguno

Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

(5} 5
R_cardo
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Comparacion de Calificaciones

Las calificaciones obtenidas de los siguientes ejercicios son los siguientes;

2021

82.65

2020

2019

2018

2017

Reflejando un inremento de 1.03 puntos del ejercicio 2020 al 2021.
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La encuesta de clima y cultura organizacional esta estructurada por un total de 22
factores,divididos en 7 estrategias y 15 generales, por lo que es importante trabajar en los
factores con indices que estan por debajo del promedio obtenido, por lo que representan
areas de oportunidad, mediante lineas de accion definidas en este programa, las cuales
serviran de marco de referencia, pudiéndose enriquecer de acuerdo a los resultados
obtenidos, que deberan concretizar en un programa especifico de actividades, con
indicadores, responsables, fechas y resultados.

Estrategicos:
1. Austeridad republicana
2. Derechos humanos
3. lgualdad de género
4. lgualdad y no discriminacion
5. Profesionalizacion de la Administracién Publica Federal
6. Servicio Profesional de Carrera
7. Transparenciay combate a la corrupcion




AGRICULTURA

# Factor

79 Austeridad
republicana

80 Derechos humanos

81 Igualdad de género

82 |gualdad

discriminacion

83 Profesionalizacion

y

no

de la Administracion

Plblica Federal

84 Servicio Profesional

de Carrera

85 Transparencia

combate
corrupcion

Generales

—_

a
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Descripcién actual

EvalUa la percepcién de las personas servidoras publicas
sobre si en su institucion se lleva a cabo una politica de
austeridad republicana en la que los recursos econdmicos de
los que se disponen se administran con eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez.

Evaluar la percepcién de las personas servidoras publicas
sobre sus obligaciones constitucionales de derechos
humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion
en la materia.

Evalla la percepcién de las personas servidoras publicas
sobre qué tanto mujeres como hombres acceden con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, asi como a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Evallda la percepcién de las personas servidoras publicas
sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato
y no discriminacién en su ambiente de trabajo.

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre el proceso de su crecimiento profesional y compromiso
a fin de alcanzar su maximo potencial, asi como de las
condiciones institucionales necesarias para lograrlo.

EvalUa la percepciéon de las personas servidoras publicas de
carrera sobre el cumplimiento del servicio profesional de
carrera en su institucion.

EvallUa la percepcién de las personas servidoras publicas

sobre el aprovechamiento de los recursos de la nstitucion, asi

como de la prevencién y combate a la corrupcion.

Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y

comunicacion (tic's)

COVID-19

SZO0@NOUAWN

— — —
DRI

Balance trabajo-familia

Calidad de vida laboral

Calidad y orientacién a la ciudadania
Colaboracién y trabajo en equipo
Comunicacion

Disponibilidad de recursos materiales
Identidad con la institucion y valores

. Impacto de la encuesta en mi institucion
Liderazgo positivo

. Mejora de la gestion publica
Normatividad y procesos

. Reconocimiento laboral

. Trabajo a distancia

=
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Factor

Aplicar
eficientemente
los recursos de
tecnologias de

informacion \Y

comunicacion (tic's)
Balance trabajo-
familia

Calidad de vida
laboral

Calidad y orientaciéon
a la ciudadania

Colaboraciéony
trabajo en equipo

Comunicacioén

COVID-19

Disponibilidad de
recursos materiales

Identidad con la
institucion y valores

Impacto de la
encuesta en mi
institucion

Liderazgo positivo

Mejora de la gestién
publica

Normatividad y
procesos

Reconocimiento
laboral

Trabajo a distancia
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Descripcién actual

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
como utilizar eficientemente las tecnologias de informacion y
comunicacioén (tic's) en su instituciéon, para la consecucién de
sus objetivos.

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras
publicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar.
EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
factores que inciden al interior de la institucidon, tales como
integracion, bienestar, salud, seguridad, atencién y trato digno
Y respetuoso.

Evalda la identificacidon y conocimiento que tienen las personas
servidoras puUblicas de las necesidades y expectativas de la
ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades.

EvallUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
los mecanismos que establece la institucién en sus diferentes
areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la
participacion.

Permite evaluar la percepcidn que las personas servidoras
publicas tienen sobre la funcionalidad, calidad y los medios de
la comunicacidon interna en su institucion para el cumplimiento
de sus objetivos.

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
la respuesta de la institucién ante la emergencia sanitaria del
COVID-19.

Evallda la percepcién de las personas servidoras publicas sobre
la eficacia en el suministro de los recursos requeridos para el
desarrollo de su trabajo.

Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras
publicas, su percepcion del reconocimiento social con relaciéon
a su institucion y su vivencia de los valores institucionales.
Permite evaluar la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre cémo su institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional y promueve
acciones de mejora.

EvallUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
el liderazgo de su superior jerarquico, fundado en el ejemplo y
la practica de la comunicacién, la promocién de la participacion
y la igualdad.

Permite evaluar el grado en que las personas servidoras
publicas mejoran el aprovechamiento de procesos e
instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la efectividad
y la disminucion de costos de operacion de las instituciones.

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras
publicas sobre coémo afectan los procesos y la normatividad a la
organizacion y desarrollo de su trabajo.

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
el reconocimiento de su desempeno en la institucion.

Evaluda la percepcion de las personas servidoras publicas sobre

las condiciones con las que cuenta para realizar actividades
eficazmente via remota.

| { Aiio de M(?l On
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Factor 79 Austeridad republicana:

EvalUa la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se lleva a cabo
una politica de austeridad republicana en la que los recursos econdmicos de los que se disponen se
administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de _ 3894
otro puesto. :

293.- Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de manera _ 84.35
responsable y austera. )

294.- En mi institucién los recursos con los que se dispone se administran con |

eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los _ 81.30

objetivos a los que estdn destinados. i

promedio actor 2021 | N ©- 55

Global AP 2071 | <05

De acuerdo al factor de austeridad republicana de la ECCO 2021, el personal informa que se apega a
las medidas de austeridad y considera que los recursos son utilizados correctamente para cumplir
con los objetivos destinados.

Factor 80. Derechos humanos.
Evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales de
derechos humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacidén en la materia.

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de _ 92.44

mi institucién porque ello contribuye a lograr el desarrollo social. i
296.- En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las conductas — 78.67
del personal que vulneran los derechos de las personas. .

B lovarion a s practics on mis funcionae. - oo | <5
como llevarlos a la practica en mis funciones. -

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institucién pueden _ 8178
favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas. :

299.- En mi institucion se promueve la capacitacion sobre derechos 7

humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta ¢! [ NNENRENEGENEE S 89

personal administrativo. i

Promedio factor 2021 | 5522

Global APF 2021 | <o o'

De acuerdo factor de derechos humanos de la ECCO 2021, el personal tiene conocimiento
sobre la promocidny respeto a los derechos humanos, y reconocen que se realizan actividades
para sensibilizar sobre el tema.
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Factor 81. Igualdad de género:

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre qué tanto mujeres como
hombres acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programasy beneficios institucionales, asi como a los empleos, cargos
y comisiones gubernamentales.

300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso _ 4727
sexual. .

301.- Mi institucidn me ha proporcionado informacién sobre el Protocolo

para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso [ s8.70

Sexual. B

302.- En mi institucién tanto hombres como mujeres tienen igualdad de 7_ 80.89
oportunidades para ocupar cualquier puesto. .

303.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover la 7_ 88.00
igualdad de género. :

304.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el |
empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de _ 8222

capacitacion, programas de mentorias, mecanismos accesibles para "
denunciar violencia de género, entre otros). ]

305.- En mi institucién se reconocen y garantizan los derechos humanos 7_ 80.87
tanto de mujeres como de hombres, por igual. .

Promedio factor 2021 - [ 7815

Global APF 2021 [ 5091

De acuerdo al factor de igualdad de género de la ECCO 2021, el personal de la Institucion
expresa que se promueven y realizan acciones para prevenir la igualdad, asi como, la
prevencion del hostigamiento y acoso sexual.

Factor 82 -Igualdad y no discriminacioén:
EvallUa la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios de
igualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo.

306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas para personas con
alguna discapacidad.

307.- En mi instituciéon los mecanismos de evaluacién del desempefio se aplican
con igualdad y no discriminacion.

308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a
los principios de igualdad y no discriminacion.

309.- Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad.

310.- En mi institucion se respetan a las personas servidoras publicas sin importar
su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religién, apariencia fisica, 82.67
situacion econémica, diversidad sexual u otra condicién o caracteristica.

311.- En mi institucién el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre de 87M
discriminacién. )
Promedio factor 2021

Clobal APF 2021

De acuerdo al factor de igualdad y no discriminacién, el personal opind que, se han realizado
acciones sobre el tema, pero se puede mejorar en cuanto a las Instalaciones, oportunidades
de ascensoy la inclusion.
E R_cardo
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Factor 83. Profesionalizaciéon de la Administracion Publica Federal:

EvalUa la percepcidén de las personas servidoras publicas sobre el proceso de su crecimiento
profesional y compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, asi como de las condiciones
institucionales. necesarias para lograrlo.

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacién de la
institucion, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las
areas de la institucion y tareas de cada uno de mis companeros.

313.- La capacitacion que recibo en mi institucién me permite fortalecer
las competencias para desempefiar mejor mis actividades.

314.- En mi area la evaluacién del desemperfio se acompana de
observaciones, capacitacién y apoyo para la mejora.

315.- En mi institucioén la evaluacion del desempefio que me aplican,
refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligacionesy
responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se

esperan de mi desempefio. 88.70

Promedio factor 2021

Global APF 2021

De acuerdo al factor de profesionalizacion de la Administracién Publica Federal de la ECCO 2021, el
personal opina que, falta mejorar los temas de capacitacién, seguimiento a la evaluaciéon de
desempefioy la induccion.

Factor 84.-Servicio Profesional de Carrera:
EvalUa la percepcidn de las personas servidoras publicas de carrera sobre el cumplimiento del
servicio profesional de carrera en su institucion.

317.- En miinstitucién el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a

su ley y reglamento. 86.67

1

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de |
Carrera asegura la participacion en igualdad de oportunidades y se
reconoce el merito

79.52

319.- Considero que la certificacion de capacidades profesionales cumple |
con los criterios y requisitos minimos para que las personas servidoras
publicas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes,
aptitudes o valores adquiridos.

81.78

320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi
area de trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la
normatividad.

78.64

Promedio factor 2021 81.62

Global APF 2021 80.91
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Factor 85. Transparencia y combate a la corrupcion:
EvallUa la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de los recursos
de la institucioén, asi como de la prevencion y combate a la corrupcion.

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad.

322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio.

323.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a
la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

De acuerdo al factor de transparencia y combate a la corrupcion en la ECCO 2021, el personal
respondid que, considera que en la Institucidon se actlua de manera transparente en apego a la
legalidad y que, de darse el caso, denunciarian algun caso de corrupcion.

Factor 86. Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y
comunicacion (tic's):

EvalUa la percepcidon de las personas servidoras puUblicas sobre codmo utilizar eficientemente las
tecnologias de informacién y comunicaciéon (tic's) en su institucidn, para la consecucién de sus
objetivos.

324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnolégicas son

adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cémputo, _ 74.78

software, etc.). 7

325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas ’_ 7783

que facilita mi desempefo para realizar mis actividades.

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las 4

herramientas digitales y/o tecnoldgicas para mejorar procesos, tramites [ 85.65
y/o servicios. 1
Promedio factor 2021 | 79.42

Global APF 2021 j_ 80.91

De acuerdo al factor de Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC’S) en la ECCO 2021, el personal es consciente de la importancia de las
Tecnologias de la Informacién y consideran importante recibir capacitaciéon para mejorar su
desempefo.

Factor 87.-Balance trabajo-familia:
Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y su
impacto en la vida familiar.

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

328.- Mi institucion me informa sobre la prestacién de guarderias.

329.- En mi drea me otorgan facilidades para atender emergencias

personales. 86.09

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias

N . 9217
asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

De acuerdo al factor de balance trabajo-familia, el personal informd que, existe poca difusiéon
sobre la prestacién de guarderias y otros beneficios, que se otorgan permisos para atender
emergencias y que su horario laboral es adecuado para el cumplir con sus actividades diarias
y que puede dedicarle tiempo a su familia.

&cardo
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Factor 88.-Calidad de vida laboral:

Evallda la percepcién de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al interior
de la institucién, tales como integracidon, bienestar, salud, seguridad, atencién y trato dignoy
respetuoso.

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mis actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.

334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias
con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

De acuerdo al factor de calidad de vida laboral en la ECCO 2021, el personal considera que
existen las condiciones necesarias para poder realizar sus actividades y que el personal
mantiene un trato respetuoso hacia los demas.

Factor 89.-Calidad y orientacion a la ciudadania:
Evalla la identificaciobn y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de las
necesidades y expectativas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades.

335.- En mi drea buscamos soluciones para atender las necesidades de la

ciudadania en los temas de nuestra competencia. 89.57

336.- Mi drea promueve captar las sugerencias de la ciudadania para
mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de
los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.

338.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los
servicios para el publico usuario.

339.- En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la ciudadania

de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no... 90.22

Promedio factor 2021

Global APF 2021

De acuerdo al factor de calidad y orientacién a la ciudadania en la ECCO 2021, el personal tiene la
disposicion de brindar atencidn a las necesidades de la ciudadania y mejorar su desempeno en la
atencién al publico.

Factor 90.-Colaboracién y trabajo en equipo:
EvalUa la percepciéon de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la
institucion en sus diferentes dreas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

340.- En mi area se promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. 84.44
341.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 76.00
Promedio factor 2021 80.22
Global APF 2021 80.91

De acuerdo al factor de laboracién y trabajo en equipo, en las areas se promueve la integracion
de los grupos de trabajo, pero consideran que se deberia proporcionar capacitaciéon para
trabajar en equipo.
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Factor 91.-Comunicacion:

Permite evaluar la percepcidén que las personas servidoras publicas tienen sobre la funcionalidad,
calidad y los medios de la comunicacion interna en su institucion para el cumplimiento de sus
objetivos.

342.- En miinstitucién nos comunicamos de forma efectiva entre las _ 79.56

diferentes areas.

343.- Considero que en mi institucién se utilizan de forma eficiente los 7_ 8227

medios de comunicacién interna.

Promedio factor 2021 [ 80.90

Global APF 2021 j_ 80.91

De acuerdo al factor de comunicacién en la ECCO 2021, el personal de la Institucion opiné que los
medios y las formas de comunicacién pueden mejorarse, para eficientar la fluidez de la informacién
Institucional.

Factor 92.-COVID-19:
EvalUa la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la respuesta de la institucion ante la
emergencia sanitaria del COVID-19.

344.- Mi instituciéon cuenta con un protocolo de identificacion de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue _ 73.95
comunicado al personal. 4

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los i
protocolos de limpieza, desinfeccién, toma de temperatura y espacios _ 80.00
necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras .

publicas.

e e e P e N =

sana distancia entre compafieros.
e acion sabre Coviba. o e . .0
orientacion sobre COVID-19. )

348.- En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva 7_ 76.89

para evitar la propagacién del COVID-19.

349.- En mi institucion se han identificado a los grupos de personas _ 8227
vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar. | ‘

Promedio factor 2021 [  80.15

Clobal APF 2021 | 5091
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Factor 93. Disponibilidad de recursos materiales:
EvallUa la percepcidn de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el suministro de
los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

350.- En mi institucién proveen a tiempo el material que requiero para

hacer mi trabajo. 74.78

351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me

permiten realizar mi trabajo de manera eficiente. 8273

Promedio factor 2021 78.67

Global APF 2021 80.91

De acuerdo al factor de disponibilidad de recursos materiales, el personal considerd que, con
los materiales que dispone actualmente puede realizar su trabajo, sin embargo, la entrega de
materiales no se realiza a tiempo para poder cumplir con sus labores

Factor 94. Identidad con la institucién y valores:
Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras publicas, su percepcién del
reconocimiento social con relacién a su institucién y su vivencia de los valores institucionales

352.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

354.- En mi area se actUa conforme al Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal.

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo
de Conducta de mi institucion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

De acuerdo al factor de identidad con la Instituciéon y valores, el personal considerd que se
siente identificado y satisfecho con su contribucién a la sociedad y que, actua en apego al
coédigo de conducta.

Factor 95. Impacto de la encuesta en mi institucion.

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre cémo su institucién
difunde los resultados de la encuesta de climay cultura organizacional y promueve acciones de
mejora.

356.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura

organizacional. 83.91

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay cultura

organizacional. 80.45

Promedio factor 2021 8222

Global APF 2021 80.91

De acuerdo al factor de impacto de la encuesta en mi institucion de la ECCO 2021, el personal
considerd que, si conoce los resultados de la encuesta.

Ricard,
D Flores
Afio de Magon
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Factor 96. Liderazgo positivo:
EvalUa la percepcién de las personas servidoras pUblicas sobre el liderazgo de su superior jerarquico,

fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacién, la promocién de la participacién y la
igualdad.

358.- Mi superior jerdrquico me permite cumplir con la capacitacion que
tengo programada.

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el
desempeno de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

87.56

86.96

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en condiciones de
igualdad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

De acuerdo al factor de liderazgo positivo de la ECCO 2021, el personal considera que sus superiores

jerarquicos se encuentran realizando una labor positiva, sin embargo, tiene algunos puntos que
continuar mejorando.

Factor 97. Mejora de la gestién publica:

Permite evaluar el grado en que las personas servidoras publicas mejoran el
aprovechamiento de procesos e instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la
efectividad y la disminucién de costos de operacion de las instituciones.

362.- En mi drea implementamos propuestas para simplificar los procesos 85.00
de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable. :

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi drea tienen en el logro 9.00
de los objetivos institucionales. .

Promedio factor 2021 87.05

Global APF 2021 80.91

De acuerdo al factor de mejora de la gestidn publica en la ECCO 2021, el personal expresd que
conocen la importancia de sus labores en la Institucion, por lo tanto, siempre colaboran para
lograr los objetivos Institucionales.

Factor 98. Normatividad y procesos:

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como
afectan los procesos y la normatividad a la organizacién y desarrollo de su trabajo.

364.- La normatividad y procedimientos de mi area estan actualizados. 84.89

365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajoy me mantengo 00.67
informado(a) sobre sus actualizaciones. .

Promedio factor 2021 87.78

Global APF 2021 80.91

De acuerdo al resultado al factor de normatividad y procesos, el personal conoce y respeta la
normatividad aplicable en su trabajo y considera que dichas normas estan actualizadas.

Ricard,
D Flores
Afio de Magon
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Factor 99 Reconocimiento laboral:
Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento de
su desempeno en la institucion.

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. -

367.- Mi superior jerdrquico me distingue cuando logro los objetivos -
esperados.

Promedio factor 2021 -

Global APF 2021
De acuerdo al factor de reconocimiento laboral de la ECCO 2021, el personal considera que en
el area laboral si se reconoce el logro de resultados, sin embargo, opinan que deberia haber

un Mayor reconocimiento por parte de los superiores jerarquicos.

Factor 100. Trabajo a distancia:

EvalUa la percepciéon de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta

para realizar actividades eficazmente via remota.

B e ooer 2 e N, 7.

efectivamente para realizar mis actividades via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracién de 4

actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacion y N 84.55

retroalimentacion de mi trabajo durante el horario laboral. 4

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via

remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, I s6.51

iluminacion, ventilacién, etc.). 1

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de -

nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o personas con I s0.51

discapacidad de mi hogar. A

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. | 9256

T e O e o T | 05

actividades via remota.

Promedio factor 2021 [ 86.80

Global APF 2021 J_ 80.91

De acuerdo al factor de trabajo a distancia de la ECCO 2021, el personal siguié un plan de
trabajo para organizar efectivamente sus actividades via remota, lo que se refleja en el
cumplimiento de sus actividades a distancia.

&

) 20225 107%
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Resumen de resultados obtenidos en los Factores

N. DE NOMBRE PROMEDIO PROMEDIO
FACTOR SNICS DE LA APF
79 1.-Austeridad republicana 84.89 80.91
80 2.-Derechos humanos 85.22 80.91
81 3.-lgualdad de género 78.15 80.91
82 4.-lgualdad y no discriminacion 75.99 80.91
83 5.-Profesionalizacion de la Administracion Publica 84.26 80.91

Federal
84 6.-Servicio Profesional de Carrera 81.62 80.91
85 7.-Transparencia y combate a la corrupcion 85.76 80.91
86 1.Aplicar eficientemente los recursos de las 79.42 80.91

tecnologias de informacién y comunicacion (tic's)
87 2.Balance trabajo-familia 77.69 80.91
88 3.Calidad de vida laboral 87.03 80.91
89 4.Calidad y orientacion a la ciudadania 85.37 80.91
20 5.Colaboracién y trabajo en equipo 80.22 80.91
91 6.Comunicacion 80.90 80.91
92 7.COVID-19 80.15 80.91
93 8.Disponibilidad de recursos materiales 78.67 80.91
94 9.ldentidad con la institucién y valores 88.72 80.91
95 10.Impacto de la encuesta en mi institucion 82.22 80.91
926 1.Liderazgo positivo 85.82 80.91
97 12.Mejora de la gestion publica 87.05 80.91
98 13.Normatividad y procesos 87.78 80.91
99 14.Reconocimiento laboral 74.83 80.91
100 15.Trabajo a distancia 86.50 80.91
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ANALISIS DE LOS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

En las siguientes tablas se muestra por ano, y numero de reporte ya sea, otro, queja,
sugerencia o Felicitacion o reconocimiento de las Direcciones de Area que integran
el SNICS comprendido de los ejercicios 2016 al 2021.

Reporte 2021
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Otro Felicitacion o Queja

reconocimiento

Durante el ejercicio 2021 solo se recibieron 2 quejas, 2 felicitaciones y otras dos
opiniones a comparacion del ejercicio 2020 que recibid 3 quejas y 3 felicitaciones.

Reporte 2020

O P N W b

Quejas Felicitacién o reconocimiento

Durante el ejercicio 2020 se recibieron 3 quejas y 3 felicitaciones, por lo que respecta
del ejercicio 2019 la Direccion de Administracion y Certificacion de Semillas recibié
mayor critica que la Direccion de Varidades Vegetales que no tubo observaciones.

Reporte 2019

2
1 1 I 1 1
Direccién de Servicios Direccién de Administracion Direccidon de Certificacidon de Direccién de Variedades

Fitogeneticos para la Semillas Vegetales
Alimentacion y la Agricultura

B Otro M Queja Sugerencia M Felicitacion o reconocimiento

Durante el ejercicio 2019, la direccion de Administracion recibid la mayor observacion
de lo que respecta a Felicitaciones, que a comparacion de las demas Direcciones.

5 R,cardo
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Reporte 2018
2
1 1 I 1 1 1 1

Direccion de Servicios Direccion de Administracion Direccion de Certificacion de Direccion de Variedades
Fitogeneticos para la Semillas Vegetales

Alimentacion y la Agricultura

EOtro MQueja MWSugerencia M Felicitacion o reconocimiento

Durante el gjercicio del 2018 la Direccion de Administracion recibié mayor
sugerencias que las demas Direcciones de Area.

022F
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Calificaciones Globales por factores generales

79 - Austeridad republicana
80 - Derechos humanos
81 - Igualdad de género

82 - Igualdad y no discriminacion

83 - Profesionalizacion de la Administracion PUblica Federal

84 - Servicio Profesional de Carrera

85 - Transparencia y combate a la corrupcion

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informaciéon y

comunicacion (TICs)
87 - Balance trabajo-familia

88 - Calidad de vida laboral

89 - Calidad y orientacion a la ciudadania
90 - Colaboracién y trabajo en equipo

91 - Comunicacion

92 - COVID-19

93 - Disponibilidad de recursos materiales
94 - Identidad con la institucidn y valores
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion
96 - Liderazgo positivo

97 - Mejora de la gestién publica

98 - Normatividad y procesos

99 - Reconocimiento laboral

100 - Trabajo a distancia

84.89
85.22
78.15
75.99
84.26
81.62
85.76

79.42

77.69
87.03
85.37
80.22
80.90
80.15
78.67
88.72
82.22
85.82
87.05
87.78
74.83
86.80

De acuerdo a las calificaciones globales de los factores evaluados en la ECCO 2021, el personal de la
Institucidon considerd que se debe mejorar en igualdad y no discriminacién, profesionalizacion,
colaboracién y trabajo en equipo, comunicacién y disponibilidad de recursos, y que se debe

continuar trabajando en los demas factores.

Ricardo

022Floves




Resultados de la Encuesta de ~ Www.gob.mx/snics  Pag: 34

GRICULTUR I~ SNICS Clima y Cultura Autorizacion: 18/03/2022
Z Organizacional
2022 Préxima revision:

Comparativo de Practicas de Trabajo de la ECCO 2015 al 2020.

Conforme a las practicas Programas de Trabajo de Clima y Cultura Organizacional de los
ultimos 5 anos (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021) el SNICS cumplio de acuerdo a lo

siguiente:

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
W PTCCO 9 9 13 12 12 12 13

Comparacion de resultados actuales vs resultados del ejercicio inmediato anterior
procedente.

Numero de Practicas Obtenidas
Numero de Practicas Programadas

100 = Efectividad del ultimo PTCCO

100 =100 %
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De acuerdo a los articulos 59 al 62 de la Seccion Il del Clima y Cultura Organizacional del

ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera, y después de descargar los resultados de la ECCO 2021 del RHNet, se analiza y
proyecta el programa de Practicas con los Factores sobresalientes, cuya finalidad es
mejorar el clima y cultura organizacional en las Instituciones de la Administracion Publica

Federal.

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO - 2022)
contempladas y programadas para el SNICS, son las siguientes:
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Programa de Clima y Cultura Organizacional 2021
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