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I. Principales aspectos normativos y
operativos del PROAGUA



Principales aspectos normativos y MEDIO AMBIENTE | (& CONAGUA
operativos del PROAGUA

> Firma de Convenios de

Programa del Gobierno Federal Coordinacion.

para el Desarrollo Social » Ejecucion a nivel nacional a
cargo de los gobiernos estatales

Asignacidon anual de recursos F e
y municipales.

en el PEF
> Firma de Anexos de Ejecuciony

. Os recursos son considerados . . !
Técnicos de vigencia anual.

como subsidios.
: g > Se promueve la participacion
Sujeto a Reglas de Operacion. i P P

comunitaria.
Participacion de los tres

, . > Recursos sujetos a vigilancia,
ordenes de gobierno.

seguimiento y revision por
organismos de fiscalizacion
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Il. Marco normativo de la contraloria
social e instancias participantes



Marco normativo general de los
programas federales

O Ley General de Desarrollo Social

d Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social

O Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la promociony
operacion de la contraloria social en los
programas de desarrollo social. (28
octubre de 2016)

 Estrategia Marco 2022. Aplicable en
2023

A Oficios de la SFP (Disposiciones
derivadas de la pandemia)
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Marco normativo particular del
PROAGUA

d Convenio de Coordinacion
formalizado por la CONAGUA con
cada gobierno estatal.

0 Reglas de Operacion 2023.
0 Anexos de Ejecucion y Técnicos 2023.

0 Esquema de Contraloria Social,
Programa Anual de Trabajo de
Contraloria social y la Guia Operativa
aplicables en 2023.



La contraloria social implica un
compromiso ineludible en los programas
para el desarrollo social

MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA

dLey General de Desarrollo Social (Articulos 69 a 71) La Contraloria
Social es un mecanismo de los beneficiarios, para verificar de
manera organizada, el cumplimiento de las metas y |la correcta

aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de
desarrollo social.

dReglamento de la Ley General de Desarrollo Social (Articulos 67 a
74) Las dependencias y entidades de |la APF asi como los que
reciban, gestionen o utilicen total o parcialmente recursos publicos
federales, observaran los lineamientos que al efecto emita la SFP.



Instancias

participantes
en la

promocion y
operacion de
la contraloria

social en el

PROAGUA:
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Dependencia normativa.

o Secretaria de la Funcidon Publica

o Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion.

Instancia normativa.
o Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Representaciones federales
o (Organismos de Cuenca y Direcciones Locales de la CONAGUA);

Instancias Ejecutoras del PROAGUA (Dependencias de los
gobiernos estatales y municipales).

Operadores de |la Contraloria Social (Comités
Comunitarios).

Organos Estatales de Control y Organos de Vigilancia
(OEC y OIC).

Organizaciones participantes (Organizaciones de la
Sociedad Civil e Instituciones Académicas).



Actividades de promocidn a cargo de las
Instituciones de los tres 6rdenes de gobierno

&
Actividades 4
de

: p Seguimiento
Coordinacion g

Capacitacion
y Asesoria

N

. o L - . -
Normatividad del Formalizacion - Preseritacion
Servidores B ormas
PROAGUAYy de la del Programa Bublicos [
i - : periodicos de
Contraloria e

avances.

Soci rabajo.
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DIFUSION DEL PROAGUA Y DE LA
CONTRALORIA SOCIAL.

Elaboracion de tripticos y datos de la
obra.

CONSTITUCION DE COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL.

Asamblea. Vecinos de la localidad.
Participacion de mujeres

CAPACITACION Y ASESORIA A LOS
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y
BENEFICIARIOS

Datos técnicos y financieros de las
obras.

CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Alternativas para presentacion de

quejas y denuncias
- Presentacion del Informe final de

resultados de contraloria social,

elaborado conjuntamente por las

Representaciones Federales y las
Durstaedesdngegtmrascepcion de
obras.

Actividades a
realizar con la
poblacion
beneficiariay los
comités de
Contraloria Social

(A cargo de los
ejecutores de los
programas)
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Validacion y difusion de los documentos
normativos de Contraloria Social del PROAGUA
2023



Validaciones emitidas por la Secretaria de MEDIO AMBIENTE | (¢ CONAGUA
la Funcion Publica para el 2023.

> Apartado de Contraloria Social en Reglas de Operacion del PROAGUA:
4 de noviembre de 2022.

» Apartado de Contraloria Social en Convenio Marco de Coordinacion:
13 de diciembre de 2021.

» Documentos normativos de Contraloria Social (Esquema, Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social y Guia Operativa: 27 de marzo
de 2023.

Difusion a cargo de la Gerencia de Programas Federales de Agua
Potable y Saneamiento.

> Difusion a nivel nacional de los documentos normativos de
Contraloria Social: 28 de marzo de 2023 mediante Circular No.
B00.4.04.-0220.
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La publicacion en Internet de los documentos de contraloria
social y del triptico alusivo a este tema, se llevara a cabo por
medio de la siguiente liga:

https://www.gob.mx/conaqua/acciones-y-programas/contraloria-social-

proagua



https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/contraloria-social-proagua
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I1l. Actualizacion de los documentos
normativos de Contraloria Social 2023.



A) Adecuaciones para la implementacion de la MEDIO AMBIENTE | (4 CONAGUA
contraloria social

- Las actividades de contraloria social son consideradas, en conjunto,
como una accion mas del PROAGUA.

- No habra asignacion de recursos federales para la promocion de la
contraloria social.

. Establecimiento del Expediente Técnico Unico de Contraloria Social.

. Analisis de los documentos de CS en aras de optimizar los compromisos
a cargo de los participantes.

- La actualizacion de los documentos se apegd puntualmente a Ia
Estrategia Marco de |la SFP.

- Inclusion de un modelo de Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social
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Eliminacion del cargo de “Usuario del SICS”.

Disminucion del ndmero de formatos obligatorios
para la operacion de la contraloria social.

Eliminacion de los Indicadores de GCestion de Ia
Contraloria Social .

Modificacidon a los plazos para la elaboracion y envio
de informes periddicos de avances

14
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B) Aspectos a considerar para la promocion y operacion de

. o la contraloria social .
- La promocion se realizara en localidades urbanas y rurales, beneficiadas con obras para

la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado o saneamiento
consideradas en el anexo IV de las Reglas de Operacion e incluidas en los Anexos
Técnicos formalizados.

- Se debe efectuar la difusidon de los documentos de CS a la Instancia Ejecutora mediante
oficio o correo electronico.

- La participacion de la poblaciéon beneficiaria sera libre y voluntaria.

- Se debera promover |la equidad entre mujeres y hombres para la constitucion de los
comités de contraloria social.

- Al expedir la constancia de registro de los comités se debera verificar que los
integrantes tengan la calidad de beneficiarios de las obras.

- El registro de los comités en el SICS se efectuara dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir de su constitucion.
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- Dentro de la capacitacion a los CCS se deberd incluir el tema
alusivo a los medios institucionales y procedimentales para
realizar quejas y denuncias.

- La conclusion de las actividades de CS es con la entrega de la
obray la elaboracion del Informe de Comité de Contraloria Social.

- Actividades sujetas a las medidas de seguridad que determine la
autoridad sanitaria.

. Cualguier modificacion a las disposiciones del Esquema vy la Guia
Operativa, debera consultarse con la Instancia Normativa, misma
que resolvera lo conducente. En caso de resultar necesario, se

consultara a la SFP.
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C) Asighacion de recursos presupuestales para

la promocion de la contraloria social.

En caso de requerirlo, la Instancia Ejecutora podra programar recursos
presupuestales a su cargo para la promocion, implementacion y operacion de la
CS.

La no asignacion de recursos no implica la excepcion para llevar a cabo las
actividades de CS.

Las actividades de contraloria social reconocidas para su financiamiento son:

v  Acciones de promocion y difusion de la contraloria social y del PROAGUA,
constitucion de comités, capacitacion y asesoria a los integrantes del comitéy a
los beneficiarios, capacitacion a enlaces y promotores sociales.

Los conceptos de gasto reconocidos:

v Viaticos, pasajes, elaboracion de materiales de difusion y tripticos, combustibles,
lubricantes y aditivos, mantenimiento de vehiculos, peajes y capacitacion a
servidores publicos.



D) Elaboracion y firma del Programa MEDIO AMBIENTE @CONAGUA
Estatal de Trabajo de Contraloria Social .

Se incluye en la Guia Operativa un modelo de PETCS, con la finalidad de acotar y optimizar las
actividades a realizar.

Cuando participe unicamente una Instancia Ejecutora a nivel estatal, se firmara un PETCS entre la
Representacion Estatal y dicha ejecutora, debiendo enviar un ejemplar a la Instancia Normativa.

En caso de participar a nivel estatal dos o mas Instancias Ejecutoras, |la Representacion Federal tendra «
SuU cargo:

v Lafirma de un Programa de Trabajo con cada ejecutora.

v Elaboracion y firma del PETCS consolidado, enviando un ejemplar del mismo a la Instancia
Normativa.

Actividades sujetas a las medidas de seguridad que determine la autoridad sanitaria.

Los Organos Estatales de Control no participaran en la firma de los PETCS ni de los Programas de
Trabajo.

Los Organos Estatales de Control formalizardn su participacion directamente con las Instancias
Ejecutoras.

Enviar un ejemplar a la Instancia Normativa del PETCS formalizado y de los modificatorios, que en su
caso se firmen.



Actividades consideradas en el modelo del
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social 2023

ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

Designara los Enlaces de Contraloria Social de

INnstancia Ejecutora

la Representacidon Federal yde la

MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA

RESPONSABLE DE LA

ACTIVIDAD

PLANEACION -

Representacicon
Federal/Instancia
Ejecutora

UNIDAD DE IVIEDIDA

Oficio y memorando de
Nombramientos

Difundirlos documentos validados de Contraloria Social
Operativa y Programa Anual
Ejecutoras.

(Esquema, Guia

de Trabajo de Contraloria Social) a las Instancias

Representacidodn Federal

Oficio

Firmar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

Representacidon
Federal/Instancia
Ejecutora

PETCS formalizado

Elaborar materiales de difusicon yde capacitacidon

PRONMOCION

Capacitar a Enlaces de Contraloria Social
Ejecutora

val personal promotorde la Instancia

INnstancia Ejecutora

Representacion
Federal/Instancia
Ejecutora

Triptico ydiapositivas
elaborados

Evento de
capacitacion/lista de
asistencia

Distribuirlos materiales de difusion yde capacitacidon a la Instancias Ejecutora

Representacicon Federal

Oficio

Promover la constitucion de Comités de Contraloria Social.

INnNstancia Ejecutora

Acta constitutiva

Capacitara los integrantes del Comité de Contraloria Social

INnstancia Ejecutora

Minuta

Asesoria a los integrantes del Comité de Contraloria Social

INnstancia Ejecutora

Minuta

Entregar materiales de difusidon ycapacitacicon a los Comités de Contraloria Social

INnNstancia Ejecutora

Minuta

Realizarreuniones con los beneficiarios e los Comités de

Contraloria Social

integrantes de

INnNstancia Ejecutora

Minuta

Captacion, atencion ycanalizaciodn de las quejas ydenuncias

beneficiarios ylos Comités de Contraloria Social

presentadas por los

INnNstancia Ejecutora

Informe mensual

Recopilarlos Informes del Comité de Contraloria Social

SEGUIVIIENTO

SICS a los Comités de Contraloria Social
posteriores a su constitucidn).

Registraren el
dias habiles

(en un plazo No Mmavyor a 15

INnNstancia Ejecutora

INnstancia Ejecutora

Informe de Comitée

Constancia de regis tro

Registraren el SICS los datos de las obras INnNstancia Ejecutora Registro de obra
Registraren el SICS las reuniones con beneficiarios INnNstancia Ejecutora Registro de Minuta

= - o A “ Registro de Informe de
Registraren el SICS los informes de Comité de Contraloria Social Instancia Ejecutora =

Comitée

Captacion, atencion ycanalizacion de las quejas ydenuncias presentadas por los

Comités y/o los beneficiarios.

Representacion Federal

Informe trimestral

Darseguimiento a los resultados de Contraloria Social

Representacion
Federal/Instancia
Ejecutora

Informe anual

Programacion sujeta a las medidas de prevencion que determine la autoridad sanitaria



E) Compromisos por atender a cargo de las
Representaciones Federales e Instancias MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA
Ejecutoras

. Elaboracion del Expediente Téchico Unico de Contraloria Social.

- Designacidon de un Enlace de CS por cada instancia participante e informar las posteriores altas
y bajas.

- Presentacion a la Instancia Normativa del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social y
de sus modificaciones.

- Las Instancias Ejecutoras presentard a la Representacion Federal los siguientes informes:

v Informe mensual de seguimiento sobre quejas y denuncias, dentro de los primero 5 dias
habiles de cada mes.

v Informe trimestral de avances de contraloria social, dentro de los primeros dias habiles de
Inicio de cada trimestre.

- La Representacion Federal presentara a la Instancia Normativa, dentro de los primeros 5 dias
habiles de inicio de cada trimestre, en forma concentrada a nivel estatal, los siguientes
informes:

vInforme trimestral de avances de contraloria social.
vInforme trimestral de quejas y denuncias.
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. Presentacion del Informe final de resultados de contraloria social,
elaborado conjuntamente por las Representaciones Federales y las
Instancias Ejecutoras.

- La Representacion Federal presentara a la Instancia Normativa, dentro
de los primeros 5 dias habiles de inicio de cada trimestre, en forma
concentrada a nivel estatal, los siguientes informes:

vInforme trimestral de avances de contraloria social.
vInforme trimestral de quejas y denuncias.

- Presentacion del Informe final de resultados de contraloria social,
elaborado conjuntamente por las Representaciones Federales y las
Instancias Ejecutoras.
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SUBDIRECCION GENERAL DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y SANEAMIENTO
PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENT O (PROAGUA) 2023

Expediente Técnico Unico de Contraloria Social

ARIA DE MED

AMBIENTE V F

05 NATUR

EDIO AMBIENTE

& CONAGUA

de Cuenca/ Di 6n Local: {Fecha de elaboracion:
Localizacién capacitacién Inversién Propuesta
Clave Unica de Fd Tipo de Visita Comité = Recopilacién
Accién a |po' Componente Sub-Componente | Descripcién (clara) de accién / Tipo de Accién, Sub-Accién st . s 2 om! a s.a o de Informes de
(cua) Federativa Localidad Clave INEGI realizar C: ETT ccs
© digitos) Municipio Localidad a servidores | al Comité de Iapa acién Estatal Municipal Otro Total
9! publicos cs
Por d Goierocd Etacbde Por laGomiséNaiard i Age.
' Nontre




MEDIO AMBIENTE i COMAGLA _’-.:1, COMTRA LR
i

AMNEND 5
PROGRANA DE AGLA POTABLE, DRENAJE ¥ TRATAMIENTO 2023
INFORME TRIMESTRAL DE CMUEMS ¥ DENUMCIAS AL MES DE:-
OrganEma de Cissnoa /Direcson Looal

Entided Frduiativa. Fechs de slsboreacon:

Daperdeseia Shrtesh de la gusje o _ Reigonsakie de ke
S e e

Elabora:
Enlace de Contraboria Social de la Representacion
Datos de contacin:
Tel&fono:
Correo electranico:
Domidlio instboo onal:



MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA

NWMIEDICO A NVIBIERRRM T E {ﬁ T il =™

B IMNFORME TRIBMES TRAL DVE S%WARICES
CONT R AL RS DNE COOMNMT RLALODRILA. SOCLAL 2023

Feckha de alabaer=eci dSrn:
o o

1 (Consoaolidados a miiwel Entidad Federatival)
OB E O &
PROAGRA RS DFE AGSGLLAS PaOTARLE,. IDNRREFRATE ¥ TREA TAMRIERMT O 202 % [[PROasSL el
Enviiaid=sd Fecdker aitne = e reces @l mees e
1P ST ARNCLSS PSR THCIFARTES EfM LasS S TGS DEES. [DE PRI P DHE I O P Ll O, S - el car o L e s
Fepreseartacion Fedaeral: Sanbheer o Estatal: 1Sl rmeec Bl i g i T
A
_ _ Proe- F=r T = _
iy e oo il e e e o e =
Fedar . A iw i d e d - n - - a = = L
L=g o of — = - o 3

- Erwrerytaes b= N Sy e T s ] =

ProaTes s s aam e s
= Corrsites ke ConttraloriE=a Soscaal

(= =l g P ==t
= Ewrerntaes (= 7= =T m = T Ty ] =

Camrrnites de Corrtraboria Saoecial

Fecoprillacidcam de los Imnformrees
= il i e = vt =l o =

b= el 1
= D= jram s W deEmuencias recibhicd=as=s

Elalb-cera:

Pl Firrmea

Enlkace e Comtralorsms So-cial ode la
Represemtacicr Fecdasral



F) Actividades a registrar en el SICS

Perfil de la Instancia
Normativa.

1. Documentos normativos

2. Estructura operativa (
Alta de ejecutoras)

3. Presupuesto del
PROAGUA..

4. Plantilla de preguntas
del Informe Final de
Comité de Contraloria

Social.

MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA

Perfil de la Instancia
Ejecutora..
PETCS. (Programa de

cada ejecutora)

. Apoyos a vigilar.

. Registro de Comités de

Contraloria Social.

. Minutas de reuniones de

trabajo..

. Informes de Comités de

Contraloria Social.



G) Procedimientos de Contraloria MEDIO AMBIENTE | (s CONAGUA
Social

1. Constitucion y registro de Comités de CS.
2. Distribucion de informacion sobre las caracteristicas de las obras.

3. Capacitacion a las servidoras y los servidores publicos involucrados en las
actividades de CS.

4. Capacitacion a la poblacion beneficiariay Comités de CS.

5. Distribucion, recopilacidon y registro en el SICS de los informes de Comités de CS.

6. Registro de informacion en el SICS.



contraloria social y de seguimiento

H)Formatos para la operacion de la

Formatos para la operacion

de la contraloria social

Acta de constitucion del CCSy
solicitud de registro.

Acta de sustitucion de
iIntegrantes del CCS

Minuta de reunidon del CCS.
Informe del Comité de
Contraloria Social.

MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA

Formatos para el
seguimiento de la contraloria
social

Expediente Técnico Unico de
Contraloria Social

Modelo de Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social.
Informe trimestral de avances de
contraloria social.

Informe de seguimiento trimestral
de las quejas y denuncias.
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IV. Verificacion por parte del OIC en la CONAGUA

a las actividades de contraloria social del 2022.
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De los siguientes elementos indique cuales utiliza para dar seguimiento a las
actividades que realizan las instancias ejecutoras y/o representaciones federales,
proporcionando evidencia de cada una de ellas:

* Acta de Constitucion de Comités y/o escrito libre.

* Minutas y/o Lista de Asistencia de capacitacion y/o asesoria.

* Informe de Resultados de |la Instancia Normativa.

* Informe de Comité de Contraloria Social.

* Minutas y/o Lista de Asistencia de reuniones con las personas beneficiarias y
Comités de Contraloria Social.

* Oficio y/o correo electronico de seguimiento del registro de informacion.

* Constancia de Registro de los Comiteés.
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De los siguientes elementos indique cuales utiliza para dar seguimiento a las
actividades de Comités, proporcionando evidencia de cada una de ellas:

 Documento, mediante el cual se realizo la promocion de la conformacion de
Comités de Contraloria Social.

* Documento de difusion de los mecanismos para la presentacion de quejas
y/o denuncias.

e Conformacion del Comité (indicando el numero de hombres y mujeres).

e Captura de pantalla del SICS del registro del Comité y reportes de Comites.

 Documento que acredite la capacitacion y asesoria a los Comités.

 Documento que acredite la realizacion de reuniones con las personas
beneficiarias y Comités.
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GRACIAS POR SU ATENCION

Lic. José Antonio Hernandez Zamora

Subgerente de Promocion y Concertacion

Cerencia de Programas Federales de Agua Potable y
Saneamiento

Tel. 5174 40 00, ext. 1444 y 1445
|ose.hernandezz@conagua.gob.mx
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