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Comité de Etica

PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
DENUNCIAS SOBRE INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS
DE INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES,
ASI COMO POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLACION A LA
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO LABORAL, ACOSO
LABORAL Y MALTRATO LABORAL.

Conforme a lo instituide en los Lineamientos Generales para la integracion de los Comités de Etica,
publicados por la Secretaria de la Funcion Publica el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de
la Federacion, se establece, el Protocolo y procedimiento para la recepcion y atencion de denuncias {
sobre incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta del '\
Colegio de Bachilleres, asi como por hostigamiento sexual, acoso violacion a la igualdad y no
discriminacion, hostigamiento laboral, acoso laboral y maltrato laboral.

GLOSARIO

El lenguaje empleado en este documento, no busca generar ninguna distincion ni marcar

diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas
hacia un genero representan a ambos sexos.

Para escs efectos se entendera por:

Acoso Laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como
objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a
fa victima, causando un dafo fisico, psicolégico, econémico y laboral-profesional.

Estase puede presentar en forma horizontal, cuando la agresividad se realiza entre companeros
(as) del ambiente de trabajo, es decir, activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia

ocupacicnal, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre que esté vinculado a la relacién
laboral.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusive de poder gue conlleva a un estado de indefension vy de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos,

Actuacion bajo conflicto de Interés: La falta administrativa grave a que refiere el Articulo 58 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la que incurre la persona servidora publica
cuando interviene, por motivo de sus funciones, en la atencion, tramitacion o resolucién de algun
asunto en el que tenga un conflicto de interés o un impedimento legal;

Acuerdo: El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 5 de febrero de 2019.

Austeridad: Austeridad Republicana como valor fundamental y principio orientador del servicio
publico mexicano al que refieren los articulos 3, fraccion | y 4, fraccion | de la Ley Federal de
Austeridad Republicana;
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Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de Control la

celebrada el 28 de julio del afio referido.

de las Empresas productivas del Estado, encargada de la investigacion de Faltas administrativas.

Auditoria Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacidon superior de las entidades
federativas, asi como las unidades de responsabilidades
! Aprobadas por el Comité de Etica del Colegio de Bachilleres en su Tercera Sesién Ordinaria 2021

Autoridad substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de Control, la
Auditoria Superior v sus homodlogas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el ambito de su competencia,
dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admision del
Informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la conclusion de la audiencia inicial. La
funcion de la Autoridad substanciadora, en ningun caso podra ser ejercida por una Autoridad
investigadora.

Autoridad resolutora: Tratdandose de Faltas administrativas no graves lo serd la Unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor pUblico asignado en los Organos Internos de Control.
Para las Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de particulares, lo sera el Tribunal
competente.

Comité o CE-COLBACH: El Comité de Etica del Colegio de Bachilleres.

Comité de Control y Desempefio Institucional: E| Comité referido en el Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 03 de noviembre de 2016 y su Ultima
actualizacion el 5 de septiembre de 2018,

Conflictos de intereses: La posible afectacion al desemperio imparcial y objetivo de las funciones
de las personas servidoras publicas, en razén de intereses personales, familiares o de negocios,
conforme a lo previsto en el articulo 3, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Denuncia: La narrativa que formula cualguier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico, que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o
a las Reglas de Integridad; asi como la manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se
hacen del conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que implican
Hostigamiento sexual o Acoso Sexual en los que se encuentran involucradas servidoras y servidores
publicos en ejercicio de sus funciones.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno ¢ mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el génerg, la edad, las discapacidades, Ia
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, caracteristicas
geneticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las prefe ias sexuales Ia
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identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motive.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia
de las y los trabajadores a la empresa; la formacién para la adecuada realizacidon de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para lasy los trabajadores del centr
de trabajo; la participacion proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucion adecuada
de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo adecuadas dentro del marco legal, y la evaluacion
y el reconocimiento del desempenio.

y culturalmente han sido asignadas a hombresy mujeres a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas,

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que social @
sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo.

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las ™\
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo vy la exposicidn a acontecimientos \
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado

Formato de primer contacto: El formato de atencion en los casos de hostigamiento sexual y/o acoso
sexual.

Grupo de Trabajo Normativo Laboral: Organos colegiado encargado de atender y dar seguimiento
a las denuncias presentadas por las y los trabajadores caso de hostigamiento, acoso o maltrato
laboral.

Hostigamiento Laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen i

como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafo fisico, psicolégico, econémicoy laboral-profesional

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinaciéon real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Maltrato laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como
objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emaocional o intelectualmente a
la victima, causando un dafo fisico, psicolégico, econdmico y laboral-profesional. Esta se puede
presentar cuando la agresividad se realiza entre, activo y pasivo y no tienen una relacién en la
jerarquia ocupacional ya sea en el centro de trabajo o fuera de este siempre gue esté vinculado a la
relacion | aboral.

Presunta Persona Agresora: Persona de la que se presumen actos de violencia laboral hacia una
persona trabajadora, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre que esté vinculado a
la relacion laboral.

Personas servidoras publicas: Aquellas que, con independencia de que pertenezcan a un sindicato,
desempefan un empleo, cargo o comision en los Entes Publicos, conforme a Igdispuesto en los ’
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articulos 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 3, fraccion XXV de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas;

Persona Asesora: La que orienta y acompanfna a la presunta victima de actos discriminatorios
conforme al Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

en la atencion de presuntos actos de discriminacion y que tiene el caracter de figura mediadora u
ombudsman en términos de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCF|-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.,

Persona Consejera: La persona designada en términos del numeral 14 del Protocolo para la
prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 31 de agosto de 2016, que orientard y acompanara a la Presunta Victima
de Hostigamiento sexual o Acoso sexual,

Presunta Victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente por presuntos
incumplimientos a los principios constitucionales, valores, Reglas de Integridad del Cédigo de
Conducta.

N
Primer contacto: El momento dentro de la Dependencia o Entidad, preferentemente ante la \
Persona consejera, en que la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual recibe
4

Principios del Servicio Publico: Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia,

orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se atienda su caso.
integridad, competencia por mérito, disciplina, y rendicidon de cuentas.

Revictimizacién: Profundizaciéon de un dafo recaido sobre la presunta victima o denunciante
derivado de la inadecuada atencion institucional.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidn publica, publicadas
por fa Secretaria de la Funcion Publica en el Diario Oficial de la Federacién, el 20 de agosto de 2015,
¥ su Ultima reforma del 02 de septiembre de 2016.

Secretaria: La Secretaria de la Funcién Publica.

Sensibilizacion: La primera etapa de la Formacion en materia de prevencién, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos

Secretaria o secretario Ejecutivo: La persona designada por el presidente del Comité de Etica, %
¥ su relacion con la Perspectiva de género.
Comision: Las que se establezcan conforme a los Lineamientos generales. 74/

Persona servidora publica: La persona que desempefie un empleo, carge o comisién de cualguier
naturaleza en la Administracion Publica Federal.

Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de
derechos al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual.
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Unidad: La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés (UEIPPCI) de
la Secretaria de la Funciéon Publica.

Sistema: Herramienta tecnolégica administrada por la Secretaria, a través del cual se da
seguimiento, coordina y evalla el funcionamiento y desempefio de los Comités de Etica, en
terminos del numeral 102 de los presentes Lineamientos.

Violencia Laboral: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, independientemente

de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta

contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma ﬁ\
produce el dafo. La definicion de violencia laboral incluye actos de hostigamiento, acoso o maltrato
encontrade la persona trabajadora, que pueden dafar su integridad o salud.
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MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

¢ Ley Organica de la Administracion PUblica Federal,

» Estatuto Organico del Colegio de Bachilleres.

e Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica e las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal.

* Lineamientos generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica.

e Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,

s Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en
la atencidn de presuntos actos de discriminacién. q‘

» Protocolo de actuacion con perspectiva de genero en sede administrativa en la investigacion
y substanciacion de quejas y denuncias (Enlace a publicacion completa).

+ Protocolo para prevenir, atender y erradicar el hostigamietno laboral, acoso laboral y matrato .\
laboral. %

I. DE LA PRESENTACION

1. Cualquier persona podra presentar al Comité de Etica una denuncia por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Coédigo de Etica o en el Codigo de Conducta, a efecto de
que se investiguen los hechos sefalados y, de ser el caso, se emita una determinacion en la
gue, se podran recomendar acciones de capacitacion, sensibilizacidn y difusién de principios,
valores y reglas de integridad, que tengan por objeto la mejora de! clima organizacional y del
servicio publico, asi como evitar la reiteracion de conductas impropias.

2. La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres anos, contados a partir del dia

siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en que éstas
hubieren cesado.

Para la presentacion de denuncias, el Comité ha establecido los siguientes medios
electronicos:

1. Correo electronico: comite.etica@bachilleres.edu.mx

2. Buzdn electrénico: http://buzon.chachilleres.edu.my/

3. lLas denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violacion a la igualdad vy
discriminacion, en lo no previsto en los Lineamientos generales, se atenderan conforme al
Protocolc para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual v al
Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en
la atencion de presuntos actos de discriminacion, respectivamente.

4. El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que
presente una denunciay de los terceros a los que les consten los hechos. El Comité no podra
compartir informacion sobre las denuncias hasta en tanto no se cuente con un
pronunciamiento final. En todo momento, los datos personales deberan protegerse.
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1. Las denuncias deberan presentarse por escrito dirigido al Comité de Etica, a través de los
medios fisicos o electronicos que para el efecto se establezcan, las cuales deberéan contener
los siguientes requisitos:

I. Nombre de la perscna denunciante;

Il. Domicilio o direccion de correoc electréonico para recibir notificaciones;

ll. Nembre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique, y

IV. Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo vy lugar, las cuales
pueden acontecer al interior de las instalaciones del Ente Publico durante traslados,
comisiones, convivencias, celebracion de festividades, reuniones externas, entre
otras.

2. Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria
Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa de los hechos y una vez se concluya la misma, debera
plasmarla por escrito y firmarse por aguella.

3. El Comité de Etica podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativa permita
identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Codigo de Etica o al Coédigo de Conducta.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la persona
denunciante.

X”
4. Dentro del mismeo plazo del numeral anterior, en caso de que el escrito de denuncia no J
cuente con alguno de los requisitos establecidos en el numeral 1, o bien, no sea clara la
narracion de las circunstancias de modo, tiempo v lugar; por Unica ocasion, se prevendra a la :
persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo gue no debera
exceder de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacién correspondiente, con el
apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dara tramite a la denuncia.
Lo anterior sin menoscabo gue la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a
presentar la misma.

Hi. DE LA ATENCION

1. Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime gue la denuncia cumple
con los requisitos previstos en el numeral 60 y 61 de los presentes Lineamientos, dentro de
los tres dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva, procedersd a realizar la propuesta de
acuerdo que se sometera a los miembros del Comité de Etica, a efecto de que éstos analicen
la denuncia y se proceda a realizar la sesidn correspondiente, en la gue se decidira:

I. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva;
Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas proteccion y, en su caso, las propondra a la
unidad administrativa correspondiente, y
I1l. De ser procedente, se turnara a una Comisién conformada por miembros del Comite/
de Etica, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, Iﬁa presentar
proyecto de determinacion, asi como los ajustes que en su caso correspongan. ‘Ricardo
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2. Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debida
conclusion dentro de un plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su registro en
el sistema.

3. En las denuncias por discriminacion u hostigamiento sexual y acoso sexual el analisis deber?
realizarse, ademas, de conformidad con las disposiciones del Protocolo de Actuacion de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses en la atencion de presuntos
actos de discriminacion y del Protocolo para la prevencion, atencidon y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, respectivamente. [\

4. No se dara tramite a la denuncia cuando:
s Nocumpla con los supuestos previstos en el numeral 1 de la recepcion, o

s La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, o lo haga de
forma deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el Comité de
Etica, previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles.

5. En caso de no competencia del Comite para conocer de la denuncia, el Presidente debera
orientar a la persona para gue la presente ante la instancia correspondiente, haciéndole
saber que el Comité adoptara las medidas pertinentes para prevenir este tipo de conductas
a traves de mecanismos de capacitacion, sensibilizacion y difusion.

6. De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o al Cdédigo de Conducta, entrevistard a la persona servidora publica
involucrada y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos vy a
la persona que presento la denuncia. Para esta tarea el Comité contaréd con una comision
para que realice las entrevistas, debiendo dejar constancia escrita de ello. La comision estara
conformada con al menos tres de los miembros temporales,

7. Enlos casos de denuncias de hechos ccurridos en alguno de los 20 planteles de la institucion,
participara en la comision el miembro del Comite que represente a la Coordinacion Sectorial
de la Zona donde haya ocurrido el hecho denunciado, ademas del Coordinador Sectorial en
su caracter de asesor.

8. Los casos de hostigamiento y acoso sexual gue conozca el Comité, se desahogaran conforme
a lo dispuesto en los Lineamientos, y el protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, con excepcion de la conciliacion entre las partes y se
resolveran en el menor tiempo posible.

2. En los casos de hostigamiento y acoso sexual, la Persona Consejera orientara y acompanara
a la Presunta victima ante las diferentes autoridades competentes, generara confianza en las
personas gue expongan los hechos, respetara les sentimientos sin emitir juicios de valor, sera
empatica ante la situacion que enfrenta la Presunta victima y debera comunicar con claridad
a la persona denunciante gque no tendra injerencia en la resolucion de_la problen%

planteada.
Ricardo
F/ &{j {o% e fM'lgé; es

tocolo y procedirmierita para fa recepcion y atencion de denuncias sobre inc 2 erttos al Cod
¥ 1 ¥
Jicrs de 3 Q G gl o i 8 chilleres, as i %
ganTiento sexual, ¢ o violaclon o lo igualdad vy ho di ninacion, hostigamiento lgboral, y‘z V’M

lxbyeyrexh v rneiteotey leeborod %m




EDUCACION @c

Comité de Etica

10. La Persona Consejera, realizara la atencion de primer contacto a Presuntas victimas de
hostigamiento y/o acoso sexual; dicha atencion consiste en:

e Informar a la persona denunciante las instancias ante las que puede realizar su
denuncia: Persona Consejera, CE-COLBACH y Organo Interno de Control, con |
finalidad de que la persona denunciante elija libremente la via gque estime ma
adecuada a sus intereses. Una vez elegida la instancia, informarle el procedimiento
correspondiente.
« Orientara de ser el caso a la presunta victima sobre el procedimiento y las instancias
para denunciar las conductas de Hostigamiento y acoso sexual. C\
e Auxiliar en la narrativa de los hechos a la Presunta victima y dejar constancia de ello
o Identificar si la Presunta Victima requiere de apoyo o intervencion de especialistas
como personal medico o psicologo.
¢ La persona Consejera garantizara la confidencialidad en el manegjo, uso, resguardo y
conservacion de cualquier documento ¢ constancia que le proporcione la persona
denunciante.

11. Enlos casos de hostigamiento y acoso sexual, la Persona Consejera pondra en conocimiento
del Comité la narrativa de los hechos que haya formulado la Presunta victima en un plazo no
mayor a tres dias y dara seguimiento de su atencion.

12. En los casos de hostigamiento laboral, acoso laboral y maltrato labeoral se desahogaran
conforme a lo dispuesto en el Protocolo para prevenir, atender y erradicar el hostigamiento
laboral, acoso laboral y maltrato laboral y se resolveran en el menor tiempo posible.

13. En los casos de hostigamiento laboral, acoso laboral y maltrato laboral, el Grupo Normativo

Laboral pondra en conocimiento del Comité la narrativa de los hechos que haya formulado
la Presunta victima en un plazo no mayor a tres dias y dara seguimiento de su atencién y
comunicara a la Secretaria Ejecutiva del Comité la propuesta de resolucién.

14. El Grupo Normativo Laboral en las denuncias que atienda, canalizara a la presunta victima a
atencion médica, juridica y/o psicoldgica que requiera.

15. En caso de que algun miembro del CE-COLBACH considere que incurre en conflicto de
interés por vincularse la naturaleza del tema con alguno de sus intereses personales,
familiares o profesionales, debera manifestar dicha situacion al Comité y excusarse de
participar en el desahogo del tema especifico. Lo mismo deberda ocurrir cuando se
desahogue alguna denuncia presentada en contra de algun miembro del Comité. Tal
situacion debera quedar asentada en el acta de la sesion correspondiente.

16. Podra acumularse las denuncias en los casos cuando los denunciantes y denunciados sean
los mismos; o bien cuando se trate de la misma persona denunciada.

17. Admitida la denuncia, el Comité de Etica en cualguier momento del procedimiento, podra

concluirlo y archivar el expediente en los siguientes supuestos:
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I. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuande el Comité de Etica no
cuente con elementos probatorios que pudieran sustentar una determinacion que
prevenga la repeticion de los hechos denunciados en contra de otras personas.

ll. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los supuestos
previstos en el numeral | de la Recepcion.

lll. Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con elementos que
apunten a la existencia de una vulneracién al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

IV. Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona denunciada, siempre y
cuando, del analisis del asunto no se desprendan elementos para emitir una
recomendacion general. a?

iV. DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

El Comiteé podra solicitar a las unidades administrativas correspondientes, medidas de proteccion a
denunciantes a traves de oficio, para procurar la integridad, evitar la revictimizacién sin que ello
implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos. De forma enunciativa y no limitativa, podran
consistir en;

I. La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya
sea de la presunta victima o de la persona denunciada;

Il. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

. Cualguier otra gue establezcan los protocolos especializados y demas
instrumentos normativos en la materia

Lo anterior, mientras subsistan las razones que dieron origen a su establecimiento.

En los casos de Hostigamiento sexual, acoso sexual, las Personas Consejeras, podran proponer las
medidas de proteccion ante la presidencia del Comité o ante la autoridad investigadora.

Al respecto, cuando lo amerite y con la finalidad de dar atencién inmediata, en planteles se pueden
implementar las medidas de prevencion antes citadas en el marco de la normativa correspondiente
e informar al Comité de las acciones realizadas.

El Grupo Normativo Laboral podra emitir las medidas de proteccidn correspondientes en los casos
de su competencia de manera inmediata previa consulta a la presunta victima y a la persona
asesora, estas seran vigentes a partir del momento en que se notifiguen al presunto agresor.

El Grupo Normativo podra implementar las medidas de proteccion tendientes a evitar Ia
revictimizacion, la repeticion del dafio y a garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, la
igualdad juridica y la no discriminacion, de manera enunciativa mas no limitativa, propiciando
un ambiente laboral apropiado y comprenden las siguientes:

l) Accicnes de sensibilizacion a un area en particular,

2) La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea d
presunta victima o de la presunta persona agresora; h
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3) La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcidon fuera del centro de
trabajo, sl empre y cuando sus funciones lo permitan;

4) La restriccion a la presunta persona agresora para tener contacto o comunicacion con la presunta
victima; y

5) Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad de que reciba apoyo
psicologico, social o médico, entre otras posibilidades; otorgandole las facilidades para que reciba
la atencion especializada, o bien, para cualguier tramite que se derive de este proceso.

V. DE LA INVESTIGACION ’*\

1. La Comision, a traves de |la Presidencia, podra solicitar la informacién que estime necesaria a
las unidades administrativas a excepcion de las personas involucradas en la denuncia.

2. Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y no discriminacion:
asi como con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, se atenderan, ademas,
siguiendo las disposiciones del Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses en la atencion de presuntos actos de discriminacion y
del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, 3
respectivamente.

3. Realizada la indagacion inicial, si advierte elementos que apunten a probables vulneraciones
al Cédigo de Etica o Coédigo de Conducta, se notificara a la parte denunciada sobre |a
existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas gue se le atribuyen, a efecto
de que, en un plazo no mayor a seis dias habiles, sefale por escrito lo gque a su derecho
convenga, y en su caso, presente las pruebas que considere necesarias, en términos de las
pruebas.

\“
4. Encasode nocontar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracion
al Codigo de Etica o Cédigo de Conducta, deberd notificar a la parte denunciante el resultado
de su indagacion, senalando las razones que sustenten la determinacion de conclusion y

archivo del expediente.

5. Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

I. Documentos en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por una institucion,
tales como correos electrénicos, mensajes telefonicos, fotografias, videos, audios, entre
otros, o

[l. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos narrados,
pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las personas
involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba debera
sefalar los nombres y presentarlos a la comparecencia respectiva gque senale la
Comision para el desahogo de la misma.

6. Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados y podran ser documentos fisicos,
electrénicos, correcs electrénicos, mensajes telefonicos, fotografias, videos, audios, entr.
otros; asi mismo Testimonial cuando la persona tenga el conocimiento dir <l de los hec
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7. Unavez concluida la indagacion inicial, la Comision citara hasta por dos veces a entrevista a
las personas involucradas en la denuncia de manera separada en una fecha que no debera
ser posterior a los diez dias habiles.

8. Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte denunciante y no asi
al ejercicio del servicio publico, el Comité de Etica a través de la Presidencia, citara a las
personas involucradas en la denuncia a mediacién un plazo no mayor a cinco dias habiles
posteriores al cierre de entrevistas y la Secretaria Ejecutiva fungira como mediadora,
estableciendo acuerdos y deberan ser firmados por los involucrados.

C
9. Por ningln motivo podran ser materia de mediacién los actes u omisiones en los que se 7
estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como en aguellos casos
de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual o laboral, considerando lo
dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

10. El Grupo Normativo en el caracter de actor estratégico y colaborador del Comité de Etica,
podra solicitar la informacion que estime necesaria a las unidades administrativas del
Colegio, asi como a las personas servidoras publicas que considere para hacerse de los
elementos suficientes para la elaboraciéon de la propuesta de Determinacion.

T. En el caso de denuncias por hostigamiento labora, acoso laboral y maltrato laboral, la
valoracion de pruebas deberd hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio de
genero, a fi n de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo
O género. Se valorara preponderantemente la declaracion de la presunta victima, tomando
en cuenta la naturaleza traumatica de este tipo de conductas; Se analizara la declaraciéon de
la presunta victima en conjunto con otros elementos de conviccion. Respecto a la persona
denunciada se debera wval orar antecedentes como guejas o denuncias presentadas en
su contra con anterioridad.

VI. DE LA RESOLUCION

1. Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contara con diez dias habiles
para elaborar un proyecto de determinacion y someterlo a consideracion del Comité de
Etica; el cual debera contener:

I El analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de
cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas.

I, Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o reglas
de integridad, del Codigo de Etica del Cédigo de Conducta, que hubieren sido
vulneradas, v

1. El sentido de la determinacién. Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica
contara con un plazo de diez dias habiles, contados a partir de que éste le sea
presentado, a efecto de que en la sesion a gue se convogue se emita la determinacio
correspondiente.
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2. Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contard con un plazo de diez dias habil
es, contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesién a que se ¢
onvogue se emita la determinacion correspondiente.

Las determinaciones podran consistir en: i

¢ Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cédigo
de Etica o Codigo de Conducta;

» Recomendaciones generales cuando el Comité de Etica advierta que es necesario L\
reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias
unidades administrativas, y

e Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo
de Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los supuestos
previstos en el numeral 68 de los presentes Lineamientos.

3, Los presuman la comision de alguna falta administrativa en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas dara vista a las instancias de vigilancia y control.

&, Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas deberan ser notificadas a
las personas denunciantes y denunciadas, asi como a las superiores jerarquicas, observando
lo siguiente:

Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y sensibilizacion,
éstas deberéan estar dirigidas:

a) Alas personas que hubieran cometido las vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de

Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se notificara

para conocimiento a las titulares de unidad a las que se encuentren adscritas, o

b) A las personas titulares de la unidad administrativa, segln sea el caso, cuando las

recomendaciones sean generales,

Il. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementaciéon de acciones de
difusion, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en la unidad administrativa
respectiva, en términos del Capitulo Il del Titulo Cuarto de los presentes Lineamientos,
y

R \
\|
’
L

Ill. Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las personas
titulares de unidad administrativa de que se trate.

gue tuvieran conocimiento de las mismas en téerminos del numeral anterior, tendran cinco
dias habiles para comunicar al Comité de Etica su adopcion. /
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Cualguier persona servidora publica de la institucion podra dirigir consultas en materia de conflictos
de intereses al Comité de Etica, las cuales deberan:
I Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;

Il.  Sefalar nocmbre y medio electronico para recibir notificaciones;
lll.  Hacer un planteamiento claro y sucinto, y

V. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y mo
tivos de la consulta.

1. En caso de gue la consulta no cumpla con los requisitos antes seralados, se reguerira a la
persona consultante que subsane o aclare la deficiencia dentro de un plazo de tres dias [/\
habiles; en caso contrario, no se dara tramite a la consulta, sefalando las causas respectivas.

2. El Comite remitira la consulta a la Secretaria a fin de que ésta emita la respuesta
correspondiente, la cual, en su caso podra solicitar mayores elementos para mejor proveer,

3. LaSecretaria comunicara la respuesta de la consuita a la persona consultante y remitira copia \
al Comité de Etica respectivo.

Viil. ACTUACION BAJO CONFLICTO DE INTERES

Es una accion donde la persona servidora publica interviene, por motivo de sus funciones, en la
atencion, tramitacion o resolucion de un asunto en el que tiene un conflicto de interés o
impedimento legal; lo que puede derivar que la persona servidora publica incurra en una falta
administrativa grave por la que sera sancionado.
1. Respecto a la actuacion bajo conflicto de interés, se debe seguir los mecanismos de gestién
siguientes para prevenirla:

\’
» Informar al Comité de Etica, solicitando se le excuse de participar.
e Cualquier persona podra hacer del conocimiento del Comité algin conflicto de
interés que haya identificado.
¢ Sedaran las instrucciones que debera acatar el o la integrante en cuestion,
e El Comité de Etica determinara si procede o no la excusa o sefalamiento Si se
determina la existencia de un conflicto de interés, la persona integrante debera ser
excusada para intervenir,
IX. DEL HOSTIGAMIENTO LABORAL, ACOSO LABORAL Y MALTRATO LABORAL. %

Las denuncias en esta materia se atenderan de acuerdo con el Protocolo para prevenir, atender y
erradicar el hostigamiento laboral, acoso laboral y maltrato laboral, emitido por el Comité de Etica
de la Secretaria de Educacion Publica en su cuarta sesion Ordinaria de 2021, celebrada el 9 de
diciembre.

X. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS

o “
Flores
29?32 Magon

Protacolo y pracedimiento para la recepeion y atencion de denunc
Etica, o fas glas de dad o al Codigo de Conducta del Colegio de Bachilleres, asi como por
hostigamiento sexual, o violacion @ la igualdad v no discriminacion, hostigaomiento labordl, acose

ihareil v onedltreste lotharnd 6 ! £

re incumplirnientos af Codigo de




EDUCACION = @c

Comité de Etica

Responsable

Denunciante
promovente

Descripcién Narrativa
Actividad

1. Requisita el formulario de la denuncia

en el buzon electronico del CE-

COLBACH, o bien envia un correo

electronico al Comite.

Documentos

o Formulario de
denuncia.
o Correo electrénico.

Secretaria Ejecutiva

2. Recibe la denuncia interpuesta por el
promovente que puede ser cualquier
persona o bien en los casos de;
hostigamiento © acoso sexual y/o
discriminacion, a través de la Persona
Consejera o] Persona Asesora,
respectivamente.

¢ Formulario de
denuncia.
¢ Correo electronico.

3. Asigha numero de folio al expediente
de la denuncia.

Expediente de la denuncia.

4. Verifica que cumpla con los
elementos y determina.
¢ Es correcta? No (Pasa a la actividad 5)

:Es correcta? Si (Pasa a la actividad 6)

Expediente de la denuncia.

5. Solicita al promovente subsane las
omisiones y reingrese la denuncia en
un plazo no mayor a 5 dias.

(Pasa a la actividad 4)

Expediente de la denuncia.

6 Realizar la propuesta de acuerdo que
se sometera a los miembros del Comité
a efecto de analizar la denuncia para
acordar dar tramite o no, analizar la
conveniencia de medidas de
proteccion y turnar a la comisién
correspondiente.

Expediente de la denuncia.

7. Solicita a las Direcciones en Plantel
y/o superiores inmediatos otorguen las
facilidades para que los integrantes de
las comisiones realicen la investigacion
de las denuncias correspondientes.

Oficio

8. Analiza gue en la denuncia exista un
presunto Incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta, o en su caso
probables conductas de hostigamiento
o acoso sexual y/o discriminacion.

e Expediente dela
denuncia.
e Acta de la sesion.

e S L cExiste incumplimiento? No (Pasa a la
actividad 9)
¢Existe incumplimiento? Si (Pasa a la
actividad 11) g?
9. Emite la resolucion para que la |s Expedie dela 7
Secretaria Ejecutiva la notifique al denuncial’ _
'\_, \ \\_“ orarno
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Responsable

Descripcién Narrativa
Actividad

promovente o denunciante gque los
hechos denunciados no constituyen
incumplimiento al Cédigo de Etica, a
las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta o que no son constitutivas de
hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacion y le dard una
orientacion al respecto.

Documentos
¢ Oficio.
¢ Correo electronico.

e« Comision

e Grupo
Normativo
Laboral

10. La comision correspondiente, dara
seguimiento inmediato a la
investigacion de la denuncia en los
casos de hostigamiento y acoso sexual;
en los casos de hostigamiento laboral,
acoso laboral y maltrato laboral, el
GCrupe  Normativo  Laboral dara
seguimiento a la investigacion vy
respecto a otros temas, cuando la
Secretaria Ejecutiva le comunique a la
comision el acuerdo de tramitacion
emitida por el CE-COLBACH respecto a
la denuncia correspondiente.

¢ Expediente dela
denuncia.

« Oficio.

e Correo electronico.

Secretaria Ejecutiva

1. Dependiendo de la tramitacién de la

denuncia, solicita por correo
electronico a la comision
correspondiente gue inicie la

investigacion, con excepcion de los
casos de hostigamiento y acoso sexual,
donde la comision correspondiente
iniciard la investigacion de inmediato
desde el momento que se le solicite su
calificacion para su tramitacion.

s Expediente de la
denuncia.
e Acta de la sesion.

1

¢ Comisién
o Crupo
Laboral

Normativo

12. Atiende la denuncia vy se allega de
mayores elementos del suceso y
consulta a los asesores.

¢ Expediente de la
denuncia.

¢ Actas de entrevista.

e Informesy
documentacion.

o

13. Presenta proyecto de resolucion a la
Secretaria Ejecutiva.

¢ Expediente de la
denuncia.
* Proyecto de resolucion

Secretaria Ejecutiva

14. Envia la resolucion al CE-COLBACH.

e« Resolucion (Carpeta
electronica de la sesion
correspondiente)

CE- COLBACH

15. Los miembros propietarios se
pronuncian:
cEstan de acuerdo con la resolucion? Si

Resolucion

Z
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Descripcién Narrativa
Responsable Actividad Documentos
(Pasa al paso 18)
(Estan de acuerdo con la resolucion?
No
(Pasa al paso 16)
16. Solicita a la comision exponga el | « Expediente de la

proyecto a los miembros del CE- denuncia.
COLBACH. » Proyecto de resolucion. C\](
» Expediente de la
Comision o  Grupo | 17. Expone el proyecto vy lo somete a denuncia.
Normativo Laboral validacion del CE-COLBACH. s Proyecto de resolucion.

e Acta de la sesion.
s Expediente de la
SRS 18. Valida y establece la resolucion. SRS, :

e Proyecto de resolucion.
e Acta de la sesion.
19.  Notifica mediante oficio las|e Expediente dela
recomendaciones al promovente o denuncia.
denunciante, al servidor publico Oficio.
involucrado y a su superior jerarquico. Correo electrénico.

En caso de responsabilidad .
administrativa, se turnard para su
Secretaria Ejecutiva cumplimentacion, la resolucion

emitida por el CE-COLBACH, al Organo
Internc de Control, en los casos de
hostigamiento sexual, acoso sexual y/o
discriminacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Transitorios

Primero. - La actualizacidén del Protocolo y procedimiento para la recepcion y atencién de
denuncias sobre incumplimientos al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta del Colegio de Bachilleres, asi como por hostigamiento sexual, acoso violacion a la
lgualdad y no discriminacion, hostigamiento laboral, acoso laboral y maltrato laboral, fue
presentada y aprobada en la Segunda Sesion Ordinaria 2022 del CE-COLBACH celebrada el 30 de
mayo.

Segundo. - El presente protocolo entrard en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacion,
dejando sin efecto el aprobado en la Tercera Sesion Ordinaria de 2021 del Comité, celebrada el 28
julio
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Tercero. - Publiquese el presente protocelo en la pagina web institucional para su difusion.

Cuarto. - Las cuestiones no contempladas en el presente documento, seran analizadas y resueltas

en el seno del Comité.

ROBERTO CARLOS C
Presidente del C

RVAJAL DUAR

w/{,x

FRANCISC Q

Jefe de Mgt de Lenguaje y.

CELIACRUZ CHAPA
Miembro Propietario
Subdirectora de Operacion Escolar

MARCO/P/OLO SOTO DE LATORRE

Miembro Propietario

Coordinadoer de Proyectos

vm JIMENEZ MARTINEZ
Miembro Propietario
Personal Operativo de Direccion General

GEORGIN NOZ ADAUTA

Mie ro Propietario

Personal Operativo de Direccion General

AZ,Q/ Pl

Miembro Propietario
Personal Operativo en la Coordinacion
Sectorial Zona Norte

MARTH?ﬁATRlClA CHAVEZ HERNANDEZ

CONSUELO AYALA PEREZ

Miembro Propietario

Personal Operativo en la Coordinacion
Sectorial Zona Centro
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A SUAREZ MARTINEZ

Miembro Propietario

Pefsonal Operativo en la Coordinacion
Sectorial Zona Centro
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BEATRIZ MARTINEZ DE LOS SANTOS CESAR/OROZCO BAILON
Miembro suplente MiembBro Propietario
Personal Operativo en la Coordinacion Personal Operativo en la Coordinacion

Sectorial Zona Sur Sectorial Zona Sur

Y
A

CLAUDIA ISEXA JIMENEZ GUTIERREZ DIANA CARRANZA SANCHEZ
Secretdria Ejecutiva y Secrdtaria Técnica y
Subdirectora de Adyninistracion de Personal Coordinadora de Analistas
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