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SFP SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

4. TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
OBJETIVO

Conducir la atencién e investigacion de las posibles faltas administrativas a cargo de
servidores publicos y particulares, con el propésito de verificar el apego a la legalidad en el
cumplimiento de las funciones de los primeros y en el actuar de los segundos en su
interaccién con la Administracién Publica, asi como la atencién e investigacion, en su caso
de las faltas relacionadas con el Servicio Profesional de Carrera.

FUNCIONES

Conducir la recepcién de las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones
que pudieran constituir faltas administrativas cometidas por servidores publicos o
particulares por conductas sancionables, de conformidad con la normativa en materia de
responsabilidades; asi como por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de

Armbrataniam s D5

Contrataciones Pliblicas.

Dirigir las investigaciones, de oficio, por denuncia o derivado de auditorias, por posibles
actos u omisiones de los Servidores Plblicos o particulares que pudieran constituir faltas
administrativas en términos de la normativa en materia de responsabilidades; o por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de Contrataciones Publicas;

Ordenar la practica de visitas de verificacién sujetandose a lo previsto en la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; asi como citar a cualquier servidor publico y particular
para verificar la veracidad de los hechos relacionados con presuntas faltas
administrativas, solicitandoles de ser el caso, el aporte de elementos, datos o indicios, y
en general, practicar todas aquellas actuaciones y diligencias procedentes a fin de
integrar los expedientes de investigacion.

Determinar por si y en auxilio del Titular del Organo Interno de Control los actos
necesarios para la atencién de los asuntos en la materia, incluyendo la ‘solicitud de
informacién, incluso de aquella considerada con caracter de reservada o confidencial,
imponiendo de ser el caso, las medidas de apremio establecidas en la Ley de la materia,
para hacer cumplir sus determinaciones.

Establecer las medidas cautelares que se requieran para la mejor conduccion de las
investigaciones y en su caso solicitar, a la autoridad substanciadora o resolutora que las
decrete.

Emitir los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que se
realicen, incluidos el de conclusién y archivo del expediente cuando asi proceda, asi
como el Informe de presunta responsabilidad administrativa para turnarlo a la autoridad
substanciadora en el que se incluir4 la calificacion de la falta administrativa.
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Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a
juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras publicas y

i mismas que lleven a cabo las Dependencias, las
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asi proceda.

Determinar la formulacién de denuncias ante el Ministerio Publico, cuando de sus
investigaciones advierta la presunta comisién de delitos y coadyuvar en el procedimiento
penal respectivo cuando exista enriquecimiento inexplicable de Servidores Publicos.

Determinar la procedencia de las inconformidades que se reciban en contra de actos
relacionados con la operacién del Servicio Profesional de Carrera y sustanciar su
desahogo, asi como evaluar la calificacién previa que formulen las dependencias sobre
las faltas en el cumplimiento de las obligaciones de los Servidores Publicos de Carrera. -

Conducir el seguimiento de la evolucién y verificacién de la situacién patrimonial de los
servidores publicos y dirigir la comprobacién que las declaraciones se integren al sistema
de evolucién patrimonial, de declaracién de intereses y constancia de presentacioén fiscal,
asi como disponer una verificacion aleatoria de dichas declaraciones y de su evolucién
patrimonial, generando una certificacion, en caso de no detectarse anomalias o

realizando una investigacion al detectarlas.

Dirigir la promocién de los recursos que como Autoridad Investigadora le otorga la Ley de
Responsabilidades y demas disposiciones juridicas aplicables.

Rendir el informe en el que se justifique la calificacion de los hechos como faltas
administrativas no graves y realizar los actos inherentes, cuando se impugne dicha
calificacién mediante el recurso de inconformidad ante la autoridad correspondiente.

Conducir la coadyuvancia que realice el Titular del Organo Interno de Control con las
autoridades internacionales, para la mejora de los procedimientos de investigacion,
compartir las mejores practicas internacionales, y combatir de manera efectiva la
corrupcion.

Determinar la presentacién del recurso de inconformidad, en contra de la abstencion de
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer sanciones
administrativas a un servidor publico. :

Solicitar a la autoridad substanciadora o resolutora que determine las medidas cautelares
que considere procedentes, a efecto de evitar alguna de las situaciones previstas en el
articulo 123 de la Ley de Responsabilidades.

Proponer al Titular del Organo Interno de Control la implementaciéon de acciones que
favorezcan el comportamiento ético de los servidores publicos y propicien su integridad.

Dirigir el registro de los asuntos de su competencia y emitir copias certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos.
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Proponer la informacién que corresponde al Area de Quejas, para integrar, en los meses
de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal.

Emitir recomendaciones a paitir del analisis y de los hailazgos de las investigaciones y
gestiones administrativas, con el fin de generar un 6éptimo desempefio y desarrollo
eficiente de la gestion administrativa; asi como del manejo de recursos publicos por parte
de servidores publicos y particulares.

Conducir la captacién, gestion, asesoria y seguimiento de peticiones de la ciudadania,
asi como de instituciones publicas o privadas, a fin de contribuir al desarrollo eficiente de
la gestion administrativa.

Rendir un informe estadistico al Comité de Etica en los meses de enero y julio, sobre las
denuncias relacionadas con investigaciones de acoso y hostigamiento sexual y laboral.

Informar a la Auditoria Superior de la Federacién, dentro de los treinta dias habiles

siguientes de recibido el informe de presunta responsabilidad administrativa, el nimero
de expediente con el que se inici6 la investigacién o procedimiento respectivo.

Verificar la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién, la realizacién de las
versiones publicas de las resoluciones con sanciones administrativas firmes y la
publicacién de dichas resoluciones en el portal de internet que corresponda y en Ia
Plataforma Nacional de Transparencia.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones
que le encomienden el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control.
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