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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 15, antepenultimo parrafo, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 6, fraccion XlI, del Decreto por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, como un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, se ha actualizado el
presente Manual de Organizacién especifico del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, en razén
de la importancia de contar con un instrumento administrativo vigente que permita el desarrollo eficiente de
las funciones del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas y cumplir con los objetivos y metas

institucionales.

Su actualizacion se realiz6 con base en el registro de Estructura Organica vigente segun oficio de la
Secretaria de la Funcién Publica niumero SSFP/408-1005-DGOR-1802/2015 al 25 de Noviembre de 2015,
con apego a la Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos
de la Secretaria de Salud de Octubre de 2013.

El presente documento tiene la finalidad de informar y orientar al personal del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas, en sus dos Unidades Aplicativas, Hospital de Especialidades Pediatricas en Tuxtla
Gutiérrez, y Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, Tapachula; Chiapas, sobre su
organizacion y funcionamiento, tanto en descripcion de actividades, ubicacion de estructura, relaciones
internas y los puestos responsables de su ejecucién, ademas de delimitar las responsabilidades y el &mbito

de competencia de las diversas areas que integran su estructura.

El manual de Organizacién se integra de los siguientes apartados: introduccion, objetivos, antecedentes,
donde se relata la evolucidn organizacional del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas; Marco
Juridico, que le da fundamento a sus acciones, las atribuciones conferidas en la normatividad aplicable

vigente, Misién y Vision; Atribuciones, Organigrama, Descripcion de Funciones, Glosario y Anexos.

El manual se actualizara periodicamente conforme a los Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacién de
Manuales de Organizacion Especificos de la Secretaria de Salud y cuando existan modificaciones a la

estructura organica o normatividad aplicable, propiciando su simplificacion, mejoramiento y enriquecimiento.
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Para efectos de orden, las funciones se clasifican en aquellas que son de caracter general, para los érganos

con responsabilidad directiva similar; y en especificas para cada uno de ellos; asimismo, para facilitar su

comprensién, aplicacion y control, se exponen en el orden que establece el proceso administrativo.

El 4rea responsable de la supervision en la integracion y actualizacién del presente instrumento

administrativo, es la Direccidon de Planeacién, Enseflanza e Investigacion del Centro Regional de Alta

Especialidad de Chiapas, en coordinaciéon con la Direccion del Hospital de Especialidades Pediatricas, la

Direccién del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas de

Departamento del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

La difusién del Manual se realizar4 de manera amplia por medio de los titulares de cada &rea administrativa

quienes lo daran a conocer a su personal adscrito a través de medios impresos, y estara disponible para su

consulta permanente en la pagina oficial institucional, a través de la pagina Web http://www.crae.gob.mx.

Los servidores publicos de las areas que integran el Centro regional de Alta Especialidad de Chiapas, en sus

dos Unidades Aplicativas, seran los responsables de vigilar la correcta aplicacion del presente documento.
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OBJETIVO

Implementar un instrumento administrativo que contenga informacién vigente, relevante y suficiente

de los objetivos, marco normativo, estructura organica, y descripcion de funciones del personal

adscrito a las diferentes areas funcionales que integran el Centro Regional de Alta Especialidad de

Chiapas; para delimitar responsabilidades en la realizacién eficiente de sus actividades e impulsar

la eficiencia de los servicios médicos de alta especialidad en beneficio de los usuarios.
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I. ANTECEDENTES

En el afio 2001, se definen las politicas y lineas de accion sefialadas para el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 para el sector salud, que establecian tres grandes areas de oferta de servicios: la atencion

meédica, la salud publica y la proteccion contra riesgos sanitarios.

En el afio 2005, en Chiapas, se da a conocer por parte del Gobierno del Estado que la poblacién no afiliada a
la seguridad social se estimaba en 3 millones 451 mil 698 habitantes, de los cuales el Instituto de Salud del
estado de Chiapas, atendié en ese entonces a un total de un millén 852 mil 765 personas, alcanzando un
presupuesto de 3,156.9 millones de pesos y la vertiente de salud del programa de desarrollo humano
Oportunidades, instrumentada por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), atendiendo a un millén 598

mil 933 habitantes con un presupuesto de 714.8 millones de pesos.

Durante el quinto informe de gobierno; del sexenio 2000-2006; realizado en la segunda mitad del afio 2005,
se dieron a conocer las cifras para la construccién y equipamiento del Hospital de Especialidades Pediatricas
de Tuxtla Gutiérrez, el cual indicaba que la inversién alcanzé los 409.2 millones de pesos, el cual se anuncié
con 152 camas, 90 de las cuales son censables, 20 consultorios, 5 salas de operacion, 38 salas para
procedimientos administrativos diversos y 33 especialidades y subespecialidades clinico quirdrgicas, con una
inversién aproximada de 409.2 millones de pesos. También se da a conocer la construccion del Hospital
Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, Tapachula; Chiapas, contando con 90 camas censables, 32

consultorios y 5 salas de operacion, con una inversion de 418 millones de pesos.

El 26 de Marzo de 2006, se inaugura el Hospital de Especialidades Pediatricas, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
contando con la presencia del Presidente de la Republica, en un acto protocolario en las instalaciones del

nosocomio.

El 27 de Marzo de 2006, se inaugura el Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, Tapachula;
Chiapas, contando con la presencia del Presidente de la Republica, en un acto protocolario en las

instalaciones del nosocomio.
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El 29 de Noviembre de 2006, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el DECRETO por el que se crea
el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Federal, contando con dos unidades aplicativas, el Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad
Salud, Tapachula y el Hospital de Especialidades Pediatricas en Tuxtla Gutiérrez; ambos en el Estado de

Chiapas.

El 30 de noviembre de 2006 se aprueba la Estructura Organica del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, mismo que se conforma de un Director General, dos Directores de Hospitales, siete Directores de

Area, veintiséis Subdirectores de Area y once Jefes de Departamento.

El 31 de Enero de 2007 se aprueba el Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, en la Ciudad de México, Distrito Federal, en la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de
Gobierno del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, instrumento juridico que determina las bases

orgénicas, normativas y funcionales basicas del organismo.

En el afio 2008 se establecieron 16 convenios de colaboracién con igual nimero de Instituciones
Académicas y del Sector Salud Estatales y Nacionales, con instituciones de salud destacando los convenios
con los Institutos Nacionales de Enfermedades Respiratorias, de Cancerologia, de Cardiologia y el de
Neurologia y Neurocirugia, todos ellos en materia de colaboracién en el campo de la medicina, investigacion,
asesoria en procedimientos quirirgicos, telemedicina, docencia y capacitacién para la formacién y desarrollo

de los profesionales al servicio de la salud.

En el afio 2008 se autorizé el Manual de Organizacion Especifico del CRAE segun oficio No. 0027 de fecha
27 de enero de 2008, por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la

Secretaria de Salud.

En 2009 se estructurd el programa de Investigacién cuyo objetivo estratégico es la implementacién de las
lineas de investigacién que incidan en las actividades de la practica médica del Hospital de Especialidades
Pediatricas en Tuxtla Gutiérrez, y del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, Tapachula;

Chiapas.

En el mes de marzo de 2010 se dio inicio, en ambas unidades Hospitalarias del CRAE al desarrollo del
Servicio Social Profesional de los Residentes de las especialidades Troncales, los cuales participan en la
respuesta a la demanda de la poblacién y en la atencién de la complejidad del diagndstico y tratamiento de

las diversas condiciones patologicas, lo cual permitié una mayor eficiencia diagnostica y terapéutica.
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En el mes de mayo de 2011, se inicio la estrategia de Certificacion del Hospital de Especialidades Pediatricas
a través de los estandares establecidos por el Consejo General de Salud, estableciéndose como primeras
acciones, la integracién del Grupo Lider para la certificacion, conformado por Directivos de primera linea y

personal estratégico de la unidad.

En el afio 2012 se estructur6é el Predictdmen Organizacional del Hospital Regional de Alta Especialidad
“Ciudad Salud”, que incluye el Anteproyecto de Decreto de Creacion, Justificacion de estructura
Organizacional, Estructura Organica Propuesta y Justificacién Técnico Funcional, como parte del proyecto de
conducir los procesos administrativos necesarios para la separacion de las unidades hospitalarias que
conforman el Centro Regional para que estas operen individualmente como organismos descentralizados de

la administracion publica federal.

El 20 de noviembre de 2013 se realizé transferencia de plazas entre los HRAES que coordina la Comision
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, por lo que se transfirieron
las siguientes plazas: 01 Inhaloterapeuta, 01 Ayudante de Autopsia, 01 Técnico Laboratorista A, 36
enfermeras generales 127 Enfermeras Especialistas, 04 Técnicos Radidlogos y 01 plaza de Trabajo Social y
se incrementaron 02 Soportes Administrativos B y 01 Técnico en Electrodiagndstico. Sumandose a esta
situacion, la transferencia de 24 plazas de Médicos Especialistas procedentes del Hospital Regional de Alta
Especialidad “Ciudad Salud”.

En 2014 se dieron a conocer los resultados de la participacion en la Encuesta de Clima y  Cultura
Organizacional 2013, logrando una calificacién conjunta de 80 créditos sobre una escala de 100, misma que

fue reportada por la Secretaria de la Funcién Publica.

En el mes de diciembre de 2015, derivado del andlisis realizado sobre la conformacion de las plazas laborales
que integra la estructura del Centro Regional y de acuerdo con lo estipulado en relacién a sus atribuciones
en el Estatuto Organico y Manual de Organizacion, se determin6é que la estructura no es susceptible de
modificaciones, consecuentemente la institucion mantiene la misma estructura que contempla el Estatuto
organico, informando que no existe duplicidad de funciones en las plazas que conforman la estructura
organizacional y cada plaza laboral esta debidamente justificada, por lo que el Centro Regional de Alta

Especialidad de Chiapas, cuenta con el total de sus plazas de estructura.

Durante 2016, el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, no presenté cambios en su Estructura

Orgéanica.




MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
SALUD REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE (}5

CHIAPAS CENTRO REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD

IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF 5/11/1917 ultima reforma D.O.F. 15/08/2016
Leyes.

Ley Sobre el Contrato de Seguro. D.O.F. 31-VIII-1935 ultima reforma D.O.F. 04/04/2013

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. D.O.F. 10-1-1936 ultima reforma D.O.F. 17/06/2016

Ley Federal de Instituciones de Fianzas. D.O.F. 29-XlI-Ultima reforma D.O.F. 10/01/2014

Ley Federal del Trabajo. D.O.F. 01-1V-1970 dltima reforma D.O.F. 12/06/2015

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles. D.O.F. 31-XII-Gltima reforma D.O.F. 12/12/2015
Ley de Coordinacién Fiscal. D.O.F. 27-XI11-1978 ultima reforma D.O.F. 18/06/2016

Ley de Impuesto al Valor Agregado. D.O.F. 29-XII-1978 ultima reforma D.O.F. 11/12/2013

Ley Federal de Derechos. D.O.F. 31-XII-1981 dltima reforma D.O.F. 18/11/2015

Ley de Servicio de la Tesoreria de la Federacion. D.O.F. 31-X11-1985 ultima reforma 30/12/2015
Ley Federal de las Entidades Paraestatales. D.O.F. 14-V-1986 tltima reforma D.O.F. 18/12/2015

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales. D.O.F. 24-X11-1986 ultima reforma D.O.F.
05/06/2012

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente. D.O.F. 28-1-1988 ultima reforma D.O.F.
13/05/2016

Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. D.O.F. 29-VI-1992 ultima reforma D.O.F. 02/04/2014
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. D.O.F. 04-VI111-1994 ultima reforma D.O.F. 09/04/2012

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. D.O.F. 23-V- Ultima reforma D.O.F. 10/01/2014

Ley Federal del Derecho de Autor. D.O.F. 24-XI1-1996 dltima reforma D.O.F. 13/01/2016

Ley General de Proteccion Civil. D.O.F. 12-V-2000 ultima reforma D.O.F. 03/06/2014

Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion. D.O.F. 29-Xl11-2000 dltima reforma D.O.F. Ultima reforma
D.O.F. 20/06/2008 Ley Abrogada D.O.F. 29/05/2009

Ley del Impuesto sobre la Renta. D.O.F. 01-1-2002 ultima reforma D.O.F. 18/11/2015

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. D.O.F. 13-111-2002 ultima
reforma D.O.F. 18/12/2005 Ley Abrogada a partir de 19/07/2017 por Decreto D.O.F. 18/07/2016

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. D.O.F. 11-VI-2002 Gltima
reforma D.O.F. 09/05/2016.
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Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico. D.O.F. 19-X11-2002 udltima
reforma D.O.F. 29/11/2006

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal. D.O.F. 10-1V-2003, 01-1X-2005,
09-1-2006 (texto vigente)

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. D.O.F. 11-VI-2003 ultima reforma D.O.F. 20/03/2014

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos. D.O.F. 08-X-2003, ultima reforma D.O.F.
22/05/2015

Ley General de Bienes Nacionales. D.O.F. 20-V-2004 ultima reforma D.O.F. 01/06/2016

Ley de Asistencia Social. D.O.F. 02-1X-2004 ultima reforma D.O.F. 19/12/2014

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. D.O.F. 31-XII-2004 dltima reforma D.O.F. 12/06/2009
Ley Federal de los Derechos del Contribuyente. D.O.F. 23-VI-2005 ultima reforma D.O.F. 23/06/2005

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. D.O.F. 01-XI1-2005 dltima reforma D.O.F.
13/06/2016

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2006. D.O.F. 14-XII-2005 ultima reforma D.O.F.
18/11/2015

Ley de la Propiedad Industrial. Ref. D.O.F. 25-1-2006 ultima reforma D.O.F. 01/06/2016

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. D.O.F. 30-llI-2006 ualtima reforma D.O.F.
30/12/2015

Ley Organica de la Administracién Publica Federal. DOF 29/X11/1976 ultima reforma D.O.F. 18/07/2016
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. DOF 04/VII11/1994 ultima reforma D.O.F. 09/04/2012

Ley de Coordinacion Fiscal. DOF 27/X11/1978 Gltima reforma D.O.F. 27/04/2016

Ley de Planeacion. DOF 5/1/1983 ultima reforma D.O.F. 06/05/2015

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. DOF 27/XI11/1983 Ultima
reforma D.O.F. 02/01/2006 Ley Abrogada D.O.F. 31/03/2007

Ley General de Salud. DOF 7/11/1984 dltima reforma D.O.F. 01/06/2016
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. DOF 1/VII/1992 ultima reforma D.O.F. 18/12/2015
Ley de Comercio Exterior. DOF 27/VI11/1993 ultima reforma D.O.F. 21/12/2006

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado; Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123
Constitucional. DOF 28/XI1/1963 ultima reforma D.O.F. 02/04/2014

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal. DOF 31/XIl/1976 ultima reforma D.O.F.
30/03/2006.
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. DOF 04/1/2000-10-27 dltima reforma
D.O.F. 10/11/2014

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.- DOF 27/08/1932, ultima reforma DOF 13/06/2014
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion.- Nueva Ley Publicada DOF 04/05/2015.
Ley Federal de Archivo. DOF 23/01/2012

Reglamentos.

Estatuto Orgénico del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la
H. Junta de Gobierno a los treinta dias de Enero de 2007

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién. D.O.F. 19-11-1984 ultima reforma D.O.F. 02/04/2014
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional. D.O.F. 18-11-1985 Ultima
reforma D.O.F. 10/07/1985

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos. D.O.F. 20-11-1985 F.E. D.O.F. 09-VII-1985 ultima reforma D.O.F.
27/01/2012

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica. D.O.F.
14-V-1986 ultima reforma D.O.F. 01/11/2013

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud. D.O.F. 06-1-1987 ultima
reforma D.O.F. 24/03/2014

Reglamento General de Seguridad Radioldgica. D.O.F. 22-XI-1988 F.E. D.O.F. 14-XII-1988 (texto vigente)

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos
Peligrosos. D.O.F. 25-X|-1988 (texto vigente)

Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. D.O.F. 26-1-1990 ultima reforma D.O.F.
23/11/2010

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. D.O.F. 21-1-1997 Aclaracion:
D.O.F. 28-1-1997 ultima reforma D.O.F. 13/11/2014

Reglamento de Insumos para la Salud. D.O.F. 04-11-1998 ultima reforma D.O.F. 14/03/2014

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 29-1V-1999 ultima reforma D.O.F. 03/02/2004

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios. D.O.F. 09-VIII-1999 dltima reforma D.O.F.
14/02/2014

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion del Ambiente en Materia de Evaluacion
del Impacto Ambiental. D.O.F. 30-V-2000, 08-VI11I-2003 ultima reforma D.O.F. 31/10/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Publicidad. D.O.F. 04-V-2000 ultima reforma D.O.F.
19/01/2012

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes. D.O.F. 29-V-2000 (texto vigente).

12
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. D.O.F. 20-VIII-2001
Ultima reforma D.O.F. 28/07/2010

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. D.O.F. 20-VIII-2001
ltima reforma D.O.F. 20/07/2010

Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General. D.O.F. 11/X1/1974 dltima reforma D.O.F. 11/12/2009

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico de Insumos del Sector Salud. D.O.F.
27-V-2003 dltima reforma D.O.F. 22/06/2011

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. D.O.F. 19-1-2004 Fé de erratas 28-01-2004 udltima reforma
D.O.F. 02/02/2010

Reglamento Interior de la Comision para definir tratamientos y medicamentos asociados a enfermedades que
ocasionan gastos catastréficos. D.O.F. 12-1X-2005 (texto vigente. Nota aclaratoria 06/01/2014)

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. D. O. F. 28-VI-2006 ultima
reforma D.O.F. 10/05/2016

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal. DOF 18/X1/1981 ultima reforma
D.O.F. 05/06/2002 Abrogado D.O.F. 28/06/2006

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. DOF
11/V1/2003. dltima reforma D.O.F. 11/06/2003

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal. DOF
2/04/2004 dltima reforma D.O.F. 06/09/2007

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios. DOF 13/04/2004 (texto
vigente)

Cédigos.

Cddigo Civil Federal.

D.O.F. 26-111-1928, la denominacion del coédigo fue modificada D.O.F. 29-V-2000, ultima reforma D.O.F.
24/12/2013

Cédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931 ultima reforma D.O.F.18/07/2016

Cddigo Federal de Procedimientos Penales.
D.O.F. 30-VIII-1934 ultima reforma D.0O.F.05/03/2014 Abrogado

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, ultima reforma D.0O.F.09/04/2012

Cddigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-XI11-1981 dltima reforma D.O.F.17/06/2016

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 31-VII-2002 Gltima
reforma D.O.F. 31/07/2002

Cddigo de Comercio. Ultima reforma D.O.F. 07/04/2016
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Planes y Programas.
Programa Sectorial Salud 2013-2018. D.O.F. 20-V-2013

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. D.O.F. 20-V-2013

Decretos.

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, como Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacién en fecha 29 de
Noviembre de 2006, Primera Seccién del Tomo DCXXXVIII No. 20 (texto vigente)

Decreto por el que se establece con caracter obligatorio la cartilla nacional de vacunacion, destinada a
controlar y comprobar individualmente la administracién de vacunas como parte esencial de la proteccion a la
salud de la nifiez. D.O.F. 20-X-1978 ultima reforma D.O.F.13/12/2002

Decreto por el que se da a conocer la forma oficial de los certificados de defuncion y muerte fetal. D.O.F. 21-
X1-1986 (texto vigente)

Decreto por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica hasta el nivel de
Director General en sector centralizado o su equivalente en el sector paraestatal, deberan rendir al separarse
de sus empleos, cargos o comisiones, un informe de los asuntos de sus competencias y entregar los recursos
financieros, humanos y materiales que tengan asignados para el ejercicio de sus atribuciones legales a
quienes los sustituyan en sus funciones (acta de entrega). D.O.F. 02-1X-1988 (texto vigente)

Decreto por el que se crea la Comisidon Nacional de Arbitraje Médico. D.O.F. 03-VI-1996 (ltima reforma
D.O.F. 03/02/2004

Decreto por el que se publica la relaciéon de Entidades Paraestatales D.O.F. 13-VIII-2004 ultima reforma
D.O.F. 15/08/2014

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de
los recursos que tenga asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comisién. D.O.F. 14-1X-
2005 (texto vigente)

Decreto por el que se da a conocer el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2006.
D.O.F. 22-XI11-2005 Abrogado (mediante decreto D.O.F. 27/11/2015)

Decreto por el que las dependencias de la Administracion Pablica Federal, la Procuraduria General de la
Republica, las Unidades Administrativas de la Presidencia de la Republica y los Organos Desconcentrados
donaran a titulo gratuito a la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos el desecho de papel y cartén a
su servicio, cuando ya no le sean utiles. D.O.F. 21-11-2006 (texto Vigente)

Convenios.

Convenio para la promulgacion de la organizacién mundial de la salud, asi como el arreglo concerniente a la
Office Internacional d* Hygiene Publique. DOF 10/VI1/1948.

14



MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
SA'LUD REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE (}\

CHIAPAS CENTRO REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD

Acuerdos.
Del Ejecutivo Federal.

Acuerdo por el que las Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal se agrupardn por sectores a efecto
de que sus relaciones con el Ejecutivo Federal, se relacionen a través de las Secretarias de Estado o
Departamento Administrativo. D.O.F. 03-1X-1982 Ref. D.O.F. 15-X11-1982 (texto vigente)

Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades en lo referente
a familiares de los Servidores Publicos. D.O.F. 11-11-1983 ultima reforma D.O.F.11/02/1983

Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial del Servicio Civil, como un instrumento de
coordinacion y asesoria del Ejecutivo federal para la instauracién del Servicio Civil de Carrera, de la
Administracién Publica Federal. D.O.F. 29-VI-1983 F.E. D.O.F. 30-VI-1983 D.O.F. 19-X-1983 (texto vigente)

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la formacién de recursos humanos para la
salud. D.O.F. 19-X-1983 (texto vigente)

Acuerdo por el que se establece que las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal que
presten servicios de salud aplicaran, para el primer nivel de atencién médica, el Cuadro Basico, y en el
segundo y tercer nivel, el catalogo de insumos. D.O.F. 06-X1-1996 ultima reforma D.O.F. 24/12/2002

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Trasplantes como una Comision Intersecretarial de la
Administracién Pablica Federal, que tendrd por objeto promover, apoyar y coordinar las acciones en materia
de trasplantes que realizan las instituciones de salud de los sectores publico, social y privado. D.O.F. 19-I-
1999 (texto vigente)

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacién del Programa Nacional de Certificacion
de Hospitales. D.O.F. 01-1V-1999 (texto vigente)

Acuerdo por el que se Expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 06-X-2000 Ultima Ref. D.O.F. 29-111-2006

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 31-X11-2004

Acuerdo mediante el cual se modifica los lineamientos para la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su anexo. D.O.F. 02-V-2005 udltima reforma D.O.F.
04/12/2013

Acuerdo para la rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal 2000-2006. D.O.F. 14-1X-2005
ultima reforma D.O.F. 19/12/2011

Acuerdo por el que se expiden lineamientos que se deberdn observar para el otorgamiento del seguro de
responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la Administracion
Publica Federal. D.O.F. 13-XI11-2005 (texto vigente)

Acuerdo por el que se reforman las normas segunda, cuarta, quinta primer parrafo, séptima y décima del
diverso que establece las normas que determinan como obligatoria la presentacion de las declaraciones de
situacion patrimonial a través de medios de comunicacion electrénica publicado el 19 de abril de 2002. D.O.F.
28-1V-2006 (texto vigente)

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 31-V-2006 ultima reforma D.O.F. 31/05/2016.
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Acuerdo que establece la integracion y objetivos del Consejo Nacional de Salud. DOF 27/1/1995. ultima
reforma D.O.F. 27/01/2009

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud. DOF 25/IX/1996. (texto vigente)

Acuerdo por el que se establecen los Comités Técnicos para la autorizacion de Terceros. DOF 22/VI/1998.
(texto vigente)

Acuerdo mediante el cual se establecen las disposiciones que se aplicaran en la entrega y recepcion de
despacho de los asuntos a cargo de los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y de los servidores publicos hasta el nivel de Director General en el sector centralizado,
Gerente o sus equivalentes en el sector paraestatal. DOF 05/IX/1988. F.E. DOF 20/I1X/1988 ultima reforma
D.O.F. 05/09/1988

Del Secretario.

Acuerdo nimero 10 que establece las normas de modernizacion administrativa para la organizaciéon de las
unidades de la Secretaria de Salubridad y Asistencia. D.O.F. 22-VI-1983 (texto vigente)

Acuerdo numero 22 que establece las normas y criterios para la racionalizacién de la actividad juridica y de
los procedimientos administrativos de la Secretaria de Salubridad y Asistencia. D.O.F. 23-11-1984 F.E. D.O.F.
30-111-1984 ultima reforma D.O.F. 08/10/2001

Acuerdo niimero 32 por el que los nombramientos de los servidores publicos de mandos medios y superiores
deberén ser firmados de conformidad con el reglamento Interior de la Secretaria de Salubridad y Asistencia,
los acuerdos de coordinacion para la Descentralizacion de los Servicios de Salud y las demas disposiciones
aplicables, por las autoridades que se mencionan. F.E. 17-VIII-1984 (texto vigente)

Acuerdo nimero 44 por el que se interpreta el decreto Presidencial que estableci6 el uso de las siglas “SSA”
y determina que tanto estas como su logotipo se sigan usando para designar a la Secretaria de Salud. D.O.F.
22-11-1985 ultima reforma D.O.F. 24/02/1985

Acuerdo nimero 55 por el que se integran patronatos en las Unidades Hospitalarias de la Secretaria de Salud
y Se promueve su creacion en los Institutos Nacionales de Salud. D.O.F. 17-111-1986 (texto vigente)

Acuerdo nimero 71 por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo del Sector Salud. D.O.F. 20-
IV-1987 (texto vigente)

Acuerdo niimero 130 por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica. D.O.F. 06-IX-
1995 (texto vigente)

Acuerdo nimero 140 por el que se crea el Comité de Capacitacion y Desarrollo del Personal de la Secretaria
de Salud. D.O.F. 04-X11-1996. (texto vigente)

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacién del Programa Nacional de Certificacion
de Hospitales. D.O.F. 01-1V-1999 (texto vigente)

Acuerdo mediante el cual se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 31-X-2000 Ref. 03-11-2004 Gltima reforma D.O.F. 11/03/2013

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la orientacion, planeacion, autorizacion,
coordinacion, supervision y evaluacién de las estrategias, los programas y las campafias de comunicacion
social de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal para los Ejercicios Fiscales
2005-2006. D.O.F. 30-XI1-2004 ultima reforma D.O.F. 28/12/2009
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Acuerdo por el que se establece el Comité Institucional de Buen Gobierno de la Secretaria de Salud. D.O.F.
15-1V-2005 (texto vigente)

Acuerdo NUm. 32. Interno por el que los nombramientos de los servidores publicos de mando medios y
superiores deberan ser firmados, de conformidad con el Reglamento Interior de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, los Acuerdos de Coordinacién para la Descentralizacion de los Servicios de Salud y demas
disposiciones aplicables, por las autoridades que se mencionan. DOF 06/X1/1984. (texto vigente)

Normas Oficiales Mexicanas.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA2-1993, para la disposiciéon de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos. D.O.F. 20-IV-1994 dUltima reforma se cambia a NOM-253-SSA1-2013 D.O.F.
26/10/2012

Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994, para la organizacion y funcionamiento de Residencias
Médicas. D.O.F. 22-1X-1994 1994 ultima reforma se cambia a NOM-001-SSA3-2012 D.O.F. 04/01/2013

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA2-1993, que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de atencién médica del Sistema
Nacional de Salud. D.O.F. 06-X11-1994 1994 (ltima reforma se cambia a NOM-233-SSA1-2003 D.O.F.
15/09/2004

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-1994, para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F.06-1-1995 1994 ultima reforma se cambia a NOM-013-SSA2-2006 D.O.F. 08/10/2008

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-1993, para la prevencion y control de la infeccion por virus de la
Inmunodeficiencia Humana.

D.O.F. 17-1-1995 Fe de Erratas

D.O.F. 22-1-1996 Proyecto de modificacién

D.O.F. 22-1X-1999 Respuesta al proyecto

D.O.F. 28-111-2000 1994 ultima reforma se cambia a NOM-010-SSA2-2010D.0O.F. 21/06/2000

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico. D.O.F. 30-1X-1999 Modificacién:
D.O.F. 22-VI11-2003 1994 ultima reforma se cambia a NOM-004-SSA3-2012 D.O.F. 05/10/2010

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, para la vigilancia epidemiolégica. D.O.F. 11-X-1999 1994
ltima reforma se cambia a NOM-017-SSA2-2012 D.O.F. 19/02/2013

Norma Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento para la atencién médica de pacientes ambulatorios. D.O.F. 29-X-1999 1994 (ltima reforma se
cambia a NOM-197-SSA1-2000 D.O.F. 24/10/2001

Norma Oficial Mexicana NOM-020-SSA1-1994, para la prestacion de servicios de atencién médica en
unidades moviles tipo ambulancia. D.O.F. 11-1V-2000 1994 ultima reforma se cambia a NOM-034-SSA3-2013
D.O.F. 23/09/2014

Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e internado
de pregrado. D.O.F. 06-1-2003 1994 ultima reforma D.O.F. 06/01/2005

Norma Oficial Mexicana NOM-073-SSA1-2005, estabilidad de farmacos y medicamentos (modifica a la NOM-
073-SSA1-1993) estabilidad de medicamentos publicada el 03 de agosto de 1996 D.O.F. 04-1-2006 1994
Gltima reforma D.O.F. 04/01/2006
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NOM-093-SSA1-1994. Bienes y Servicios. Buenas practicas de higiene y sanidad en la preparacion de
alimentos que se ofrecen en establecimientos fijos.

D.O.F. 04/X/1995 Aclaracion:

DOF 25/IV/1996 (texto vigente)

NOM-131 -SSA1- 1995. Bienes y Servicios. Alimentos para lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y
especificaciones sanitarias y nutrimentales.
D.O.F. 17/XI11/1997 (texto vigente)

NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales
y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 17/IV/2000 Modificacion: D.O.F. 28-VI1-2001 1994 ultima reforma D.O.F. 24/10/2001

NOM-040-SSA2-2004, en materia de informacion en salud. D.O.F. 28/1X/2005 ultima reforma se cambia a
NOM-035-SSA3-2012 D.O.F. 30/11/2012

NORMA Oficial Mexicana NOM-205-SSA1-2002, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria. D.O.F.
27/V11/2004 1994 ultima reforma se cambia a PROY-NOM-026-SSA3-2011 D.O.F. 23/022012

Otras disposiciones.

Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacién de la Informaciéon de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 18-VIII-2003 ultima reforma D.0O.F.18/08/2003

Lineamientos Relativos a la Contratacion de Seguros sobre Bienes Patrimoniales y de personas que realicen
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal. D.O.F. 24-X-2003 Gltima reforma D.O.F.
24/10/2003

Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacién de los Archivos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Piblica Federal. D.O.F. 20-11-2004 (texto vigente)

Lineamientos Generales para la Administracién de almacenes de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. D.O.F. 11-XI-2004 (texto vigente)

Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion de informacién relacionada a operaciones
fiduciarias y bancarias, asi como al cumplimiento de obligaciones fiscales realizadas con recursos publicos
federales por las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal. D.O.F 22-XI1-2004(texto
vigente)

Lineamientos para la afiliacion, operacion, integracion del padron nacional de beneficiarios y determinacion de
la cuota familiar del Sistema de proteccién social en salud. D.O.F. 15-1V-2005(texto vigente)

Lineamientos para la formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal
2000-2006, asi como para la elaboracién e integracion de libros blancos. D.O.F. 13-X-2005 (texto vigente)

Lineamientos para la elaboracion de versiones publicas por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. D.O.F. 13-1V-2006 (texto vigente)
Aviso por el que se notifica el sitio de Internet en el que aparecera el anteproyecto de Lineamientos de
Proteccién de Datos Personales. D.O.F. 24-11-2005 (texto vigente)

Adiciones a los Lineamientos para la afiliacion, operacion, integracion del padron de beneficiarios y
determinacion de la cuota familiar del Sistema de Proteccion Social en Salud, publicados 15-1V- 2005. D.O.F.
24-X-2005 (texto vigente).
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Aviso por el que se dan a conocer el formato de la solicitud de intervencién del Instituto Federal de Acceso a
la Informacion Publica para verificar la falta de respuesta por parte de una dependencia o entidad a una
solicitud de acceso a la informacidn, cuya presentacion no se realiza a través de medios electronicos. D.O.F.
19-1V-2005 dltima reforma D.O.F. 15/08/2003

Normas Generales para el Registro, Afectacién, Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles de la
Administracién Publica Federal. D.O.F. 30-X11-2004 (texto vigente)

Norma para la capacitacion de los servidores publicos asi como su anexo. D.O.F. 02-V-2005 (texto vigente)
Norma para la descripcion, perfil y evaluacion de puestos. D.O.F. 02-V-2005 (texto vigente)

Norma para la elaboracion de contratos de servicios profesionales por honorarios y el modelo de contrato.
D.O.F. 11-1V-2006 (texto vigente)

Procedimiento para el dictamen respecto a los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 01-111-2005 dltima reforma D.O.F.
04/03/2016

Organizacion, Descripcion y conservacion de archivos de las dependencias y entidades de la Administracion
Puablica Federal. D.O.F. 20-11-2004 ultima reforma D.O.F. 03/07/2015

Acuerdo por el que se adiciona y modifica la relacion de especialidades farmacéuticas susceptibles de
incorporarse al Catalogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables. D.O.F. 11-11-2005 Ref. D.O.F. 09-V-
2006, 18-VI111-2006 ultima reforma D.O.F. 23/02/2009

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos que regulan la disposicion contenida en el articulo 38 de
la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas, relativa a la propuesta que resulte
econémicamente mas conveniente para el Estado. D.O.F. 13-X-2005 (texto vigente)

Acuerdo que modifica el diverso por el que se establecen las reglas para la Aplicacion del margen de
preferencia en el precio de los bienes de origen nacional, con respecto de los bienes de importacion en los
procedimientos de contratacion de caracter internacional que realizan las dependencias y entidades de la
Administracion Piblica Federal. D.O.F. 20-1-2006 (texto vigente)

Acuerdo que adiciona el diverso por el que se establecen reglas para la aplicacion del requisito de contenido
nacional en los procedimientos de contratacion de obras publicas que celebran las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal. D.O.F. 20-1-2006 Abrogado

Acuerdo por el que se prorroga la vigencia del diverso por el que se establecen los Lineamientos que regulan
la disposicion contenida en el Art. 38 de la Ley de Obras Publicas y Servicio relacionados con las mismas
relativa a la propuesta que resulte econdmicamente mas conveniente para el Estado publicado el 13 de
octubre de 2005. D.O.F. 12-1V-2006 (texto vigente)

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los lineamientos para la homologacién, implantacién y uso
de la firma electrénica avanzada en la Administracién Publica Federal. D.O.F. 24-VI11I-2006 (texto vigente)

Resolucion del H. Consejo de los Representantes de la Comision Nacional de Salarios Minimos, que fija los
salarios minimos generales y profesionales vigentes a partir del 01 de enero de 2015 y establecen que
habran de regir a partir del 01 de Abril 2015 . D.O.F. 30-111-2015

Resolucion Miscelanea Fiscal 2016.
D.O.F. 23-X11-2015
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Manual de Integracién y Funcionamiento del comité de asignacién de Testigos Sociales.

D.O.F. 06-XII-2005 (texto vigente)

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos.

D.O.F. 15-X1-1996

Ultima reforma D.O.F. 29/01/2016

Cuadro Bésico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico.
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1. MISION Y VISION

MISION

Otorgar Servicios de Alta Especialidad a los usuarios, con oportunidad y alto sentido humano, en un ambiente
de calidad, con personal altamente capacitado, y con procesos y técnicas de vanguardia en autonomia de
gestion; para resolver sus problemas de salud, obteniendo el reconocimiento como un centro alto nivel para
referencia, obteniendo la formacion de recursos humanos, haciendo investigacion; e integrado al
funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud, particularmente a las redes de servicio en el
Estado de Chiapas; y lograr ser el establecimiento de atencion médica de mayor resolucion, y de vanguardia
en la medicina, siendo de referencia por su calidad y eficiencia, para la atencion de padecimientos
considerados de alta especialidad, para la poblacion socialmente protegida de la regién integra de Chiapas;

asi como constituirse en el centro de investigacién y docencia en la salud, con plena satisfaccion del usuario.

VISION

Lograr ser el establecimiento lider en la atencion médica de mayor resolucion, auto sustentable, de
vanguardia en la medicina y de referencia por su calidad y eficiencia, para la atenciéon de padecimientos
considerados de alta especialidad, para toda la poblacién del estado de Chiapas; asi como constituirse en un

centro de investigacion y docencia en la salud, con plena satisfaccién del usuario y del prestador de servicios.

Ademas de otorgar Servicios de Alta Especialidad a la poblacion que lo demande, con oportunidad y alto
sentido humano, en un ambiente de calidad, con personal altamente capacitado, con procesos y técnicas de
vanguardia y con autonomia de gestion; para satisfacer las necesidades de la poblacion socialmente

protegida; obteniendo el reconocimiento al hospital como un centro de referencia, educacion e investigacion.
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IV. ATRIBUCIONES

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, como Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Federal.
(D. O. F 29 de Noviembre de 2006, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20).

ARTICULO 2.- Correspondera al Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, llevar a cabo las
siguientes funciones:

I. Proporcionar los servicios médico-quirirgicos, ambulatorios y hospitalarios de alta especialidad que
determine su Estatuto Orgénico, asi como aquéllos que autorice la Junta de Gobierno, relacionados con la
salud, regidos por criterios de universalidad y gratuidad en el momento de usar los servicios, fundados en las

condiciones socioecondmicas de los usuarios;

Il. Fungir como Hospital Federal de Referencia para efectos del Fondo de Proteccidon contra Gastos

Catastroficos, dentro del Sistema de Proteccion Social en Salud;

lll. Implementar esquemas innovadores de generacion de recursos para incrementar su patrimonio, siempre
que sean congruentes con el objeto del organismo descentralizado y con las disposiciones juridicas

aplicables;

IV. Formar recursos humanos altamente capacitados en el campo de las especialidades médicas con que

cuenta el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas;

V. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de personal

profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

VI. Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones basica, clinica y experimental relacionadas con la
provision de servicios médico-quirdrgicos de alta especialidad, que para el efecto apruebe su Junta de

Gobierno;

VII. Apoyar, acorde con los servicios que ofrezca, la ejecucion de los programas sectoriales, especiales y

regionales de salud;
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VIII. Actuar como érgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

en su area de responsabilidad y asesorar a las instituciones sociales y privadas en la materia;

IX. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi como

publicar los resultados de los trabajos de investigacion que realice;

X. Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter tanto nacional como
internacional y celebrar convenios de intercambio con instituciones afines;
XI. Implantar esquemas de contratacion de servicios profesionales y técnicos que requiera para su

funcionamiento;

XIl. Prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, entidades o instituciones publicas y privadas

que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para el efecto celebre, y

XIII. Efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objetivo, de conformidad con el presente

Decreto, su Estatuto Organico y otras disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 11.- El Director General del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas tendra las
siguientes atribuciones, ademas de las establecidas en los articulos 22 y 59 de la Ley Federal de las

Entidades Paraestatales:

I. Vigilar que las actuaciones de los Directores Generales Adjuntos se desarrollen en congruencia con los
programas sectoriales, especiales y regionales, en su caso, relacionadas con la productividad, investigacion,

desarrollo tecnolégico y administracion general.

Il. Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del Centro Regional de

Alta Especialidad de Chiapas.

Ill. Ejercer las facultades de dominio, administracién, pleitos y cobranzas, ain aquéllas que requieran clausula

especial; tratandose de actos de dominio se requerira de la autorizacion previa de la Junta de Gobierno.
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IV. Formular denuncias, querellas y otorgar el perdén legal.

V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive del amparo.

VI. Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones en materia judicial.

VII. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que le competan. Su otorgamiento

y validez se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

VIII. Sustituir y revocar poderes generales o especiales.

IX. Ejecutar las decisiones de la Junta de Gobierno.

X. Ejercer el presupuesto del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas con sujecién a las

disposiciones legales y administrativas aplicables.

XI. Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Organico, los manuales de organizacién
especificos, los manuales de procedimientos y los de servicios al publico.

Xll. Presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de programas, informes y estados financieros del Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas y los que especificamente le solicite aquélla, que a su vez
contendra el desglose de la informacién financiera del Hospital de Especialidades Pediatricas y del Hospital
de Alta Especialidad de Ciudad Salud.

XIll. Someter a la consideracion de la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el tabulador de cuotas por los
servicios que otorguen las unidades aplicativas del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, con la
intervencién que corresponda a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

XIV. Presidir el Consejo Técnico Consultivo.

XV. Proponer ante la Junta de Gobierno al Prosecretario de la misma.

XVI. Las demas que le otorgue la Junta de Gobierno y las disposiciones juridicas aplicables.
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LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
(Ultima Reforma DOF 18-12-2015).

ARTICULO 22.

Los directores generales de los organismos descentralizados, en lo tocante a su representacion legal, sin
perjuicio de las facultades que se les otorguen en otras leyes, ordenamientos o estatutos, estaran facultados
expresamente para:

I. Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes a su objeto;

Il. Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, y pleitos y cobranzas, ain de aquellas que
requieran de autorizacién especial segun otras disposiciones legales o reglamentarias con apego a esta Ley,
la ley o decreto de creacion y el estatuto organico;

IIl. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

IV. Formular querellas y otorgar perdon;

V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales inclusive del juicio de amparo;

VI. Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones;

VII. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que les competan, entre ellas las que
requieran autorizacion o clausula especial. Para el otorgamiento y validez de estos poderes, bastara la
comunicacion oficial que se expida al mandatario por el Director General. Los poderes generales para surtir
efectos frente a terceros deberan inscribirse en el Registro Publico de Organismos Descentralizados; y

VIII. Sustituir y revocar poderes generales o especiales.

Los directores generales ejerceran las facultades a que se refieren las fracciones Il, Ill, VI y VII bajo su

responsabilidad y dentro de las limitaciones que sefiale el estatuto organico que autorice el Organo o Junta

de Gobierno.
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ARTICULO 59.

Seréan facultades y obligaciones de los directores generales de las entidades, las siguientes:

I. Administrar y representar legalmente a la entidad paraestatal;

Il. Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como los presupuestos de la
entidad y presentarlos para su aprobacion al Organo de Gobierno. Si dentro de los plazos correspondientes el
Director General no diere cumplimiento a esta obligacion, sin perjuicio de su correspondiente responsabilidad,
el Organo de Gobierno procedera al desarrollo e integracion de tales requisitos;

IIl. Formular los programas de organizacion;

IV. Establecer los métodos que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los bienes muebles e inmuebles de la

entidad paraestatal;

V. Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de la entidad se realicen de manera articulada,

congruente y eficaz;

VI. Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y programas, de recepcién que
aseguren la continuidad en la fabricacién, distribucion o prestacion del servicio;

VII. Proponer al Organo de Gobierno el nombramiento o la remocion de los dos primeros niveles de
servidores de la entidad, la fijacion de sueldos y demas prestaciones conforme a las asignaciones globales

del presupuesto de gasto corriente aprobado por el propio Organo;

VIIl. Recabar informacioén y elementos estadisticos que reflejen el estado de las funciones de la entidad

paraestatal para asi poder mejorar la gestion de la misma;

IX. Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos propuestos;

X. Presentar periédicamente al Organo de Gobierno el informe del desempefio de las actividades de la
entidad, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos y los estados financieros
correspondientes. En el informe y en los documentos de apoyo se cotejaran las metas propuestas y los

compromisos asumidos por la direccién con las realizaciones alcanzadas;
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XI. Establecer los mecanismos de evaluacion que destaquen la eficiencia y la eficacia con que se desempefie
la entidad y presentar al Organo de Gobierno por lo menos dos veces al afio la evaluacion de gestion con el
detalle que previamente se acuerde con el Organo y escuchando al Comisario Publico;

XIl. Ejecutar los acuerdos que dicte el Organo de Gobierno;

XIII. Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las relaciones laborales de la
entidad con sus trabajadores; y

XIV. Las que sefialen las otras Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demds disposiciones

administrativas aplicables con las Unicas salvedades a que se contrae este ordenamiento.
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SALUD

ALC. NOEMI
Cep- QP,ISOFOK
fReR  (ONOCIM(ENTO

6 2020 104070

. CRETARIA DE 34,
%M{l)ﬂEﬁomoou OF INSTT 0 SL NACIALES

¢is MNERCO, ¢ t ALES DE ALTA ESFECTALwAD
OFICIO No. DGRHGFY ‘8%‘#,, 0

DRA. CONCEPCION DOMINGUEZ GONZALEZ

DIRECTORA GENERAL
DEL CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

PRESENTE

i i TV
: 'p’ ¥ e
DIRECCION DE A m-usmmcw Y Finany, o}(
TUXTLA GUTIERREZ, Cii iAPAS Lﬁ

Me refiero a su oficio DG/452/2020, mediante el cual solicita conversion de una plaza
de nivel L11 a nivel M41, de conformidad al oficio 307-A.-0995; SCI/UPRH/0653/2020
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Funcion
Publica, mediante el cual dan a conocer las Disposiciones Especificas para la
Aplicacion del Tabulador de Sueldos y Salarios Brutos del Presidente de la Republica
y de los Servidores Publicos de Mando y de Enlace de las Dependencias y sus
Equivalentes en las entidades con vigencia a partir del 1 de junio de 2020.

Al respecto, con fundamento en el articulo 29 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud, me permito comunicarle lo siguiente:

La conversion se gestiond en el Sistema de Control Presupuestario de los Servicios
Personales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), como se sefala en
el dictamen anexo, con folio MOV-2020-12-M7A-3.

Lo anterior, para continuar con los tramites administrativos correspondientes, a la
brevedad en la Direccion de Diseno Organizacional, para presentar el escenario que
corresponda y estar en posibilidad de obtener el dictamen organizacional por parte
de la SFP, para lo cual debera presentar la memoria de calculo que se anexa.

Sin otro parkieifie mggg“ ﬁm Cordial saludo. e
coms‘o"cmﬂg«;snm&ﬂe""eo DE CHATE } @‘-’E" IRO
DE SALUD . e [y :
‘L‘—‘"‘ ¢ ._‘,Z”....R...x!x-..r..ﬂf

m & omN'S‘““c '?\nv nmnégs
oﬂi“,; ~o~oe RECURT 1 x‘r.AGmw | CHIAPAS i
C TIERREZ %
SURECR: - LIC. ANALI SANTOS AVILES s =
R

> Y_)'_‘ \ L{g \/\/
Elaboré: Lic. Elizabeth Scoart Vizuet Fojas L‘Jﬁ-"‘(

Revisé:  Lic. Hector Paredes Cortes
Valido: Ing. Angel Dario Rodriguez Valencia

Ccp- DR. PEDRO FLORES JIMENEZ- Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas.- .- Lieja No. 7, Col. Judrez, D. T..
Cuauhtémoc.- Presente.

Seccid nySene: 4C.4
Referenaa:
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 FUNCION PUBLICA

Subsecretaria de Responsabilidades y Combate a Ia Impunidad
Unidad de Politica de Recursos Humanos de la

Administracién Ptblica Federal

No. de Oficio SRCI/UPRH/0916/2020

Dr. Pedro Flores Jiménez

Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
Secretaria de Salud

Presente

Ciudad de México, a 4 de septiembre de 2020

En respuesta a los oficios DGRHO/3950/2020 y DGRHO/4538/2020 del 30 de julio de 2020 Y 27 de agosto
de 2020, respectivamente, la Secretaria de Salud envia la solicitud para la aprobacién y registro de la
modificacién de la Estructura Orgénica y Ocupacional del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas para la aplicacién del convertidor del tabulador de sueldos y salarios 2020 del Director General

del Centro y un puesto nivel Direccién General Adjunta con los anexos para los efectos, le informo lo
siguiente.

Una vez que nuestra Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Direccién General de Organizacion
y Remuneraciones de la Administracién Publica Federal concluyé con el andlisis de la informacién y
argumentos funcionales presentados por la Secretaria de Salud, se aprueba y registra la modificacién
de la estructura orgéanica del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas con 9 movimientos
en 2 puestos de mando nivel K11 y L1l con 2 cambios de cédigo presupuestal, 1 cambio de
denominacién, 2 cambios de nivel salarial valuado, 2 cambios de cédigo SIVAL y 2 cambios de tipo de
acta Entrega-Recepcién, derivados de la aplicacion del “Convertidor del tabulador de sueldos y salarios
brutos del Presidente de la Republica y de los Servidores Publicos de Mando y de Enlace de las
Dependenciasy sus equivalentes en Entidades” previsto en el cuarto transitorio y anexo 3C del Manual
de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias vy Entidades de la Administracion
PUblica Federal 2020, movimientos contenidos en el escenario CHIAPAS_TABULADOR2008191252 con
folio SFP1220M7A0009ING del Sistema de Recursos Humanos de la Administracién Pablica Federal,
dependiente de la Secretarfa de la Funcién Publica (RHnet) con vigencia 1 de junio del 2020 con la
siguiente distribucion:

Actual Propuesto
Nivel Cdédigo presupuestal = Nivel Cédigo presupuestal Total
Kl CFKI59146 Ki2 CFK1259146 i}
Ln CFLI156466 M4 CFM4156466 1
‘ Total general 2

El escenaric M7A_TABULADOR2007290946 fue actualizado a estado no aprobado conformeé a la
solicitud en oficio DGRHO/4538/2020 )

Los movimientos se fundamentan presupuestalmente en los folios MOV-2020-12-M7A-2 Yy MOV-2020-12-
M7A-3 con tipo de solicitud “Conversién de Plazas (Plaza a Plaza) “con vigencia 1 de junio def 2020 en el
Sistema de Control Presupuestario de Servicios Personales (SCPSP).

Todo io anterior con fundamento en los articulos 37, fraccién XX, de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal; 65y 67 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 103,104 y 126
de su Reglamento; 53 y 54 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica;1,12,13y 21 de
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FUNCION PUBLICA

Subsecretaria de Responsabilidades y Combate a la impunidad
Unidad de Politica de Recursas Humanos de la

Administracién Publica Federal

No. de Oficio SRCI/UPRH/0916/2020

la Ley Federal de Austeridad Republicana; el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para
el Ejercicio Fiscal 2020; las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera, asi como los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del Comité de Evaluacion
de las Medidas de Austeridad Republicana.

En seguimiento se solicita a la Secretaria de Salud, en coordinacién con el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas actualizar los puestos de categorias con codige presupuestal CF41041, CF41045,
CF41046, CF41044, M02016, M02007, M02034, M02035, M02040, M02059, M02075, M02081, M02087,
MO2105, M0O2107, M021092, MO2110, MO2112, MO3006, NAT para tener congruencia con |os autorizados y
continuar con la aplicacion para los puestos en “L” el “Convertidor del tabulador de sueldos y salarios
brutos del Presidente de la Republica y de los Servidores Pdblicos de Mando y de Enlace de las
Dependencias y sus equivalentes en Entidades” previsto en el cuarto transitorio y anexo 3C del Manual
de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Puablica Federal 2020, observando los criterios para el disefo y transformacién organizacional de la
estructura organica sefialados en el numeral 10 y los procedimientos dispuestos en el numeral 11, 16, 17,
21al 23 y 31 bis de las Disposiciones en las materias de Recursos Hurmanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como los Criterios técnicos para la creacion o modificacion de la estructura organizacional
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal emitidos el 1S de junio 2020, a
fin de guardar congruencia en el nimero de plazas por nivel y unidad administrativa, conforme a lo
autorizado y considerando la actualizacion de los puestos derivada de la atencién del Memorandum de
Austeridad emitido por el Presidente de la Republica, Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, el 03 de mayo
del 2019.

Asimismo, considerando que nuestra Secretaria de la Funcién Publica, Ia Dra. Irma Eréndira Sandovai
Ballesteros preside el Comité de Evaluacion de las Medidas de Austeridad Republicana, se nos ha
encomendado que se atienda y se observe lo dispuesto en la Ley Federal de Austeridad Republicana y
el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad y de Mejora de la Gestién Pablica
2019- 2024, a fin de contar con organizaciones adecuadas para el logro de resultados institucionales,
bajo criterios de eficiencia, transparencia y Austeridad Republicana.

ATENTAMENTE
ELTITULAR D LA UNIDAD

\”4;'-\ ﬁ)\)
i~ /‘\

FRANCISCO JAVIER V'ARE SANDOVAL

cep. DRA. IRMA ERENDIRA SANDOVAL BALLESTEROS. - Secretaria de fa Funcién Plblica, - Presente
LIC. ANALI SANTOS AVILES. - Directora General de Recursos Humanos de la Secretarfa de Salud, Presente.
MTRO. JUAN ANGEL RANGEL SANCHEZ. - Director General de Organizacion y Remuneraciones de ia APF. - Presente.

Sin Folio/2020
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL
OBJETIVO:

Conducir, administrar, disponer y autorizar los recursos del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
con apego a la normatividad aplicable, mediante la implementacion de los sistemas de control necesarios
para alcanzar las metas u objetivos propuestos; para ejecutar las acciones que le permitan el logro eficiente

de los fines y metas que le sefiala su objeto social.

FUNCIONES:

1. Conducir y representar legalmente al organismo ante todo tipo de autoridades, estableciendo u
objetando poderes generales o especiales de acuerdo a sus atribuciones y derechos, emitiendo o
acreditando documentos oficiales que afecten la unidad propia, de la Direccién del Hospital de
Especialidades Pediatricas y la Direccion del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, a

fin de alcanzar el adecuado, oportuno y eficiente desempefio de la unidad.

2. Evaluar y conducir las acciones del Organismo en congruencia con los programas sectoriales y
especiales en su caso, relacionadas con la productividad, investigacién, desarrollo tecnolégico y

administracion general en beneficio de los servicios prestados.

3. Emitir y acreditar documentos inherentes al objeto del Centro Regional de Alta especialidad de
Chiapas, asi como el participar en actos que ameriten su presencia, a fin de conducir eficientemente

a la institucion.

4. Participar en el uso de sus derechos sobre facultades de dominio, administracion, pleitos y
cobranzas, asi como establecer denuncias, querellas y otorgar el perdén legal, en beneficio del
patrimonio del CRAE.

5. Presentar ante la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Organico, los manuales de
organizacion especificos, los manuales de procedimientos y los de servicios al publico, a fin de

prestar servicios de calidad a los usuarios.

6. Establecer y aplicar el presupuesto del Centro regional de Alta Especialidad en Chiapas con sujecién

a las disposiciones legales y administrativas a fin de lograr los objetivos propuestos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Participar estrechamente con la Junta de Gobierno en la actuacién sustantiva y en las decisiones de
relevancia presentando para su aprobacion el Estatuto Orgéanico, los manuales de organizacion y
procedimientos, el tabulador de cuotas, asi como todos los documentos que normen el quehacer y las

politicas de operacién propias, a fin de operar eficientemente al Centro.

Proponer a consideracion de la Junta de Gobierno para su aprobacion el Tabulador de Cuotas por los
servicios que otorguen el Hospital regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, Tapachula y el

Hospital de especialidades Pediatricas en Tuxtla Gutiérrez, a fin de prestar servicios de calidad.

Fungir como presidente del consejo técnico consultivo y las demas que se sefialen en el Estatuto
Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, asi como representante legal con

todas sus facultades generales y especificas para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Proponer a la Junta de Gobierno convenios con otros organismos y entidades para prestacion de
servicios, participando siempre de manera coordinada con los compromisos establecidos en el
Programa Nacional de Salud a fin de detectar oportunamente cualquier desvio al cumplimiento de las

normas y los reglamentos establecidos.

Determinar y establecer convenios con entidades o instituciones publicas y privadas que requieran de
sus servicios, a fin de colaborar en la atencion de la salud de alta especialidad con otros organismos

Evaluar los proyectos y programas de las dos unidades hospitalarias para que sean congruentes con
el Programa Nacional de salud; a fin de generar congruencias con las acciones regionales que en

esta materia se emprendan.

Detectar oportunamente el incumplimiento a las normas y reglamentos establecidos en el Decreto de

Recreacion, a fin de establecer mecanismos de control.

Establecer lineamientos para la gestion correcta de los recursos que proporcione la colaboracion con
otras instituciones, publicas y privadas, a fin de generar los recursos que benefician al Organismoy a

los pacientes.

Disponer a la Junta de Gobierno los programas operativos y financieros, presupuestos generales de
gastos e inversiones y las estimaciones de ingresos anuales del Centro Regional de Alta Especialidad

de Chiapas, asi como sus modificaciones, a fin de ser aprobados.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Conducir la gestion correcta de los recursos de acuerdo a la normatividad vigente, para la correcta

administracion del patrimonio del Centro.

Colaborar con otras instituciones publicas y privadas para la obtencion y optimizacién de recursos,

para beneficio del Centro.

Participar en reuniones de acuerdos y consensos para compartir estrategias de financiamiento y
generacion de recursos, a fin de buscar las mejores alternativas de prestacion de servicios.

Evaluar y conducir el cumplimiento permanente de lo establecido en el Decreto de creacién y en las
disposiciones de la junta de Gobierno, en beneficio de la operatividad del CRAE en un marco de

legalidad y transparencia.

Emitir la normatividad aplicable vigente para que el personal base y de confianza cumpla
eficientemente con los horarios de trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia,
permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones, a fin de dar cumplimiento a la normatividad

aplicable vigente

Participar, definir y establecer politicas y estrategias en materia de administracién, jurisprudencia,
pleitos y cobranzas en todos sus ambitos a derecho, respetando y acatando leyes, reglamentos y

disposiciones juridicas vigentes, a fin de prestar los servicios de especialidad a otros organismos

Evaluar acciones judiciales, inclusive del amparo, que permitan, tanto su ratificacién, como su
desistimiento, participando en transacciones de materia judicial, incluso el comprometer asuntos en

arbitraje, en beneficio del CRAE.

Proponer, establecer y objetar poderes generales o especiales, con las facultades que le competan.
Su otorgamiento y validez sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades

Paraestatales.

Emitir ante la Junta de Gobierno las propuestas de adquisicion de los inmuebles que el Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas, para la prestacién de sus servicios y la enajenacion de los

mismos,
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DIRECCION DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

OBJETIVO

Establecer los procesos para el funcionamiento del Hospital de Especialidades Pediatricas, a través de los
diferentes servicios que se den en forma organizada, coordinada y sistematica apoyando a la consolidacion
del Sistema Nacional de Salud, particularmente en las Redes de Servicios; con el fin de cumplir con el

derecho a la proteccion de la salud, en el ambito de la Alta Especialidad de la medicina pediatrica.

FUNCIONES

Conducir a la unidad, de acuerdo a las politicas y lineamientos de la Direccién General, para que
brinde los servicios de atencion médica especializada a la poblacion referida de la red de servicios,

con calidad, oportunidad, eficiencia y seguridad.

Establecer programas de formacién de recursos humanos en salud y coadyuvar al desarrollo de la
investigacion cientifica, para mejorar la salud de los usuarios.

Conducir el desempefio de la unidad, en coordinacién y bajo los lineamientos establecidos por el
Director General para que el marco normativo y operacional este acorde con lo sefialado y aprobado
por la Junta de Gobierno, sea en materia médica o administrativa.

Disponer de las decisiones emitidas por la junta de Gobierno y en su caso, del Director General a fin

de alcanzar los objetivos propuestos.

Establecer y aplicar el presupuesto del Hospital, con sujecion a las disposiciones legales y

administrativas, para el correcto manejo de los recursos del CRAE.

Informar al Director General para someter a la aprobacién de la junta de Gobierno, el Manual de

organizacion General, los manuales de procedimientos y los servicios al publico del hospital.

Administrar en estrecha vinculacién y coordinacién con el Director General, siguiendo los
lineamientos que este marque en el programa de trabajo, para que los informes de desempefio
médico y administrativo estén en el marco de las metas anuales establecidas y aprobadas por la junta

de gobierno.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informar al Director General los proyectos de programas, informes y estados financieros del hospital y
los que especificamente le solicite, a fin mantener estrecha comunicacién para la toma de decisiones.

Planear las mejores practicas de gestiéon de la institucion con el Consejo Técnico Consultivo, a fin de

contar con alternativas de decision acordes a la mision y visién del CRAE.

Representar legalmente a la institucion, con todas las facultades generales y especificas a fin de
realizar adecuadamente sus funciones.

Determinar formas innovadoras y diferentes de financiamiento para su aprobacioén por el Director

general y la Junta de Gobierno y el logro de mas objetivos sustanciales de la unidad.

Conducir la gestion correcta de los recursos de acuerdo a la normatividad vigente, en beneficio del
patrimonio del CRAE.

Conducir la obtencion y optimizacion de recursos ante instituciones publicas y privadas, a fin de

contar con alternativas eficientes para la toma de decisiones.

Establecer estrategias de financiamiento y generacién de recursos; en reuniones de acuerdos y

consensos.

Emitir ante el Director General y Junta de Gobierno, la estructura organica, los manuales de
organizacion y procedimientos y las propuestas de mejora sobre los diferentes procesos genéricos
relevantes que se realicen dentro de la unidad para que se identifiquen las mejores practicas en los

diferentes ambitos de accion.

Emitir ante la junta de Gobierno la Estructura Organizacional a fin de que sea aprobado.

Normar que el reglamento interior y que los manuales de organizacion y de procedimientos

enmarquen la estructura organizacional a fin de contar con instrumentos administrativos idéneos.

Establecer un programa de desarrollo organizacional que incluya capacitacion para todo el personal
de manera permanente, el uso de sistemas de comunicacion e informacién eficientes y un programa
permanente de evaluacién del desempefio para que todos los integrantes de la unidad participen en

la mejora continua de la institucion.
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19. Establecer mediante mecanismos administrativos un sistema de informacién gerencial.

20. Establecer un programa permanente de evaluacién del desempefio, tanto del personal interno como

de los proveedores de servicios a la unidad.

21. Establecer los mecanismos necesarios para que el personal base y de confianza cumpla
eficientemente con los horarios de trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia,
permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones, mediante la aplicaciéon de la normatividad

vigente.
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DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Planear, coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacion y ejecucion de los servicios médicos

clinicos y quirdrgicos otorgados a través de la informacion obtenida de los tableros de control de

productividad y seguimiento de los Indicadores de Gestion del Hospital de Especialidades Pediétricas, para

brindar atencién adecuada, eficiente y humana al paciente y su familia.

FUNCIONES

1.

Evaluar y autorizar la cartera de servicios de inicio de operaciones y sus modificaciones conforme a
las variaciones de la demanda de servicios de salud de la poblaciéon, asi como de la capacidad de
respuesta a estas necesidades, para definir los padecimientos de especialidades que se otorgan por

cada uno de los servicios, y darlos a conocer a la red estatal de salud.

Conducir el equipo médico clinico y quirtrgico para que los procedimientos que se apliquen estén
acordes a los principios, métodos y técnicas caracteristicos del estado del arte en la atencion médico
clinica mundial, para que la atencién médica cumpla con estandares de calidad, y de acuerdo a la

medicina basada en evidencias.

Dirigir y coordinar el proceso y acciones continuas para la prestacién y ejecucion de los servicios de
atencion médica clinica y quirargica del hospital con el fin de prevenir las enfermedades y conservar

la salud de la poblacion demandante.

Coordinar que los servicios de atencion médica, clinica y quirdrgica, se desarrolle dentro de la Red de
Servicios de Salud de Alta Especialidad (REDSAES), realizandose dentro de los principios éticos y
profesionales de la medicina, estandares de calidad, al menor costo posible en el marco de los

parametros internacionales de seguridad y vanguardia.

Emitir politicas y estrategias de evaluacion interna para la mejora continua del funcionamiento de la

prestacion de los servicios médico quirdrgicos, a fin de otorgar atencion médica de manera oportuna.

Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacién, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacioén adecuada y tomar decisiones efectivas.
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10.

11.

12.

13.

14.

Planear y vigilar la eficiencia de los programas operativos de atencién médico clinica quirargica de las
diversas especialidades con el fin de satisfacer las demandas y tendencias de atencion médica

clinica y quirargica acorde a las necesidades de mejora para los pacientes del hospital.

Proponer y coordinar la implantacién de Guias de Practica Clinica elaboradas por la CENETEC,
Normas Oficiales Mexicanas, protocolos de atencion y demas normatividad vigente para la
estandarizacion, evaluacién y mejora de los procesos del hospital, con la finalidad de ofrecer una

mayor confiabilidad a los usuarios.

Conducir al cumplimiento de los objetivos y metas mediante el andlisis, manejo y clasificacion de la
informacién estadistica y de gestion, que se genera en el hospital a fin de informar a las instancias
correspondientes, los avances y resultados de las areas médicas y administrativas del Hospital, asi
como su problemética y propuestas de solucién que deriven en escenarios de corto, mediano y largo

alcance.

Coordinar con la Subdireccion de Recursos Humanos los procesos de reclutamiento y seleccién para

satisfacer las necesidades de personal en el area médica, clinica y quirargica.

Coordinar conjuntamente con la Direccidon de Operaciones las acciones relacionadas con la gestion
clinica y la produccion de servicios para determinar las necesidades de personal médico, paramédico,

insumos y equipamiento.

Evaluar el proceso de atencion médica al usuario y el logro de las metas propuestas para alcanzar la

calidad de la atencidn clinica quirtrgica brindada en el hospital.

Participar en coordinaciéon con la Direccion de Planeacién, Ensefianza e Investigacion en la
capacitacion y ensefianza del nuevo profesional técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad

con la finalidad de mejorar el desarrollo del servicio de salud otorgado en el hospital.

Coordinar legalmente al Hospital de Especialidades Pediatricas para ejercer las mas amplias
facultades de resolucién normativa en materia laboral, civil y penal que deriven del ejercicio de las

funciones institucionales.
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15.

16.

17.

18.

19.

Proponer y vigilar la participacion de las areas médicas en proyectos de investigaciéon
médico-quirlrgica para mantener y elevar su calidad de pro de la atencion al usuario de los servicios

quirdrgicos.

Coordinar a las areas bajo su cargo en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la instituciébn para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacion de sus actividades.

Coordinar las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la

calidad del servicio otorgado.

Vigilar que el personal bajo su cargo, supervise y autorice que el personal, bajo su cargo, cumpla
eficientemente con los horarios de trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia,
permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable

vigente

Vigilar que la atencién médica se alinee a los principios del Codigo de Etica del hospital, a fin de

brindar trato humano y de calidad a los pacientes.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS

OBJETIVO

Coordinar al personal médico adscrito y supervisar el proceso de atencidn médica en las diferentes

especialidades, a través de la aplicacion y apego de normas clinicas, lineamientos en materia de seguridad y

calidad de servicio al paciente, y las guias clinicas; para favorecer una atencién médica de calidad, con ética

profesional a los usuarios.

FUNCIONES

1.

Supervisar que los procedimientos del servicio de atencién se realicen conforme a los estandares
establecidos en las guias clinicas, para unificar criterios de atencién y reducir la variabilidad en la

toma de decisiones clinico-asistenciales.

Evaluar los programas operativos en la atencion médica, para llevar un sistema de mejora continua,

que permita elevar la calidad en la prestacion de los servicios.

Proponer la actualizacién de la cartera de servicio de atencién clinica que se oferta corresponda a
especialidad de tercer nivel y a las necesidades de la poblacion, con el fin de vigilar que la atencién

médica sea brindada con estandares de calidad y calidez, en beneficio de la poblacion de la region.

Supervisar los mecanismos de auditoria del expediente clinico y seguimiento conducente, para

cumplir con lo que se establece en la normatividad del expediente clinico.

Coordinar los procesos de atencion médica, en sus diferentes especialidades y adecuar el desarrollo
de los mismos a los avances de la medicina moderna, con la finalidad de brindar calidad de atencion,
centrada en el usuario y supervisar el cuidado en la seguridad del paciente, de su familia y del equipo
de Salud.

Supervisar la aplicacién de normas, procedimientos y lineamientos en materia de seguridad y calidad
de servicio al paciente, conforme a las politicas establecidas por la Direccion Médica, para garantizar

el apego a lo que se establece en garantizar los servicios médicos.

Participar en los diferentes comités hospitalarios y supervisar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por ellos, para lograr la mejora continua de las acciones en las que

participe la Subdireccion de Servicios Clinicos.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Supervisar los resultados de las acciones para el registro e integracién correcta del expediente
clinico, con el fin de cumplir con los mas altos estandares de confiabilidad para el bienestar y
tranquilidad del paciente.

Organizar al personal médico para que los procesos de atencion médica clinica sean realizados y/o
adecuados a los avances de la medicina moderna, centrando la atencién en los pacientes y sus

familias con la finalidad de otorgar los servicios de salud en el Hospital.

Vigilar y supervisar periédicamente la aplicacion de Normas, Lineamientos y Guias de Practica

Clinica fortaleciendo la calidad de atencién al usuario de los servicios médicos clinicos.

Organizar de acuerdo a las necesidades de cada especialidad la capacitacion médica y educacion
continua para mantener y elevar su calidad en pro de la atenciéon al usuario de los servicios clinicos

acorde a las necesidades observadas en el Hospital.

Participar en proyectos de investigacion médico-quirtrgica para mantener y elevar su calidad en pro

de la atencién al usuario de los servicios quirdrgicos.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacién de sus actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS QUIRURGICOS.

OBJETIVO

Organizar y coordinar al equipo médico quirlrgico, de acuerdo a los recursos materiales y humanos
disponibles del nosocomio que pueda ser actualizada periédicamente de acuerdo a la demanda de servicios
de la poblacion, a través de la aplicacion de guias de procedimiento médico quirdrgicos, politicas rectoras,
lineamientos y compromisos congruentes con la politica general de servicio, para que se otorgue la mejor

atencién al paciente y su familia, dentro de estandares de calidad, trato humano y seguridad.

FUNCIONES

1. Vigilar al equipo médico quirurgico para identificar y aplicar en el hospital los procedimientos médico
quirargicos, acorde con los principios, métodos y técnicas mas avanzados en la materia a nivel

mundial.

2. Establecer y evaluar en conjunto con los responsables de los servicios quirdrgicos del hospital, el
programa de trabajo anual, con el fin de cumplir con los objetivos, metas e indicadores de evaluacion

del desempefio por cada servicio del area quirargica.

3. Vigilar la integracién y actualizacion de los padecimientos incluidos en la cartera de servicios médico
quirargicos con el fin de ofertar la atencién clinica acorde a las necesidades de la poblacién en

funcion de la alta especialidad.

4. Establecer que los procesos y procedimientos del servicio de atencién al paciente en los servicios

médico quirdrgicos, se realicen conforme a los estdndares establecidos en las guias clinicas vigentes.

5. Efectuar el andlisis y aplicacion por parte del personal de los servicios médico quirargicos, de
politicas de trato humano y digno al paciente y su familia, a fin de otorgar servicios de calidad a los

usuarios.

6. Establecer los mecanismos de evaluacion de la calidad del servicio médico quirdrgico otorgado y las

estrategias para seguimiento y solucion de los problemas identificados.

7. Establecer y conducir, con un grupo colegiado de médicos, las politicas de desarrollo de nuevas
guias para los procedimientos médico quirdrgicos que ain no cuenten con ellas, asi como difusion de

uso y aplicacion de las guias clinicas vigentes.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Supervisar que los métodos y Guias de Practica Clinica Quirdrgicas sean aplicados en los
procedimientos acorde a lo solicitado a nivel de alta especialidad por el equipo médico quirargico del

hospital con el fin de proporcionar un adecuado manejo quirargico del paciente.

Supervisar y proponer la actualizacién periodica de la aplicacién de Normas, Lineamientos y Guias de
Préactica Clinica en relacion al Expediente Clinico con el fin de fortalecer la calidad de atencién de los

servicios clinicos médicos quirargicos.

Supervisar el trabajo de los jefes de servicio para fortalecer la calidad en la atencion al usuario de los

servicios de alta especialidad conforme a las Normas, Lineamientos y Guias de Practica Clinica.

Supervisar que los procedimientos de los servicios de atencién quirdrgica se realicen conforme a los
estandares establecidos en las Guias de Practica Clinica para fortalecer la calidad de atencién al

usuario de los servicios médicos quirdrgicos.

Participar en proyectos de investigacion médico-quirtrgica para mantener y elevar su calidad en pro

de la atencion al usuario de los servicios quirdrgicos.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion permanente que

permitan la reorientacion de sus actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente
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DIRECCION DE OPERACIONES

OBJETIVO

Conducir los procesos y soporte técnico mediante la administracion de los servicios auxiliares de diagnéstico

y tratamiento, de atencién al usuario, de atencidon ambulatoria, de atencidon hospitalaria, atencion en

quiréfanos y medicina critica; los servicios de ingenieria biomédica, admisién de pacientes, mediante

estrategias, politicas y métodos para alcanzar estandares de calidad 6ptimos en la atencion médica del

Hospital de Alta Especialidad Pediatrica, en beneficio de los usuarios.

FUNCIONES

1.

Participar en la planeacién y adquisicion de medicamentos y material de curacién con la Direccion
Médica, Direccion de Administracion y Finanzas, a fin de integrar el Programa Anual de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para la atencién de calidad de los usuarios.

Dirigir, coordinar y evaluar la actividad productiva en las areas de consulta externa y proponer
acciones de mejora a la Direccion del Hospital de Especialidades Pediatricas, para cumplir con

las metas de atencion del hospital.

Establecer y difundir las estrategias, politicas y metodologias para la produccién de los servicios
auxiliares de diagnéstico y tratamiento en el hospital a fin de que la atencién al usuario sea de
calidad.

Vigilar que los responsables de conducir los servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento en el
hospital, trabajen con eficiencia y calidad, procurando en todo momento evitar demoras y pérdida de

tiempo al paciente y su familia, de acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos.

Coordinar la gestion de pacientes en consultas externa, a través del manejo de la programacion de

agendas para evitar demoras y tiempos de espera a los pacientes y sus familias,

Dirigir la organizacion y consenso de agendas entre los médicos ante eventuales cambios en la
demanda de servicios que requieran del establecimiento de nuevas especialidades en el hospital, con

el objeto de evitar duplicidades o inconformidades de éstos.

Vigilar el sistema de Referencia y Contrarreferencia en conjunto con la Red de los Servicios de Salud
para el traslado eficiente de los pacientes a otras unidades de atencidn en funcién de la capacidad

resolutiva de cada una de ellas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar la gestion de pacientes en las areas de admision continua, hospitalaria y consulta externa,
asi como la oportuna asignacién y control de camas, para lograr una respuesta mas agil y eficiente al
paciente y su familia, en dichos procesos hospitalarios.

Dirigir las actividades de trabajo social en la unidad hospitalaria, para mejorar de manera permanente
la atencion al paciente y su familia, y coordinar con la red de servicios de salud los traslados de
pacientes a otras unidades de atencién a la salud, en funcion de la capacidad resolutiva de cada uno
de ellos.

Conducir y difundir el uso de encuestas de satisfaccion, para dar seguimiento a la respuesta brindada
por el hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes y evaluar la

calidad del servicio percibida por éstos.

Coordinar y difundir la programacion quirdrgica de la unidad, a través de la administracion de la lista
de espera quirdrgica, de la lista de estudios preoperatorios y de la referencia de pacientes al area de
admisioén hospitalaria incluyendo la coordinacion de las actividades para el control de los insumos

requeridos en los quiréfanos.

Establecer las politicas y lineamientos para que el equipo electromédico del hospital se encuentre en
condiciones Optimas de funcionamiento todos los dias del afio, mediante el cumplimiento de la
normatividad que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencion médica especializada; y en materia de mantenimiento preventivo y

correctivo, para una mejor utilizacion de dicho equipamiento.

Vigilar la prestacion de servicios de atencidon en quiréfanos y medicina critica reduciendo las listas de
espera quirdrgicas y optimizando el uso de insumos de los quir6fanos, para la atencién oportuna de
los pacientes y su familia.

Coordinar la gestién de pacientes a los servicios de alta especialidad en admision continua para

priorizar el servicio otorgado reduciendo los tiempos de espera.

Participar en la programacion quirdrgica de la unidad para administrar la provision de material de
curacion u otro tipo de insumos necesarios en el area de quiréfanos con el fin de llevar el

procedimiento quirdrgico programado y no programado.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Dirigir los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, trabajo social, atencién ambulatoria,
brindados por el hospital como instrumento del area para facilitar el manejo del paciente y su familia

en la toma de decisiones evitando demoras y pérdida de tiempo.

Participar con la Subdireccién de Recursos Humanos, en los procesos de reclutamiento y seleccién
para satisfacer las necesidades de personal en el de auxiliares de diagnéstico y tratamiento, atencién
al usuario, atencion ambulatoria, atencién hospitalaria, atencién en quir6fanos, medicina critica e

ingenieria biomédica.

Participar con las demas direcciones del hospital en el establecimiento de planes, programas,

politicas y procedimientos de atencion hospitalaria para mejorar la calidad y seguridad del paciente.

Establecer las politicas y lineamientos conforme a las disposiciones establecidas, para que el equipo

médico del hospital trabaje en condiciones de funcionamiento y disponibilidad.

Coordinar a las areas bajo su cargo en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucién para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacién de sus actividades.

Coordinar la aplicacién de encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada
por el hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de

evaluar la calidad del servicio otorgado.

Evaluar los resultados de los programas y servicios de las Subdirecciones a su cargo, en la

periodicidad establecida, para la toma decisiones.

Vigilar que el personal bajo su cargo, supervise eficientemente el cumplimiento de los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias meédicas,
inasistencias, vacaciones, etc; del personal de base y de confianza., apegandose a la normatividad

aplicable vigente.

Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacién, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacion adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.
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SUBDIRECCION DE AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Coordinar las actividades de los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, mediante la aplicacion de

procesos y procedimientos especificos, alta tecnologia, capacitacion continua para auxiliar al area clinica en

la integracion del diagnéstico y tratamiento de la poblacién demandante de la red de servicios de salud, a fin

de ofrecer un servicio de calidad, que satisfaga las necesidades y exceda las expectativas del médico y del

paciente pediatrico.

FUNCIONES

1.

Establecer y vigilar la aplicacion de normas, politicas y procedimientos a los que se sujetara la
prestacion de servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento a fin de otorgar los servicios de manera

eficiente.

Programar y coordinar la elaboracion y desarrollo de programas y de estrategias de trabajo de las

areas que integran la Subdireccién, para garantizar el cumplimiento de las metas programadas.

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de diagnostico de las areas dependientes de la
Subdireccioén, para el seguimiento que permita la mejora continua y la atencién e medicina basada en

evidencia.

Establecer mecanismos de coordinacién con las areas médicas, paramédicas y administrativas, a fin

de optimizar la prestacién de servicios de diagnéstico y tratamiento.

Colaborar con la ensefianza y el desarrollo de investigacion en materia de diagnéstico y tratamiento,

para mantener actualizados los estandares de calidad.

Planear el mantenimiento oportuno de las areas fisicas, instalaciones y equipo, de las areas
dependientes de la subdireccién con la finalidad de mantener estandares de calidad Optimos y

garantizar los resultados de diagnéstico y tratamiento.

Supervisar que las areas a su cargo elaboren con oportunidad la informacién periodica, que les sea

requerida para integrar la informacion estadistica y presupuestal del hospital.

Coordinar la capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades de las areas dependientes de la

subdireccion para su buen desempefio y promover el uso éptimo de los recursos asignados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar actividades y mecanismos con las areas clinicas, quirdrgicas, administrativas, paramédicas
de los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento para optimizar el uso de los recursos del
hospital.

Establecer y vigilar indicadores de evaluacién de los Servicios Auxiliares de Diagndstico y tratamiento
para general periddicamente la formacion que permita alcanzar los estandares de calidad

implementados.

Programar y proporcionar las necesidades al Programa Operativo Anual, a fin de contar con los
Recursos Humando, fisicos y materiales necesarios para llevar a cabo en cada una de las &reas a su

cargo.

Establecer Programas de Seguridad para el manejo de agentes bioldgicos, quimicos y fisicos propios
de cada area.

Participar en el establecimiento de un sistema de farmaco vigilancia para la deteccion, registro y
andlisis de acontecimientos adversos a medicamentos.

Supervisar el cumplimiento de los contratos de adquisicién, mantenimiento del equipo y recursos
materiales para que se realicen bajo unes quema de transparencia, en tiempo y forma.

Verificar y proponer desde el punto de vista técnico en los procesos de seleccién, adquisicion y
mantenimiento del equipo y recursos materiales, para cooperar en la correcta seleccién, distribucion y

almacenamiento y uso racional de equipo e insumos médicos y paramédicos de sus servicios.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente
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SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO

Coordinar atencion social especializada con oportunidad, alto sentido humano, de calidad y calidez mediante
procesos metodolégicos, técnicos y administrativos; para satisfacer las necesidades de la poblacion
socialmente desprotegida y propiciar una cultura de educacion para la salud, permitiéndoles mejorar su
calidad de vida.

FUNCIONES

1.- Coordinar las actividades relacionadas con el ingreso de los pacientes al hospital y la entrega de
informacién a sus familiares, mediante la verificacion de informes mensuales de Trabajo Social conforme al

Manual de Servicios establecido al Hospital de Especialidades Pediatricas.

2.- Coordinar el traslado de pacientes que requieren de intervenciones médicas, clinicas y quirdrgicas hacia
las &reas correspondientes dentro del hospital, con el fin de evitar demoras y tiempos innecesarios de espera
a los pacientes y sus familias.

3.- Coordinar y vigilar el cumplimiento del procedimiento de valoracién socioecondémica para que éste sea
realizado en apego a las disposiciones aplicables vigentes a fin de asignar el nivel socioeconémico de los

usuarios.

4.- Planear el desarrollo del personal de la subdireccién a través de programas de actualizaciéon en aspectos
técnicos y administrativos, relativos a la atencién de los usuarios de la unidad hospitalaria, con la finalidad de
brindar una atencion de calidad al usuario.

5.- Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al cumplimiento de

las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacién de las actividades.

6.- Vigilar que cada area bajo su responsabilidad cuente con el personal necesario y con la capacidad,

profesional y técnica, idénea; para contribuir con el modelo de calidad del hospital.

7.- Coordinar las actividades de cuotas de medicamentos e insumos con la Subdireccién de Atencién

Hospitalaria a fin de contar con informacién veraz y oportuna para el tratamiento médico.

8.- Vigilar que cada area o servicio, bajo su responsabilidad, cuente con sus manuales correspondientes
actualizados y deméas documentos con disposiciones legales, normativas y reglamentarias aplicables, con la

finalidad de poder evaluarlos sobre los procedimientos que cuentan en cada uno de ellos.
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9.- Controlar periddicamente los recursos materiales tecnolégicos y pedagdégicos que se utilizan para las

actividades que realiza el personal, con el fin de evitar el dispendio de los recursos asignados.

10.- Emitir a la Direccion de Operaciones, los resultados de sus programas y servicios de la Subdireccion, con

la periodicidad establecida mensualmente, para justificar la entrega de resultados.

11.- Coordinar y evaluar la efectividad del sistema de referencia para dar seguimiento, en coordinacion con la
Red hospitalaria, para brindar atencion resolutiva e integral de las patologias incluidas en la cartera de
servicios y en base a las disposiciones establecidas.

12.- Participar en los procesos de Admisién y Gestién de Pacientes, para contribuir en la efectividad de los
procesos de atencidon de calidad al paciente y evitar retrasos en los mismos, tanto hospitalarios como
quirdrgicos.

13.- Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital a
las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la calidad del
servicio otorgado.

14.- Programar las actividades del personal de trabajo social en el hospital promoviendo el desarrollo de
programas de capacitacion y actualizacion continua para mejorar de manera permanente la atencién al

paciente y su familia.

15.- Supervisar los informes de alta de pacientes en los diferentes servicios, con el fin de proporcionar la
informacién correspondiente para el llenado del Sistema de Informacion en el area de admision para la

deteccién de errores.

16.- Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo,
funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias,

vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y asesorar las actividades desarrolladas en los servicios de atencién ambulatoria
(Consulta Externa, Dialisis Peritoneal, Hemodidlisis, Quimioterapia y Cirugia Ambulatoria) para que se brinde
en forma adecuada y oportuna la atencion médica efectiva, ética y segura al paciente y su familia, logrando la
satisfaccion del mismo mediante el cumplimiento de estandares de calidad en el Hospital de Especialidades

Pediatricas del Estado de Chiapas

FUNCIONES

Establecer los estandares de calidad en los aspectos médicos, técnicos y administrativos mediante el
apego de lineamientos y normas oficiales mexicanas vigentes, para que se apliqguen en la atencion

ambulatoria de todo paciente que requiera el servicio en la unidad.

Implementar y supervisar el cumplimiento de acciones en los servicios de atencién ambulatoria,
correspondientes a las areas de Consulta Externa, Didlisis Peritoneal, Hemodidlisis y Quimioterapia,
con el fin de garantizar en forma adecuada y oportuna la atencion médica efectiva al paciente con

principios éticos y profesionales.

Administrar las necesidades en materia de recursos humanos, fisicos, materiales, tecnolégicos y
financieros en el servicio de atencién ambulatoria, para proceder de acuerdo a las necesidades de la

Subdireccion.

Disefiar y establecer las politicas del servicio de atencién ambulatoria para el uso 6ptimo de los

recursos en el servicio.

Supervisar la aplicacion adecuada e imparcial de los criterios de aceptacion de los pacientes en el
servicio de atencion ambulatoria en la unidad a fin de prestar servicios a todos los pacientes que lo

requieran.

Supervisar la aplicacion de indicadores y estandares nacionales e internacionales de desempefio y

productividad en el servicio de atencion ambulatoria para otorgar servicios de calidad a los usuarios.

Supervisar el registro estadistico de los usuarios que asisten a los servicios de atenciéon ambulatoria,

para evaluar la productividad en el servicio y realizar propuestas de mejora.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar la atencién de pacientes subsecuentes y de primera vez en las diversas especialidades de

la consulta externa que brinda el hospital a fin de otorgar un servicio eficiente y de calidad.

Verificar y coordinar la utilizacién de infraestructura fisica y recursos fisicos, humanos y materiales
disponibles en el area de servicios ambulatorios, reduccion de costos y tiempos, para beneficio del
patrimonio del CRAE.

Brindar atencién a los pacientes en Optimas condiciones de seguridad e higiene a fin de asegurar

atencion de calidad.

Participar en la actualizacién de la cartera de servicios del hospital conforme a las variaciones de la
demanda de servicios de salud de la poblacion, y de la capacidad de respuesta de estas

necesidades.

Evaluar los servicios de atencién ambulatoria con el fin de proponer las medidas necesarias para el

funcionamiento integral de alta especialidad en beneficio de los pacientes.

Coordinar y difundir el uso de encuestas de satisfaccion con el fin de dar seguimiento a las

necesidades de atencién en los servicios brindados por el hospital.

Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE ATENCION HOSPITALARIA.

OBJETIVO

Coordinar y supervisar que los procesos de atencion integral de alta especialidad a los usuarios en el servicio

de hospitalizacién y admisién continua se otorguen conforme a las disposiciones establecidas, los estandares

internacionales de calidad y en apego la norma del expediente clinico, a fin de brindar atencién médica con

calidad y calidez y trato humano para satisfaccién del paciente y su familia.

FUNCIONES

1.

Coordinar las actividades de planeacion, organizacién y seguimiento de la Farmacia Clinica, que

permita instrumentar un servicio 6ptimo en el suministro de los insumos.

Coordinar la integracion de las necesidades de medicamentos, material de curacion y equipamiento
que se requiera en los procesos de atencién hospitalaria y proceder de acuerdo a los cuadros y

catalogo de medicamentos y material de curacion basicos, para garantizar el abasto oportuno.

Coordinar que los procesos de adquisicion de medicamentos y material de curacién cumplan con las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, permitiendo

realizarlas en el marco legal vigente.

Supervisar y vigilar que los procedimientos de atencion hospitalaria cuenten con los medicamentos y

material de curacion para la 6ptima realizacion de los procesos de atencion.

Coordinar las actividades del Comité de Farmacia y Terapéutica, con la finalidad de analizar el uso

racional de los medicamentos en el proceso de atencién hospitalaria.

Coordinar las actividades de planeacién, organizacion y seguimiento del servicio de Nutricion y
Dietética, con la finalidad de proporcionar un servicio 6ptimo de calidad al usuario externo e interno

del hospital.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar que los procesos de adquisicion del servicio de Nutricién y Dietética cumplan con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que permita realizar las adquisiciones

con el marco legal vigente.

Supervisar y vigilar que los pacientes hospitalizados cuenten con el suministro de las dietas
establecidas por el médico tratante con base a los menuUs establecidos por el servicio, y contribuir en

el proceso de recuperacion de los pacientes.

Establecer estrategias de servicios de atencién hospitalaria para dar cumplimiento a los programas
establecidos con la finalidad de proporcionar atencién de calidad al paciente.

Supervisar que la atencion médica sea otorgada de manera adecuada e imparcial en el servicio de
hospitalizacion, en coordinacién con la Direccion Médica, Subdirecciéon Clinica y Subdireccion

Quirlrgica, para la satisfaccion del paciente y su familia.

Vigilar el manejo y custodia del expediente clinico de los usuarios del hospital para verificar los

criterios de confiabilidad y uso adecuado del mismo.

Supervisar y vigilar que los pacientes hospitalizados cuenten con el suministro oportuno y suficiente
de medicamentos, dietas, ropa hospitalaria y limpieza adecuada para que su estancia en el hospital,
sea confortable y segura.

Coordinar las actividades de cuotas de medicamentos e insumos con la Subdireccién de Atencién al

Usuario para obtener informacion veraz y oportuna en beneficio del Hospital y el usuario.

Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, a fin de reorientar las

actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar
la calidad del servicio otorgado.

Vigilar que se proporcione el servicio de alimentacion y dietética conforme al contrato, a los enfermos
hospitalizados, la estancia infantil y empleados del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,

con el propésito de contribuir a su recuperacion y atencion respectivamente.

55



SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE < "\)

CHIAPAS

CENTRO REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

SUBDIRECCION DE ATENCION EN QUIROFANOS Y MEDICINA CRITICA

OBJETIVO

Organizar y coordinar los servicios de quiréfanos, bloque quirdrgico, anestesiologia y recuperacion, medicina
critica y admision continua para otorgar servicios de alta calidad técnica y de trato humano a los usuarios y
sus familias, mediante la adecuada y oportuna atencion, utilizando los conocimientos médicos de vanguardia
y la tecnologia de punta disponible en cada una de las areas, asi como mantener un clima de cordialidad,

cooperacién y compromiso entre los prestadores del servicio, para la atencién éptima de los usuarios.
FUNCIONES

1.

Establecer y difundir la normatividad de operacién con los servicios de medicina critica, el bloque
quirargico y el area de admisién continua en la atencion a los usuarios para el adecuado

funcionamiento de los servicios.

Organizar los recursos médicos y técnicos en funcion de la productividad para optimizar el

desempefio de las areas de Medicina Critica, Quir6fano y Admision Continua.

Disefiar el Programa Operativo Anual de los servicios de Quiréfanos, Medicina Critica y Admision

Continua para su adecuada evaluacion y rendicién de cuentas.

Participar en el proceso de ensefianza, capacitacion e investigacién en coordinacion con la Direccion
de Planeacion, Ensefianza e Investigacién para incrementar las capacidades técnicas y de

conocimientos en el personal médico del Hospital de Especialidades Pediatricas.

Supervisar la existencia, disponibilidad y uso adecuado de los equipos y del mobiliario de medicina
critica, quiréfanos y admision continua para estar en la posibilidad de proveer, adquirir o arrendar de

acuerdo al catalogo de servicio del Hospital de Especialidades Pediatricas.

Supervisar y evaluar el comportamiento de los indicadores de eficiencia generados en el area de
quiréfanos, medicina critica y admision continua, para establecer estrategias de mejora en la

admision de usuarios.

Evaluar el desempefio y productividad del personal de las areas de quiréfanos y medicina critica a fin

de proporcionar servicios de calidad.
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8.

10.

11.

12.

13.

Vigilar la aplicacion de Normas Oficiales Mexicanas, como la que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencién médica y
de la vigilancia epidemioldgica respecto a pacientes en estado critico para otorgar una atencién con
calidad y calidez.

Determinar en coordinacién con la Direccion Médica y Subdireccion de Servicios Quirargicos el

calendario semanal de intervenciones quirargicas para su adecuada evaluacion e informe.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, a fin de reorientar las

actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar
la calidad del servicio otorgado.

Supervisar el funcionamiento y atencion de los servicios de Admisién Continua y Vigilancia
Epidemiolégica respecto a los pacientes en estado critico para otorgar una atencién de calidad y
calidez con base en las Normas Oficiales Mexicanas.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA BIOMEDICA

OBJETIVO:

Planear y controlar la ejecucion de programas y acciones tendientes al desarrollo tecnolégico médico,
asegurando su vigencia y capacidad en la proporcion de servicios de alta especialidad, requeridos en la
cartera de servicios, mediante el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos médicos, para cubrir en
forma oportuna la demanda de servicios de los pacientes que requieren de atencion especializada con

tecnologias de dltima generacion.

FUNCIONES:

1. Establecer las politicas y lineamientos para asegurar a los diferentes servicios del Hospital una
operacion adecuada y segura de la tecnologia médica y de investigacion del Hospital a fin de

conservarlo en condiciones éptimas de funcionamiento.

2. Coordinar con la Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales que el
inventario de bienes, equipo e instrumental médico sea actualizado periédicamente, con la finalidad
de contar con un adecuado control y manejo de equipos médicos del hospital.

3. Supervisar el cumplimiento de la normatividad establecida en materia de procesos de ingenieria
biomédica y mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, a fin de contar con equipo eficiente en

la prestacion de los servicios.

4. Evaluar y coordinar con las areas las necesidades de nuevas tecnologias a ser aplicadas en la
atenciéon médica de los pacientes, y establecer los lineamientos técnicos para la adquisicién de la

misma, a fin de que sea factible desde el punto de vista del andlisis costo/beneficio.

5. Administrar eficientemente el inventario de almacén de los insumos de Ingenieria Biomédica, en
coordinacién con las areas correspondientes con el fin se solicitar el surtimiento o compras

emergentes, manteniendo abastecido el inventario.

6. Disefiar e implementar programas de capacitacion para el personal médico y paramédico de la
unidad con el fin de optimizar los recursos tecnolégicos y potenciar sus alcances en diagndstico y

tratamiento.
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7.

10.

11.

12.

13.

Participar en proyectos de investigacion tecnoldgica en colaboracion con los servicios clinicos y
laboratorios de investigacion, asi como con entidades académicas en las areas de Ingenieria Clinica,

Procesamiento digital de imagenes y sefiales Biomédicas e Instrumentacion Electrénica.

Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

Disefiar los Manuales de Organizacion y Procedimientos interno, que sirvan de referencia para la
adecuada prestacion de los servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, con el fin

de mejorar la calidad en el diagnéstico y tratamiento.

Supervisar que el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo se realice al equipo médico del

hospital, con el fin de proporcionar un servicio de calidad en beneficio de los pacientes.

Participar activamente en la adquisiciéon del equipo médico para que sea instalado, calibrado y
entregado con todos los manuales e instructivos de operacion para ofrecer servicios de seguros y

eficientes.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

OBJETIVO

Disefiar y establecer los procesos técnico-administrativos para la evaluacion, desarrollo del personal de

enfermeria, la disposicion, control del recurso material, y de los servicios médico-hospitalarios que brinda el

hospital , a través de las estrategias, procedimientos, politicas y lineamientos de atencion de enfermeria, que

promuevan los cuidados de calidad al paciente y su familia.

FUNCIONES

1.

Planear las necesidades de personal por tipo y funcién considerando los indicadores de enfermeria y
gestionar la contratacién del personal que cubra el perfil profesional, para brindar atencion de calidad.

Disefiar y establecer los criterios generales de distribucion, rotacion y dias de trabajo del personal de
enfermeria en los servicios ambulatorios y hospitalarios para generar profesionales de enfermeria
multifuncionales, manteniendo la equidad en la carga de trabajo en funcién de la disposicion del

personal.

Coordinar la elaboracién y difusién de Manuales de Organizacién, Procedimientos y Procesos de
Mejora en los diferentes servicios de enfermeria, con la finalidad de conocer la operacion de cada
area para obtener un resultado 6ptimo en la prestacion del servicio y mejorar los procesos de

atencion al paciente.

Coordinar y participar, con las é&reas correspondientes, en la elaboracion de protocolos de
investigacion basados en los modelos de atencion de enfermeria, con el objetivo de estandarizar

dichos procesos y generar nuevos conocimientos.

Aplicar y supervisar los indicadores de calidades enfermeria para los servicios hospitalarios y
ambulatorios, con base a los lineamientos institucionales establecidos para evaluar el desempefio y la

calidad de los servicios.

Determinar los instrumentos requeridos para el proceso de evaluacién de los indicadores y supervisar

en el sistema de evaluacion a fin de dar seguimiento a su aplicacion.

Evaluar las necesidades de capacitacion en el servicio y establecer los mecanismos para su atencion,
a fin de coordinar con el area médica las actividades de educaciéon continua del personal, en nuevas

tecnologias, procedimientos y sistemas de atencién.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Establecer y controlar el proceso de evaluaciéon permanente del desempefio laboral del personal,

para su motivacién e incentivacion.

Coordinar las encuestas de satisfaccion de las areas bajo su responsabilidad para dar seguimiento a
la respuesta brindada por el hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los

pacientes con el fin de evaluar la calidad del servicio otorgado.

Coordinar con la Subdireccion de Ensefianza, las actividades de educacion continua del personal de
enfermeria en las nuevas técnicas, procedimientos y sistemas de atencion, con la finalidad de brindar

atencioén de calidad al paciente pediatrico.

Colaborar en el disefio de politicas, Guias de Préacticas Clinicas y Planes de Cuidados de Enfermeria,
basados en la evidencia, centrados en el usuario y su familia, de acuerdo a la cartera de servicios con

el fin de mejorar la calidad y la atencion.

Establecer sistemas de trabajo y coordinar la elaboracién de protocolos de atencion basados en
modelos de atencién de enfermeria, con el propésito de estandarizar dichos procesos que permitan

generar conocimiento y seguridad en su cuidado.

Participar en el disefio de sistemas de trabajo para el proceso de atencion de enfermeria a fin de dar
cumplimiento a los proyectos y programas congruentes con el Plan Nacional de Desarrollo, los

programas sectoriales y, de ser el caso, especiales y regionales en materia de salud.

Participar en colaboracién con la Direccion Médica, Direccion de Operaciones y la Direccion de
Administracién y Finanzas, en la supervision, optimizacion y uso adecuado de los insumos, equipo

meédico e instalaciones de la institucion, con la finalidad de brindar un servicio de calidad al paciente.

Colaborar con la Subdireccién de Recursos Humanos, en los procesos de reclutamiento y seleccion

de personal de enfermeria para satisfacer las necesidades de personal en el area de enfermeria.

Coordinar a las areas bajo su cargo en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucién para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacién de sus actividades.
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17. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.

18. Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacion adecuada, y decisiones efectivas.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION HOSPITALARIA

OBJETIVO

Coordinar los procesos y procedimientos del personal de enfermeria, a través de politicas y lineamientos del

servicio hospitalario para otorgar a su familia calidad y seguridad en la atencién.

FUNCIONES

1.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

Efectuar la integracion de las necesidades de insumos en el servicio de hospitalizacion (material,
ropa, equipo e instrumental médico) incorporandolo al presupuesto operativo, para el cumplimiento de

las metas programadas que aplican a la atencién hospitalaria.

Establecer los criterios generales para elaborar el Programa de Distribucién y dias de trabajo al
personal de enfermeria en el servicio de hospitalizaciéon, acorde a sus turnos, funciones y

responsabilidades con el fin de promover el otorgamiento de servicios de enfermeria con calidad.

Vigilar la elaboracion, aplicacién y actualizacion permanente de los manuales de organizacion y
procedimientos de enfermeria en el servicio de hospitalizacién para mejorar la productividad de la
atencion hospitalaria.

Implementar y supervisar la aplicacion de los Manuales de Procedimientos, protocolos, Guias de
Practica Clinica y Planes de Cuidados, basados en evidencia cientifica, con la finalidad de

estandarizar los cuidados en los servicios de hospitalizacion.

Diagnosticar las necesidades de capacitacion para el desempefio y desarrollo del personal de
enfermeria y establecer un programa de capacitacién que se vincule estrechamente, conforme al tipo

de atencién hospitalaria que le corresponde otorgar a este Departamento.

Aplicar el programa permanente de motivacién laboral, a fin de orientar e impulsar la calidad y

productividad del servicio de atencion hospitalaria.
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10.

11.

12.

13.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar
la calidad del servicio otorgado.

Efectuar y controlar el proceso de evaluacion permanente del personal de enfermeria,
correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de implementar acciones de mejora que
optimicen los recursos, incrementen la calidad y se logren los objetivos planteados.

Supervisar el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo en coordinaciéon con las autoridades

médicas y administrativas involucradas a fin de integrar las actividades en un proceso sistémico.

Participar en coordinacion con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de

reclutamiento y seleccidn del personal necesario para la atencién oportuna en el érea.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion
de las actividades.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar los procesos y procedimientos del personal de enfermeria, a través de politicas y lineamientos de
atencién ambulatoria, para otorgar al usuario y a su familia calidad y seguridad en el servicio, permitiendo que
el personal de Enfermeria desarrolle potencialidades en los ambitos laboral como en la formacién profesional
administrando recursos humanos, con potencial para alcanzar la productividad establecida para brindar

atencion ambulatoria con calidad y calidez.

FUNCIONES:

Elaborar y supervisar el cumplimiento del programa anual en coordinacién con las autoridades
médicas y administrativas involucradas, para el cumplimiento de las metas programadas que aplican

en la atencién ambulatoria.

Establecer los criterios generales y elaborar el programa de distribucion y dias de trabajo del personal
de enfermeria en el servicio ambulatorio, acorde a sus turnos, funciones y responsabilidades para el

otorgamiento de servicios de calidad.

Coordinar y vigilar la elaboracién, aplicacién y actualizacion permanente de los manuales de
organizacion y procedimientos de enfermeria y los especificos de cada servicio para mejorar la

productividad de la atencién ambulatoria.

Analizar las necesidades de capacitacién para el desempefio y desarrollo del personal de enfermeria
y proponer un programa de capacitacion, a fin de incrementar el desarrollo profesional del personal, y

brindar atencién de especialidad al usuario, satisfaciendo necesidades de atencion de enfermeria.

Efectuar y controlar el proceso de evaluacion permanente del personal de enfermeria,
correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de implementar acciones de mejora que

optimicen los recursos e incrementen la calidad y se logren los objetivos planteados.

Proporcionar induccion al puesto al personal de enfermeria adscrito al servicio ambulatorio bajo su
responsabilidad, para un mejor desempefio dentro del servicio a que sea asignada en el

departamento de atencion ambulatoria.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Elaborar y aplicar Programa Anual de Motivacion Laboral para incrementar la productividad del
personal.

Participar en las encuestas de satisfaccidon para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

Participar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de reclutamiento y seleccién

del personal necesario para la atencién oportuna en el érea.

Participar en la aplicacion de los indicadores de calidad en los cuidados de enfermeria, para evaluar
el desempefio del personal del area de atencion ambulatoria.

Efectuar la integracion de las necesidades de insumos en el servicio de hospitalizacién (material,
ropa, equipo e instrumental médico) incorporandolo al presupuesto operativo, para el cumplimiento de
las metas programadas que aplican a la atencién hospitalaria.

Aplicar el programa permanente de motivacién laboral, a fin de orientar e impulsar la calidad y

productividad del servicio de atencién hospitalaria.

Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar
la calidad del servicio otorgado.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos humanos, materiales, financieros y los servicios basicos

y de apoyo para garantizar la adecuada operaciéon del Centro, desarrollando los modelos de evaluacion

eficientes, priorizando gastos, asi como esquemas de planeacion que permitan satisfacer las necesidades de

cada una de las areas, de acuerdo a los lineamientos juridicos vigentes y al logro de los objetivos

institucionales.

FUNCIONES

1.

Coordinar el proceso de aplicacién de los recursos en los diferentes servicios mediante el control de
las erogaciones realizadas y que estén sujetas a los presupuestos autorizados de acuerdo a los
lineamientos hacendarios y de ejecucién del gasto vigente para el ejercicio racional y austero de los

recursos autorizados.

Planear la busqueda de diferentes fuentes de financiamiento mejorando su capacidad de respuesta y
trabajo, en competencia y complementariedad con el sector publico y privado para la obtencién de

fuentes de financiamiento externos.

Administrar el adecuado manejo de los recursos humanos del organismo para la ejecucién eficiente
del recurso econémico, a través de la seleccion, contratacion, control y desarrollo del personal, que
cumpla con las caracteristicas del puesto a fin de satisfacer las necesidades operativas en el

desempefio institucional.

Establecer y difundir, en coordinacién con la Direccién de Planeacién, Ensefianza e Investigacion, los
programas de capacitacion y desarrollo del personal acorde a las necesidades operativas de cada

una de las areas, con el proposito de mejorar su desempefio laboral.

Establecer un sistema de contratacién a terceros basados en la normatividad laboral, fiscal y
presupuestal vigente, para no infringir leyes y regulaciones aplicables en las relaciones de trabajo que
den origen a problematicas que afecten el patrimonio del Centro Regional de Alta Especialidad de

Chiapas.

Establecer un sistema de control interno eficiente para la salvaguarda de los activos, la autorizacion
de todas las transacciones que se efectlan en la institucion e integrar adecuadamente la informacion

gue en materia de transparencia y acceso a la informacion se requiera.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrar los recursos materiales asignados al organismo atendiendo las leyes, reglamentos y
normas aplicables, para verificar la suficiencia presupuestal y estar en posibilidad de solicitar los

materiales requeridos.

Planear y autorizar el Programa de Trabajo de las areas a su cargo para fortalecer el control interno

de las transacciones efectuadas a fin de integrar un proceso sistémico.

Proponer al Director General el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para
cubrir las necesidades de abastecimiento de insumos médicos y materiales que requieran las areas
sustantivas y administrativas en estricto apego a la normatividad respectiva y la disponibilidad

presupuestal.

Vigilar el proceso de adquisicion y arrendamiento de mobiliario y equipo médico, de investigacion
médica y administrativo que requieran las areas respectivas, para el desarrollo de sus funciones, con

estricto apego a la normatividad vigente y en funcion de los recursos presupuestales autorizados.

Participar en coordinacion con la Direccidon de Operaciones en el establecimiento de mecanismos de
supervision y vigilancia del almacenamiento de medicamentos, recursos materiales, médicos, de
oficina y otros bienes adquiridos por el Hospital, a fin de abastecer oportunamente a las areas

usuarias.

Autorizar y vigilar la contratacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de mobiliario y
equipo médico y de investigaciobn médica, conforme a los requerimientos de la Direcciéon de

Operaciones y con base en el programa anual de mantenimiento.

Autorizar y vigilar la contratacién de los mantenimientos preventivos y correctivos del equipo de
tecnologia de informacion y telecomunicaciones, conforme a los requerimientos de la Direccion de

Planeacién, Ensefianza e Investigacion.

Vigilar que se lleve a cabo el otorgamiento de estimulos por productividad y la evaluacién
correspondiente, de acuerdo a la normatividad emitida por las instancias globalizadoras, a fin de

motivar el desempefio laboral.

Establecer y coordinar con el Sindicato, las Condiciones Generales de Trabajo para concretar
acciones con la representacion sindical, manteniendo un clima organizacional a acorde a los objetivos,

mision y visién de la institucion.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Proponer al Director General el proyecto del presupuesto anual de trabajo del Centro para su
adecuacion y actualizacion correspondientes, con el fin de promover una administracion eficiente y

transparente en la aplicacion de los recursos financieros.

Coordinar las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la

calidad del servicio otorgado.

Coordinar, a las areas bajo su cargo en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la instituciébn para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacién de sus actividades.

Emitir la documentacién e informacion requerida por las autoridades competentes, de acuerdo a las

normas y lineamientos para dar a conocer el cumplimiento en materia de ejercicio presupuestal.

Dirigir las acciones relativas a la programacion, ejecucion, control y ejercicio del gasto de operacion y
de inversién del presupuesto asignado al Hospital, para impulsar el uso racional de los recursos del

Hospital con estricto apego a las disposiciones establecidas.

Implementar procedimientos administrativos, contables y de control para llevar con eficiencia y
eficacia el presupuesto anual autorizado del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, de

acuerdo a la normatividad aplicable vigente.

Vigilar que el personal a su cargo, supervise eficientemente el cumplimiento de los horarios de trabajo,
funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias,

vacaciones, etc; del personal de base y de confianza.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO

Coordinar un sistema de administracién de recursos humanos que le permita al Centro disponer
oportunamente del personal altamente calificado y motivado mediante una gestién innovadora y transparente,
gue promueva el desarrollo organizacional y de capital humano y con apego a los lineamientos normativos

vigentes que se apliquen.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar las politicas de reclutamiento, seleccidn y contratacién del personal calificado,
aplicando las herramientas necesarias, con la finalidad de proporcionar el personal idoneo y

altamente capacitado en los diferentes servicios que presta el hospital.

Verificar que la contratacién del personal de nuevo ingreso administrativo y &rea médica, se
encuentre debidamente formalizada conforme a la cartera de servicios y de la demanda esperada,

con la finalidad de mantener un sistema de administracién de personal actualizado y eficiente.

Coordinar la elaboracién y actualizacién de perfiles de puestos, a fin de que los candidatos a ocupar
las plazas de estructura organizacional cumplan con los estandares establecidos por las

disposiciones oficiales.

Supervisar que la administracion de los recursos humanos se otorgue con principios éticos
congruentes con la misién y vision de la unidad, con el propésito de brindar un servicio de calidad de

alta especialidad.

Coordinar al personal sustantivo y adjetivo, mediante el apego a los lineamientos establecidos en el
Decreto de Creacion y el Reglamento Interno del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,

con la finalidad de controlar los recursos humanos.

Establecer esquemas innovadores de contratacion del personal de la unidad, dependiendo de la
cartera de servicios y de la demanda esperada para cada especialidad, a fin de elegir al candidato

mas idéneo.

Disefiar un sistema de recursos humanos que le permita al hospital disponer oportunamente de
personal calificado, motivado y compensado, a fin de lograr un servicio de calidad para el paciente y

su familia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar y evaluar el desempefio y la productividad del personal, a fin de implementar acciones de
mejora continua, para reconocer moral, social y econdmicamente a los funcionarios segin su
desempefio y compromiso con la mision institucional, estimulando el desarrollo de los niveles de
conocimiento, habilidades, actitudes y compromiso que se tiene hacia el cumplimiento de la misién,

objetivos y metas institucionales.

Supervisar y vigilar las modificaciones que se realicen a la plantilla, a través de los movimientos de

estructura, para llevar el control de las plazas con que cuenta la unidad hospitalaria.

Supervisar y vigilar los movimientos (altas, bajas, modificaciones de salario y cambios de personal);

gque se generen dentro del hospital con el fin de tener actualizada la plantilla nominal del personal.

Establecer una adecuada coordinacién con el area de asuntos juridicos, para resolver los conflictos

laborales del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

Establecer y difundir politicas de supervision, registro, control de la asistencia y permanencia del
personal durante su horario laboral, con el fin de propiciar el cumplimiento de las funciones asignadas

al personal del hospital.

Supervisar la elaboracién de la némina, a fin de otorgar las prestaciones econémicas y sociales que

le corresponden al personal de base y de confianza con base a las disposiciones establecidas.

Coordinar y supervisar el sistema de ndmina en materia fiscal, laboral y de seguridad social del

hospital con el fin de efectuar el pago oportuno de las remuneraciones a la plantilla del personal.

Proporcionar a los comités o comisiones mixtas que se constituyan en materia de relaciones
laborales, la informacion y los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones a fin de

cumplir con las disposiciones.

Establecer el Plan Anual de Capacitacion de acuerdo a la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion del personal médico y administrativo con el fin de mejorar el desempefio laboral y

cumplir con los objetivos institucionales.

Supervisar que las relaciones laborales entre autoridad y personal, se regulen de acuerdo al
cumplimiento y aplicacién de las disposiciones establecidas para mantener un ambiente y clima
laboral estable.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Difundir al personal las Condiciones Generales de Trabajo, Codigo de Conducta y Etica, y demas
normas laborales internas del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, con la finalidad de

mantener informado al personal de sus obligaciones responsabilidades y derechos.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones,

etc, apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por los
hospitales a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de

evaluar la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacién de sus actividades.

Coordinar con la Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacion del CRAE las acciones
pertinentes a fin de someter a la aprobacion de la junta de Gobierno, a través del Director General, el

Manual de Organizacién General, los Manuales de Procedimientos y los servicios al publico.

Supervisar y autorizar que todo el personal del Centro, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO.

Coordinar y supervisar que los recursos materiales sean proporcionados a las areas del Hospital, mediante la

implementacién y ejecucién de los procedimientos de adquisicion, almacenamiento, distribucion, suministro y

control de los bhienes con el fin de que la operacion de éstas se realice con oportunidad atendiendo las

necesidades del hospital.

FUNCIONES.

1.

Determinar las mejores opciones de mercado para la adquisicion de equipos, materiales y
medicamentos, para ejercer correctamente el presupuesto asignado, y tener los recursos materiales

suficientes para el éptimo funcionamiento del Centro.

Supervisar la aplicacion de los mecanismos que permitan el reaprovechamiento y en su caso, baja y

destino final del equipo y materiales a fin de contar con un inventario adecuado.

Elaborar y mantener actualizado el inventario de equipo e insumos a fin de controlar eficientemente

los activos y recursos.

Coordinar la logistica de suministros de la unidad, a fin de proveer a los usuarios de materiales y

medicamentos de manera oportuna y eficiente.

Programar en forma oportuna los pedidos aprobados por el comité de adquisiciones

Integrar y verificar el Programa Anual de Adquisiciones, conforme a las necesidades detectadas a fin

de contar con un presupuesto autorizado eficiente.

Coordinar y supervisar que los procesos de adquisicion se realicen conforme a lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que rigen en la materia, y que
cumplan con las mejores condiciones de calidad, precio, financiamiento y oportunidad; para poder
ejercer mas eficientemente el presupuesto asignado para la adquisicion de bienes muebles e

insumos y asi proveer dichos recursos a las areas que asi lo soliciten.

73




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE < "\)

CHIAPAS

CENTRO REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Participar activamente en las reuniones del comité de adquisiciones y supervisar el cumplimiento de
los acuerdos, y en la elaboracién de bases de licitacion y convocatorias, para contratar con los
terceros los servicios que se requieran, en coordinacion con el Departamento Juridico y de las areas

correspondientes.

Vigilar que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones contraidas en los convenios
contratados pactados y de ser el caso, aplicar las sanciones correspondientes conforme a las

disposiciones legales vigentes.

Verificar conforme a la normatividad aplicable vigente, los montos de las garantias que deben otorgar
los proveedores y prestadores de servicios que resulten adjudicados derivados de los concursos
celebrados, para asi tener cubierta cualquier contingencia, en caso de incumplimiento de cualquiera

de los proveedores.

Efectuar las compras e implementar lo conducente para la ejecucion y surtimiento inmediato,
conforme a los términos establecidos en los contratos celebrados, para asi contar con las existencias

necesarias para poder atender cualquier solicitud de cualquier area.

Difundir las disposiciones establecidas en Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios entre el personal
involucrado y su area de influencia con el fin de que conozcan y apliquen en tiempo y forma los

instrumentos que les permitan afrontar correctamente todos los proceso de compra.

Supervisar en coordinacion con el Departamento Juridico las licitaciones publicas, invitacién a cuando
menos tres proveedores, ofertas subsecuentes de descuento y adjudicaciones directas para la
adquisicion de bienes, con el fin de cubrir las necesidades programadas y de acuerdo al presupuesto

autorizado.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente

Coordinar y supervisar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios para someter
su validacion al Comité con el fin de programar las gestiones de compras para atender de modo

eficiente y oportuno el suministro de bienes y éptimo funcionamiento del hospital.
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16.

17.

18.

19.

20.

Vigilar que las adquisiciones se realicen con fundamento en las leyes, regulaciones, normatividad,
politicas y lineamientos en materia de adquisiciones de bienes y servicios, a fin de que los recursos

publicos se ejerzan de manera correcta.

Supervisar y mantener actualizado el catadlogo de proveedores del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas, a fin de contar con un padrén vigente que contenga informacién general y
detallada para un surtimiento inmediato y poder solventar cualquier contingencia en el Hospital.

Vigilar y supervisar la préactica de inventarios fisicos en forma periodica tanto al activo fijo como de
bienes de consumo, con objeto de actualizar en forma permanente la informacién que permita

conocer el patrimonio con el que dispone el Centro, para su servicio.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacién de sus actividades.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Coordinar el sistema de control interno financiero y presupuestal que permita la administracion eficiente de los

recursos autorizados, obligaciones contratadas con terceros, ingresos por servicios, cobertura de erogaciones

basicas, manejo de flujos de efectivo y determinacién de costos operativos, a través de la elaboracion y

presentacion de Estados Financieros del Centro, a fin de cumplir con lo establecido por la autoridad

hacendaria, y demas aplicaciones juridicas vigentes, para una acertada toma de decisiones.

FUNCIONES

1.

Disefiar y establecer un adecuado control interno de las actividades financieras inherentes a la
prestacion de los servicios de salud que permita otorgar un servicio de Alta Especialidad idéneo a las
necesidades de los usuarios, dando a conocer las disposiciones establecidas para el desarrollo de las

actividades de recaudacion y contabilidad con el fin de simplificar y modernizar los procesos.

Verificar e Integrar los catalogos de las distintas estructuras programaticas e instructivos del sistema
de contabilidad en las que se incluyen partidas financieras y presupuestales para el eficiente registro

de los conceptos del gasto.

Organizar las actividades relativas a la aplicacion, custodia, manejo y programacion del recurso

econdmico en las diferentes areas operativas para el desarrollo efectivo de los recursos monetarios.

Controlar los costos de operacion a través de la administracion de centros de costos de las unidades

para la determinacién correcta de los gastos de operacion y el costo de produccién por servicios.

Determinar el mecanismo racional y austero sobre el control presupuestal, contable y financiero para
el manejo coordinado del recurso patrimonial acorde a la normatividad hacendaria y presupuestal

vigente para la eficiente aplicacion del efectivo en inversiones y valores.

Vigilar y evaluar los flujos de efectivo, erogaciones, transferencias e inversiones financieras para el

adecuado manejo y deteccion de desviaciones que permitan tomar de decisiones acertadas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vigilar y controlar las transacciones financieras realizadas apegandose estrictamente a la

normatividad aplicable vigente para la integracién de los estados financieros y presupuestales.

Supervisar la elaboracion de los Estados Financieros que permitan conocer la situacion patrimonial
del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, en una fecha determinada para evaluar la

planeacion programatica de los recursos monetarios.

Efectuar el rol de revisor de las cuentas por liquidar certificadas que se capturen el sistema SIPC,
(Sistema Integral de Programacioén, Presupuesto, Control y Contabilidad) y SIAFF (Sistema Integral
de Administracién Financiera Federal), para remitirlas al Director de Administracién y Finanzas para

autorizar los pagos a los proveedores.

Supervisar el proceso de pago a terceros de los bienes y servicios prestados al Hospital, con base en
las validaciones de las areas que lo gestionan con el fin de cumplir con los compromisos

establecidos.

Administrar y controlar los costos de operacion definiendo los mecanismos a integrar en el sistema
contable y presupuestal, para la determinacién correcta de los gastos de operacion y costos de

operacion por servicio.

Supervisar y verificar que se realicen tiempo y forma la recuperacién de cuotas en las cajas del
hospital por los servicios médicos proporcionados a la poblacién atendida a fin de tener un control de

la generacion de ingresos propios.

Vigilar y evaluar los flujos de efectivo, erogaciones, transferencias e inversiones financieras, para el

adecuado manejo y detencidn de desviaciones que permitan tomar decisiones acertadas.

Participar en coordinacion con la DGPOP en la gestién del programa-presupuesto anual y de las
modificaciones, ampliaciones y/o adecuaciones que se requieran ante la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico y la Secretaria de Salud con el fin de obtener la validacion y aprobacion.

Coordinar las acciones necesarias para la oportuna gestion y cobro ante la Tesoreria de la
Federacion de las ministraciones de recursos, con el fin de cumplir con las disposiciones establecidas

en el calendario financiero autorizado.
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16.

17.

18.

19.

20.

Coordinar la elaboracion e integracidon de los presupuestos de ingresos y egresos, en conjunto con
las areas del Hospital, a fin de conocer el origen y aplicacion del recurso asignado para alcanzar un

desempefio éptimo de las labores administrativas y el suministro de los servicios en los hospitales.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones,

etc, apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacién de sus actividades.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente
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SUBDIRECCION DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

Coordinar y mantener en operacion las instalaciones del inmueble a través del suministro de los fluidos y

energéticos requeridos y controlar en forma continua, confiable, segura y econdmica los servicios

proporcionados dentro del Hospital, con el fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales para contribuir

a la prestacion de servicios de calidad a los usuarios.

FUNCIONES.

1.

Coordinar y supervisar el Programa Anual de Contratacion de servicios durante ejercicio presupuestal
incorporando las necesidades de las distintas &reas, con el fin de programar las gestiones de
contratacién para atender de modo eficiente y oportuno, la prestacién de los servicios al hospital.

Vigilar que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones estipuladas en los convenios y
contratos pactados, para otorgar servicios de atencion oportuna a las areas, y proporcionen

servicios de alta especialidad idénea a las necesidades de los usuarios.

Coordinar y supervisar las licitaciones publicas para la contratacion de servicios, con base en la
programacion y lineamientos previamente establecidos, con la finalidad de otorgar la atencion

oportuna a las areas y realicen sin contratiempo las funciones encomendadas.

Vigilar que las adquisiciones de servicios se realicen con fundamento en las normas politicas y

lineamientos aplicables, a fin verificar que los recursos publicos se ejerzan de amanera correcta.

Supervisar y mantener actualizado el catalogo de proveedores de prestacién de servicios del Centro,
a fin de contar con un padron vigente que contenga informacion general y detallada de todos y cada

una de los proveedores de servicios.

Vigilar que las facturas sean pagadas en tiempo y forma, evitando asi el retraso en el suministro de
insumos y mantenimiento de muebles e inmuebles conforme a la normatividad establecida y aplicar

las sanciones correspondientes.

Coordinar los Servicios Generales, con el propdsito de conservar en Optimas condiciones de
seguridad e higiene las instalaciones médicas y administrativas para mantener la operatividad y

minimizar los riesgos de trabajo del personal.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar los Planes y Proyectos que se requieran para la construccion, remodelacion o adecuacion
de la infraestructura fisica, y las instalaciones de equipos o sistemas, con el objetivo de proporcionar
inmuebles seguros y funcionales.

Colaborar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de reclutamiento y seleccién

del personal con el fin de contratar al personal capacitado para el area.

Supervisar y proponer las necesidades de capacitacion del personal a la comision de capacitacion, a

fin de tener un desarrollo continuo del personal y acciones de mejora en esta area.

Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo, aprobando las propuestas que resulten de
dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, y proporcionar una retroalimentacion

adecuada para contribuir al logro de los objetivos.

Implementar el Programa Interno de Proteccidon Civil, para salvaguardar a las personas, la
infraestructura y mantener la operatividad del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, ante

cualquier eventualidad o desastre provocado por agentes naturales o humanos.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones,

etc, apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion permanente que

permitan la reorientacion de sus actividades.
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DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E INVESTIGACION

OBJETIVOS

Definir las politicas y los lineamientos de planeacién, evaluacion, docencia, investigacién y desarrollo
institucional, en escenarios de corto, mediano y largo plazo; aplicando los principios y valores de la alta
gerencia en el Centro para los componentes de estructura, procesos y resultados; que contribuyan a la toma

de decisiones del Centro Regional y en particular a las Unidades Hospitalarias de su dependencia.

FUNCIONES

Determinar y vigilar la ejecucién de planes estratégicos y anuales del Hospital con apego al Plan
Nacional Desarrollo y PROSESA vigentes en materia de atencién médica de alta especialidad para el

cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Coordinar la integracion de informacion proporcionada por las &reas sustantivas para diversos
comités e informes presentados a la Junta del Organo de Gobierno con el fin de mostrar el avance y

cumplimiento de las metas e indicadores de resultados institucionales.

Proponer a la Direccion General, para la autorizacion de la Junta de Gobierno, cuando se modifique
la estructura del Centro y se actualicen los Manuales Administrativos, con el fin de dar cumplimiento y

control a los procesos administrativos.

Establecer acuerdos y convenios de colaboracion cientifica con Instituciones y Organismos
Nacionales e Internacionales de Salud, para el desarrollo de proyectos interinstitucionales y optimizar

el avance cientifico en el Hospital.

Planear los programas de ensefianza, educacion continua, investigacion, adiestramiento del personal
y sistemas de acceso a la informacion cientifica para fortalecer la generacion y difusion del

conocimiento, de acuerdo a los lineamientos vigentes.

Coordinar y evaluar los estudios de Pregrado, Especialidades y Subespecialidades, Diplomados y
Cursos de Educacion Continua; a fin de fomentar la capacitacién y actualizacion del personal

dedicado a la medicina para su practica en las areas asistenciales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Conducir la elaboracion y ejecucion de la planeacién estratégica de la adquisicién y uso de
tecnologias de la informacion y telecomunicaciones con la finalidad de gestionar los procesos
sustantivos y administrativos.

Participar en la aplicacion de los indicadores de calidad en el area de ensefianza e investigacion,

planeacion y desarrollo y tecnologias de la informacion, para evaluar el desempefio del personal.

Dirigir y controlar el proceso de evaluacién permanente del personal de las areas a su cargo,
correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de implementar acciones de mejora que

optimicen los recursos, incrementen la calidad y se logren los objetivos planteados.

Participar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de reclutamiento y seleccion
del personal necesario para la atencién oportuna en las areas a su cargo.

Aprobar el programa de conservacién e integracion del acervo bibliografico propiedad del Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas, para promover el intercambio con instituciones de
educacion superior, nacionales y extranjeras, que cuenten con acervos y bancos de datos

actualizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Coordinar las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la
calidad del servicio otorgado.

Coordinar, a las areas bajo su cargo en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccion,
en relaciéon al cumplimiento de las metas programadas de la institucibn para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacion de sus actividades.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones,

etc, apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente..

Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacién adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.
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SUBDIRECCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION

OBJETIVO

Verificar las actividades de ensefianza e investigacion a través de la realizacion y difusion de la investigacion

tedrica y experimental en el Hospital de Alta Especialidad con el fin de satisfacer las necesidades de

capacitacion meédica especializada y el desarrollo profesional del personal médico y paramédico.

FUNCIONES:

Determinar las politicas institucionales en el desarrollo de la ensefianza y la investigacion con el fin
de contribuir al cumplimiento del Sistema Nacional de Salud para propiciar la eficiencia administrativa

y médica de los recursos asignados.

Formular y gestionar convenios de colaboracion en materia de ensefianza e investigacion en
coordinacion con instituciones publicas y privadas del sector salud y educativo, para la formacion del

personal de salud.

Planear convenios de colaboracién con los Institutos Nacionales, Instituciones de desarrollo cientifico
y tecnolégico, de educacién superior y de salud nacional e internacional para la ejecucion de
proyectos de intercambio académico, cientifico y tecnolégico, de formacién profesional y de

investigacion intra y extra institucional.

Supervisar la ejecucion de estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, diplomados y

cursos de educacion continua para fomentar la capacitacion y actualizacién del personal de medicina.

Disefiar y efectuar los planes y programas, cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion en
coordinacion con la Subdireccion de Recursos Humanos y Subdireccién de Enfermeria desde su

ambito de responsabilidad, para fortalecer la eficiencia profesional del personal de salud.

Implementar el programa de mejora continua en los procesos de ensefianza-aprendizaje con la

finalidad de promover el desarrollo y actualizacion de conocimientos en el profesional de la salud.

Colaborar en la realizacion de estudios e investigaciones de las d&reas basicas, clinicas y
experimentales relacionadas con la atencidn de problemas de la salud de alta especialidad, con el fin
de crear lineas de investigacion que apruebe la junta de gobierno para fortalecer la calidad en la

atencion de los pacientes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Proponer e implementar las actividades administrativas destinadas a la programacioén y asignacion de
plazas y cursos, con el fin de vigilar y aprobar los tramites de principio a fin para el otorgamiento de

becas y recursos econémicos que conceda el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

Supervisar y organizar el funcionamiento y control del acervo bibliografico propiedad del Hospital,
para colaborar en el desarrollo continuo del personal de salud en materia de investigacion y

ensefanza.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones;

apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacién de sus actividades.

Aplicar los planes y programas de ensefianza a médicos residentes y enfermeras en formacién en los

hospitales, para eficientar el desarrollo profesional del personal médico y paramédico del Centro.

Coordinar y vigilar al personal de residencia médica, a través de mecanismos de asistencia,
permanencia, planes de trabajo e informes de actividades, con apego a la normatividad interna del

Centro.
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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Coordinar Tecnologia de Informacién de vanguardia para la implantacion de soluciones informaticas, a través

del cumplimiento de la normatividad en materia de tecnologia de la informacién en cada una de las areas del

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, con el fin de contribuir a la eficiente y efectiva organizacién

de los recursos para operar de manera integrada.

FUNCIONES

1.

Proporcionar y evaluar las politicas, directrices y estrategias en Tecnologia de la Informacion,
atendiendo los lineamientos y requerimientos del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas y
su integracion funcional, con el fin de mejorar y enriquecer procesos Yy servicios en el manejo de

informacion.

Establecer y dar seguimiento a la implantacion de nuevas Tecnologias de la Informacion,
determinando de esta forma que todas las adquisiciones se adecuen técnicamente a los
requerimientos del Centro y a las normativas de las mismas, para mantener un crecimiento ordenado

y racional en materia de tecnologias de informacion.

Mantener la seguridad e integridad de toda la plataforma tecnoldgica de los sistemas y los servicios
de informacién, a fin de contar con la correcta administracién de los accesos a los sistemas de

informacioén y sus recursos relacionados.

Planear y supervisar la aplicacibn de mantenimiento preventivo y correctivo de los Bienes
Informaticos del Centro de acuerdo a lo establecido en el programa de trabajo de la subdireccion, a

fin de prolongar la vida util de los mismos.

Disefiar y actualizar el contenido de la pagina Web, incorporada a Internet; acorde a las necesidades
gue se presenten, para mantener informada a la ciudadania con respecto al Centro de acuerdo a la

normatividad de transparencia y acceso a la informacién publica.

Coadyuvar en el uso e implementacion de tecnologias de informacién al personal directivo y operativo
del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, para lograr el maximo aprovechamiento de los

recursos informaticos.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Vigilar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, estandares y lineamientos en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, emitidas por los entes reguladores con la finalidad

de facilitar las soluciones informaticas en la atencién y prestacién de servicios.

Determinar las necesidades de capacitacion del personal, con el fin de proponer a la comision de

capacitacion las acciones o cursos para el desarrollo continuo del personal y mejora del area.

Implementar y difundir desde el ambito de su competencia las politicas publicas como lo son la
gestién de tecnologias de la informacién para la simplificacion de trdmites y servicios, transparencia y
acceso a la informacion.

Programar y verificar que las adquisiciones en materia de tecnologia de la informaciéon sean
realizadas de acuerdo a los requerimientos y a las disposiciones establecidas para optimizar el uso
de los recursos.

Colaborar con la Subdireccion de Recursos Materiales en la actualizacion del inventario fisico de las

Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de los hospitales de alta especialidad.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones;

apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion a fin de permitir la reorientacion de sus

actividades.
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SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

OBJETIVO

Coordinar el proceso permanente de planeacién, programacién, evaluacién, organizacién y desarrollo del
Hospital, mediante la supervision continua de los planes, proyectos y programas institucionales para contribuir
con el modelo de gestion hospitalaria vigente, con el fin de otorgar un servicio de salud de calidad a los

pacientes.

FUNCIONES

1. Coordinar y mantener actualizados los soportes normativos, lineamientos y manuales que integran la
normateca del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas para su difusién y aplicacion segun

corresponda.

2. Proponer los criterios con los que deben conformarse los planes de desarrollo, programas de trabajo
y proyectos especificos del Centro, a fin de darles uniformidad a su contenido, asesorar su
elaboracién y apegarlos a los lineamientos que las instancias normativas federales del sector

establezcan.

3. Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales administrativos y operativos del Centro

Regional de Alta Especialidad conforme a la normatividad establecida para su difusion y aplicacion.

4. Proponer e implementar el Modelo de Gestion de la Calidad del Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, que permita generar sisteméaticamente un proceso de mejora continua a través de la

evaluacion y el control de los servicios.

5. Coordinar la ejecucién de los procesos que permitan al Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas la Acreditacién de la capacidad, seguridad y calidad de sus servicios de conformidad con lo

establecido por el Sistema de Proteccion Social en Salud.

6. Coordinar los procesos que permitan cumplir con los criterios de Certificacion de los servicios que
otorga el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, de acuerdo con lo establecido por el

Consejo de Salubridad General.
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10.

11.

12.

13.

14.

Implementar el sistema de evaluacién del desempefio en el Centro, a fin de difundir los resultados

que permitan a los directivos la toma de decisiones para la mejora continua de la atencion.

Evaluar y verificar el andlisis para la programacion y contratacién de los requerimientos materiales,
tecnoldgicos, financieros, de servicios y de recursos humanos, para el desarrollo del Centro Regional

de Alta Especialidad.

Participar en la elaboracion e integracion del Presupuesto de Egresos Anual, especificamente en el
tema programatico para asignar los recursos de acuerdo a los Programas Institucionales
establecidos.

Coordinar la modificacion de la estructura organica vigente y la actualizacion de los Manuales de

Organizacion y Procedimientos del Hospital, con base a los lineamientos emitidos por la DGPOP.

Supervisar el cumplimiento de las actividades y el alcance de las metas establecidas en el Programa
de Trabajo, con el fin de informar al cuerpo de gobierno del Hospital el estatus de la productividad

actual.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones;

apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacion de sus actividades.

Proponer los criterios con los que deben conformarse los planes de desarrollo, programas de trabajo
y proyectos especificos del Hospital, a fin de uniformar su contenido, asesorar su elaboracion y

alinearlos a la normatividad establecida por el sector.

88




SALI ]D MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE < "\)
CHIAPAS e

ALTA ESPECIALIDAD

DIRECCION DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD

OBJETIVO

Establecer los procesos para el funcionamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud,

Tapachula, a través de los diferentes servicios que se den en forma organizada, coordinada y sistematica

apoyando a la consolidacién del Sistema Nacional de Salud, particularmente en las Redes de Servicios; con

el fin de cumplir con el derecho a la proteccion de la salud, en el ambito de la Alta Especialidad de la medicina

pediatrica.

FUNCIONES

1.

Conducir a la unidad, de acuerdo a las politicas y lineamientos de la Direccion General, para que
brinde los servicios de atencion médica especializada a la poblacion referida de la red de servicios,
con calidad, oportunidad, eficiencia y seguridad; ademas de establecer programas de formacién de
recursos humanos en salud y coadyuvar al desarrollo de la investigacion cientifica, para mejorar la

salud de los usuarios.

Conducir el desempefio de la unidad, en coordinacién y bajo los lineamientos establecidos por el
Director General para que el marco normativo y operacional este acorde con lo sefialado y aprobado
por la Junta de Gobierno, sea en materia médica o administrativa, siempre acatando los marcos

legales y normativos vigentes.

Disponer de las decisiones emitidas por la junta de Gobierno y en su caso, del Director General.

Establecer y aplicar el presupuesto del Hospital, con sujecién a las disposiciones legales y

administrativas.

Informar al Director General para someter a la aprobaciéon de la junta de Gobierno, el Manual de

organizacion General, los manuales de procedimientos y los servicios al publico del hospital.

Administrar en estrecha vinculacién y coordinacién con el Director General, siguiendo los
lineamientos que este marque en el programa de trabajo, para que los informes de desempefio
meédico y administrativo estén en el marco de las metas anuales establecidas y aprobadas por la junta

de gobierno.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informar al Director General los proyectos de programas, informes y estados financieros del hospital y

los que especificamente le solicite aquel.

Planear las mejores practicas de gestion de la institucion con el Consejo Técnico Consultivo.

Representar legalmente a la institucion, con todas las facultades generales y especificas para el

adecuado ejercicio de sus funciones.

Determinar formas innovadoras y diferentes de financiamiento para su aprobacién por el Director

general y la Junta de Gobierno y el logro de mas objetivos sustanciales de la unidad.

Conducir la gestién correcta de los recursos de acuerdo a la normatividad vigente.

Conducir la obtencion y optimizacion de recursos ante instituciones publicas y privadas.

Establecer estrategias de financiamiento y generacién de recursos; en reuniones de acuerdos y

consensos.

Emitir ante el Director General y Junta de Gobierno, la estructura orgénica, los manuales de
organizacion y procedimientos y las propuestas de mejora sobre los diferentes procesos genéricos
relevantes que se realicen dentro de la unidad para que se identifiquen las mejores préacticas en los

diferentes ambitos de accion.

Emitir ante la junta de Gobierno la estructura organizacional para su aprobacion.

Normar que el reglamento interior y que los manuales de organizacién y de procedimientos

enmarquen la estructura organizacional.

Conducir a su equipo de trabajo en el desarrollo permanente de propuestas de mejora de los

procesos y procedimientos internos.

Establecer un programa de desarrollo organizacional que incluya capacitacion para todo el personal
de manera permanente, el uso de sistemas de comunicacion e informacién eficientes y un programa
permanente de evaluacién del desempefio para que todos los integrantes de la unidad participen en

la mejora continua de la institucion.
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19.

20.

21.

22,

23.

Determinar un programa de capacitaciéon continua para todo el personal donde se actualicen los

elementos que integran el modelo.

Establecer que en toda la unidad se utilice el sistema de informacioén gerencial.

Establecer un programa permanente de evaluacion del desempefio, tanto del personal interno como

de los proveedores de servicios a la unidad.

Normar que el personal base y de confianza cumpla eficientemente con los horarios de trabajo,
funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias,

vacaciones, etc; apegandose a la normatividad aplicable vigente.

Vigilar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones;

apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos humanos, materiales, financieros y los servicios basicos

y de apoyo mediante el desarrollo de los modelos de evaluacién y priorizando gastos, asi como esquemas de

planeacion que permitan satisfacer las necesidades de cada una de las areas, a fin de dar cumplimiento a los

lineamientos juridicos vigentes y al logro de los obijetivos institucionales.

FUNCIONES

1.

Coordinar el proceso de aplicacién de los recursos en los diferentes servicios mediante el control de
las erogaciones realizadas y que estén sujetas a los presupuestos autorizados y bajos los
lineamientos hacendarios y de ejecucién del gasto vigente para el ejercicio racional y austero de los

recursos autorizados.

Planear la busqueda de diferentes fuentes de financiamiento mejorando su capacidad de respuesta y
trabajo, en competencia y complementariedad con el sector publico y privado para la obtenciéon de

fuentes de financiamiento externos.

Establecer y difundir, en coordinacién con la Direccién de Planeacién, Ensefianza e Investigacion, los
programas de capacitacion y desarrollo del personal acorde a las necesidades operativas de cada

una de las areas, con el propoésito de mejorar su desempefio laboral.

Participar en la contratacion a terceros basados en la normatividad laboral, fiscal y presupuestal
vigente, para no infringir leyes y regulaciones aplicables en las relaciones de trabajo que den origen a

problematicas que afecten el patrimonio del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

Establecer un sistema de control interno eficiente para la salvaguarda de los activos, la autorizacion
de todas las transacciones que se efectlian en la institucion e integrar adecuadamente la informacion

gue en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Administrar los recursos materiales asignados al organismo atendiendo las leyes, reglamentos y
normas aplicables, para verificar la suficiencia presupuestal y en base a ello, solicitar los materiales

requeridos.

93



SALI ]D MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE < "\)
CHIAPAS e

ALTA ESPECIALIDAD

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrar los recursos materiales asignados al organismo atendiendo las leyes, reglamentos y
normas aplicables, para verificar la suficiencia presupuestal y en base a ello, solicitar los materiales

requeridos.

Participar con la Direcciéon de Administracion y Finanzas en la integracion del Programa de Trabajo

para fortalecer el control interno de las transacciones efectuadas, evitando duplicidad de funciones.

Participar en la integracion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para
cubrir las necesidades de abastecimiento de insumos médicos y materiales que requieran las areas
sustantivas y administrativas en estricto apego a la normatividad respectiva y la disponibilidad

presupuestal.

Colaborar en el proceso de adquisicion y arrendamiento de mobiliario y equipo médico, de
investigacion médica y administrativo que requieran las areas respectivas, para el desarrollo de sus
funciones, con estricto apego a la normatividad vigente y en funcién de los recursos presupuestales

autorizados.

Participar en coordinacion con la Direccidon de Operaciones en el establecimiento de mecanismos de
supervision y vigilancia del almacenamiento de medicamentos, recursos materiales, médicos, de
oficina y otros bienes adquiridos por el Hospital, a fin de abastecer oportunamente a las areas

usuarias.

Autorizar y vigilar la contrataciéon de los mantenimientos preventivos y correctivos de mobiliario y
equipo médico y de investigacibn médica, conforme a los requerimientos de la Direccion de

Operaciones y con base en el programa anual de mantenimiento.

Autorizar y vigilar la contratacién de los mantenimientos preventivos y correctivos del equipo de
tecnologia de informacién y telecomunicaciones, conforme a los requerimientos de la Direccién de

Planeacién, Ensefianza e Investigacion.

Vigilar que se lleve a cabo el otorgamiento de estimulos por productividad y la evaluacién
correspondiente, de acuerdo a la normatividad emitida por las instancias globalizadoras, a fin de

motivar el desempefio laboral.

Determinar y coordinar con el Sindicato, las Condiciones Generales de Trabajo para concretar
acciones con la representacion sindical, a fin de mantener un clima organizacional a acorde a los

objetivos, misién y vision de la institucién.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Verificar que el personal a su cargo, supervise eficientemente el cumplimiento de los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,
inasistencias, vacaciones, del personal de base y de confianza.

Coordinar el desempefio laboral del personal el Hospital y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacién adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.

Coordinar las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la
calidad del servicio otorgado.

Coordinar la integracién del Programa Anual de Trabajo, en relaciéon al cumplilmiento de las metas
programadas de la institucién para la evaluacibn permanente que permitan la reorientacion de sus

actividades.

Emitir con oportunidad a la Direccion de Administracion y Finanzas del Centro, informacion suficiente
y relevante sobre las operaciones realizadas a través de las areas bajo su cargo, de acuerdo a la

normatividad aplicable vigente, a fin de tomar las decisiones pertinentes.

Autorizar las modificaciones que se realicen a la plantilla, a través de los movimientos de estructura,

para llevar el control de las plazas con que cuenta la unidad hospitalaria.

Aprobar la elaboracién y actualizacion de perfiles de puestos, a fin de que los candidatos a ocupar las
plazas de estructura organizacional cumplan con los estdndares establecidos por las disposiciones
oficiales.

Autorizar la correcta aplicacion del Presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales” a través de
las afectaciones en la nédmina de los trabajadores del hospital, para administrar correctamente los

recursos presupuestales del Hospital.

Autorizar la logistica de suministros de la unidad, para proveer a los usuarios de materiales y
medicamentos de manera oportuna y eficiente, programar en forma oportuna los pedidos aprobados
por el comité de adquisiciones e integrar y verificar el Programa Anual de Adquisiciones, conforme a

las necesidades y de acuerdo al presupuesto autorizado.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Administrar los recursos humanos asignados a las diferentes areas del hospital, a través de los
procedimientos de reclutamiento, contratacidn, capacitacién, mantenimiento y desarrollo, remuneraciones,
prestaciones y mejora continua, a fin de contar con el personal idoneo que brinde servicios sustantivos y

adjetivos de calidad a los usuarios.

FUNCIONES.

1. Colaborar en el disefio de las politicas de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal
calificado, aplicando las herramientas necesarias, con la finalidad de proporcionar el personal idéneo

y altamente capacitado en los diferentes servicios que presta el hospital.

2. Vigilar que la contratacion del personal de nuevo ingreso administrativo y area médica, se encuentre
debidamente formalizada conforme a la cartera de servicios y de la demanda esperada, con la

finalidad de mantener un sistema de administracion de personal actualizado y eficiente.

3. Participar en la elaboracion y actualizacion de perfiles de puestos, a fin de que los candidatos a
ocupar las plazas de estructura organizacional cumplan con los estandares establecidos por las
disposiciones oficiales.

4. Supervisar que la administracion de los recursos humanos se otorgue con principios éticos
congruentes con la mision y vision de la unidad, con el propésito de brindar un servicio de calidad de

alta especialidad.

5. Coordinar al personal sustantivo y adjetivo, mediante el apego a los lineamientos establecidos en el
Decreto de Creacion y el Reglamento Interno del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,

con la finalidad de controlar los recursos humanos.

6. Participar en la elaboracién de esquemas innovadores de contratacion del personal de la unidad,
dependiendo de la cartera de servicios y de la demanda esperada para cada especialidad, a fin de
elegir al candidato mas idéneo.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Colaborar en el disefio de un sistema de recursos humanos que le permita al hospital disponer
oportunamente de personal calificado, motivado y compensado, a fin de lograr un servicio de calidad

para el paciente y su familia.

Coordinar y evaluar el desempefio y la productividad del personal, implementando acciones de
mejora continua, para reconocer moral, social y econdémicamente a los funcionarios segun su

desempefio y compromiso con la misién institucional.

Proponer el desarrollo de los niveles de conocimiento, habilidades, actitudes y compromiso que se

tiene hacia el cumplimiento de la mision, objetivos y metas institucionales.

Supervisar y vigilar las modificaciones que se realicen a la plantilla, a través de los movimientos de

estructura, para llevar el control de las plazas con que cuenta la unidad hospitalaria.

Supervisar y vigilar los movimientos (altas, bajas, modificaciones de salario y cambios de personal);

gue se generen dentro del hospital con el fin de tener actualizada la plantilla nominal del personal.

Establecer una adecuada coordinacion con el area de asuntos juridicos, para resolver conflictos

laborales del Hospital.

Establecer y difundir politicas de supervision, registro, control de la asistencia y permanencia del
personal durante su horario laboral, con el fin de propiciar el cumplimiento de las funciones asignadas

al personal del hospital.

Colaborar en la elaboracién de la ndbmina, a fin de otorgar las prestaciones econémicas y sociales

gue le corresponden al personal de base y de confianza con base a las disposiciones establecidas.

Proporcionar a los comités o comisiones mixtas que se constituyan en materia de relaciones
laborales, la informacién y los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones a fin de

cumplir con las disposiciones.

Diagnosticar y proponer el Plan Anual de Capacitacién de acuerdo a la Deteccidon de Necesidades de
Capacitacion del personal médico y administrativo con el fin de mejorar el desempefio laboral y

cumplir con los objetivos institucionales.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Supervisar que las relaciones laborales entre autoridad y personal, se regulen de acuerdo al
cumplimiento y aplicacién de las disposiciones establecidas para mantener un ambiente y clima

laboral estable.

Publicar entre el personal sobre de las Condiciones Generales de Trabajo, Cédigo de Conducta y
Etica, y deméas normas laborales internas del Hospital con la finalidad de mantener informado al

personal de sus obligaciones responsabilidades y derechos.

Colaborar para que el personal cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones,

con la finalidad de apegarse en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

Participar en la evaluacion del desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas
de mejora que resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentaciéon adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.

Coordinar las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la

calidad del servicio otorgado.

Coordinar, a las areas bajo su cargo en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccion,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucibn para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacion de sus actividades.

Verificar la correcta aplicacion del Presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales” a través de
las afectaciones en la nédmina de los trabajadores del hospital, para administrar correctamente los

recursos presupuestales del Hospital.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO

Controlar eficientemente los requerimientos, adquisiciones, recepcion y suministro de insumos, equipos,

bienes y servicios del hospital, mediante la aplicacién de la normatividad vigente; a fin de satisfacer con

oportunidad los requerimientos técnicos y operativos de los servicios que presta el hospital.

FUNCIONES

1.

Determinar las mejores opciones de mercado para la adquisicion de equipos, materiales y
medicamentos, para ejercer correctamente el presupuesto asignado, y tener los recursos materiales

suficientes para el éptimo funcionamiento del hospital.

Coordinar las actividades para la recepcién, guarda y suministro de los equipos, materiales y
medicamentos para uso del hospital; y supervisar la aplicacion de los mecanismos que permitan su

reaprovechamiento y en su caso, baja y destino final

Elaborar y mantener actualizado el inventario de equipo e insumos, para un mejor control de los

activos y recursos.

Coordinar la logistica de suministros de la unidad, para proveer a los usuarios de materiales y
medicamentos de manera oportuna y eficiente, programar en forma oportuna los pedidos aprobados
por el comité de adquisiciones e integrar y verificar el Programa Anual de Adquisiciones, conforme a

las necesidades y de acuerdo al presupuesto autorizado.

Colaborar con la Subdireccion de Recursos Materiales del CRAE para que los procesos de
adquisicion se realicen conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, y que cumplan con las mejores condiciones de calidad, precio,
financiamiento y oportunidad; a fin de ejercer mas eficientemente el presupuesto asignado para la
adquisicion de bienes muebles e insumos y asi proveer dichos recursos a las areas que asi lo

soliciten.

Participar activamente en las reuniones del comité de adquisiciones y supervisar el cumplimiento de
los acuerdos, asi como participar en la elaboracion de bases de licitaciébn y convocatorias, para
contratar con los terceros los servicios que se requieran, en coordinacion con el Departamento

Juridico y de las areas correspondientes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vigilar que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones contraidas en los convenios
contratados pactados y de ser el caso, aplicar las sanciones correspondientes conforme a las

disposiciones legales vigentes, informando en todo momento a la Subdireccion Administrativa.

Verificar conforme a la normatividad aplicable vigente, los montos de las garantias que deben otorgar
los proveedores y prestadores de servicios que resulten adjudicados derivados de los concursos
celebrados, para asi tener cubierta cualquier contingencia, en caso de incumplimiento de cualquiera

de los proveedores.

Gestionar las compras e implementar lo conducente para la ejecucion y surtimiento inmediato,
conforme a los términos establecidos en los contratos celebrados, a fin de contar con las existencias

necesarias para poder atender cualquier solicitud de cualquier area.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los manuales de organizacion y procedimientos de las unidades
bajo su responsabilidad, para poder cumplir en tiempo y forma las diferentes actividades del

Departamento.

Publicar las disposiciones establecidas en Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios entre el personal
involucrado y su area de influencia con el fin de que conozcan y apliquen en tiempo y forma los

instrumentos que les permitan afrontar correctamente todos los proceso de compra.

Participar en coordinacion con la Subdireccion de Recursos Materiales del CRAE y el Departamento
de Asuntos Juridicos, en las licitaciones publicas, invitacién a cuando menos tres proveedores,
ofertas subsecuentes de descuento y adjudicaciones directas para la adquisicion de bienes, con el fin

de cubrir las necesidades programadas y de acuerdo al presupuesto autorizado.

Colaborar en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios para someter su
validacion al Comité con el fin de programar las gestiones de compras para atender de modo eficiente

y oportuno el suministro de bienes y éptimo funcionamiento del hospital.

Validar que las adquisiciones se realicen con fundamento en las leyes, regulaciones, normatividad,
politicas y lineamientos en materia de adquisiciones de bienes y servicios, a fin de que los recursos

publicos se ejerzan de manera correcta.
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15.

16.

17.

18.

Mantener actualizado el catélogo de proveedores del Hospital a fin de contar con un padrén vigente
gue contenga informacion general y detallada para un surtimiento inmediato y poder solventar

cualquier contingencia en el Hospital.

Supervisar el almacenamiento de los Recursos Materiales y Medicamentos del Hospital, para
garantizar su resguardo, registro de movimientos, identificacion y orden de los insumos que permita el

surtimiento oportuno a las diversas areas de servicio médico y administrativo que las soliciten.

Vigilar la practica de inventarios fisicos en forma periddica tanto al activo fijo como de bienes de
consumo, con objeto de actualizar en forma permanente la informacion que permita conocer el

patrimonio con el que dispone el Hospital para su servicio.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion permanente que

permitan la reorientacion de sus actividades.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Administrar el ejercicio presupuestal con eficiencia y mediante la aplicacion correcta de los recursos
financieros asignados al Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, permitan el cumplimiento

de los objetivos, misién y visién para una mejor toma de decisiones en beneficio de los usuarios.

FUNCIONES

1. Establecer un adecuado control interno de las actividades financieras a fon de otorgar un servicio de

Alta Especialidad idoneo a las necesidades de los usuarios,

2. Publicar las disposiciones establecidas para el desarrollo de las actividades de recaudacién y

contabilidad con el fin de simplificar y modernizar los procesos.

3. Integrar los catalogos de las distintas estructuras programaticas e instructivos del sistema de
contabilidad en las que se incluyen partidas financieras y presupuestales para el eficiente registro de

los conceptos del gasto.

4. Implantar actividades relativas a la aplicacion, custodia, manejo y programacién del recurso
econdmico en las diferentes areas operativas para el desarrollo sano de los recursos monetarios.

5. Integrar los costos de operacion a través de la administracion de centros de costos de las unidades

para la determinacion correcta de los gastos de operacion y el costo de produccién por servicios.

6. Definir el mecanismo racional y austero sobre el control presupuestal, contable y financiero para el
manejo coordinado del recurso patrimonial acorde a la normatividad hacendaria y presupuestal

vigente para la eficiente aplicacion del efectivo en inversiones y valores.

7. Vigilar y evaluar los flujos de efectivo, erogaciones, transferencias e inversiones financieras para el

adecuado manejo y deteccion de desviaciones que permitan tomar de decisiones acertadas.

8. Vigilar y controlar las transacciones financieras realizadas apegandose estrictamente a la

normatividad aplicable vigente para la integracién de los estados financieros y presupuestales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Colaborar en la elaboracién de los Estados Financieros del CRAE, que permitan conocer la situacion
patrimonial, los resultados de sus operaciones y los cambios en su situaciéon financiera y

presupuestal, para evaluar la planeacién programatica de los recursos monetarios.

Efectuar el rol de revisor de las cuentas por liquidar certificadas que se capturen el sistema SIPC,
(Sistema Integral de Programacion, Presupuesto, Control y Contabilidad) y SIAFF (Sistema Integral
de Administracion Financiera Federal), para remitirlas al Director de Administraciéon y Finanzas para

autorizar los pagos a los proveedores.

Administrar el proceso de pago a terceros de los bienes y servicios prestados al Hospital, con base
en la validaciones de las areas que lo gestiones con el fin de cumplir con los compromisos

establecidos.

Controlar los costos de operacion definiendo los mecanismos a integrar en el sistema contable y
presupuestal, para la determinacion correcta de los gastos de operacién y costos de operacién por

servicio.

Verificar que se realicen tiempo y forma la recuperacion de cuotas de recuperacién en las cajas del
hospital por los servicios médicos proporcionados a la poblacion atendida a fin de tener un control de

la generacion de ingresos propios.

Vigilar y evaluar los flujos de efectivo, erogaciones, transferencias e inversiones financieras, para el

adecuado manejo y detencién de desviaciones que permitan tomar decisiones acertadas.

Participar en coordinacion con la Direccion de Administracion y Finanzas del CRAE en la gestion del
programa-presupuesto anual y de las modificaciones, ampliaciones y/o adecuaciones que se
requieran ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Salud con el fin de

obtener la validacion y aprobacion.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas de la institucidn para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacion de sus actividades.
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DEPARTAMENTO DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

Controlar el eficiente suministro de servicios del hospital para la conservacion y mantenimiento del mobiliario
y equipo, con apego a la normatividad aplicable vigente, a fin de satisfacer con oportunidad las necesidades

de los usuarios.

FUNCIONES.

1. Participar en el Programa Anual de Contratacién de servicios durante el ejercicio presupuestal, en
coordinacion con la Subdirecciébn Administrativa y la Direccion de Administracion y Finanzas del
CRAE, incorporando las necesidades de las distintas areas, con el fin de programar las gestiones de

contratacién para atender de modo eficiente y oportuno, la prestacién de los servicios al hospital.

2. Vigilar que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones estipuladas en los convenios y
contratos pactados, para otorgar servicios de atencién oportuna a las areas, y proporcionen

servicios de alta especialidad idonea a las necesidades de los usuarios.

3. Participar en las licitaciones publicas para la contratacion de servicios, con base en la programacion
y lineamientos previamente establecidos, con la finalidad de otorgar la atencion oportuna a las areas

y realicen sin contratiempo las funciones encomendadas.

4. Verificar que las adquisiciones de servicios se realicen con fundamento en las normas politicas y

lineamientos aplicables, a fin verificar que los recursos publicos se ejerzan de amanera correcta.

5. Supervisar y mantener actualizado el catdlogo de proveedores de prestacion de servicios del
Hospital, a fin de contar con un padron vigente que contenga informacion general y detallada de

todos y cada una de los proveedores de servicios.

6. Vigilar que las facturas sean pagadas en tiempo y forma, evitando asi el retraso en el suministro de
insumos y mantenimiento de muebles e inmuebles a fin de cumplir con la normatividad establecida y

aplicar las sanciones correspondientes.

7. Coordinar los Servicios Generales, con el propésito de conservar en Optimas condiciones de
seguridad e higiene las instalaciones médicas y administrativas y mantener la operatividad y

minimizar los riesgos de trabajo del personal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar los Planes y Proyectos que se requieran para la construccion, remodelacién o adecuacion
de la infraestructura fisica, asi como las instalaciones de equipos o sistemas, con el objetivo de

proporcionar inmuebles seguros y funcionales.

Colaborar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de reclutamiento y seleccion

del personal con el fin de contratar al personal capacitado para el area.

Supervisar y proponer las necesidades de capacitacién del personal a la comisién de capacitacién, a

fin de tener un desarrollo continuo del personal y acciones de mejora en esta area.

Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo, aprobando las propuestas que resulten de
dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, asi como proporcionando una

retroalimentacion adecuada para contribuir al logro de los objetivos.

Actualizar la ejecucién del Programa Interno de Proteccién Civil, para salvaguardar a las personas, la
infraestructura y mantener la operatividad del Hospital, ante cualquier eventualidad o desastre
provocado por agentes naturales o humanos, en coordinacién con la Subdireccién de Conservacion,

Mantenimiento y Servicios Generales del CRAE.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion permanente que

permitan la reorientacion de sus actividades.

Documentar a través de bitacoras los programas preventivos y correctivos para los equipos del

hospital, para lograr con ello una utilizacién 6ptima de los equipos y del parque vehicular.

Establecer el Programa Anual de Mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular de

acuerdo a la normatividad aplicable vigente.
Coordinar eficientemente la gestion del parque vehicular, supervisando en todo momento el uso y
destino de las unidades asignadas al hospital durante las jornadas de trabajo y dias de descanso del

personal responsable.

Mantener actualizados las pélizas de seguros del equipamiento médico y administrativo del hospital.
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DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacion y ejecucion de los servicios médicos clinicos y
quirargicos otorgados a través de la medicién de la productividad y dar seguimiento a los Indicadores de
Gestion del Hospital de Especialidades Pediatricas, para brindar atencién adecuada, eficiente y humana al

paciente y su familia.

FUNCIONES

1. Evaluar y autorizar la cartera de servicios de inicio de operaciones y sus modificaciones conforme a
las variaciones de la demanda de servicios de salud de la poblacién, asi como de la capacidad de
respuesta a estas necesidades, para definir los padecimientos de especialidades que se otorgan por

cada uno de los servicios, y darlos a conocer a la red estatal de salud.

2. Conducir el equipo médico clinico y quirtrgico para que los procedimientos que se apliquen estén
acordes a los principios, métodos y técnicas caracteristicos del estado del arte en la atencién médico
clinica mundial, para que la atencion médica cumpla con estandares de calidad, y de acuerdo a la

medicina basada en evidencias.

3. Dirigir y coordinar el proceso y acciones continuas para la prestacion y ejecucién de los servicios de
atencion médica clinica y quirtrgica del hospital para prevenir las enfermedades y conservar la salud

de la poblacion demandante.

4. Coordinar que los servicios de atencién médica, clinica y quirlrgica, se desarrolle dentro de la Red de
Servicios de Salud de Alta Especialidad (REDSAES), realizandose dentro de los principios éticos y
profesionales de la medicina, estandares de calidad, al menor costo posible en el marco de los

parametros internacionales de seguridad y vanguardia.

5. Emitir politicas y estrategias de evaluacion interna para la mejora continua del funcionamiento de la

prestacion de los servicios médico quirlrgicos, para otorgar atencion médica de manera oportuna.

6. Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacién, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacioén adecuada y tomar decisiones efectivas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Planear y vigilar la eficiencia de los programas operativos de atencién médico clinica quirargica de las
diversas especialidades con el fin de satisfacer las demandas y tendencias de atencion médica

clinica y quirargica acorde a las necesidades de mejora para los pacientes del hospital.

Proponer y coordinar la implantacion de Guias de Practica Clinica elaboradas por la CENETEC,
Normas Oficiales Mexicanas, protocolos de atencién y deméas normatividad vigente para la
estandarizacion, evaluacién y mejora de los procesos del hospital, con la finalidad de ofrecer una

mayor confiabilidad a los usuarios.

Conducir al cumplimiento de los objetivos y metas mediante el andlisis, manejo y clasificacion de la
informacién estadistica y de gestion, que se genera en el hospital a fin de informar a las instancias
correspondientes, los avances y resultados de las areas médicas y administrativas del Hospital, asi
como su problematica y propuestas de solucién que deriven en escenarios de corto, mediano y largo

alcance.

Coordinar con la Subdireccion de Recursos Humanos los procesos de reclutamiento y seleccion para

satisfacer las necesidades de personal en el area médica, clinica y quirdrgica.

Coordinar conjuntamente con la Direccion de Operaciones las acciones relacionadas con la gestion
clinica y la produccién de servicios para determinar las necesidades de personal médico, paramédico,

insumos y equipamiento.

Evaluar el proceso de atencion médica al usuario y el logro de las metas propuestas para alcanzar la

calidad de la atencidn clinica quirdrgica brindada en el hospital.

Participar en coordinacién con la Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion en la
capacitacion y ensefianza del nuevo profesional técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad

con la finalidad de mejorar el desarrollo del servicio de salud otorgado en el hospital.

Coordinar legalmente al Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, para ejercer las
mas amplias facultades de resolucion normativa en materia laboral, civil y penal que deriven del

ejercicio de las funciones institucionales.

Proponer y vigilar la participacion de las areas médicas en proyectos de investigacion
médico-quirdrgica para mantener y elevar su calidad de pro de la atencion al usuario de los servicios

quirargicos.
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16.

17.

18.

19.

Coordinar a las areas bajo su cargo en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccion,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucién para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacién de sus actividades.

Coordinar las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la

calidad del servicio otorgado.

Vigilar que el personal bajo su cargo, supervise eficientemente el cumplimiento de los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,
inasistencias, vacaciones; del personal de base y de confianza con el fin de apagarse a la

normatividad aplicable vigente.

Vigilar que la atencién médica se alinee a los principios del Cédigo de Etica del hospital, a fin de

brindar trato humano y de calidad a los pacientes.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS

OBJETIVO

Coordinar y supervisar al personal médico y el proceso de atencion médica en las diferentes especialidades,
a través de la aplicaciéon y apego de normas clinicas, lineamientos en materia de seguridad y calidad de
servicio al paciente, y las guias clinicas; para favorecer una atenciéon médica de calidad, con ética profesional

a los usuarios.

FUNCIONES

1. Supervisar que los procedimientos del servicio de atencion se realicen conforme a los estandares
establecidos en las guias clinicas, para unificar criterios de atencién y reducir la variabilidad en la

toma de decisiones clinico-asistenciales.

2. Evaluar los programas operativos en la atencion meédica, para llevar un sistema de mejora continua,

que permita elevar la calidad en la prestacion de los servicios.

3. Proponer la actualizacién de la cartera de servicio de atencién clinica que se oferta corresponda a
especialidad de tercer nivel y a las necesidades de la poblacién, con el fin de vigilar que la atencién

médica sea brindada con estandares de calidad y calidez, en beneficio de la poblacién de la regién.

4. Supervisar los mecanismos de auditoria del expediente clinico y seguimiento conducente, para
cumplir con lo que se establece en la normatividad del expediente clinico.

5. Coordinar los procesos de atencion médica, en sus diferentes especialidades y adecuar el desarrollo
de los mismos a los avances de la medicina moderna, a fin de brindar atencién de calidad centrada
en el usuario y supervisar el cuidado en la seguridad del paciente, de su familia y del equipo de
Salud.

6. Supervisar la aplicacién de normas, procedimientos y lineamientos en materia de seguridad y calidad
de servicio al paciente, conforme a las politicas establecidas por la Direccién Médica, para garantizar

el apego a lo que se establece en garantizar los servicios médicos.

7. Participar en los diferentes comités hospitalarios y supervisar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por ellos, para lograr la mejora continua de las acciones en las que

participe la Subdireccion de Servicios Clinicos.
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10.

11.

12.

13.

14.

Supervisar los resultados de las acciones para el registro e integracion correcta del expediente
clinico, con el fin de cumplir con los mas altos estandares de confiabilidad para el bienestar y
tranquilidad del paciente.

Organizar al personal médico para que los procesos de atencién médica clinica sean realizados y/o
adecuados a los avances de la medicina moderna, centrando la atencién en los pacientes y sus

familias con la finalidad de otorgar los servicios de salud en el Hospital.

Organizar de acuerdo a las necesidades de cada especialidad la capacitacién médica y educacion
continua para mantener y elevar su calidad en pro de la atencién al usuario de los servicios clinicos

acorde a las necesidades observadas en el Hospital.

Participar en proyectos de investigacion médico-quirirgica para mantener y elevar su calidad en pro
de la atencién al usuario de los servicios quirdrrgicos.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacién permanente que

permitan la reorientacién de sus actividades.

Colaborar en las encuestas de satisfacciébn para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar
la calidad del servicio otorgado.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS QUIRURGICOS.

OBJETIVO

Organizar y coordinar al equipo médico quirdrgico, de acuerdo a los recursos materiales y humanos
disponibles a través de la aplicacion de guias de procedimiento médico quirargicos, politicas rectoras,
lineamientos y compromisos congruentes con la politica general de servicio, para que se otorgue la mejor

atencion al paciente y su familia, dentro de estandares de calidad, trato humano y seguridad.

FUNCIONES

1. Vigilar que los servicios quirdrgicos se lineen a los principios, métodos y técnicas mas avanzados en

la materia a nivel mundial a fin de otorgar servicios de calidad al paciente.

2. Establecer y evaluar en conjunto con los responsables de los servicios quirdrgicos del hospital, el
programa de trabajo anual a fin de alcanzar los objetivos, metas e indicadores de evaluacion del

desempefio por cada servicio del area quirdrgica.

3. Vigilar la integracién y actualizacién de los padecimientos incluidos en la cartera de servicios médico
quirargicos con el fin de ofertar la atencién clinica acorde a las necesidades de la poblacién en

funcion de la alta especialidad.

4. Establecer que los procesos y procedimientos del servicio de atencion al paciente en los servicios

médico quirargicos, se realicen conforme a los estandares establecidos en las guias clinicas vigentes.

5. Efectuar el andlisis y aplicacion por parte del personal de los servicios médico quirlrgicos, de
politicas de trato humano y digno al paciente y su familia a fin de salvaguardar la integridad del

paciente y su familia.

6. Establecer los mecanismos de evaluacién de la calidad del servicio médico quirdrgico otorgado y las

estrategias a fin de dar seguimiento y solucién de los problemas identificados.

7. Establecer y conducir, con un grupo colegiado de médicos, las politicas de desarrollo de nuevas
guias para los procedimientos médico quirirgicos que aun no cuenten con ellas, asi como difusién de

uso y aplicacion de las guias clinicas vigentes a fin de otorgar servicios de calidad.
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8. Supervisar que los métodos y Guias de Practica Clinica Quirargicas sean aplicados en los
procedimientos acorde a lo solicitado a nivel de alta especialidad por el equipo médico quirdrgico del

hospital con el fin de proporcionar un adecuado manejo quirtrgico del paciente.

9. Supervisar y proponer la actualizacion periddica de la aplicacién de Normas, Lineamientos y Guias de
Practica Clinica en relacion al Expediente Clinico con el fin de fortalecer la calidad de atencién de los

servicios clinicos médicos quirargicos.

10. Participar en proyectos de investigacion médico-quirlrgica para mantener y elevar su calidad en pro

de la atencion al usuario de los servicios quirdrgicos.

15. Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion permanente que

permitan la reorientacion de sus actividades.

16. Colaborar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

17. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente
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DIRECCION DE OPERACIONES

OBJETIVO

Conducir los procesos y soporte técnico mediante la administracién de los servicios auxiliares de diagnéstico
y tratamiento, de atencion al usuario, de atencion ambulatoria, de atenciéon hospitalaria, atencién en
quiréfanos y medicina critica; los servicios de ingenieria biomédica, admision de pacientes, mediante
estrategias, politicas y métodos para alcanzar estdndares de calidad 6ptimos en la atencion médica del
Hospital de Alta Especialidad Pediatrica, en beneficio de los usuarios.

FUNCIONES

1. Participar en la planeacion y adquisicion de medicamentos y material de curacion con la Direccion
Médica, Direccion de Administracion y Finanzas, a fin de integrar el Programa Anual de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para la atencién de calidad de los usuarios.

2. Dirigir, coordinar y evaluar la actividad productiva en las areas de consulta externa y proponer
acciones de mejora a la Direccion del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, para

cumplir con las metas de atencion del hospital.

3. Establecer y difundir las estrategias, politicas y metodologias para la produccion de los servicios
auxiliares de diagnéstico y tratamiento en el hospital a fin de que la atencién al usuario sea de

calidad.

4. Vigilar que los responsables de conducir los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento en el
hospital, trabajen con eficiencia y calidad, procurando en todo momento evitar demoras y pérdida de

tiempo al paciente y su familia, de acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos.

5. Coordinar la gestion de pacientes en consultas externa, a través del manejo de la programacion de

agendas para evitar demoras y tiempos de espera a los pacientes y sus familias,

6. Dirigir la organizacién y consenso de agendas entre los médicos ante eventuales cambios en la
demanda de servicios que requieran del establecimiento de nuevas especialidades en el hospital, con

el objeto de evitar duplicidades o inconformidades de éstos.

7. Vigilar el sistema de Referencia y Contrarreferencia en conjunto con la Red de los Servicios de Salud
para el traslado eficiente de los pacientes a otras unidades de atencion en funcién de la capacidad

resolutiva de cada una de ellas.
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8. Coordinar la gestién de pacientes en las areas de admisién continua, hospitalaria y consulta externa,
asi como la oportuna asignacién y control de camas, para lograr una respuesta mas agil y eficiente al

paciente y su familia, en dichos procesos hospitalarios.

9. Dirigir las actividades de trabajo social en la unidad hospitalaria, para mejorar de manera permanente
la atencion al paciente y su familia, y coordinar con la red de servicios de salud los traslados de
pacientes a otras unidades de atencién a la salud, en funcién de la capacidad resolutiva de cada uno
de ellos.

10. Conducir y difundir el uso de encuestas de satisfaccion, para dar seguimiento a la respuesta brindada
por el hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes y evaluar la

calidad del servicio percibida por éstos.

11. Coordinar y difundir la programacion quirtrgica de la unidad, a través de la administracion de la lista
de espera quirurgica, de la lista de estudios preoperatorios y de la referencia de pacientes al area de
admisién hospitalaria incluyendo la coordinacion de las actividades para el control de los insumos
requeridos en los quiréfanos.

12. Establecer las politicas y lineamientos para que el equipo electromédico del hospital se encuentre en
condiciones Optimas de funcionamiento todos los dias del afio, mediante el cumplimiento de la
normatividad que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencibn médica especializada; y en materia de mantenimiento preventivo y

correctivo, para una mejor utilizacion de dicho equipamiento.

13. Vigilar la prestacion de servicios de atencién en quiréfanos y medicina critica reduciendo las listas de
espera quirdrgicas y optimizando el uso de insumos de los quir6fanos, para la atencién oportuna de

los pacientes y su familia.

14. Coordinar la gestion de pacientes a los servicios de alta especialidad en admisién continua para

priorizar el servicio otorgado reduciendo los tiempos de espera.

15. Participar en la programacion quirargica de la unidad para administrar la provisién de material de
curaciéon u otro tipo de insumos necesarios en el area de quiréfanos con el fin de llevar el

procedimiento quirtrgico programado y no programado.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Dirigir los servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento, trabajo social, atencién ambulatoria,
brindados por el hospital como instrumento del area para facilitar el manejo del paciente y su familia

en la toma de decisiones evitando demoras y pérdida de tiempo.

Participar con la Subdireccién de Recursos Humanos, en los procesos de reclutamiento y seleccién
para satisfacer las necesidades de personal en el de auxiliares de diagndstico y tratamiento, atencién
al usuario, atencion ambulatoria, atencién hospitalaria, atencion en quiréfanos, medicina critica e

ingenieria biomédica.

Participar con las demés direcciones del hospital en el establecimiento de planes, programas,
politicas y procedimientos de atencion hospitalaria para mejorar la calidad y seguridad del paciente.

Establecer las politicas y lineamientos conforme a las disposiciones establecidas, para que el equipo

médico del hospital trabaje en condiciones de funcionamiento y disponibilidad.

Coordinar a las areas bajo su cargo en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacion de sus actividades.

Coordinar la aplicacién de encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada
por el hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de

evaluar la calidad del servicio otorgado.

Evaluar los resultados de los programas y servicios de las Subdirecciones a su cargo, en la

periodicidad establecida, para la toma decisiones.

Vigilar que el personal bajo su cargo, supervise eficientemente el cumplimiento de los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,
inasistencias, vacaciones, etc; del personal de base y de confianza., apegandose a la normatividad

aplicable vigente.

Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacién, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacién adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.
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SUBDIRECCION DE AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Coordinar las actividades de los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, mediante la aplicacion de
procesos y procedimientos especificos, alta tecnologia, capacitacion continua para auxiliar al area clinica en
la integracion del diagndstico y tratamiento de la poblacién demandante de la red de servicios de salud, a fin
de ofrecer un servicio de calidad, que satisfaga las necesidades y exceda las expectativas del médico y del

paciente pediatrico.

FUNCIONES

1. Establecer y vigilar la aplicacion de normas, politicas y procedimientos a los que se sujetara la
prestacion de servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento a fin de otorgar los servicios de manera

eficiente.

2. Programar y coordinar la elaboracion y desarrollo de programas y de estrategias de trabajo de las

areas que integran la Subdireccioén, para garantizar el cumplimiento de las metas programadas.

3. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de diagndstico de las areas dependientes de la
Subdireccioén, para el seguimiento que permita la mejora continua y la atencién e medicina basada en

evidencia.

4. Establecer mecanismos de coordinacion con las areas médicas, paramédicas y administrativas, a fin

de optimizar la prestacién de servicios de diagndstico y tratamiento.

5. Colaborar con la ensefianza y el desarrollo de investigacion en materia de diagnéstico y tratamiento,

para mantener actualizados los estandares de calidad.

6. Planear el mantenimiento oportuno de las areas fisicas, instalaciones y equipo, de las areas
dependientes de la subdireccion con la finalidad de mantener estdndares de calidad éptimos vy

garantizar los resultados de diagnéstico y tratamiento.

7. Supervisar que las areas a su cargo elaboren con oportunidad la informacién periddica, que les sea

requerida para integrar la informacion estadistica y presupuestal del hospital.

8. Coordinar la capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades de las areas dependientes de la

subdireccion para su buen desempefio y promover el uso éptimo de los recursos asignados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar actividades y mecanismos con las areas clinicas, quirargicas, administrativas, paramédicas
de los servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento para optimizar el uso de los recursos del
hospital.

Establecer y vigilar indicadores de evaluacion de los Servicios Auxiliares de Diagndstico y tratamiento
para general periédicamente la formacién que permita alcanzar los estandares de calidad

implementados.

Programar y proporcionar las necesidades al Programa Operativo Anual, a fin de contar con los
Recursos Humando, fisicos y materiales necesarios para llevar a cabo en cada una de las areas a su

cargo.

Establecer Programas de Seguridad para el manejo de agentes bioldgicos, quimicos y fisicos propios
de cada éarea.

Participar en el establecimiento de un sistema de farmaco vigilancia para la deteccion, registro y
andlisis de acontecimientos adversos a medicamentos.

Supervisar el cumplimiento de los contratos de adquisicion, mantenimiento del equipo y recursos

materiales para que se realicen bajo unes quema de transparencia, en tiempo y forma.

Verificar y proponer desde el punto de vista técnico en los procesos de seleccion, adquisicion y
mantenimiento del equipo y recursos materiales, para cooperar en la correcta seleccion, distribucion y

almacenamiento y uso racional de equipo e insumos médicos y paramédicos de sus servicios.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente
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SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO

Coordinar atencion social especializada con oportunidad, alto sentido humano, de calidad y calidez mediante
procesos metodologicos, técnicos y administrativos; para satisfacer las necesidades de la poblacién
socialmente desprotegida y propiciar una cultura de educacion para la salud, permitiéndoles mejorar su
calidad de vida.

FUNCIONES

1.- Coordinar las actividades relacionadas con el ingreso de los pacientes al hospital y la entrega de
informacién a sus familiares, mediante la verificacion de informes mensuales de Trabajo Social conforme al

Manual de Servicios establecido al Hospital de Especialidades Pediatricas.

2.- Coordinar el traslado de pacientes que requieren de intervenciones médicas, clinicas y quirdrgicas hacia
las areas correspondientes dentro del hospital, con el fin de evitar demoras y tiempos innecesarios de espera
a los pacientes y sus familias.

3.- Coordinar y vigilar el cumplimiento del procedimiento de valoracion socioeconémica para que éste sea
realizado en apego a las disposiciones aplicables vigentes a fin de asignar el nivel socioeconémico de los

usuarios.

4.- Planear el desarrollo del personal de la subdireccién a través de programas de actualizacion en aspectos
técnicos y administrativos, relativos a la atencién de los usuarios de la unidad hospitalaria, con la finalidad de

brindar una atencion de calidad al usuario.

5.- Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccidn, en relacion al cumplimiento de

las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion de las actividades.

6.- Vigilar que cada area bajo su responsabilidad cuente con el personal necesario y con la capacidad,

profesional y técnica, idonea; para contribuir con el modelo de calidad del hospital.

7.- Coordinar las actividades de cuotas de medicamentos e insumos con la Subdireccién de Atencién

Hospitalaria a fin de contar con informacién veraz y oportuna para el tratamiento médico.

8.- Vigilar que cada area o servicio, bajo su responsabilidad, cuente con sus manuales correspondientes
actualizados y demas documentos con disposiciones legales, normativas y reglamentarias aplicables, con la

finalidad de poder evaluarlos sobre los procedimientos que cuentan en cada uno de ellos.
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9.- Controlar periédicamente los recursos materiales tecnoldgicos y pedagdgicos que se utilizan para las

actividades que realiza el personal, con el fin de evitar el dispendio de los recursos asignados.

10.- Emitir a la Direccién de Operaciones, los resultados de sus programas y servicios de la Subdireccion, con

la periodicidad establecida mensualmente, para justificar la entrega de resultados.

11.- Coordinar y evaluar la efectividad del sistema de referencia para dar seguimiento, en coordinacioén con la
Red hospitalaria, para brindar atencién resolutiva e integral de las patologias incluidas en la cartera de
servicios y en base a las disposiciones establecidas.

12.- Participar en los procesos de Admision y Gestion de Pacientes, para contribuir en la efectividad de los
procesos de atencion de calidad al paciente y evitar retrasos en los mismos, tanto hospitalarios como

quirargicos.

13.- Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital a
las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la calidad del
servicio otorgado.

14.- Programar las actividades del personal de trabajo social en el hospital promoviendo el desarrollo de
programas de capacitacién y actualizacion continua para mejorar de manera permanente la atencién al
paciente y su familia.

15.- Supervisar los informes de alta de pacientes en los diferentes servicios, con el fin de proporcionar la
informacién correspondiente para el llenado del Sistema de Informacion en el area de admision para la

deteccion de errores.

16.- Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo,
funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias,

vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y asesorar las actividades desarrolladas en los servicios de atencién ambulatoria
(Consulta Externa, Didlisis Peritoneal, Hemodidlisis, Quimioterapia y Cirugia Ambulatoria) para que se brinde
en forma adecuada y oportuna la atencién médica efectiva, ética y segura al paciente y su familia, logrando la
satisfaccion del mismo mediante el cumplimiento de estdndares de calidad en el Hospital de Especialidades

Pediatricas del Estado de Chiapas

FUNCIONES

1. Establecer los estandares de calidad en los aspectos médicos, técnicos y administrativos mediante el
apego de lineamientos y normas oficiales mexicanas vigentes, para que se apliqguen en la atencion

ambulatoria de todo paciente que requiera el servicio en la unidad.

2. Implementar y supervisar el cumplimiento de acciones en los servicios de atencion ambulatoria,
correspondientes a las areas de Consulta Externa, Didlisis Peritoneal, Hemodialisis y Quimioterapia,
con el fin de garantizar en forma adecuada y oportuna la atencién médica efectiva al paciente con

principios éticos y profesionales.

3. Administrar las necesidades en materia de recursos humanos, fisicos, materiales, tecnolégicos y
financieros en el servicio de atencion ambulatoria, para proceder de acuerdo a las necesidades de la

Subdireccion.

4. Disefiar y establecer las politicas del servicio de atencibn ambulatoria para el uso 6ptimo de los

recursos en el servicio.

5. Supervisar la aplicaciéon adecuada e imparcial de los criterios de aceptacion de los pacientes en el
servicio de atencién ambulatoria en la unidad a fin de prestar servicios a todos los pacientes que lo

requieran.

6. Supervisar la aplicacidn de indicadores y estandares nacionales e internacionales de desempefio y

productividad en el servicio de atencion ambulatoria para otorgar servicios de calidad a los usuarios.

7. Supervisar el registro estadistico de los usuarios que asisten a los servicios de atenciéon ambulatoria,

para evaluar la productividad en el servicio y realizar propuestas de mejora.
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8. Coordinar la atencion de pacientes subsecuentes y de primera vez en las diversas especialidades de

la consulta externa que brinda el hospital a fin de otorgar un servicio eficiente y de calidad.

9. Verificar y coordinar la utilizacién de infraestructura fisica y recursos fisicos, humanos y materiales
disponibles en el area de servicios ambulatorios, reduccién de costos y tiempos, para beneficio del
patrimonio del CRAE.

10. Brindar atencién a los pacientes en Optimas condiciones de seguridad e higiene a fin de asegurar

atencion de calidad.

11. Participar en la actualizacion de la cartera de servicios del hospital conforme a las variaciones de la
demanda de servicios de salud de la poblaciéon, y de la capacidad de respuesta de estas

necesidades.

12. Evaluar los servicios de atencion ambulatoria con el fin de proponer las medidas necesarias para el

funcionamiento integral de alta especialidad en beneficio de los pacientes.

13. Coordinar y difundir el uso de encuestas de satisfaccion con el fin de dar seguimiento a las

necesidades de atencion en los servicios brindados por el hospital.

14. Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

15. Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

16. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la hormatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE ATENCION HOSPITALARIA.

OBJETIVO

Coordinar y supervisar que los procesos de atencion integral de alta especialidad a los usuarios en el servicio
de hospitalizacién y admision continua se otorguen conforme a las disposiciones establecidas, los estandares
internacionales de calidad y en apego la norma del expediente clinico, a fin de brindar atencién médica con

calidad y calidez y trato humano para satisfaccién del paciente y su familia.

FUNCIONES

1. Coordinar las actividades de planeacion, organizacién y seguimiento de la Farmacia Clinica, que

permita instrumentar un servicio 6ptimo en el suministro de los insumos.

2. Coordinar la integracion de las necesidades de medicamentos, material de curacion y equipamiento
que se requiera en los procesos de atencidn hospitalaria y proceder de acuerdo a los cuadros y

catalogo de medicamentos y material de curacion basicos, para garantizar el abasto oportuno.

3. Coordinar que los procesos de adquisicion de medicamentos y material de curacién cumplan con las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, permitiendo

realizarlas en el marco legal vigente.

4. Supervisar y vigilar que los procedimientos de atencidn hospitalaria cuenten con los medicamentos y

material de curacion para la 6ptima realizacion de los procesos de atencion.

5. Coordinar las actividades del Comité de Farmacia y Terapéutica, con la finalidad de analizar el uso

racional de los medicamentos en el proceso de atencién hospitalaria.

6. Coordinar las actividades de planeacion, organizacion y seguimiento del servicio de Nutricion y
Dietética, con la finalidad de proporcionar un servicio 6ptimo de calidad al usuario externo e interno

del hospital.

7. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar que los procesos de adquisicién del servicio de Nutricién y Dietética cumplan con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que permita realizar las adquisiciones
con el marco legal vigente.

Supervisar y vigilar que los pacientes hospitalizados cuenten con el suministro de las dietas
establecidas por el médico tratante con base a los menUs establecidos por el servicio, y contribuir en
el proceso de recuperacion de los pacientes.

Establecer estrategias de servicios de atencion hospitalaria para dar cumplimiento a los programas

establecidos con la finalidad de proporcionar atencién de calidad al paciente.

Supervisar que la atencion médica sea otorgada de manera adecuada e imparcial en el servicio de
hospitalizacion, en coordinacion con la Direccion Médica, Subdireccion Clinica y Subdireccion

Quirargica, para la satisfaccion del paciente y su familia.

Vigilar el manejo y custodia del expediente clinico de los usuarios del hospital para verificar los
criterios de confiabilidad y uso adecuado del mismo.

Supervisar y vigilar que los pacientes hospitalizados cuenten con el suministro oportuno y suficiente
de medicamentos, dietas, ropa hospitalaria y limpieza adecuada para que su estancia en el hospital,
sea confortable y segura.

Coordinar las actividades de cuotas de medicamentos e insumos con la Subdireccién de Atencion al

Usuario para obtener informacion veraz y oportuna en beneficio del Hospital y el usuario.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, a fin de reorientar las

actividades.

Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

Vigilar que se proporcione el servicio de alimentacion y dietética conforme al contrato, a los enfermos
hospitalizados, la estancia infantil y empleados del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,

con el propdésito de contribuir a su recuperacién y atencién respectivamente.
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SUBDIRECCION DE ATENCION EN QUIROFANOS Y MEDICINA CRITICA

OBJETIVO

Organizar y coordinar los servicios de quiréfanos, bloque quirdrgico, anestesiologia y recuperacion, medicina
critica y admision continua para otorgar servicios de alta calidad técnica y de trato humano a los usuarios y
sus familias, mediante la adecuada y oportuna atencién, utilizando los conocimientos médicos de vanguardia

y la tecnologia de punta disponible en cada una de las areas, asi como mantener un clima de cordialidad,

cooperacién y compromiso entre los prestadores del servicio, para la atencion éptima de los usuarios.

FUNCIONES

Establecer y difundir la normatividad de operacion con los servicios de medicina critica, el bloque
quirdrgico y el area de admision continua en la atencién a los usuarios para el adecuado

funcionamiento de los servicios.

Organizar los recursos médicos y técnicos en funcién de la productividad para optimizar el

desempefio de las areas de Medicina Critica, Quir6fano y Admision Continua.

Disefiar el Programa Operativo Anual de los servicios de Quiréfanos, Medicina Critica y Admisién

Continua para su adecuada evaluacién y rendicién de cuentas.

Participar en el proceso de ensefianza, capacitacion e investigacion en coordinacion con la Direccion
de Planeacion, Ensefianza e Investigacion para incrementar las capacidades técnicas y de

conocimientos en el personal médico del Hospital de Especialidades Pediatricas.

Supervisar la existencia, disponibilidad y uso adecuado de los equipos y del mobiliario de medicina
critica, quiréfanos y admision continua para estar en la posibilidad de proveer, adquirir o arrendar de

acuerdo al catalogo de servicio del Hospital de Especialidades Pediatricas.

Supervisar y evaluar el comportamiento de los indicadores de eficiencia generados en el area de
quiréfanos, medicina critica y admisién continua, para establecer estrategias de mejora en la

admision de usuarios.

Evaluar el desempefio y productividad del personal de las areas de quiréfanos y medicina critica a fin

de proporcionar servicios de calidad.
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8. Vigilar la aplicacibn de Normas Oficiales Mexicanas, como la que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencién médica y
de la vigilancia epidemiol6gica respecto a pacientes en estado critico para otorgar una atencion con
calidad y calidez.

9. Determinar en coordinacion con la Direccion Médica y Subdireccién de Servicios Quirlrgicos el

calendario semanal de intervenciones quirargicas para su adecuada evaluacion e informe.

10. Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, a fin de reorientar las

actividades.

11. Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar
la calidad del servicio otorgado.

12. Supervisar el funcionamiento y atencion de los servicios de Admision Continua y Vigilancia
Epidemiolégica respecto a los pacientes en estado critico para otorgar una atencion de calidad y
calidez con base en las Normas Oficiales Mexicanas.

13. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA BIOMEDICA

OBJETIVO:

Planear y controlar la ejecucién de programas y acciones tendientes al desarrollo tecnolégico médico,
asegurando su vigencia y capacidad en la proporcion de servicios de alta especialidad, requeridos en la
cartera de servicios, mediante el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos médicos, para cubrir en
forma oportuna la demanda de servicios de los pacientes que requieren de atencion especializada con

tecnologias de Ultima generacion.

FUNCIONES:

1. Establecer las politicas y lineamientos para asegurar a los diferentes servicios del Hospital una
operacion adecuada y segura de la tecnologia médica y de investigacién del Hospital a fin de

conservarlo en condiciones éptimas de funcionamiento.

2. Coordinar con la Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales que el
inventario de bienes, equipo e instrumental médico sea actualizado peridédicamente, con la finalidad

de contar con un adecuado control y manejo de equipos médicos del hospital.

3. Supervisar el cumplimiento de la normatividad establecida en materia de procesos de ingenieria
biomédica y mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, a fin de contar con equipo eficiente en

la prestacion de los servicios.

4. Evaluar y coordinar con las areas las necesidades de nuevas tecnologias a ser aplicadas en la
atencion médica de los pacientes, y establecer los lineamientos técnicos para la adquisicién de la

misma, a fin de que sea factible desde el punto de vista del andlisis costo/beneficio.

5. Administrar eficientemente el inventario de almacén de los insumos de Ingenieria Biomédica, en
coordinacién con las areas correspondientes con el fin se solicitar el surtimiento o compras

emergentes, manteniendo abastecido el inventario.

6. Disefiar e implementar programas de capacitacion para el personal médico y paramédico de la
unidad con el fin de optimizar los recursos tecnoldgicos y potenciar sus alcances en diagnéstico y

tratamiento.
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7. Participar en proyectos de investigacion tecnolégica en colaboracién con los servicios clinicos y
laboratorios de investigacion, asi como con entidades académicas en las areas de Ingenieria Clinica,

Procesamiento digital de imagenes y sefiales Biomédicas e Instrumentacion Electrénica.

8. Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

9. Participar en la integraciébn del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

10. Disefiar los Manuales de Organizacion y Procedimientos interno, que sirvan de referencia para la
adecuada prestacion de los servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, con el fin

de mejorar la calidad en el diagnéstico y tratamiento.

11. Supervisar que el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo se realice al equipo médico del

hospital, con el fin de proporcionar un servicio de calidad en beneficio de los pacientes.

12. Participar activamente en la adquisicién del equipo médico para que sea instalado, calibrado y
entregado con todos los manuales e instructivos de operacion para ofrecer servicios de seguros y

eficientes.

13. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

OBJETIVO

Disefiar y establecer los procesos técnico-administrativos para la evaluacion, desarrollo del personal de
Enfermeria, la disposicion, control del recurso material, y de los servicios médico-hospitalarios que brinda el
hospital, a través de las estrategias, procedimientos, politicas y lineamientos de atencion de enfermeria, que

promuevan los cuidados de calidad al paciente y su familia.

FUNCIONES

1. Planear las necesidades de personal por tipo y funcién considerando los indicadores de enfermeria y

gestionar la contratacién del personal que cubra el perfil profesional, para brindar atencion de calidad.

2. Disefiar y establecer los criterios generales de distribucidn, rotacién y dias de trabajo del personal de
enfermeria en los servicios ambulatorios y hospitalarios para generar profesionales de enfermeria
multifuncionales, manteniendo la equidad en la carga de trabajo en funcién de la disposicion del

personal.

3. Coordinar la elaboracién y difusién de Manuales de Organizacion, Procedimientos y Procesos de
Mejora en los diferentes servicios de enfermeria, con la finalidad de conocer la operacion de cada
area para obtener un resultado 6ptimo en la prestacion del servicio y mejorar los procesos de

atencion al paciente.

4. Coordinar y participar, con las é&reas correspondientes, en la elaboracion de protocolos de
investigacion basados en los modelos de atencién de enfermeria, con el objetivo de estandarizar

dichos procesos y generar nuevos conocimientos.

5. Aplicar y supervisar los indicadores de calidades enfermeria para los servicios hospitalarios y
ambulatorios, con base a los lineamientos institucionales establecidos para evaluar el desempefio y la

calidad de los servicios.

6. Determinar los instrumentos requeridos para el proceso de evaluacién de los indicadores y supervisar

el sistema de evaluacion a fin de dar seguimiento a su aplicacion.

7. Evaluar las necesidades de capacitacién en el servicio y establecer los mecanismos para su atencion,
a fin de coordinar con el area médica las actividades de educacion continua del personal, en nuevas

tecnologias, procedimientos y sistemas de atencién.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Establecer y controlar el proceso de evaluacién permanente del desempefio laboral del personal,

para su motivacién e incentivacion.

Coordinar las encuestas de satisfaccion de las areas bajo su responsabilidad para dar seguimiento a
la respuesta brindada por el hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los

pacientes con el fin de evaluar la calidad del servicio otorgado.

Coordinar con la Subdireccién de Ensefianza, las actividades de educacion continua del personal de
enfermeria en las nuevas técnicas, procedimientos y sistemas de atencién, con la finalidad de brindar

atencion de calidad al paciente pediatrico.

Colaborar en el disefio de politicas, Guias de Practicas Clinicas y Planes de Cuidados de Enfermeria,
basados en la evidencia, centrados en el usuario y su familia, de acuerdo a la cartera de servicios con

el fin de mejorar la calidad y la atencion.

Establecer sistemas de trabajo y coordinar la elaboracion de protocolos de atenciéon basados en
modelos de atencién de enfermeria, con el propésito de estandarizar dichos procesos que permitan

generar conocimiento y seguridad en su cuidado.

Participar en el disefio de sistemas de trabajo para el proceso de atencién de enfermeria a fin de dar
cumplimiento a los proyectos y programas congruentes con el Plan Nacional de Desarrollo, los

programas sectoriales y, de ser el caso, especiales y regionales en materia de salud.

Participar en colaboracién con la Direccion Médica, Direccion de Operaciones y la Direccion de
Administracién y Finanzas, en la supervision, optimizacién y uso adecuado de los insumos, equipo

médico e instalaciones de la institucion, con la finalidad de brindar un servicio de calidad al paciente.

Colaborar con la Subdireccion de Recursos Humanos, en los procesos de reclutamiento y seleccion

de personal de enfermeria para satisfacer las necesidades de personal en el area de enfermeria.

Coordinar a las areas bajo su cargo en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccion,
en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacion de sus actividades.
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17. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.

18. Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacién, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacion adecuada, y decisiones efectivas.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION HOSPITALARIA

OBJETIVO

Coordinar los procesos y procedimientos del personal de enfermeria, a través de politicas y lineamientos del
servicio hospitalario para otorgar a su familia calidad y seguridad en la atencién.

FUNCIONES

1. Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

2. Efectuar la integracion de las necesidades de insumos en el servicio de hospitalizacion (material,
ropa, equipo e instrumental médico) incorporandolo al presupuesto operativo, para el cumplimiento de

las metas programadas que aplican a la atencién hospitalaria.

3. Establecer los criterios generales para elaborar el Programa de Distribuciéon y dias de trabajo al
personal de enfermeria en el servicio de hospitalizacién, acorde a sus turnos, funciones y

responsabilidades con el fin de promover el otorgamiento de servicios de enfermeria con calidad.

4. Vigilar la elaboracion, aplicacién y actualizacién permanente de los manuales de organizacion y
procedimientos de enfermeria en el servicio de hospitalizaciébn para mejorar la productividad de la
atencion hospitalaria.

5. Implementar y supervisar la aplicacion de los Manuales de Procedimientos, protocolos, Guias de
Practica Clinica y Planes de Cuidados, basados en evidencia cientifica, con la finalidad de

estandarizar los cuidados en los servicios de hospitalizacion.

6. Diagnosticar las necesidades de capacitacion para el desempefio y desarrollo del personal de
enfermeria y establecer un programa de capacitacién que se vincule estrechamente, conforme al tipo

de atencién hospitalaria que le corresponde otorgar a este Departamento.

7. Aplicar el programa permanente de motivacion laboral, a fin de orientar e impulsar la calidad y

productividad del servicio de atencion hospitalaria.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar
la calidad del servicio otorgado.

Efectuar y controlar el proceso de evaluacion permanente del personal de enfermeria,
correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de implementar acciones de mejora que
optimicen los recursos, incrementen la calidad y se logren los objetivos planteados.

Supervisar el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo en coordinacién con las autoridades

médicas y administrativas involucradas a fin de integrar las actividades en un proceso sistémico.

Participar en coordinacion con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de

reclutamiento y seleccidn del personal necesario para la atencién oportuna en el érea.

Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacién al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion
de las actividades.

Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar los procesos y procedimientos del personal de enfermeria, a través de politicas y lineamientos de
atencion ambulatoria, para otorgar al usuario y a su familia calidad y seguridad en el servicio, permitiendo que
el personal de Enfermeria desarrolle potencialidades en los ambitos laboral como en la formacioén profesional
administrando recursos humanos, con potencial para alcanzar la productividad establecida para brindar

atencion ambulatoria con calidad y calidez.

FUNCIONES:

1. Elaborar y supervisar el cumplimiento del programa anual en coordinacion con las autoridades
médicas y administrativas involucradas, para el cumplimiento de las metas programadas que aplican

en la atencién ambulatoria.

2. Establecer los criterios generales y elaborar el programa de distribucién y dias de trabajo del personal
de enfermeria en el servicio ambulatorio, acorde a sus turnos, funciones y responsabilidades para el

otorgamiento de servicios de calidad.

3. Coordinar y vigilar la elaboracion, aplicacién y actualizacion permanente de los manuales de
organizacion y procedimientos de enfermeria y los especificos de cada servicio para mejorar la

productividad de la atencién ambulatoria.

4. Analizar las necesidades de capacitacion para el desempefio y desarrollo del personal de enfermeria
y proponer un programa de capacitacion, a fin de incrementar el desarrollo profesional del personal, y

brindar atencién de especialidad al usuario, satisfaciendo necesidades de atencion de enfermeria.

5. Efectuar y controlar el proceso de evaluacion permanente del personal de enfermeria,
correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de implementar acciones de mejora que

optimicen los recursos e incrementen la calidad y se logren los objetivos planteados.

6. Proporcionar induccién al puesto al personal de enfermeria adscrito al servicio ambulatorio bajo su
responsabilidad, para un mejor desempefio dentro del servicio a que sea asignada en el

departamento de atenciéon ambulatoria.
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7. Elaborar y aplicar Programa Anual de Motivacion Laboral para incrementar la productividad del
personal.

8. Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.

9. Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccién, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacién de las mismas, que permitan la reorientacion

de las actividades.

10. Participar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de reclutamiento y seleccién

del personal necesario para la atencién oportuna en el area.

11. Participar en la aplicaciéon de los indicadores de calidad en los cuidados de enfermeria, para evaluar

el desempefio del personal del &rea de atenciéon ambulatoria.

12. Efectuar la integracion de las necesidades de insumos en el servicio de hospitalizacion (material,
ropa, equipo e instrumental médico) incorporandolo al presupuesto operativo, para el cumplimiento de

las metas programadas que aplican a la atencién hospitalaria.

13. Aplicar el programa permanente de motivacion laboral, a fin de orientar e impulsar la calidad y

productividad del servicio de atencién hospitalaria.

14. Participar en las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar

la calidad del servicio otorgado.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBJETIVO

Establecer el control, seguimiento, vigilancia y evaluacién de los recursos publicos, que son designados al
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas y a los Hospitales Regionales de Alta Especialidad,;
mediante el proceso de acumular y evaluar evidencia, acerca de la informacion; con el propdsito de
determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los

criterios establecidos.

FUNCIONES

1. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y darles
seguimiento; asi como investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las
sanciones respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con
excepcién de las que conozca la Direccién General de Responsabilidades y Situaciéon Patrimonial;
determinar la suspensién temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comisioén, si asi
conviene a la conduccién o continuacién de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la
materia, a fin de garantizar el cobro de las sanciones econémicas que se llegue a imponer a los

servidores publicos con motivo de la infracciéon cometida.

2. Evaluar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las dependencias, las entidades y
la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la Federacion, fincando, cuando proceda, los pliegos de
responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los
términos de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento, salvo los

gue sean competencia de la Direccion General mencionada en la fraccion anterior.

3. Emitir las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los servidores publicos y de
revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de las inconformidades previstas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, asi como en contra de aquellas resoluciones de los titulares
de las areas de responsabilidades que impongan sanciones a los licitantes, proveedores y

contratistas.

4. Definir la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales,
representando al Secretario, asi como expedir las copias certificadas de los documentos que obren

en los archivos del 6rgano interno de control.
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10.

11.

Definir el sistema integral de control gubernamental y coadyuvar a su debido funcionamiento; asi
como proponer las normas y lineamientos con un enfoque preventivo y analizar y mejorar los
controles que al efecto se requieran y vigilar el cumplimiento de las hormas de control que expida la
Secretaria, asi como aquellas que regulan el funcionamiento de la dependencia o entidad

correspondiente o de la Procuraduria.

Programar y ordenar las auditorias, investigaciones, inspecciones o visitas de cualquier tipo; asi como
informar periédicamente a la Secretaria sobre el resultado de las acciones de control que hayan
realizado y proporcionar a ésta la ayuda necesaria para el adecuado ejercicio de sus atribuciones, asi
mismo apoyar, verificar y evaluar las acciones que coadyuven a promover la mejora administrativa de

las dependencias, las entidades y la Procuraduria y alcanzar los logros propios del buen gobierno.

Recibir, aplicar y dictaminar las solicitudes de indemnizacién de los particulares relacionadas con

servidores publicos de la dependencia o entidad de que se trate o de la Procuraduria.

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del 6rgano interno de control

correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

Emitir ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor publico del propio Organo
Interno de Control que el titular de éste determine expresamente en cada caso, los hechos de que
tengan conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su defecto, instar al area juridica
respectiva a formular las querellas a que haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este

requisito de procedibilidad.

Evaluar la informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que les

requieran en el &mbito de sus competencias.

Autorizar los programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo
de los servidores publicos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme a los

lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica.
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AREA DE CONTROL Y EVALUACION Y APOYO AL BUEN GOBIERNO Y AREA DE
AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO

Implementar las politicas de rendicion de cuentas, en forma oportuna y veraz, haciendo del conocimiento
publico la situacién que guardan los asuntos y las finanzas bajo responsabilidad del Centro Regional de Alta

Especialidad, y de los Hospitales de Especialidades.

FUNCIONES

1. Realizar por si 0 en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria o con aquellas
instancias externas de fiscalizacidon que se determine, las auditorias y revisiones que se requieran
para verificar la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones de las dependencias, las entidades
y la Procuraduria, la confiabilidad de su informacién financiera y operacional y el debido cumplimiento

de las leyes, reglamentos y politicas aplicables.

2. Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las

auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

3. Requerir a las unidades administrativas de las dependencias, las entidades y la Procuraduria la

informacién, documentacién y su colaboracién para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

4. Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en la materia se deban

incorporar al Programa Anual de Trabajo.

5. Auxiliar al titular del érgano interno de control en la formulacién de requerimientos, informacion y
demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las

unidades administrativas la informacion que se requiera.

6. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los

documentos que obren en sus archivos.

7. Participar en coordinacién con la Direccion de Administracién y Finanzas del CRAE en la gestion del
programa-presupuesto anual y de las modificaciones, ampliaciones y/o adecuaciones que se
requieran ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Salud con el fin de

obtener la validacion y aprobacion.
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AREA DE RESPONSABILIDADES Y AREA DE QUEJAS

OBJETIVO

Combatir la corrupcién en todas sus formas por todos los medios legales y administrativos a disposicion del
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, sin privilegios ni salvedades de algun tipo, para eliminar la
impunidad en la comisién de actividades ilicitas por parte de servidores publicos y para el establecimiento de

mecanismos de prevencion.
FUNCIONES

1. Atender al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigacion, a fin de
determinar las responsabilidades a que haya lugar e imponer, en su caso, las sanciones aplicables en
los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades y determinar la suspension
temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comisién, si asi conviene para la
conduccién o continuacidon de las investigaciones, de conformidad con lo previsto en el referido

ordenamiento.

2. Coadyuvar en la promocion, implementacion y seguimiento de mecanismos e instancias de
participacion ciudadana para el cumplimiento de estdndares de servicio, asi como en el
establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y prestacién de servicios en las

dependencias y entidades, conforme a la metodologia que al efecto se emita.

3. Evaluar previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a juicio de los
interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que lleven a cabo las dependencias

y entidades, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi proceda.

4. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los

documentos que obren en sus archivos.

5. Emitir las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores publicos
respecto de la imposiciéon de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las

resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales.
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6. Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y por la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas y realizar, cuando lo considere conveniente, investigaciones
de oficio a partir de las inconformidades de que haya conocido, en los términos de dichos
ordenamientos, con excepcion de aquellas que deba conocer la Direccion General de

Inconformidades por acuerdo del Secretario.

7. Tramitar y resolver los procedimientos administrativos correspondientes e imponer las sanciones a
los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y la de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas e
informar a la Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio
Federal sobre el estado que guarde la tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie,

con excepcidn de los asuntos de que aquélla conozca.

8. Instrumentar los recursos de revisibn que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades, asi como en contra de las resoluciones por las que se impongan sanciones a los
licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las leyes de la materia y someterlos a la
resolucion del titular del Organo Interno de Control.

9. Recibir de las unidades administrativas de la dependencia o entidad que corresponda o de la
Procuraduria la informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que les

requieran en el ambito de sus competencias.

10. Organizar programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
los servidores publicos de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme a los

lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS.

OBJETIVO

Coordinar juridicamente los actos de autoridad y el ejercicio de la defensa del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas, mediante la aplicaciéon disposiciones legales y administrativas y demas
instrumentos de caracter normativo, con el objeto de que la actuacion y acciones que se lleven a cabo en el

Centro se apliquen de manera justa, pronta y expedita.

FUNCIONES

1. Asesor al Director General en los asuntos judiciales, administrativos y civiles en los términos de los

poderes otorgados para que la defensa juridica de la Institucion sea eficiente y oportuna.

2. Analizar y revisar los aspectos legales a que deben sujetarse los instrumentos juridicos que celebre el
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, llevando un registro de éstos, asi como la
compilacion y difusion de las leyes, reglamentos, decretos, convenios, acuerdos, resoluciones,

circulares y demés disposiciones legales aplicables.

3. Determinar en definitiva sobre las quejas en general que se interpongan en contra de servidores
publicos con motivo de sus funciones inherentes a su cargo, ademas de apoyar en su defensa
cuando éstas sean parte de actos derivados del servicio, siempre y cuando no haya incurrido en
irregularidades en el desempefio de sus funciones, o bien hayan infringido las disposiciones
sefialadas por la ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos o por otro cualquier

ordenamiento juridico.

4. Instrumentar las denuncias de hechos y querellas por hechos presumibles de constitucién de delitos,
formular desistimientos y otorgar los perdones legales que procedan previa autorizacion del Director
General, asi como coadyuvar con las autoridades de cualquier indole en los asuntos en que el
organismo sea parte, o bien en los que éste tenga interés juridico, a fin de perseguir afectaciones en

el patrimonio del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

5. Conciliar con la contraparte en la etapa procedimental en los juicios de diversa indole, previa
autorizacion del Director General, para obtener los mayores beneficios al Centro Regional de Alta

Especialidad de Chiapas.
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10.

11.

12.

13.

Expedir y certificar las copias de documentos que sean propiedad de la entidad, o de los que se
encuentren bajo su resguardo con motivo de las funciones inherentes a la misma, a requerimiento de

autoridad competente.

Proponer criterios de interpretacion y aplicacién en asuntos de caracter oficial, contencioso-
administrativo, laboral o judicial, derivados del propio servicio actuando como d6rgano de consulta,

para salvaguardar el prestigio de la institucion y sus profesionistas en salud.

Colaborar con el Ministerio Publico en la integracion de averiguaciones previas para defender el
interés juridico del Hospital en asuntos que causen dafos o perjuicios a la Institucion.

Coordinar las respuestas que se brinden a autoridades judiciales, administrativas o legislativas para
que estas se apeguen a la normatividad en la materia.

Presentar las demandas, denuncias o querellas por hechos presumibles, interponer recursos, iniciar

procedimientos administrativos con el objeto de proteger el patrimonio y los intereses del Hospital.

Presentar desistimientos y perdones legales previo acuerdo con el Director General en aquellos

asuntos legales en los que se haya obtenido la satisfaccién de las prestaciones reclamadas.

Determinar sobre las quejas interpuestas en contra de Servidores Publicos, por incumplimiento de las
funciones a su cargo, para apoyar en su defensa cuando sean parte de actos derivados del servicio,

conforme a las normatividad establecida.

Coordinar con la Direccion de Administracion y Finanzas la investigacién administrativa laboral que se
refiere en las Condiciones Generales de trabajo respecto del personal que sea reportado por las
diversas areas del Hospital, con el propdsito de determinar si existe alguna infraccion a las normas
laborales que haga procedente en su caso la aplicacion de alguna sancion laboral prevista en la

Normatividad vigente.
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15.

14. Llevar a cabo la defensa del Hospital y del Director General en los casos de las demandas
penales, laborales, civiles y administrativas, derivadas de supuestos incumplimientos del personal del
Organismo, asi como aportar las pruebas idéneas para obtener laudo favorable a los intereses del
Hospital.

Asesorar juridicamente a los comités internos del Hospital previstos en las Leyes y Reglamentos
aplicables, con la finalidad de que los procedimientos se realicen de acuerdo con la normatividad

vigente.
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VII. GLOSARIO

Alta Especialidad: Se entiende por Alta especialidad a los Servicios de atencién a las personas, que
padecen enfermedades de baja frecuencia y alta complejidad, que involucran el empleo de una combinacion
de procedimientos clinicos o quirdrgicos, con tecnologia de (ltima generacion, alto costo y elevada calidad,
realizados por equipos de profesionales de la medicina y otras disciplinas de la salud, con elevado nivel de
formacion y experiencia.

Ambulatorio: Adj. Dicho de una forma de enfermedad 6 de un tratamiento: que no obliga a estar en cama.

Atencidn al usuario: Gerencia cuyo objetivo fundamental es hacer que durante la estancia en el hospital del
usuario y su familia, sea grata, estén informados y los acompafien durante todo el proceso, para lo cual
cuenta con tutoras con el perfil de trabajadoras sociales y psicélogas.

Atencidon médica: Servicio que se presta a una 6 varias personas con algin problema de salud a efecto de
recibir algan diagnéstico 6 tratamiento.

Camas censables: Son aquellas que se contabilizan por estar destinadas a la atencion continuada de
pacientes ingresados y las camas de cuidado especial, generando estancias y altas.

Coadyuvar: Contribuir, asistir o ayudar a la consecucion de algo.

Compromiso: Obligacién contraida con los pacientes o usuarios de un servicio médico.

Congruencia: Conveniencia, coherencia, relacion logica.

Consolidacion: Accion y efecto de consolidar 6 consolidarse.- Consolidar: Dar firmeza solidez a algo.

Eficacia: Es la capacidad de los trabajadores, en forma individual o por equipo, para cumplir las metas
establecidas para un periodo definido.

Eficiencia: Es la utilizacion racional de los medios y recursos de que disponen los trabajadores para alcanzar
los objetivos programados, en un tiempo razonable y con la economia de recursos.

Enfermera general: Profesional de la salud, que cumpli6 los créditos curriculares de la Carrera de
Enfermeria de nivel medio superior establecidos por una Institucion oficial y que después de presentar
examen profesional, le fue expedido titulo y cédula profesional.

Enfermera especialista: Profesional de enfermeria, que después de obtener el titulo de enfermera general o
licenciada en enfermeria, acredita haber cursado el nivel post-basico o de especialidad, en Institucién oficial.
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Enfermera Jefe de Servicio: Profesional de enfermeria responsable de la administracién y funcionamiento
de un Servicio del Hospital. Su ambito de responsabilidad abarca todos los turnos.

Epidemiolégico: Adj. Perteneciente 6 relativo a la epidemiologia. Tratado de las epidemiologias.
Equidad: Igualdad de animos.- Moderacidn en el precio de las cosas o en las condiciones.

Estructura: Recursos necesarios para proporcionar la atencion médica y la forma en que éstos son
organizados.

Hemodidlisis: Paso de la sangre a través de membranas semipermeables para liberarla de productos
nocivos de bajo peso molecular, como la urea.

Honestidad: Cualidad de honesto.

Hospital Regional de Alta Especialidad (HRAE): Establecimiento publico del Sistema Nacional de Salud,
integrante de la Red de Servicios de Alta Especialidad (REDSAES) que presta servicios de atenciéon médica,
mediante una Organizacion Social Productiva, de extrema complejidad.

Infraestructura: Conjunto de elementos 6 servicios que se consideran necesarios para la creacion y

funcionamiento de una organizacién cualquiera.

Ingreso: Entrada de una persona al hospital como paciente internado; todo ingreso a hospitalizacién
involucra una ocupaciéon de cama censable. No debe considerarse como ingreso: al recién nacido, al nacido
muerto, a la persona que muere mientras se traslada al establecimiento y a la persona que muere en el
consultorio de urgencias.

Mision: Es el propésito 6 razén por la cual existe el Hospital Regional de Alta Especialidad. Poder, facultad
gue se da a alguien de ir a desempefiar algiin cometido.

Neonatal: Perteneciente 0 relativo a neonato: recién nacido.

Oportunidad: Es la realizacion de las actividades encomendadas o atencién al usuario en el horario
establecido, o cuando el estado de salud del usuario lo requiera.

Paciente ambulatorio: Es el que procede del area de consulta externa.

Paciente contrarreferido: Persona que es enviada por una unidad médica de mayor complejidad a su unidad
de origen, después de haberle brindado atencién, diagnéstico o tratamiento.

Paciente hospitalizado: Persona que ocupa una cama, cuna, cama-cuna o una incubadora en un hospital,
con el propésito de observar su evolucion, establecer su diagnéstico o recibir un tratamiento.
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Paciente referido: Persona que es enviada a una unidad de mayor complejidad.

Presupuesto: Cémputo anticipado del costo de una obra 6 de los gastos y ventas de una corporacion.

Proceso: Todas las actividades que se llevan a cabo para otorgar la atencion médica.

Proveer: Suministrar 6 facilitar lo necesario o conveniente para un fin.

Relevancia: Cualidad 6 condicién de relevante, importancia y significado.

Regionalizacién: Proceso de integracion de diversos paises en una zona 0 regién continental.

Resultado: Es el producto del proceso de atencién. En otras palabras, es el cambio en el estado de salud del
paciente siempre y cuando esto se deba a alguna atenciéon médica.

Servicio: Los resultados generados por actividades en la interface entre el personal de salud y el usuario, asi
como las actividades internas para satisfacer las necesidades del cliente.

Unidad Médica: Establecimiento (hospitales, clinicas, centro de salud, etc.,) en el que se integran diversos
recursos materiales, humanos y econdmicos destinados a la atencién, diagnéstico y tratamiento de
enfermedades 6 problemas de salud.

Urgencia calificada: Es aquella que se otorga la consulta de urgencias debido al padeciendo de un paciente
de atencién inmediata para evitar poner en peligro su vida.

Usuario: Es la persona que usa los servicios de atencion médica que proporciona el hospital y que es el
objetivo fundamental del quehacer de la unidad.

Vision: Es la posicion que desea tener el Hospital Regional de Alta Especialidad de Chiapas en el futuro.
Punto de vista particular sobre un tema o asunto.

146



R SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO (\
L REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE N

SECRETARIA DE SALUD
CHIAPAS

CENTRO REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

VIIl. Anexos

Oficio CCINSHAE-DGCHRAE-207-2020

' Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de

SALUD 2020 Salud y Hospitales de Alta Especialidad
e 8\ LEONA VICARIO Direccién General de Coordinacion de los

. = Hospitales Regionales de Alta Especialidad

"Afo de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"

CCINSHAE-DGCHRAE-207-2020
Ciudad de México, a 25 de septiembre de 2020.

Asunto: Acuerdos de la Tercera Sesion
Ordinaria O-03/2020 de la H. Junta de Gobierno.

DRA. CONCEPCION DOMINGUEZ GONZALEZ
Directora General del Centro Regional de

Alta Especialidad de Chiapas

Presente

Con el objeto de dar seguimiento a los asuntos tratados en la reunién ordinaria O-03/2020 de la H. Junta de
Gobierno de ese Centro Regional a su digno cargo, celebrada el 17 de septiembre del presente afo, le
comunico que el pleno del Organo de Gobierno adopté los siguientes Acuerdos:

0-03/2020-1. Se autoriza al Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, el Anteproyecto de ~
Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2021, por la cantidad de $1'509,035172.00 (Un mil
quinientos nueve millones, treinta y cinco mil, ciento setenta y dos pesos 00/100 M.N.), que
incluye capitulos 1000, 2000 y 3000 de recursos fiscales y 2000 y 3000 de ingresos propios y su
presentacion ante la Coordinadora Sectorial, conforme a la normatividad vigente. Lo anterior,
sujeto a las disposiciones emitidas por la SHCP, y los pre techos que comunique, para su
posterior entrega y autorizacién por parte de la H. Cdmara de Diputados.

0-03/2020-2. Se autoriza al Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, la modificacién de su Estatuto
Organico en los articulos 4 fraccion Ill, incisos a) y b), 5 parrafo segundo, 10 parrafo noveno, 17
fraccion 1,18, 19 parrafo primero, 34 inciso A), subinciso a) y b), 47 parrafo primero, y al Manual
de Organizacién Especifico en su INDICE fraccién 1V, INTRODUCCION, I. ANTECEDENTES, VL.
DESCRIPCION DE FUNCIONES apartados DIRECCION GENERAL numeral 1, DIRECCION DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS, DIRECCION DE OPERACIONES numeral 2,
DIRECCION DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD y DIRECCION
DE OPERACIONES numeral 2; en lo que refiere a los Directores Generales Adjuntos de ambas
unidades aplicativas, para ser considerados como Director del Hospital de Especialidades
Pediatricas y Director del Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud”, conforme a la
normatividad vigente.

0-03/2020-3. Con fundamento en el Articulo 58, fracciones | y XVI de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la H. Junta de Gobierno del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,
autoriza los Criterios para la Recepcion, Administracion, Destino y Rendicion de Cuentas de los
Donativos que reciban los Hospitales de Alta Especialidad e Institutos Nacionales de Salud.

0-03/2020-4. Se designa al Dr. Rafael Heberto Guillen Villatoro, como Director del Hospital de Especialidades
Pediatricas y a la Dra. Elsa Maria Albores Rios, como Directora Médica del Hospital de
Especialidades Pediatricas, a partir del 17 de septiembre del 2020, conforme a la normatividad
vigente

0-03/2020-5. El Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, atendera las observaciones pendientes
derivadas de los comentarios del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), e informara a la
H. Junta de Gobierno, a través del reporte respectivo, la totalidad de donativos recibidos y la
emisién de CFDI “s correspondientes, incluyendo las que son responsabilidad del Patronato y
del Voluntariado.
1
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