S ALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE ( "\)_
CRETARL CHIAPAS

CENTRO REGIONAL
ALTA ESFECIALIDAD

SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO

Coordinar atencién social especializada con oportunidad, alto sentido humano, de calidad y calidez mediante
procesos metodolégicos, técnicos y administrativos; para satisfacer las necesidades de la poblacién
socialmente desprotegida y propiciar una cultura de educaciéon para la salud, permitiéndoles mejorar su
calidad de vida.

FUNCIONES

1.- Coordinar las actividades relacionadas con el ingreso de los pacientes al hospital y la entrega de
informacién a sus familiares, mediante la verificacion de informes mensuales de Trabajo Social conforme al

Manual de Servicios establecido al Hospital de Especialidades Pediatricas.

2.- Coordinar el traslado de pacientes que requieren de intervenciones médicas, clinicas y quirdrgicas hacia
las areas correspondientes dentro del hospital, con el fin de evitar demoras y tiempos innecesarios de espera

a los pacientes y sus familias.

3.- Coordinar y vigilar el cumplimiento del procedimiento de valoracién socioeconémica para que éste sea
realizado en apego a las disposiciones aplicables vigentes a fin de asignar el nivel socioecondmico de los

usuarios.

4.- Planear el desarrollo del personal de la subdireccion a través de programas de actualizacion en aspectos
técnicos y administrativos, relativos a la atencion de los usuarios de la unidad hospitalaria, con la finalidad de

brindar una atencion de calidad al usuario.

5.- Participar en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccidn, en relacidon al cumplimiento de

las metas programadas y la evaluacion de las mismas, que permitan la reorientaciéon de las actividades.

6.- Vigilar que cada area bajo su responsabilidad cuente con el personal necesario y con la capacidad,

profesional y técnica, iddnea; para contribuir con el modelo de calidad del hospital.

7.- Coordinar las actividades de cuotas de medicamentos e insumos con la Subdirecciéon de Atencién

Hospitalaria a fin de contar con informacién veraz y oportuna para el tratamiento médico.

8.- Vigilar que cada area o servicio, bajo su responsabilidad, cuente con sus manuales correspondientes

actualizados y demas documentos con disposiciones legales, normativas y reglamentarias aplicables, con la

finalidad de poder evaluarlos sobre los procedimientos que cuentan en cada uno de ellos.
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9.- Controlar periodicamente los recursos materiales tecnologicos y pedagdgicos que se utilizan para las

actividades que realiza el personal, con el fin de evitar el dispendio de los recursos asignados.

10.- Emitir a la Direccion de Operaciones, los resultados de sus programas y servicios de la Subdireccién, con

la periodicidad establecida mensualmente, para justificar la entrega de resultados.

11.- Coordinar y evaluar la efectividad del sistema de referencia para dar seguimiento, en coordinacién con la
Red hospitalaria, para brindar atencién resolutiva e integral de las patologias incluidas en la cartera de
servicios y en base a las disposiciones establecidas.

12.- Participar en los procesos de Admision y Gestién de Pacientes, para contribuir en la efectividad de los
procesos de atencion de calidad al paciente y evitar retrasos en los mismos, tanto hospitalarios como

quirurgicos.

13.- Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital a
las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la calidad del
servicio otorgado.

14.- Programar las actividades del personal de trabajo social en el hospital promoviendo el desarrollo de
programas de capacitacion y actualizacién continua para mejorar de manera permanente la atencion al

paciente y su familia.

15.- Supervisar los informes de alta de pacientes en los diferentes servicios, con el fin de proporcionar la
informacién correspondiente para el llenado del Sistema de Informacion en el area de admision para la

deteccion de errores.

16.- Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo,
funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias,

vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.
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