S ALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO C
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE ( "\)_
CRETARL CHIAPAS

CENTRO REGIONAL
ALTA ESFECIALIDAD

DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E INVESTIGACION

OBJETIVOS

Definir las politicas y los lineamientos de planeacion, evaluacion, docencia, investigacion y desarrollo

institucional, en escenarios de corto, mediano y largo plazo; aplicando los principios y valores de la alta

gerencia en el Centro para los componentes de estructura, procesos y resultados; que contribuyan a la toma

de decisiones del Centro Regional y en particular a las Unidades Hospitalarias de su dependencia.

FUNCIONES

1.

Determinar vy vigilar la ejecucién de planes estratégicos y anuales del Hospital con apego al Plan
Nacional Desarrollo y PROSESA vigentes en materia de atencién médica de alta especialidad para el

cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Coordinar la integracion de informacion proporcionada por las areas sustantivas para diversos
comités e informes presentados a la Junta del Organo de Gobierno con el fin de mostrar el avance y

cumplimiento de las metas e indicadores de resultados institucionales.

Proponer a la Direccion General, para la autorizacion de la Junta de Gobierno, cuando se modifique
la estructura del Centro y se actualicen los Manuales Administrativos, con el fin de dar cumplimiento y

control a los procesos administrativos.

Establecer acuerdos y convenios de colaboracion cientifica con Instituciones y Organismos
Nacionales e Internacionales de Salud, para el desarrollo de proyectos interinstitucionales y optimizar

el avance cientifico en el Hospital.

Planear los programas de ensefianza, educacion continua, investigacion, adiestramiento del personal
y sistemas de acceso a la informacion cientifica para fortalecer la generacion y difusion del

conocimiento, de acuerdo a los lineamientos vigentes.

Coordinar y evaluar los estudios de Pregrado, Especialidades y Subespecialidades, Diplomados y
Cursos de Educacién Continua; a fin de fomentar la capacitacién y actualizaciéon del personal
dedicado a la medicina para su practica en las areas asistenciales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Conducir la elaboracion y ejecucion de la planeacion estratégica de la adquisicion y uso de
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones con la finalidad de gestionar los procesos
sustantivos y administrativos.

Participar en la aplicaciéon de los indicadores de calidad en el area de ensefianza e investigacion,

planeacion y desarrollo y tecnologias de la informacion, para evaluar el desempefio del personal.

Dirigir y controlar el proceso de evaluacién permanente del personal de las areas a su cargo,
correspondiente a su desempeno y productividad con el fin de implementar acciones de mejora que

optimicen los recursos, incrementen la calidad y se logren los objetivos planteados.

Participar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de reclutamiento y seleccién
del personal necesario para la atencion oportuna en las areas a su cargo.

Aprobar el programa de conservacion e integracion del acervo bibliografico propiedad del Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas, para promover el intercambio con instituciones de
educacion superior, nacionales y extranjeras, que cuenten con acervos y bancos de datos

actualizados en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Coordinar las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la

calidad del servicio otorgado.

Coordinar, a las areas bajo su cargo en la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Direccion,
en relaciéon al cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la evaluacion

permanente que permitan la reorientacién de sus actividades.

Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas, inasistencias, vacaciones,

etc, apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente..

Evaluar el desempefo laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una

retroalimentacion adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.
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