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I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacién.
Codigo: CFM1156467

Ubicacién dentro de la Entidad:

1.- Direccion General del Centro Regional de Alta Especialidad.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

OBJETIVO

Definir las politicas y los lineamientos de planeacién, evaluacidn, docencia, investigacién y desarrollo
institucional, en escenarios de corto, mediano y largo plazo; aplicando los principios y valores de la alta
gerencia en el Centro para los componentes de estructura, procesos y resultados; que contribuyan a la
toma de decisiones del Centro Regicnal y en particular a las Unidades Hospitalarias de su dependencia.

FUNCIONES

1. Determinar y vigilar la ejecucion de planes estratégicos y anuales del Hospital con apego al Plan
Nacional Desarrollo y PROSESA vigentes en materia de atencion médica de alta especialidad para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital.

2. Coordinar la integracion de informaciéon proporcionada por las areas sustantivas para diversos
comités e informes presentados a la Junta del Organo de Gobierno con el fin de mostrar el avance y
cumplimiento 'de las metas e indicadores de resultados institucionales.

3. Proponer a la Direccion General, para la autorizacion de la Junta de Gobierno, cuando se modifique
la estructura del Centro y se actualicen los Manuales Administrativos, con el fin de dar cumplimiento vy
control a los procesos administrativos.

4. Establecer acuerdos y convenios 'de colaboracién cientifica con Instituciones y Organismos
Nacionales e Internacionales de Salud, para el desarrollo de proyectos interinstitucionales y optimizar el
avance cientifico en el Hospital,

5. Planear los programas de ensefianza, educacion continua, investigacion, adiestramiento del personal
y sistemas de acceso a la informacion cientifica para fortalecer la generacion y difusion del
conocimiento, de acuerdo a los lineamientos vigentes.

6. Coordinar y evaluar los estudios de Pregrado, Especialidades y Subespecialidades, Diplomados y
Cursos de Educacion Continua; a fin de fomentar la capacitacion y actualizacion del personal dedicado
a la medicina para su practica en las areas asistenciales.

7. Conducir la elaboracion y ejecucion de la planeacion estratégica de la adquisicion y uso de .
tecnologias de la informaciéon y telecomunicaciones con la finalidad de gestionar los procesos
sustantivos y administrativos.

8. Participar en la aplicacion de los indicadores de calidad en el area de ensefianza e investigacion,
planeacion y desarrollo y tecnologias de la informacion, para evaluar el desempefio del personal.
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9. Dirigir y controlar el proceso de evaluacién permanente del personal de las areas a su cargo,
correspondiente a su desempeiio y productividad con el fin de implementar acciones de mejora que
optimicen los recursos, incrementen la calidad y se logren los objetivos planteados.

10. Participar con la Subdireccién de Recursos Humanos en los procesos de reclutamiento y seleccion
del personal necesario para la atencion oportuna en las areas a su cargo.

11. Aprobar el programa de conservacion e integracion del acervo bibliografico propiedad del Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas, para promover el intercambio con instituciones de educacion
superior, nacionales y exiranjeras, gue cuenten con acervos y bancos de datos actualizados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

12. Coordinar las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el hospital
a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la calidad
del servicio otorgado. '

13. Coordinar, a las areas bajo su cargo en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la
Direccién, en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucién para la evaluacion
permanente que permitan la reorientacion de sus actividades.

14. Supervisar que el personal a su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de trabajo, funciones,
actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias medicas, inasistencias, vacaciones,
etc., apegandose en todo momento a la normatividad aplicable vigente.

15. Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuesias de mejora que
resulten de dicha evaluacién, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una
retroalimentacion adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.

(Estas funciones son facultativas mas no exclusivas)

PRINCIPALES CONTACTOS DEL PUESTO

INTERNOS MOTIVO
Direclivos Sequimiento a Programas de Trabajo
Subdirectores Supervision a programas de trabajo
Areas Administralivas Gesliones Administrativas

lil. PERFIL GENERAL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA

Secundaria Bachillerato Profesional __X__ Maestria Postgrado

Especialidad Titulado: Si X No

Area de estudio deseable:

Ciencias de la Salud: Medicina — Enfermeria — Administracion — Educaciéon - Salud.
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IDIOMAS

¢, Se requiere algun idioma extranjero para desempefiar el puesto?
Si__ No_X

AEn qué nivel?

Basico_ - Técnico__ - Intermedio__ - Avanzado__-__

PRACTICA LABORAL

Experiencia Previa: Si X No

Tiempo: 1 afo 2 afios, 3 afios, 4 afos 5afios__ X

AREAS DE EXPERIENCIA

Medicina y Salud Publica

Tecnologia Médica

Direccion y Desarrollo de Recursos Humanos

Administracion-

Qrganizacion y Planificacion de la Educacion

CONDICIONES DE TRABAJO
Horario de trabajo: Acorde a la necesidad

Disponibilidad para vigjar: Si__X No Frecuencia: Variable

IV. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO

Valor y su equivalencia de acuerdo a necesidades del puesto:

1=Minimo dominio 2= Buen dominio 3=Muy buen dominio  4=Total dominio de la competencia

INTERPERSONALES
E%gﬁ%g:ﬁ?;'& COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Empatia 4
X Consltruye relaciones 4
X Trabajo en equipo 4
X Manejo de conflictos 4
X Liderazgo 4

PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO e Beeeeobis



SALUD

COMUNICACION

PEEFIL DE PUESTO DE TRABAJO

CRAE-HEP-PPT-DPEI

HEN

CHrd D Relromal
ALia ESPECIALIIIAD

HOJA4DE6

Es{:gﬁiﬁgﬁ‘;““ COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Facilitacion 4
X Escuchar 4
X Negociacion 4
X Persuasién 4
X Presentacion 4
X Expresién verbal (Brindar instrucciones, 4
informacian, etc.)
X Expresion escrita 4

ADMINISTRATIVAS

gLt COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Planeacién y organizacién 4
X Administracion de tiempos 4
X Manejo de personal 4
(/ X Toma de decision 4
X Delegacién 4
X Analisis de problemas 4
X Control administrativo 4
X Establecimiento de objetivos 4
X Juicio 4
X Apego a normas 4
X Creatividad / Innovacién 4

Explique las COMPETENCIAS TECNICAS que se requieren para el desempeiio del puesto:

COMPETENCIA TECNICA

DESCRIPCION

Planeacién, organizacion y control

atencion médica.

Seguimiento a protocolos de

Manejo del paguete Office

Evaluacion, generacidn y revision de
informacion electrénica y fisica

Otras COMPETENCIAS requeridas para el desempefio del puesto:

Visién estratégica, orientacion a resultados.
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PERFIL ETICO del Servidor Publico:

Persona con valores morales como la responsabilidad y honestidad, asi mismo
actitudes como la discrecion y disciplina

V. SEGURIDAD E HIGIENE

RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

» ;En este puesto laboral se ven involucrados directamente pacientes?

Si No__ X

Situaciones de riesgo en espacio laboral

Riesgos de tipos psicosociales y/o ergondmicos

Capacitacién en actos seguros

Lavado correcto de manos

Proteccion Civil

Ubicacién de espacio fisico del puesto de trabajo

Planta Baja

s Nivel de riesgo de trabajo:

Sin riesgo Bajo_ X Medio Alto

PROMOCION DE LA SALUD

Equipo de proteccién personal

Uso de gafete y uso de uniforme

Medidas de seguridad necesarias en el puesto

Uso de gafete y uniforme institucional
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CONTROL DE CAMBIOS
REVISION MOTIVO DE CAMBIO FECHA DEL CAMBIO SOLICITANTE
i Lic. Daniela del Carmen
Elaboracion Enero 2020 Cunjama Ruiz
CONTROL DE EMISION
ELABORO AUTORIZO
Nombre Lic. Daniela del Carmen Cunjama Ruiz - Dra. Concepcion Dominguez Gonzélez
Cargo- Encargada Direccion de Administracién y Directora General
Finanzas
Puesto Centro Regignal de AEE_specialidad de Chiapas Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Firma
Fecha v Enqro ZOﬁO l Enero 2020
Vigencia )
a partir Febrero 2020
de:




