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1. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: Subdireccion de Atencién en Quiréfano y Medicina Critica
Codigo: CFNA156468

Ubicacion dentro de la Entidad:

1.- Direccion del Hospital

2.- Direccion de Operaciones

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

OBJETIVO

Organizar y coordinar los servicios de quiréfanos, blogue quirGrgico, anestesiologia y
recuperacion, medicina critica y admisién continua para otorgar servicios de alta calidad técnica y
de trato humano a los usuarios y sus familias, mediante la adecuada y oportuna atencion,
utilizando los conocimientos médicos de vanguardia y la tecnologia de punta disponible en cada
una de las areas, asi como mantener un clima de cordialidad, cooperacion y compromiso entre los
prestadores del servicio, para la atencién dptima de los usuarios.

FUNCIONES :
1. Establecer y difundir la normatividad de operacién con los servicios de medicina critica, el C
bloque quirtrgico y el area de admision continua en la atencion a los usuarios para el adecuado
funcionamiento de los servicios.

2. Organizar los recursos médicos y técnicos en funcion de la productividad para optimizar el
desempefio de las areas de Medicina Critica, Quiréfano y Admision Continua.

3. Diseniar el Programa Operativo Anual de los servicios de Quiréfanos, Medicina Critica y
Admisién Continua para su adecuada evaluacion y rendicion de cuentas.

4. Participar en el proceso de ensefianza, capacitacion e investigacion en coordinacion con la
Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacion para incrementar las capacidades técnicas y
de conocimientos en el personal médico del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

5. Supervisar la existencia, disponibilidad y uso adecuado de los equipos y del mobiliario de
medicina critica, quiréfanos y admisién continua para estar en la posibilidad de proveer, adquirir o
arrendar de acuerdo al catalogo de servicio del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad
Salud.

6. Supervisar y evaluar el comportamiento de los indicadores de eficiencia generados en el area
de quiréfanos, medicina critica y admision continua, para establecer estrategias de mejora en la
admision de usuarios.

7. Evaluar el desemperio y productividad del personal de las areas de quir6fanos y medicina
critica fin de proporcionar servicios de calidad.
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8. Vigilar la aplicacion de Normas Oficiales Mexicanas, como la que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencién
médica y de la vigilancia epidemioldgica respecto a pacientes en estado critico para otorgar una
atencion con calidad y calidez.

9. Determinar en coordinacién con la Direccién Médica y Subdireccion de Servicios Quirlrgicos e
calendario semanal de intervenciones quirtrgicas para su adecuada evaluacion e informe.

10. Participar en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, a fin de reorientar las
actividades.

11. Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por
el hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de
evaluar la calidad del servicio otorgado.

12. Supervisar el funcionamiento y atencién de los servicios de Admisién Continua y Vigilancia
Epidemiolégica respecto a los pacientes en estado critico para otorgar una atencién de calidad y
calidez con base en las Normas Oficiales Mexicanas.

13. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios
de trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,
inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.

(Estas funciones son facultativas mas no exclusivas)

PRINCIPALES CONTACTOS DEL PUESTO

INTERNOS MOTIVO
Areas Médicas Alencidn a pacientes
Jefes de Servicio Atencion a pacientes

Garantizar el funcionamiento del equipo medico para la atencion a

Ingenieria biomédica y
g Sméd pacientes

Enfermeria Seguimiento a protocolos de atencion
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FORMACION ACADEMICA
Secundaria Bachillerato Profesional __X  Maestria
Especialidad Titulado: Si X No

Area de estudio deseable:

Postgrado

HEN
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Ciencias de la Salud: Salud, Medicina

IDIOMAS
4Se requiere algin idioma extranjero para desempeniar el puesto?
Si No_ X

¢ En que nivel?

Basico Técnico Intermedio Avanzado
PRACTICA LABORAL

Experiencia Previa: Si X No

Tiempo: 1 afio 2 anos 3 afios__X 4 afios

5 afos

AREAS DE EXPERIENCIA

Ciencias clinicas

Medicina y salud ptblica

Cirugia

Medicina

Farmacologia

CONDICIONES DE TRABAJO
Horario de trabajo: Acorde a la necesidad

Disponibilidad para vigjar: Si___X No Frecuencia:

<




SALUD o

CENTRO REGIONAL

PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO S SiTiaaaas

CRAE-HRAECS-PPT-DO-SAQMC

HOJA4DE6
IV. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO

Valor y su equivalencia de acuerdo a necesidades del puesto:

1=Minimo dominio 2= Buen dominio 3=Muy buen dominio 4=Total dominio de la competencia

INTERPERSONALES

e COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Empatia 4
X Construye relaciones 4
X Trabajo en equipo 4
X Manejo de conflictos 4
X Liderazgo 4

COMUNICACION

E%gﬁ?,‘gg'ﬁg ;‘A COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Facilitacion 4
X Escuchar 4
X Negociacion 4
X Persuasion 4
X Presentacion 4
X Expresiép verbal (Brindar instrucciones, 4

informacion, etc)
X Expresidn escrita 4
(/ ADMINISTRATIVAS

ESCRD;?,%EE'B?; - COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Planeacion y organizacion 4
X Administracion de tiempos 4
X Manejo de personal 4
X Toma de decision 4
X Delegacion 4
% Andlisis de problemas 4
X Control administrativo 4
X Establecimiento de objetivos 4
X Juicio 4
X Apego a normas 4
X Creatividad / Innovacion 4
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Explique las COMPETENCIAS TECNICAS que se requieren para el desempefio del puesto:

COMPETENCIA TECNICA DESCRIPCION

Seguimiento a protocolos de
atencién médica

Evaluacion, generacion y revision de
informacion electrénica y fisica

Planeacion, organizacion y control

Manejo del paquete Office

Otras COMPETENCIAS requeridas para el desempefio del puesto:

Vision estratégica, orientacion a resultados

PERFIL ETICO del Servidor Piblico:

Persona con valores morales como la responsabilidad y honestidad, asi mismo ,
actitudes como la discrecion y discipiina (/

V. SEGURIDAD E HIGIENE
RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO
e ;En este puesto laboral se ven involucrados directamente pacientes? C.,

Si_ X No

Situaciones de riesgo en espacio laboral

Procedimientos quirirgicos

Capacitacién en actos seguros

Lavado correcto de manos

Protocolos de atencién quirdrgica

Ubicacién de espacio fisico del puesto de trabajo

Primer piso

» Nivel de riesgo de trabajo:

Sin riesgo bajo Medio Alto___X
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Medidas de seguridad necesarias en el puesto

Uso de equipo quirtrgico

Equipo de proteccion personal

Uso de gafete y uso de uniforme quirdrgico

CONTROL DE CAMBIOS
REVISION MOTIVO DE CAMBIO FECHA DEL CAMBIO SOLICITANTE
.. Lic. Daniela del Carmen
01 Elaboracién Enero 2020 Cunjama Ruiz
CONTROL DE EMISION
ELABORO AUTORIZO
Nombre Lic. Da Ciarmen Cunjama Ruiz Dra. Concepcion Dominguez Gonzalez
Cargo- Encargad Diregcion de Administracion y Directora General
Puesto AnZus ; o .
Centro Regiondl\de Alta Especialidad de Chiapas Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
1
Firma J
Fecha —Enero 2020| —T Enero 2020
Vigencia [,
a partir Febrero 2020
de:
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