SALUD PIEN

PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO Bs e
CRAE-HRAEGS-PPT-DO-SADyT
HOJA1DE®6

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: Subdireccion de Auxiliares de Diagnéstice y Tratamiento
Cddigo: CFNA156468

Ubicacién dentro de la Entidad:

1.- Direccién General del Ceniro Regional de Alta Espacialidad.

2.- Direccién del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

3.- Direccién de Operaciones.

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTQ

OBJETIVO
Coordinar las actividades de los servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento, mediante ia aplicacion
de procesos y procedimientos especificos, alta tecnologia, capacitacién continua para auxiliar al area
clinica en la integracién del diagndstico y tratamiento de la poblaciéon demandante de la red de servicios
de salud, a fin de ofrecer un seivicio de calidad, que satisfaga las necesidades y exceda las expectativas
del médico y del paciente.

FUNCIONES
1. Establecer y vigilar la aplicacion de normas, politicas y procedimientos a los que se sujetara la
prestacion de servicios auxiliares de diagnéstico y fratamiento a fin de otorgar los servicios de manera
eficiente.

2. Programar y coordinar la elaboracién y desaitollo de programas y de estrategias de trabajo de las
areas que integran la Subdireccién, para garantizar el cumplimiento de las metas programadas.

3. Coordinar, supervisar y evaluar las aciividades de diagndstico de las dreas dependientes de Ia
Subdireccion, para el seguimiento que permita la mejora continua y la atencion e medicina basada en
evidencia.

4. Establecer mecanismos de coordinacion con las dreas médicas, paramédicas y administrativas, a fin de
optimizar la prestacion de servicios de diagnéstico y tratamiento.

5. Colaborar con la ensefanza y el desarrollo de investigacion en matsria de diagnéstico v tratamiento,
para mantener actualizados los esténdares de calidad.

6. Planear el mantenimiento oportuno de las &reas fisicas, instalaciones y equipo, de las areas
dependientes de la subdireccion con la finalidad de mantener estandares de calidad éptimos y garantizar
los resultados de diagnéstico y tratamiento.

7. Supervisar que las areas a su cargo elaboren con oportunidad la informacion periddica, que les sea
requerida para integrar la informacion estadistica y presupuestal del hospital.

8. Coordinar la capacitacion del personal de acuerdo a las necesidades de las dreas dependientes de
la subdireccion para su buen desempefio y promover el uso optimo de los recursos asignados.

9. Coordinar actividades y mecanismos con las &areas clinicas, quirtirgicas, administrativas,
paramedicas de los servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento para optimizar el uso de los
recursos del hospital.
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10. Establecer y vigilar indicadores de evaluacion de los Servicios Auxiliares de Diagndstico y tratamiento
para general periddicamente la formacién que permita alcanzar los estandares de calidad implementados.

11. Programar y proporcionar las necesidades al Programa Operativo Anual, a fin de contar con los
Recursos Humando, fisicos y materiales necesarios para llevar a cabo en cada una de las éreas a su
cargo.

12. Establecer Programas de Seguridad para el manejo de agentes biolégicos, quimicos y fisicos propios
de cada area.

13. Participar en el establecimiento de un sistema de farmaco vigilancia para la deteccion, registro y
analisis de acontecimientos adversos a medicamentos.

14. Supervisar el cumplimiento de los contratos de adquisicion, mantenimiento del equipo y recursos
materiales para que se realicen bajo un esquema de transparencia, en tiempo y forma.

15. Verificar y proponer desde el punto de vista técnico en los procesos de seleccion, adquisicion y
mantenimiento del equipo y recursos materiales, para cooperar en la correcta seleccion, distribucién y
almacenamiento y uso racional de equipo e insumos médicos y paramédicos de sus servicios.

16. Participar en la integracién del Programa Anual de Trabaje de la Direccion, en relacion al
cumplimiento de las metas programadas y la evaluacion de las mismas, que permitan la reorientacion de
las actividades.

U 17. Participar en las encuestas de satisfaccion para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencién a la salud de los pacientes con el fin de evaluar la
calidad del servicio otorgado.

18. Supervisar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con los horarios de
trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,
inasistencias, vacaciones; a fin de cumplir con la normatividad aplicable vigente.

(Estas funciones son facultativas mas no exclusivas)

PRINCIPALES CONTACTOS DEL PUESTO

CONTACTO MOTIVO
Direclivos Seguimiento a Programas de Trabajo
Jefes de Servicios i Coordinacion y seguimiento a programas
Areas Administrativas : Gestiones Administrativas
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Secundaria______ Bachillerato_______ Profesional __X__ Maestria Postgrado________
Especialidad___ Titulado: Si X No

Area de estudio deseable:

Ciencias de la Salud: Medicina ~ Salud - Administracién de la Salud.

IDIOMAS

¢ Se requiere algun idioma extranjero para desempefar el puesto?

Si No_ X

¢En que nivel?

Basico_ - Técnico;-_ Intermedio___ - Avanzado___-___

PRACTICA LABORAL

Experiencia Previa: Si X No

Tiempo: 1afio_____  2afos Jafios_____ 4afios___ X Safios______

AREAS DE EXPERIENCIA

Salud Puiblica

Medicina y Salud Publica

Ingenieria y Tecnologia Hospitaiaria

Administracién Publica

Direccion y Desarrollo de Recursos Humanos
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CONDICIONES DE TRABAJO
Horario de trabajo: Acorde a la necesidad

Disponibilidad para viajar: Si__X No Frecuencia: Variable

IV. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO

Valor y su equivalencia de acuerdo a necesidades del puesto:

1=Minimo dominio 2= Buen dominio 3=Muy buen dominio  4=Total dominio de la competencia
INTERPERSONALES

ES REQUERIDA LA

COMPETENCIA COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Empatia 4
X Construye relaciones 4
X Trabajo en equipo 4
X Manejo de conflictos 4
X Liderazgo 4

COMUNICACION
ES REQUERIDA LA

COMPETENCIA COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Facilitacion 4
X Escuchar 4
X Negociacion 4
X Persuasion 4
X Presentacion 4
X .Expresio‘n‘ verbal (Brindar instrucciones, 4
informacion, etc.)
X Expresion escrita 4

ADMINISTRATIVAS

ES REQUERIDA LA

COMPETENCIA COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO

»

X Planeacion y organizacion

Administracién de tiempos

Manejo de personal

Toma de decision

Delegacion

Analisis de problemas

Control administrativo

Establecimiento de objetivos

Juicio

Apego a normas

SIS X XXX XX | X | X
N N N N R N B R

Creatividad / Innovacion
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Explique las COMPETENCIAS TECNICAS que se requieren para el desempefio del puesto:

COMPETENCIA TECNICA DESCRIPCION

Seguimiento a protocolos de
atencion médica

Evaluacién, generacién y revisién de
informacién electidnica v fisica

Planeacion, organizacion y control

Manejo del paquete Office

Otras COMPETENCIAS requeridas para el desempefio del puesto:

Vision estratégica, orientacion a resultados

PERFIL ETICO del Servidor Publico:

Persona con valores morales como la responsabilidad y honestidad, asi mismo
actitudes como la discrecion y disciplina

V. SEGURIDAD E HIGIENE

RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO
*  ¢En este puesto laboral se ven involucrados directamente pacientes?

Si No__ X

Situaciones de riesgo en espacio lahoral

Atencion Médica

Capacitacién en actos seguros

Lavado correcto de manos

Proteccién Civil

Ubicacion de espacio fisico del puesto de trabajo

Planta Baja

¢ Nivel de riesgo de trabajo:

Sin riesgo Bajo Medio___ X__ Alto
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PROMOCION DE LA SALUD
Medidas de seguridad necesarias en el puesto
Uso de equipo
Equipo de proteccidon ﬁersonal
Uso de gafete y uso de uniforme quirdrgico
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION | MOTIVO DE CAMBIO | FECHA DEL CAMBIO SOLICITANTE
i Lic. Daniela del Carmen
01 Elaboracion Enefo 2020 Cunjama Ruiz
CONTROL DE EMISION
ELABORO AUTORIZO
Nombre Lic._DanieIa del Carmen Cunjama Ruiz Dra. Concepcién Dominguez Gonzalez
c Encargal ela Diheccion de Administracion y Directora General
argo- :
Puesto ingnzas . P 3
Centro ional de Alta Especialidad de Chiapas Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Firma

Fecha Endo2070 | Enero 2020
Vigencia |

a partir Febrero 2020
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