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i. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: Direccion Médica
Codigo: CFM1156467

Ubicacion dentro de la Entidad:

1.- Direccion del Hospital

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

OBJETIVO

Coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacion y ejecucion de los servicios médicos
clinicos y quirdrgicos otorgados a través de la medicién de la productividad y dar seguimiento a
los Indicadores de Gestion del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, para brindar
atencion adecuada, eficiente y humana al paciente y su familia.

FUNCIONES

1. Evaluar y autorizar la cartera de servicios de inicio de operaciones y sus modificaciones
conforme a las variaciones de la demanda de servicios de salud de la poblacién, asi como de la
capacidad de respuesta a estas necesidades, para definir los padecimientos de especialidades
que se otorgan por cada uno de los servicios, y darlos a conocer a la red estatal de salud.

2. Conducir el equipo médico clinico y quirirgico para que los procedimientos que se apliquen
estén acordes a los principios, métodos y técnicas caracteristicos del estado del arte en la
atencion médico clinica mundial, para que la atencién médica cumpla con estandares de calidad,
y de acuerdo a la medicina basada en evidencias.

3. Dirigir y coordinar el proceso y acciones continuas para la prestacion y ejecucion de los
servicios de atencion médica clinica y quirdrgica del hospital para prevenir las enfermedades y
conservar la salud de la poblacion demandante.

4. Coordinar que los servicios de atencion médica, clinica y quirdrgica, se desarrolle dentro de la
Red de Servicios de Salud de Alta Especialidad (REDSAES), realizandose dentro de los principios
éticos y profesionales de la medicina, estandares de calidad, al menor costo posible en el marco
de los parametros internacionales de seguridad y vanguardia.

5. Emitir politicas y estrategias de evaluacion interna para la mejora continua del funcionamiento
de la prestacion de los servicios médico quirdrgicos, para otorgar atencién médica de manera
oportuna.

6. Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora que
resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una
retroalimentacion adecuada y tomar decisiones efectivas.

7. Planear y vigilar la eficiencia de los programas operativos de atencién médico clinica quirirgica
de las diversas especialidades con el fin de satisfacer las demandas y tendencias de atencion
médica clinica y quirdrgica acorde a las necesidades de mejora para los pacientes del hospital.

8. Proponer y coordinar la implantacion de Guias de Practica Clinica elaboradas por la CENETEC,
Normas Oficiales Mexicanas, protocolos de atencion y demas normatividad vigente para la
estandarizacion, evaluacion y mejora de los procesos del hospital, con la finalidad de ofrecer una
mayor confiabilidad a los usuarios.
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9. Conducir al cumplimiento de los objetivos y metas mediante el andlisis, manejo y clasificacion
de la informacién estadistica y de gestion, que se genera en el hospital a fin de informar a las
instancias correspondientes, los avances y resultados de las areas médicas y administrativas del
Hospital, asi como su problematica y propuestas de solucién que deriven en escenarios de corto,
mediano y largo alcance.

10. Coordinar con la Subdireccién de Recursos Humanos los procesos de reclutamiento y
seleccion para satisfacer las necesidades de personal en el area médica, clinica y quirdrgica.

11. Coordinar conjuntamente con la Direccién de Operaciones las acciones relacionadas con la
gestion clinica y la produccion de servicios para determinar las necesidades de personal médico,
paramédico, insumos y equipamiento.

12. Evaluar el proceso de atencion médica al usuario y el logro de las metas propuestas para
alcanzar la calidad de la atencion clinica quirirgica brindada en el hospital.

13. Participar en coordinacién con la Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacion en la
capacitacion y ensefianza del nuevo profesional técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad
con la finalidad de mejorar el desarrollo del servicio de salud otorgado en el hospital.

14. Coordinar legalmente al Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Salud, para ejercer
las mas amplias facultades de resolucion normativa en materia laboral, civil y penal que deriven
del ejercicio de las funciones institucionales.

15. Proponer y vigilar la participacion de las areas médicas en proyectos de investigacion médico-
quirirgica para mantener y elevar su calidad de pro de la atencion al usuario de los servicios
quirdrgicos.

16. Coordinar a las areas bajo su cargo en la integracion del Programa Anual de Trabajo de la
Direccion, en relacion al cumplimiento de las metas programadas de la institucion para la
evaluacién permanente que permitan la reorientacién de sus actividades.

17. Coordinar las encuestas de satisfaccién para dar seguimiento a la respuesta brindada por el
hospital a las expectativas y necesidades de atencion a la salud de los pacientes con el fin de

evaluar la calidad del servicio otorgado.

U 18. Vigilar que el personal bajo su cargo, supervise eficientemente el cumplimiento de los horarios
e trabajo, funciones, actividades, perfiles de puesto, permanencia, permisos, licencias médicas,

inasistencias, vacaciones; del personal de base y de confianza con el fin de apagarse a la

normatividad aplicable vigente.

19. Vigilar que la atencién médica se alinee a los principios del Codigo de Etica del hospital, a fin
de brindar trato humano y de calidad a los pacientes.

(Estas funciones son facultativas mas no exclusivas)
PRINCIPALES CONTACTOS DEL PUESTO

INTERNOS Y EXTERNOS MOTIVO
Directivos Atencidn Médica y seguimiento a programas de trabajo
Jefes de Senvicio Supervision de la Atencion Médica
Enfermeria Protocolos de Atencion Médica
Areas Administrativas Gestiones Administrativas
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FORMACION ACADEMICA
Secundaria Bachillerato Profesional __X _ Maestria Postgrado
Especialidad Titulado: Si X No
Area de estudio deseable:
Ciencias de la Salud: Salud, Medicina, Enfermeria, Administracion de la Salud
IDIOMAS
¢ Se requiere algun idioma extranjero para desemperiar el puesto?
Si No__ X
¢{En que nivel?
Basico Técnico Intermedio Avanzado
PRACTICA LABORAL «1
Experiencia Previa: Si X No
Tiempo: 1 afio 2 arfios 3 afos__X 4 afios 5 aros C
AREAS DE EXPERIENCIA
Administracion
Ciencias clinicas
Medicina y salud publica
Epidemiologia
Medicina interna
Patologia
Farmacodinamica
Farmacologia
Cirugia
Medicina
Salud publica
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CONDICIONES DE TRABA.JO

Horario de trabajo: Acorde a la necesidad

Disponibilidad para viagjar: Si___X No

Frecuencia:

V. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO

Valor y su equivalencia de acuerdo a necesidades del puesto:

1=Minimo dominio 2= Buen dominio 3=Muy buen dominio

CENTRO REGI 3
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HOIA 4 DE6

4=Total dominio de la competencia

INTERPERSONALES
B e COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Empatia 4
X Construye relaciones 4
X Trabajo en equipo 4
X Manejo de conflictos 4
X Liderazgo 4
COMUNICACION
E%gﬁ%‘éﬁg}?&k‘“ COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Facilitacion 4
X Escuchar 4
X Negociacion 4
X Persuasion 4
X Presentacion 4
X Expresion verbal (Brindar instrucciones, 4
informacion, etc)
X Expresion escrita 4
ADMINISTRATIVAS
Es&gﬁ%ﬁgﬁ; k & COMPETENCIA NIVEL REQUERIDO
X Planeacion y organizacion 4
C X Administracion de tiempos 4
X Manejo de personal 4
X Toma de decision 4
X Delegacion 4
X Andlisis de problemas 4
X Control administrativo 4
X Establecimiento de objetivos 4
X Juicio 4
X Apego a normas 4
X Creatividad / Innovacion 4
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Explique las COMPETENCIAS TECNICAS que se requieren para el desempefio del puesto:

COMPETENCIA TECNICA DESCRIPCION

Seguimiento a recursos y
programas de trabajo

Evaluacion, generacion y revision de
informacion electrénica v fisica

Planeacion, organizacion y control

Manejo del paquete Office

Otras COMPETENCIAS requeridas para el desempefio del puesto:

Vision estratégica, orientacion a resultados J
.302

PERFIL ETICO del Servidor Publico:

Persona con valores morales como la responsabilidad y honestidad, asi mismo
actitudes como la discrecion y disciplina

V. SEGURIDAD E HIGIENE
RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO
» ;En este puesto laboral se ven involucrados directamente pacientes?

Si No X

Situaciones de riesgo en espacio laboral

Atencion médica

Capacitacion en actos seguros

Lavado correcto de manos

Proteccion civil

Ubicacion de espacio fisico del puesto de trabajo

Planta baja (area de gobiermno)

= Nivel de riesgo de trabajo:

Sin riesgo bajo Medio Alto X___
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PROMOCION DE LA SALUD
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Medidas de seguridad necesarias en el puesto

Conocimiento de medicamentos

Equipo de proteccion personal

Uso de gafete y uniforme institucional

CONTROL DE CAMBIOS
REVISION MOTIVO DE CAMBIO | FECHA DEL CAMBIO SOLICITANTE
i Lic. Daniela del Carmen
01 Elaboracion Enero 2020 Cunjama Ruiz
CONTROL DE EMISION
ELABORO AUTORIZO
Nombre Lic. Daniela del Carmen Cunjama Ruiz Dra. Concepcion Dominguez Gonzélez
Cargo: Encargadd de I -Bireccion de Administracién y Directora General
Puesto l Finanzas ) . . .
Centrg Regipo n{de Alta Especialidad de Chiapas Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
B
Firma
4‘-"1
=
Fecha Enero Enera 2020
Vigencia — ]
a parfir Febrero 2020
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Blvd. 53 Juan Bable Tielsmans, Tuxtls




