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Introduccién

El Hospital Regional de Alta Especialidad (HRAEPY), fue creado oficialmente, el 29 de
noviembre de 2006, como un organismo descentralizado de la Administracion
Publica Federal sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad juridica y
patrimonios propios, que surge con el objetivo de proveer servicios médicos de alta
especialidad para la region sureste del pais. Inicid formalmente sus operaciones en
junio del 2008, por lo que actualmente se encuentra cursando con su décimo tercer
ano de operacion.

MISION
Contribuir al cumplimiento del derecho a Ia
proteccion de la salud y coadyuvar en el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud

VISION
Ser una institucién lider en atencién a la salud,

proporcionando a la poblacién de la regién sureste
del pais, servicios médicos de la mas alta calidad
cientifica y humanista para la atencion de
problemas de alta complejidad con recursos
humanos especializados, impulsando el desarrollo
de investigacion para generar conocimientos
pertinentes y significativos, para su prevencion,

modelo de acreditacion y certificacién, integrada a
la red de servicios médicos de la Peninsula de
Yucatan y nacional, innovadora en estructura,
organizacion y funcionalidad, con altos estandares
de calidad y seguridad que, a través de abordajes
clinicos, multidisciplinarios, investigacion
significativa y formacion de nuevos profesionales

de alta calidad, sea resolutiva de demanda, y

limitacion y resolucién, e implementando referencia de alta especialidad.

programas de formacién y capacitacion de
profesionales, especialistas y técnicos del area de la
salud con profunda sensibilidad y compromiso
social.
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1. Integracién y Funcionamiento del Organo de Gobierno
Durante el ejercicio 2021, se realizaron cuatro sesiones ordinarias en las cuales se
tienen los acuerdos presentados en la Tabla 1.

Tabla 1. Acuerdos de las Juntas de Gobierno

1S0-2021 13/04/2021 2 5 Las actas 01-2020 y 02-2020 siguen
sin aprobacién por parte del érgano
de Gobierno, por firmas pendientes,
con el 90% de firmas recabadas.

2 SO-2021 28/06/2021 6 4 Algunos de los acuerdos en
seguimiento, establecen que deben
ser reportados trimestralmente, por
lo cual, en el seno de la Junta de
Gobierno, se ha establecido
mantenerlos en seguimiento.

3 SO- 2021 07/09/2021 4 5

4 S0 -2021 16/09/2021 6 12
*O=0rdinaria E=Extraordinaria

2. Integracién y Funcionamiento del COCODI

Durante el ejercicio 2021 el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan realiz6 cuatro sesiones ordinarias del Comité de Control y Desempefo
Institucional (COCODI), los acuerdos se senalan en la Tabla 2.

Tabla 2. Acuerdos del COCODI

Ta O-2021 19-febrero-2021 4 4
2a O-2021 18-mayo-2021 4 4
3a O-2021 T-agosto-2021 2 0]
Los 2 primeros Acuerdos
c estan al 90% de
4a O-2021 'IO—noglcl)ezr]nbre— 2+4 (0] cumplimiento y los otros
4 surgieron en esta
sesion.

Fuente: Direccién de Administracién y Finanzas.
*O=0Ordinaria E=Extraordinaria
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3. Situacion operativa y financiera del HRAEPY

Los retos enfrentados en el ano 2021 para el Hospital Regional de Alta Especialidad
de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY), involucraron los cambios del incipiente
periodo pos pandémico, dirigido a la reconstruccion de una dinamica de trabajo que,
lejos de significar una recuperacion univoca o lineal hacia el estado de productividad
y desempeno previo a la pandemia, significd una serie de altibajos dependientes del
comportamiento epidemiolégico de la misma pandemia, con retos por vencer ante
cada nuevo rebrote y oscilante ante la aparicion de las nuevas variantes virales y a la
gradual reapertura econdmica.

Las actividades asistenciales, educativas e investigativas desarrolladas en el HRAEPY
durante 2021, reflejan la adaptacion a las nuevas condiciones socioecondmicas,
normativas y epidemioldgicas.

En este informe de autoevaluacion 2021, se ofrecen de manera integral y por area
directiva, las estadisticas contextualizadas de los alcances en los programas
sustantivos alineados a los indicadores vigentes. Del mismo modo, se reflejan las
estrategias y acciones establecidas para reposicionar en la percepcion de la
poblacion, al HRAEPY como un hospital gratuito para la poblacion sin
derechohabiencia, inclusivo a través del programa “cero rechazo” y aun bajo el
esquema hibrido; un hospital seguro por tener el area COVID-19 aislada de todos los
demas servicios. Los resultados en la productividad, son visibles, mas aun a partir del
segundo semestre del ano.
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3.1. Situaciéon Operativa

3.1.1. Atencion Médica
Tabla 3

‘ ATENCION MEDICA-ASPECTOS CUANTITATIVOS

Indicadores de Medicina de Alta Especialidad
Informacioén Cierre 2021

| 2020 | 2021 |Variacién%
I. CONSULTA EXTERNA
1) indice de utilizacién de consultorio
NUmero de consultas otorgadas x Sumatoria de tiempos de cada consulta /NUmero de 1.1 2.3 111.10%
consultorios x dias laborables
2),Porcentaje de consuI.taS de prlmlera vez/preconsulta 82.70% | 31.00% -62.51%
NUmero de consultas de primera vez /NUmero de preconsultas x 100
Il. URGENCIAS
3),Razon de urgencias ;allflcacilas atendidas ' _ 055 0.26 -52.73%
NUmero de urgencias calificadas/NUmero de urgencias no calificadas
4) Porcentaje de internamiento a urgencias
NuUmero de internamientos a observacion de urgencias/Total de atenciones de 29.00% | 36.00% 24.20%
urgencias x 100
5) Porcentaje de ocupacion en urgencias
NuUmero de horas paciente en observacion de urgencias/NUmero de horas cama de 12.10% | 17.70% 46.30%
observacién de urgencias x 100
lll. HOSPITALIZACION
6),Promed|c,> de dlas.estanma 7.7 6.1 -20.78%
NUmero de dias estancia/Total de egresos
7))Porcentaj'e de 9cupac!on hospltralarla 35.80% | 49.40% 38.00%
Numero de dias paciente/NUmero de dias cama censables x 100
8)'Ind|ce de rotamop de camas 17.2 29,5 71.51%
NuUmero de egresos/NUmero de camas censables
9) Intervalo de sustitucién
: . . . . . — 14.1 6.2 -56.00%

Porcentaje de desocupacion x promedio de dias estancia/porcentaje de ocupacion
10) Porcentaje de cumplimiento de NOM SSA 004 en revision de
expedientes clinicos
Ndmero de expedientes clinicos revisados que cumplen con los criterios de la NOM 78.60% | 83.70% 6.50%
SSA 004/Total de expedientes revisados por el Comité del expediente clinico
institucional x 100
1) Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y/o curacién
NUmero de egresos hospitalarios por mejoria y/o curacién/Total de egresos 7M.40% | 83.7% 17.20%
hospitalarios x 100
12) Tasa de reingreso hospitalario por patologia no resuelta

, . - : - - 12.8 X 8.4 x o
NuUmero de pacientes reingresados por patologia no resuelta en los 30 dias posteriores -34.70%

100 100

al alta/Total de egresos x 100
13) Tasa bruta de mortalidad hospitalaria 20.5 x 14.2 x o

2 i : : -30.90%
NuUmero de defunciones hospitalarias/Total de egresos x100 100 100
14) Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria (48 horas) -28.30%
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2020 2021 |Variacion%
Defunciones ocurridas con mas de 48 horas de estancia hospitalaria/Total de egresos x | 15.0 X 10.8 x
100 100 100
15) Porcentaje de usuarios con percepcioén de satisfaccion de calidad en
atencién hospitalaria superior a 80 puntos
NuUmero de usuarios con percepcién de satisfacciéon de calidad de atencion 74.70% | 89.20% 19.40%
hospitalaria recibida superior a 80 puntos / Total de usuarios en atencién hospitalaria
encuestados x 100
16) Porcentaje de auditorias clinicas incorporadas
Numero de auditorias clinicas realizadas/Numero de auditorias clinicas programadas x | 100.00% | 100.00% 0.00%
100
IV. CIRUGIA

17) indice de utilizacién de salas de cirugia
NuUmero de cirugias programadas realizadas x Sumatoria de tiempos quirdrgico de 0.8 1.6 166.60%
cada cirugia/Numero de salas de operaciones x dias laborables
18) Porcgnta!e de cirugias ambulatqr|a§ . 13.10% | 23.00% 75.50%
NUmero cirugias ambulatorias /Total de cirugias realizadas x 100
19) Porcentaje de diferimiento quirargico por cirugia electiva
NUmero de cirugias electivas realizadas después de 7 dias de solicitada la cirugia/Total | 7.50% 0.60% -28.60%
de pacientes operados por cirugia electiva x 100
20) Porcentaje de uso de la hoja de cirugia segura
NUmero de expedientes clinicos con hoja de cirugia segura /Total de expedientes 100% 100% 0.0%
clinicos de procedimientos quirdrgicos x 100
21) indice de cirugia de alta especialidad
Numero de procedimiento quirdrgicos de alta especialidad/Total de procedimientos 59.80% | 62.90% 5.20%
quirurgicos
22) Tasa de complicaciones quirurgicas 0.22 x 0.26 x

" L T S . 18.20%
Numero de complicaciones quirtrgicas/Total de cirugias realizadas x 100 100 100
23) Tasa de complicaciones anestésicas perioperatorias 0.22 x
NuUmero de complicaciones anestésicas perioperatorias/Total de procedimientos 'iOO (o) -100.00%
anestésicos x 100
24) Tasa de mortalidad quirurgica 0.22 x 0.26 x 18.20%
Defunciones post intervenciéon quirdrgica/Total de cirugias practicadas x 100 100 100 :

V. TERAPIA INTENSIVA
25) Porcentaje de ocupacion en terapia intensiva e intermedia
Numero de dias paciente en terapia intensiva/NUmero de dias cama en terapia 22.02% | 66.20% | 200.60%
intensiva x 100
26) Porcentaje de pacientes que desarrollan Ulceras por de decubito
dgrante estar_\cia en terapia intenrc.iva ~ - 0 20.4% 100.0%
NuUmero de pacientes que desarrollan Ulceras por presiéon o decUbito durante su
estancia en UTI /NUmero de pacientes egresados de UTI durante el periodo x 100
27) Porcentaje de extubacién no planificada o o 0.0%
Numero de extubaciones no planificadas/Total de pacientes intubados x 100
VI. CONTROL DE INFECCIONES

28) Tasa de infeccion nosocomial 33 x 64 X

p . B T2 f = . * * 0,
NuUmero de pacientes con infeccién nosocomial/ Total de dias de estancia en el 100 100 93.90%

periodo x 100
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2020

2021

Variacion%

29) Tasa de infeccion nosocomial en terapia intensiva

No. de pacientes con infecciones hosocomial en terapia intensiva /Total de dias de
estancia en el periodo x 100

34 X
100

.70 x
100

105.9%

30) Tasa de bacteriemia asociada a catéter venoso central

NUmero de infecciones asociadas a catéter venoso central/NUmero de dias catéter
venoso central x 100

22X
100

45 X
100

104.50%

31) Tasa de bacteriuria asociada a cateterismo vesical

NUmero de infecciones urinarias asociadas a catéter urinario/NUmero de dias catéter
urinario x 100

35x
100

.78 x
100

122.90%

32) Tasa de heumonia asociada a ventilacién mecanica

NuUmero de neumonias asociadas a ventilador mecanico/ Niumero de dias ventilador
mecanico x 100

.11 x100

.56 x
100

409.10%

33) Tasa de bacteriemia por Staphylococcus aureus meticilina resistente

NUmero de bacteriemias por Staphylococcus aureus meticilina resistente /NUmero de
hemocultivos tomados x 100

64 X
100

53 x
100

-17.20%

34) Tasa de infecciéon nosocomial por bacilos gramnegativos
multidrogoresistentes

Numero de infecciones por bacilos gramnegativos multidrogoresistentes/Nimero de
infecciones intrahospitalarias x 100

73.2

48.5

-36.70%

35) Proporcién de infeccién nosocomial por Clostridium difficile

NuUmero de infecciones por Clostridium difficile/NUmero casos de diarrea
intrahospitalaria x 100

VIl. ATENCION AMBULATORIA

36) Porcentaje de procedimientos diagnésticos ambulatorios de alta
especialidad realizados

Numero de procedimientos diagndsticos ambulatorios de alta especialidad realizados
considerados de alta especialidad por la institucion/Total de procedimientos
diagnosticos realizados x 100

39.50%

48.40%

22.50%

37)Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta
especialidad realizados

NuUmero de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados considerados de alta
especialidad por la institucion/Total de procedimientos terapéuticos ambulatorios
realizados x 100

61.40%

65.10%

6.02%

38) Porcentaje de percepcion de satisfaccion de calidad en atenciéon
ambulatoria superior a 80 puntos

NuUmero de usuarios ambulatorios con percepcidn de satisfaccidén de calidad de
atencion recibida superior a 80 puntos/Total de usuarios en atencién ambulatoria
encuestados x 100

66.80%

90.20%

35.00%

VIil. DE INMUNIZACION POR VACUNACION

39) Porcentaje de personal de salud inmunizado para hepatitis B con
esquema completo de vacunacién

NuUmero de trabajadores en contacto con pacientes inmunizados con esquema
completo de hepatitis B fTotal de trabajadores en contacto con pacientes x 100

40) Porcentaje de personal de salud vacunado contra influenza en
temporada invernal

NuUmero de trabajadores vacunados contra influenza en temporada invernalfTotal de
trabajadores x 100

100.00%

100.00%

0.00%
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2020 2021 |Variacion%
41) Porcentaje de personal médico residente vacunado contra influenza
en temporada invernal : 75.5% 100.00% | 32.45%
NuUmero de médicos residentes vacunados contra influenza en temporada
invernal/Total de médicos residentes x 100

IX. INDICADORES ESPECIALES
41) Tasa de mortalidad ajustada por evento cerebral vascular
Muertes ocurridas con mas de 48 horas de estancia hospitalaria por evento vascular 22.2 14.3 -7.20%
cerebral/ Total de evento cerebral x 100
43) Tasa de mortalidad ajustada por infarto agudo al miocardio
Numero de defunciones ocurridas con mas de 48 horas de estancia hospitalaria por 27.6 35.9 79.45%
infarto agudo al miocardio/Total de egresos por infarto agudo al miocardio x 100
44) Tasa de supervivencia posterior a trasplante renal 100 x 100 x
NuUmero de pacientes vivos a cinco afos posterior a trasplante renal/Total de pacientes 100 100 0.00%
con trasplante renal x 100
45) Tasa de supervivencia posterior a cAncer mamario 100 x 86.4 x
NL]merQ de pacientes con supervivencia de’ cinco afios posterior a cancer 100 100 -13.60%
mamario/Total de pacientes tratados por cdncer mamario x 100
46) Tasa de supervivencia posterior a cancer de préstata 96.7 x 92.9 x
Nurmero de paciente; con supervivencia dfa cinco aﬁo; posterior a cancer de 100 100 -3.90%
prostata/Total de pacientes tratados por cdncer de préstata x 100
47) Tasa de supervivencia posterior a cancer pulmonar 100 X 100 x
NuUmero de pacientes con supervivencia de cinco aflos posterior a cancer de 0.0%
pulmén/Total de pacientes tratados por cancer de pulmén x 100 100 100
DE PERSONAL DE ENFERMERIA
48) indice de enfermeras tituladas-técnicas 3.7 3.7 0.0%
Numero de enfermeras tituladas/NUmero de enfermeras tituladas técnicas : : :
DE TRABAJO SOCIAL

49) Indice dg estuélos sc?C|9econ9m|cos por trabajadora soaal. ‘ 50.4 86.6 71.80%
Total de estudios socioeconémicos realizados/Total de personal de trabajo social
50) indice de camas x trabajadora social
Total de camas censables/Total de personal de trabajo social 3.4 3.4 0
51) indice de casos nuevos por trabajadora social

50.4 79.4 57.50%

Total de casos nuevos/Total de personal de trabajo social

Anexo Estadistico Atencién Médica Anual 2021- (IMAE)
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3.1.1.1. Accesibilidad y Continuidad de la Atencion Médica de Alta Especialidad
Al cierre del ano 2021, el HRAEPY continud en su funcionamiento como Hospital
Hibrido con la division y reconocimiento en su estructura de dos areas especificas: a)
hospital no COVID y b) hospital COVID, con 81 camas censables para el primero
incluyendo una UCI de 8 camas: 4 para adultosy 4 para cardiopediatricos. y 57 camas
para el segundo, de las cuales, 37 estan preparadas con ventilador para pacientes
graves, en suma, hacen el total disponible de 138 camas (Figura 1).

Figura 1. Distribuciéon de Camas Censables para el Funcionamiento Hibrido del HRAEPY
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3.1.1.2.Referencia y Contra-referencia
El servicio de referencia y contra referencia del HRAEPY continud su actividad y para
el cierre del periodo enero-diciembre del ano 2021, con un total de 3,381 atenciones
recibidas bajo esta modalidad de servicio.

Del total de referencias atendidas el 85.4% fueron aceptadas en los servicios de
especialidad y subespecialidades disponibles en el HRAEPY (Tabla 4).

Tabla 4. Referencias atendidas segun servicio solicitado

Referencias segun servicios solicitados 2020 2021 %Variacion
Consulta externa 1,155 1,839 59.22%
Auxiliares de diagndstico y tratamiento 283 1,252 660.42%
Admision continua 143 250 74.82%
Otro 12 40 233.3%
Total 1,593 3,381 112.2%

Fuente: Oficina de Referencia y Contra referencia/ Jefatura de Admision Continua

El servicio de referencia y contra-referencia del HRAEPY continud su actividad y para
el cierre del periodo del ano 2021, se reportan un 83.0% correspondientes a las
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recibidas del estado de Yucatan, el 12.6% de Quintana Roo y el 4.1% del estado de
Campeche, el 0.3% de otros estados.

3.1.1.3.Admisién Continua
Para el cierre del periodo enero-diciembre 2021, se han registrado un total de 3,132
atenciones en el servicio de Admision Continua con un incremento del 25.22% con
respecto al mismo periodo del ano 2020 (Tablas 5y ©6).

Tabla 5. Atenciones de Admisién Continua

Atenciones en Admision Continua 2,501 3,132 25.22%

Fuente: Jefatura de Admisién Continua/Coordinacion de Estadistica /Sisterna Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud-SINBA-SEUL

Tabla 6. Tipo de atencién otorciada en Admisién Continua

Urgencia calificada 890 640 -28.08%
Urgencia no calificada 1,61 2,492 54.68%

Fuente: Jefatura de Admisién Continua/Coordinacion de Estadistica /Sistema Nacional de Informacién Bésica en Materia de Salud-SINBA-SEUL

Es importante mencionar que como parte de las estrategias de atencion médica en
el marco de hospital COVIDI9, el area implementada de consultas-triage para
valoracion de pacientes con sintomatologia reporté un total de 2,207 atenciones en
el servicio al cierre del ano 2021.

Se presentan las principales causas de atencidén por agrupacion otorgadas en el
servicio de admision continua (Figura 2).

Figura 2. Principales causas de atencién en Admision Continua por Agrupacion
u (1) ENF. DEL SISTEMA DIGESTIVO

# (2) SINTOMAS, SIGNOS Y
HALLAZGOS CLINICOS ¥ DE
LABORATORIO

® (3) ENF. DEL SISTEMA
GENITOURINARIO

| (4) ENF. DEL SISTEMA
|  CIRCULATORIO

® (S) TUMORES(NEOPLASIAS)

m (6)OTROS

Variacion (+) 25%
N=3,132 con respecto al 2020
Fuente: Jefatura de Admision Continua/Coordinacion de Estadistica/Sistema Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud-SINBA-SEUL

*Agrupacion por Capitulos de la Clasificacion Internacional de Enfermedades. Décima revision (CIE-10)
Anexo Estadistico Atencién Médica Anual 2021- (I-1y 1-2)
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3.1.1.4.Consulta Externa de Externa de Especialidad
Para el cierre del periodo enero-diciembre del afio 2021 se realizaron un total de 26,741
consultas de especialidad, con una variacion total de 163.97% con respecto al mismo
periodo del ano 2020, valor que refleja la reactivacion de los servicios de atencidon en
todos los turnos y todas las especialidades disponibles en el HRAEPY y la continuidad
de su funcionamiento como hospital hibrido (Tabla 7).

Tabla 7. Tipo de atencién otorgada en Consulta Externa

Primera vez 2,873 10,503 265.57%
Subsecuente 7,257 16,238 123.75%
Total 10,130 26,741 163.97%

Fuente: Jefatura de Consulta Externa/Coordinacion de Estadistica

Con respecto a la eficacia en el otorgamiento de la consulta programada en el
HRAEPY, para el cierre del periodo enero-diciembre del ano 2021, el indicador alcanzé
un valor de 92.0%, con una variacion del 2.22% de cumplimiento en relacién a la meta
programada (Figura 3).

Figura 3. Principales causas de atencién en Consulta Externa por agrupacion

# (IITUMORES(NECPLASIAS) [2JFACTORES QUE INFLUYEN EN LA SALUID ¥ CONTACTO CON LOS SERV, SALUD)
VALORACIONES PERICPERATORIAS ¥ OTRAS ATENCIONES)
[3JENF. DEL SISTEMA GENITOURINARIO ® [4JENF. DEL SISTEMA DIGESTIVO
® (SENF. DEL 010 ¥ SUS ANEXOS ® (6)ENF. DEL SISTEMA CIRCLLATORIO
[TIENF. ENDOCRINAS, NUTRICIONALES Y METABOLICAS (B)MALFORMACIONES CONGENITAS
® {9)ENF. DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR'Y DEL TENDO CONJUNTIVO ~ OTRAS

Fuente: Jefatura de Division de Consulta Externa/Coordinacién de Estadistica
*Agrupacion acorde a los Capitulos de la Clasificacion Internacional de Enfermedades. Décima revision

Anexo Estadistico Atencién Médica Anual 2021- (11-1Y 1I-2
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Durante el ano 2021, de las 32 especialidades y subespecialidades disponibles en el
HRAEPY, las que reportaron mayor demanda para el servicioambulatorio de consulta
externa fueron: la especialidad de urologia con un total de 4,474 atenciones,
representando el 16.7%; la especialidad de oftalmologia con un total de 2,598
consultas, lo que represento el 9.7% del total de consultas del servicio. Y, en tercer
lugar, la especialidad de medicina interna con el 8.9% del total de atenciones, con

2,376 consultas para el cierre del ejercicio 2021.

3.1.1.5.Hospitalizacién
Para el cierre del periodo enero-diciembre del ano 2021, se reportaron un total de

4,067 egresos hospitalarios, que representan un incremento del 71.7% con respecto
al mismo periodo del ano 2020 (Figura 4, Tabla 8).

Figura 4. Principales causas de atencién en Egresos por agrupacion

m(1JENF, DEL SISTEMA GENITOURINARIO {2)JCOVID-12

[3JENF. DEL SISTEMA DIGESTIVO m (4] TUMORES(NEOPLASIAS)

® (5)ENF. DEL SISTEMA CIRCULATORIO m(G)ENF, DEL O
[TIMALFORMACIONES CONGENITAS m OTRAS

Fuente: Subdireccién de Atencién Hospitalaria/Subdirecciéon de Atencién al Usuario/Direccién Médica/Coord. de Estadistica/SINBA-SEUL

*Agrupacion acorde a los Capitulos de la Clasificacion Internacional de Enfermedades. Décima revision
**La Agrupacion incluye las clasificaciones Covid-19, Virus Identificado, Covid-19, Virus no Identificado y Condicién de salud posterior a la COVID-19

Anexo Estadistico Atencién Médica Anual 2021- (I1I-1Y 111-2)

Tabla 8. Distribuciéon de Egresos Hospitalarios por Motivos en el HRAEPY

Mejoria y Curacion 1,630 3,241 98.83%
Defuncidén 483 551 14.07%
Otro motivo* 54 164 203.70%
Altas voluntarias 53 64 20.75%
Pase a otro hospital 149 47 -68.45%
Total 2,369 4,067 7.7%

Fuente: Subdirecciéon de Atencién Hospitalaria/Subdireccion de Atencién al Usuario/Direccion Médica /Coordinaciéon Estadistica/
Sistema Nacional de Informacion Béasica en Materia de Salud-SINBA-SEUL
*Incluye Motivo de Egreso no especificado.
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Tabla 9. Ocupacién Hospitalaria

Ocupacion Hospitalaria 3580%  49.40% 37.98%

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados MIR. Cierre 2020 y 2021.

Para el cierre del periodo enero-diciembre 2021 el indicador de porcentaje de
ocupacion hospitalaria reportd un cumplimiento del 99.0% respecto a la meta
programada para el periodo (Tabla 9y 10).

Durante el periodo se abrieron un total de 3,255 expedientes, de los cuales el 28.38%
(924) correspondieron al area COVID y el 71.62% (2,331) restantes a pacientes
atendidos en la unidad, por diversos su atencion para protocolos hospitalarios en
otras especialidades.

Tabla 10. Total de dias-estancia

Dias-estancia 18,134 24,883 37.21%

Fuente: Subdireccion de Atencion Hospitalaria/Subdireccion de Atencién al Usuario/Direccion Médica /Coordinacion Estadistica/
Sistema Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud-SINBA-SEUL

3.1.1.6.Unidad de Cuidados Intensivos

Tabla 11. Unidad de Terapia Intensiva Adultos 2021

Total de pacientes atendidos 251 156.10%
NUmero dias estancia 596 2,416 305.40%
Promedio dias de estancia 6.1 9.6 57.40%

Fuente: Direccién Médica.

Para el segundo semestre del ano se realizd la reactivacion del servicio para la
atencion de otras patologias de gravedad. Asi mismo, debe considerarse que parte
de las estructuraciones requeridas por parte del hospital hibrido, resultdé en la
variacion de camas disponibles durante los trimestres de todo el periodo.

Tabla 12. Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica 2021

Pacientes atendidos 217.14%
Dias estancia 530 756 42.64%
Promedio dias de estancia 15.1 6.8 -54.96%
Ocupacioéon del Servicio 36% 52% 44 44%

Fuente: Subdireccion de Servicios Quirtrgicos y de Medicina Critica / Coordinaciéon de Estadistica

3.1.1.7.Laboratorio Clinico
Para el cierre del ano 2021, se realizaron un total de 451,963 estudios de laboratorio, lo

gue representd un incremento del 33.77% con respecto al mismo periodo del afno
2020, esto se encuentra relacionado con el funcionamiento del hospital en
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modalidad hibrida y la reactivacion de servicios al 100% al cierre del segundo
semestre del ano 2021 (Tabla 13).
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Tabla 13. Total de Estudios de Laboratorio Realizados

Concepto 2020 2021 %Variacion
Total de estudios 337,843 451,963 33.77%
Personas atendidas 26,154 36,207 38.43%
NUmero de estudios por persona 13 12 -7.69%

Fuente: Servicio de Laboratorio/Coordinacion de Estadistica

Durante el ano 2021, se realizé un promedio de 12 estudios de laboratorio por persona,
de los cuales los realizados con mayor frecuencia fueron los de quimica clinica que
representan el 72.4% con los elementos de determinacion de glucosa, creatinina,
urea, entre los mas frecuentes; seguidos por los estudios de coagulacion y los
estudios de inmunologia con el 6.8% y 6.6% respectivamente. Cabe mencionar que
los estudios realizados durante el periodo incluyen estudios especiales para el caso
de casos Covid-19, formando parte del protocolo de atencidon de los pacientes para
su atencion hospitalaria.

3.1.1.8.Radiologia e Imagen
Para el cierre del periodo Enero-Diciembre 2021, se realizaron en el servicio de
radiologia e imagen un total de 7,895 estudios, con un aumento del 40.6% de la
productividad del servicio con respecto al mismo periodo del ano 2020 (Tabla 14).

Tabla 14. Total de Estudios de Imagen Realizados
Tipo de Estudio 2020 2021 % Variacion

Radiografia simple y contrastada 1,886 355 -81.17%
Tomografia axial 2,435 3,850 5811%

Ultrasonografia 901 2,454 172.36%
Resonancia magnética 342 oM 166.37%
Intervencionismo 51 322 531.37%
Total 5,615 7,892 40.55%

Fuente: Subdireccion de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento/Direccién Médica/Coordinacion de Estadistica

3.1.1.9.Laboratorio de Patologia
Para el cierre del ano 2021, el laboratorio de patologia reportd un total de 1,428
estudios de patologia reportados, realizados, lo que representd un incremento del
151% con respecto al mismo periodo del ano 2020 (Tablas 15y 16).

Tabla 15. Total de Estudios de Patologia Realizados
Servicio de Patologia 2020 2021 %Variacion

Total de estudios 570 1,428 150.52%

Fuente: Jefatura de Servicio de Anatomia y Patologia/Coordinacion de Estadistica

Tabla 16. Total de Estudios de Patologia Realizados por tipo

Servicio de patologia 2020 2021 %Variacion
Ambulatorios 334 802  140.11%
Hospitalizados 236 626 165.25%
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Fuente: Jefatura de Servicio de Anatomia y Patologia/Coordinacién de Estadistica

3.1.1.10.Servicio de Gabinetes de Diagndstico y Tratamiento
Durante el periodo enero-diciembre 2021 se realizaron un total de 22,677 estudios de
gabinete. En comparacion con el primer semestre del ano 2020, la productividad
reportd un aumento de 74.4% en el total de estudios realizados (Tabla 17).

Tabla 17. Servicio de Gabinetes
Gabinete* 2020 2021 %Variacion

Endoscopia 654 1,780 172.17%
Fisiologia Pulmonar 623 657 5.45%
Inhalo-terapia 2334 9,060 288.17%
Cardiologia 2,445 3,706 51.57%
Hemodinamia 240 45] 87.91%
Sesiones de Hemodialisis 5,417 4,628 -14.56%
Quimioterapia Ambulatoria 1,095 1,819 66.11%
Audiologia 120 44 -63.33%
Neurofisiologia 7 442 6214.28%
Terapia endovascular neurolégica 20 31 55.00%
Angiologia 51 59 15.68%
Total 13,006 22,677 74.35%

Fuente: Direccién de Operaciones/Direccién Médica/Coordinacién de Estadistica

3.1.1.1.Productividad Quirurgica
Para el periodo de enero-diciembre del ano 2021, se realizaron un total de 2,326
procedimientos quirdrgicos, que en comparacion con la productividad del afio 2020
representa un incremento del 153.4% (Tabla 18).

Tabla 18. Distribucién de Cirugias por Complejidad

Tipo de cirugia 2020 2021 %Variacion
Mayores 525 1,149 118.85%
Menores 393 1177 199.49%
Total 918 2,326 153.37%

Fuente: Subdireccién de Servicios Quirtrgicos y de Medicina Critica / Coordinacién de Estadistica.

Con base a su prioridad, el 81.4% corresponde a cirugias programadas y el 18.6% a
cirugias de urgencia. Las tres especialidades que reportan mayor productividad
durante el periodo fueron la especialidad de urologia con el 33.9% del total y las
especialidades de cirugia general y oftalmologia con el 272% y 102%
respectivamente.

Durante el periodo enero-diciembre del aho 2021, las principales causas de atencion
por agrupacion que se reportaron en el drea quirdrgica fueron las enfermedades del
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sistema genitourinario que representaron el 28.6%; en segundo y tercer lugar, las
enfermedades del sistema digestivo y los tumores (neoplasias) con el 20.8% y 11.1%
respectivamente. Anexo Estadistico Atencion Médica Anual 2021- (IV-1, IV-2 y IV-3)

3.1.1.12.Mortalidad
El comportamiento de la mortalidad hospitalaria general durante el ano 2021 registro
variaciones relacionadas con el funcionamiento del hospital hibrido, con el reporte
de tasas de 14.0 en el primer trimestre, solamente como hospital COVID; al segundo
trimestre con una tasa de 12.9 como hospital en proceso de reconversion hospitalaria;
hasta una tasa de 15.33 defunciones por 100 egresos hospitalarios al cierre del tercer
trimestre, cuando el funcionamiento del hospital se reconoce como hibrido,
reflejando el aumento de la mortalidad por los casos de defuncién asociados a
infeccion por SARS-CoV-2 y los casos de defuncion asociados y atendidos por otros
motivos (Tablas 19, 20, 21y Figura 5).
Tabla 19. Tasa de Mortalidad
Concepto 2020 2021 | %Variacion
Tasa por 100 egresos 20.4 14.2 -30.40%

Fuente: Sistema Estadistico y Epidemioldgico de las Defunciones. Corte Diciembre 2021.

Durante el periodo enero-diciembre del ano 2021 se reportaron un total de 576
defunciones del total de las cuales el 58.70% (338 casos) representd casos con causas
basicas de defuncidon asociadas a infeccion por SARS-CoV-2 (codigos para propdsitos
especiales (UO0O-U99).

Tabla 20. Total de casos de defuncién COVID-NO COVID
Total de Defunciones

Enero - Diciembre NO COVID COVID (U00-U99)
2020 176 307
2021 238 338

Fuente: Direccién de Operaciones/Direccién Médica/Coordinacién de Estadistica

Tabla 21. Casos de defuncion por tiempo de estancia hospitalaria
Concepto 2020 2021 | %Variacion
Defunciones ocurridas con mas de 48hrs de 354 439  24.01%

estancia hospitalaria
Defunciones ocurridas con menos de 48hrsde 129 137 6.20%
estancia hospitalaria

Fuente: Sistema Estadistico y Epidemioldgico de las Defunciones. Corte Diciembre 2021/Direccion Médica

Del total de defunciones, el 76.21% (439) corresponde a muertes ocurridas después
de las 48 horas de ingreso hospitalario y el 23.79% (137) ocurrié en menos de 48 horas
de ingreso al servicio de hospitalizacion.
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Se presentan las principales causas de mortalidad identificadas por agrupacion (CIE-
10) de enero-diciembre 2021.

Figura 5. Principales Causas de Defuncién por Agrupacién

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Bésica en Materia de Salud- SINBA-DEFUNCIONES (Certificado de Defuncion)
*Agrupacion por los Capitulos de la Clasificaciéon Internacional de Enfermedades. Décima revision (CIE-10)
** U071-Covid-19, Virus Identificado y U072-Covid-19, Virus no Identificado, Condicién de salud posterior a la COVID-19
/El total incluye defunciones con ocurrencia en Hospital (551) y Otras Areas.
Anexo Estadistico Atencién Médica Anual 2021- (V-1y V-2)

3.1.1.13.Programa de Trasplantes
El programa se reactivd en cuanto a los servicios quirdrgicos en el mes de marzo,
realizando un total de 5 trasplantes renales de donador vivo relacionado, y
reactivando de igual manera la consulta externa para la recepcion de pacientes de
nuevo ingreso al programa (Tabla 22).

Tabla 22. Productividad de la unidad de trasplantes

Total de trasplantes 8 7 -12.50%

Fuente: CENATRA

3.1.1.14.Sistema de Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la Atencién
de la Salud (IAAS)
Durante el 2021 se reportaron un total de 158 casos de infeccion nosocomiales en el
HRAEPY en 124 pacientes con un promedio de 1.3 infeccion por paciente. En el area
de hospitalizacion se generaron un total de 24,883 dias estancia generando una tasa
de 6.34 infecciones nosocomiales por 1000 dias de estancia hospitalaria, lo que
represento un incremento del 85.38% con respecto al mismo periodo del 2020.

Durante el periodo, las especialidades en las que se observa mayor frecuencia de
infecciones asociadas al cuidado de la salud fueron: Medicina Interna con un 24% de
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los casos, seguida de Cirugia general y Covid-Flu con el 14% respectivamente, y
Terapia Intensiva con el 12% (Tabla 23, 24, 25 y 26).

Tabla 23. Tasa de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud

Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud 2020 2021 %Variacion
Tasa por 1000 dias estancia 3.42 6.34 -98.10%

Fuente: Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria.

Anexo Estadistico Atencién Médica Anual 2021- (VI

Tabla 24. Total de hemocultivos realizados
2020 2021 %Variacion

Hemocultivos realizados 628 947 50.80%

Fuente: Servicio de Laboratorio/Coordinacion de Estadistica

Del total de infecciones asociadas al cuidado de la salud en el 2021 se identificaron
que el 39% de ellas fueron las Infecciones de vias urinarias asociadas a catéter
urinario, seguidas por la Infeccion del Torrente sanguineo relacionada a catéter con
un 19 %y en tercer lugar la Neumonia asociada a la ventilacion mecanica con un 13%.

Durante el periodo que se informa, se reportan un total de 21 casos de neumonias
asociadas a ventilacion; un total 61 casos de infecciones asociadas a sondas urinarias;
un total de 31 infecciones (bacteriemias) asociadas a catéter venoso. Durante el
periodo no se reportan casos de infecciones asociadas a catéter venoso periférico con
una tasa de 0.0.

Asi mismo se reportaron un total de 5 casos de infecciones (bacteriemias) por
Staphylococcus aureus meticilina resistentes y 455 casos de infecciones por bacilos
gramnegativos multidrogoresistentes.

Tabla 25. Principales Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud por dias-estancia

Tasa x 1000 2020 2021 @ %Variacion
Neumonia asociada a ventilacién mecanica* 114 5.6 391.22%
Infeccidén urinaria asociada a sonda** 354 7.8 120.33%
Bacteremia asociada a catéter venoso central*** 2.2 4.5 104.54%
Infecciones asociadas a venoclisis**** 0.17 0 0.00
Tasa de bacteremia por Staphylococcus aureus meticilina 6.4 53 17.20%
resistentes
Tasa de infeccién nosocomial por bacilos gramnegativos 76.6 48.5 -36.68%
multidrogoresistentes
Tasa general de infeccién asociada a sitio quirdrgico 1.0 0.9 -10.00%

Fuente: Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria.
*Tasa por 1000 dias ventilacion.

**Tasa por 1000 dias sonda.

***Tasa por 1000 dias catéter venoso central.

****Tasa por 1000 dias catéter venoso periférico.

Pagina 164 de 317



SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
nAE LA PENINSULA DE YUCATAN

PRIMERA SESION ORDINARIA O-01/2022

Tabla 26. Especialidades con mayor tasa de IACS x 1000 dias-estancia de Enero-Diciembre 2021

Especialidad Tasa /1000 Dias
Neumologia 106.4
UCIA 77.9
Cirugia Cardiovascular 26.3
Cardiologia Pediatrica 13.9
Medicina Interna 12.5

Fuente: Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria.

3.1.1.15.Centro Institucional de Farmacovigilancia
Durante el periodo enero a diciembre del aflo 2021 se reportd y/o identificd un total
de 244 sospechas de reacciones adversas a medicamentos en 123 pacientes. Del total
de reportes, los tipo estimulado (busqueda intencionada) representaron el 51.2% vy,
las de tipo espontaneo el 48.8 %. Con respecto a los grados de la calidad de la
informacion fueron: grado O, el 3.3%; grado 1, el 15.4%; grado 2; el 32.5% y grado 3, el
48.8% (Tabla 27).

Tabla 27. Reacciones Adversas a Medicamentos.
Concepto 2020 2021 %Variacion

Sospecha de reacciones adversas a medicamentos 293 244  -16.70%

Fuente: Centro Institucional de Farmacovigilancia

Los tres medicamentos reportados con mayor frecuencia en las RAM “s fueron: el
rituximab 81% (10/123), paclitaxel 4.9% (6/123) y metotrexate 4.1% (5/123). La
clasificacion de las RAM’s segun la intensidad fue: leves en el 24.6%; de los casos;
moderadas en el 52.9% y severas en el 22.5% del total de casos. La distribucion de
casos en relacion a la causalidad: fueron dudosa en el 0.8%; posible en el 32.4%;
probable en el 61.1% y cierta en el 5.7% del total de casos.

3.1.1.16.Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
E023 Atencién a la Salud

Para el cierre del periodo enero-diciembre del ano 2021 se continud el manejo de la
matriz de indicadores de resultado del Programa Presupuestario E023 con un total
de 13 indicadores. Para el cierre de este periodo el 53.85% (7 indicadores) se
reportaron con semaforizacion verde; el 30.77% (4 indicadores) con semaforizacion
amarilla y 15.38% (2 indicadores) con semaforizacion roja (Tabla 28).

Tabla 28. Resultado de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) enero-diciembre 2021
Resultado

Alcanzado
32.40% 57.60%

Indicador Meta

1) Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de
salud a los que se les apertura expediente clinico institucional

2) Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y curacion 90.00%
3) Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la calidad 86.5%
de la atencion médica ambulatoria recibida superior a 80 puntos

83.70%
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Indicador Meta

4) Porcentaje de procedimientos diagndsticos ambulatorios de alta 45.0%
especialidad realizados

5) Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta 64.0%
especialidad realizados

6) Eficacia en el otorgamiento de consulta programada (primera vez, 90.0%
subsecuente, preconsulta)

7) Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la calidad 86.7%
de la atencion médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos

8)Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados conforme | 80.0%
a la NOM SSA 004

9) Porcentaje de auditorias clinicas realizadas 100.00%
10) Porcentaje de ocupacion hospitalaria 49.50%
11) Promedio de dias estancia 6.8
12) Proporcion de consultas de primera vez respecto a preconsultas 39.30%
13)Tasa de infeccién nosocomial (por mil dias de estancia hospitalaria) 6

Resultado
Alcanzado
48.40%

53.00%

92.00%

89.20%

83.70%

L0 Jo Xolo b7
49.00%
6.1
31.00%
6.4

Fuente: Matriz de Indicadores MIR. Cierre a enero-diciembre 2021.
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3.1.2.Ensenanza

Tabla 29. Numeralia de Ensefanza

ENSENANZA-ASPECTOS CUANTITATIVOS

%Variacion

recibidos

ANO 2017 |2018 2019 2020 | 2021 2020-2021
1) Total de residentes: m T4 97 112 104 -7.14%
Numero de residentes extranjeros: 2 4 5 5 7 40.00%
Meédlicos residentes por cama: 0.77 0.77 0.70 0.70 0.74 5.71%
2) Residencias de especialidad: 5 5 5 5 5 0.0%
3) Cursos de alta especialidad: 4 3 5 3 3 0.0%
4) Cursos de pregrado: 6 2 0 (0] 0 0.0%
5) Num. estudiantes en Servicio Social 13 13 34 81 46 -43.21%
6. Nim. de alumnos de posgrado: n 15 97 12 104 -7.14%
7) Cursos de Posgrado: m (0] 4 3 8 166.67%
8) Num. autopsias: (o] (o} (o] (o} (o] 0.0%
% num. de autopsias /num. de fallecimientos 0 0 0 0 0 0.0%
9) Participaciéon extramuros (o] (o] (o] (o] (o] 0.0%
a) f?otaaop de otrqs instituciones c3 74 70 23 o 24.21%
(NUm. Residentes):
b) Rotac:/op a otros Instituciones 75 18 16 144 536 63.89%
(NUm. Residentes):
10) % Eficienci’a termina[ (NUm. de residentes 100% 100% 100% 100%  100% 0.0%
egresados /Num. de residentes aceptados):
11) Ensefianza en enfermeria 0 (0] 0 (0] 0 0.0%
Cursos de pregrado: 3 25 0 30 7 -76.67%
Cursos de Posgrado: 0 0 0 0 0 0.0%
12) Curs?§ de act.uallzacwn 15 7 18 23 1050.00%
(educacién continua)
pAsistentes g cursos de . 207 120 | 1140 | 209 | T2 436.84%
actualizacion(educacion continua)
13) Cursos de capacitacion: 17 18 10 18 167 41.53%
14) Sesiones interinstitucionales: 7 7 (o] (o} (o] 0.00%
Asistentes a sesiones interinstitucionales 235 145 0 0 0 0.00%
15) Sesiones por teleconferencia: 25 10 (o] (o] 1 -
16) Congresos organizados: 7 1 1 (0] 1 0.00%
17) Premios, reconocimientos y distinciones 0 0 * 1 1 0.00%

Nota: Sereportan los Ultimoscinco (5)afiosacordealas consideraciones generalesdel Instructivo para el llenado del formato oficial de la numeralia en el informe anual

deautoevaluacion.

*Residente de Urologia con mencién honorifica

Anexo Estadistico Enseflanza Anual 2021
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La ensenanza en el HRAEPY se encuentra en constante cambio para la mejora,
durante 2021, ante los retos de la reactivacion de distintas actividades, también se
retomaron las rotaciones de los residentes a otras instituciones, solo que, a diferencia
de lo esperado, no se mantuvieron disponibles todas las opciones de rotacion, por lo
cual se establecieron vias para agilizar las gestiones que permitieron reactivar las
rotaciones de nuestros residentes y también recibir externos.

Por otro lado, se reevalud la pertinencia de reiniciar las actividades como sede de los
programas académicos de internado rotatorio de pregrado, para lo cual se revisaron
las normativas vigentes en cuestion de los criterios para sedes clinicas,
identificandose que estas no se reiniciaran hasta que la ocupacion hospitalaria, tipo
de pacientes y rotaciones por los servicios sean propicios para los objetivos del
programa de internado.

En este ano, como regla se establecieron criterios de cuidado, prevencion y
seguridad para el personal becario y en formacioén, haciéndose reglamentaria la
vacunacion previa al inicio de los cursos. Las instituciones académicas fueron de gran
apoyo para alcanzar la vacunacion de los pasantes en servicio social de distintas areas
afines a la salud y como resultado, se pudo continuar con las actividades de
aprendizaje.

Actualmente el HRAEPY cuenta con 46 convenios en materia de Colaboracion
Académica, Investigacion y Ciclos Clinicos con diferentes universidades e
instituciones de educacion superior, los cuales se encuentran vigentes. Esto
representa un aumento del 27.7% en el mismo periodo que el ano anterior (36
convenios en 2020). Un total de 13 convenios nuevos se actualizaron entre enero y
diciembre 2021.

En 2021 se implementaron las medidas alineadas a la proteccion de los derechos
humanos y la salud mental de los médicos residentes y personal becario, las cuales
se sumaron a las acciones preventivas de acompahamiento psicoldgico previamente
existentes. Las actividades fueron difundidas y enmarcadas con un foro-congreso de
salud mental y derechos humanos en el dia internacional de la Salud Mental.

En fortalecimiento de la formacion en investigacion de los médicos residentes, el
2021 se caracterizo por la activa participacion de los residentes en los proyectos de
investigacion vigentes, volviéndose parte esencial en el proceso de investigacion, del
planteamiento intelectual que se refleja en l|la coautoria de productos de
investigacion. Durante este periodo, un residente de medicina interna fue aceptado
en el programa de maestria en ciencias de la salud avalado por la UNAMy reconocido
en el PNPC.
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Mediante la simulacion médica en nuestro centro de simulacion, se lograron integrar
los cursos del personal en formacion y personal hospitalario en capacitacion para
atender diversas necesidades y mediante la colaboracién con la compania Boston
Scientific, se disenaron diversos cursos para capacitacion en las especialidades
quirdrgicas, particularmente en el area de urologia.

La educacion de prey posgrado en investigacion se vio fortalecida con la apertura de
estancias especificas en investigacion y los cursos de verano e invierno en
investigacion y, aun cuando el verano de investigacion logrd incorporar Unicamente
a 3 estudiantes de medicina de pregrado, las estancias se han mantenido
continuamente desde su apertura en agosto 2020, recibiendo jovenes
investigadores de las escuelas de medicina locales pero también residentes de
reciente aceptacion en los hospitales e institutos nacionales, (1del INNSZ , del Manuel
Gea Gonzalez, el INN y el Federico Gomez, todos ellos motivados por generar
habilidades investigativas en salud.

Finalmente, el invierno de investigacion se desarrolldé con 42 estudiantes de 8
instituciones de todo el pais y procedentes de 6 licenciaturas afines a la salud
(medicina, odontologia, enfermeria, psicologia, fisioterapia, rehabilitacion).

La participacion de los becarios y personal en formacion en los eventos cientificos fue
nutrida durante 2021, siendo que se recibieron reconocimientos por sus
presentaciones destacadas en dos casos. Durante este periodo, se otorgo la primera
mencion honorifica a un egresado de la especialidad en urologia.

3.1.2.1.Residencias Médicas
Para el ano de 2021, el HRAEPY contd con 104 médicos divididos en cuatro
especialidades de entrada directa (Anestesiologia, Cirugia General, Imagenologia
Diagnodstica y Terapéutica y Medicina Interna) y una de entrada indirecta (Urologia).

Cabe senalar que los médicos residentes de primer, segundo y tercer ano de las
especialidades de Cirugia General, Medicina Interna y Urologia ya son avalados por
la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y
los de Anestesiologia e Imagenologia por la Facultad de Medicina de la Universidad
Auténoma de Yucatan.

El HRAEPY cuenta con 3 cursos de alta especialidad y cuatro residentes: 1 en
Endourologia, 1 en Anestesia cardiovascular y 2 en Cirugia endovascular.

En 2021 se integrd y formalizd el programa académico de alta especialidad en
procedimientos quirdrgicos en urologia laparoscopica y robdtica, con 1 aspirante
aceptado para cursarlo (Tablas 30, 31y 32).
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Tabla 30. Médicos Residentes Nacionales Formacién por Aio

Médicos en Formacion 2019 2020 2021
Residentes de quinto ano 4 5 3
Residentes de cuarto afo 7 13 16
Residentes de tercer ano 22 23 26
Residentes de segundo afo 31 34 22
Residentes de primer ano 33 37 25
Total 97 12 92
Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

Tabla 31. Médicos en Formacioén por Especialidad
Especialidad 2021*
Anestesiologia 15
Cirugia General 23
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica 22
Medicina Interna 33
Urologia 1
Total 104

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion
*Incluye médicos residentes extranjeros y profesionalizacion.

3.1.2.2.Programa de Profesionalizacion
El hospital es sede del curso de especialidades médicas a través del Programa de
Profesionalizacion, contando en la actualidad con 5 alumnos provenientes de los
Servicios Estatales de Salud del Gobierno de Quintana Roo.

Tabla 32. Residentes del Programa de Profesionalizacion
Especialidad 2021

Cirugia general 1
Imagenologia diagndstica y terapéutica
Medicina interna

Total

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

o = W

3.1.2.3.Rotaciones de Médicos Residentes

El HRAEPY continda operando como subsede del programa de rotaciones de
especialidades médicas, mediante el cual, residentes de Uultimo afno de su
especialidad, realizan sus actividades académicas en este hospital. De igual forma se
reportan las rotaciones de los médicos residentes que se han realizado en sedes
externas, sumando 236 en total. De igual forma y con la finalidad de implementar
medidas que compensaran la falta de rotaciones que fueron suspendidas por la
pandemia, se realizaron 34 adiestramientos para los médicos residentes en veinte
tematicas diferentes. (Tablas 33, 34 y 35).
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Tabla 33. Residentes de Especialidades en Rotaciones en el HRAEPY

NuUumero de Residentes Externos

Numero de Instituciones
14

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

Tabla 34. Residentes del HRAEPY en Rotaciones Externas

Numero de Residentes
246

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

Numero de Instituciones
75

Tabla 35. Adiestramientos Complementarios de Practica Clinica que
Realizan Residentes de Especialidades en el HRAEPY

ADIESTRAMIENTO
ABORDAJE QUIRURGICO DE ViA AEREA

ABORDAJE QUIRURGICO DE VIA AEREA EN

PACIENTE CON TRAUMA
ATLS

CATETER VENOSO CENTRAL
COLOCACION DE EPP

COLOCACION DE SONDA VESICAL
CRICOTIROTOMIA

VIA AEREA DIFICIL EN PACIENTE CRITICO
FIBROSCOPIA

LAVADO DE MANOS

PUNCION LUMBAR

LAVADO QX Y CIRCULACION CORRECTA
LITHOVUE

SUTURAS Y NUDOS

TALLER DE UROLOGIA

TALLER TORACOTOMIA + PLEUROVAC
VIDEO-ECOSYSTEM

VIDEOESTILETE ON FOCUS
VIDEOLARINGOSCOPIA

SEPSIS

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

DESCRIPCION

Aprendizaje del abordaje quirdrgico de la via aérea.

Aprendizaje del abordaje quirdrgico de la via aérea en los pacientes con
trauma.

Evaluacion de la aplicacion de los algoritmos en su contexto clinico
mediante el uso de simuladores

Simulacién practica de técnicas quirdrgicas de anastomosis intestinal.
Pasos y técnica para la correcta colocacion del equipo de proteccion
personal.

Pasos y técnica correcta para la colocacion de sonda vesical

Pasos y técnica correcta para la realizacion del procedimiento
mediante el uso de simuladores

Aprendizaje del algoritmo para la via aérea en los pacientes criticos.
Ensefanza de intubacién mediante uso de fibroscopio.

Pasos en la técnica de lavado de manos.

Pasos y técnica correcta para puncion lumbar.

Medidas de lavado quirurgico.

Uso adecuado de LithoVue para procedimientos urolégico

Maniobra quirdrgica que consiste en unir tejidos seccionados y fijarlos
hasta que se completa el proceso.

Ensefianza de procedimientos uroldgicos supervisado por profesor.
Pasos y técnica adecuada para la realizaciéon del procedimiento.

Bases tedricas y fundamentos principales para el uso del equipo.
Desarrollo de técnicas de navegacion y enfoque de camara,
coordinacién manual ocular en un monitor y técnicas de sutura por via
laparoscépica.

Aprendizaje de habilidades basicas para la intubacién por via
endoscodpica.

Aprendizaje practico del abordaje de los pacientes con sepsis.

Total

PARTICIPANTES

33
7

10

458

Se contd con 61 pasantes de la Licenciatura en Enfermeria, 6 de Nutricion, y 17 de

Ingenieria Biomédica, 1 de administracion y 3 de fisioterapia y rehabilitacion.

3.1.2.4.Pregrado

Pasantes en Servicio Social: En el periodo que se reporta el HRAEPY contd con 26

meédicos pasantes:

Dos Pasantes de Medicina en servicio social Médico en Investigacion
1 Universidad Auténoma de Yucatan
1 Universidad Marista de Mérida de vinculacion

6 de la Universidad la Salle

6 de Universidad Nacional Autonoma de México
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4 de Universidad Auténoma de Guadalajara campus Tabasco
5 de Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
3 de Universidad Pablo Guardado Chavez

3.1.2.5.Cursos de Alta Especialidad
El HRAEPY es sede de tres cursos de alta especialidad: un alumno en Anestesia
Cardiovascular, un alumno en Cirugia Endovascular y dos alumnos en el curso
Endourologia, con un total de 4 alumnos.

Se concretaron las negociaciones para la apertura de un nuevo curso de Alta
Especialidad en Medicina, este en Urologia Laparoscopica y Robotica a ser avalado
académicamente por parte de la UNAM.
Tabla 36. Médicos Residentes en Cursos de Alta Especialidad

Posgrado en Medicina Paliativa (UNAM) 0

Posgrado en Endourologia (UNAM)

Posgrado en Cirugia Endovascular (UNAM)

Posgrado en Anestesia Cardiovascular (UNAM)

Total

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

hN_I_I

3.1.2.6.Cursos o Actividades de Educacién Continua
Para el periodo que se reporta se realizaron 209 capacitacionesy cursos de educacion
continua con 1,122 participantes con recursos institucionales, impartidos por el
personal hospitalario.

Tabla 37
Cursos Participantes

Capacitaciones 209 1,122

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

Se realizdé una capacitacion para Contrataciones Publicas y Administracion de
Contratos, con la finalidad de Regular las acciones y procedimientos que aseguran la
eficacia en la gestion y logro de objetivos y funciones en materia de administracion
de riesgosy control interno, dicho curso fue planeado para 40 personas, de las cuales
40 se inscribieron y obtuvieron constancia de conclusion.

3.1.2.7.Presupuesto de Ensefanza
El EOTO no contd con asignacion presupuestaria para gastos de operacion. A pesar
de ello y debido a la pandemia, fue imperativo la imparticion de diferentes cursos
para todo el personal, a fin de adiestrarlos en el manejo del paciente COVID-19 para
garantizar la calidad de la atencion y minimizar riesgos de exposicion. Se realizaron

Pagina 172 de 317



SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
: LA PENINSULA DE YUCATAN

PRIMERA SESION ORDINARIA O-01/2022

79 acciones de capacitacion con personal del hospital en el que se capacitdé a 570
servidores publicos.

Tabla 38. Cursos de Educacién Continua, Técnico-Médica y Administrativo-Gerencial

ABORDAIJE QUIRURGICO DE VIA AEREA EN PACIENTE TRAUMA 6 29
ADMINISTRACION DE CONTRATO 1 21
ATLS 1 10
BIS 1 6
CATETER VENOSO CENTRAL 2 8
CRICOTIROTOMIA 1 5
COLOCACION DE EPP 4 33
COLOCACION DE SONDA VESICAL 1 8
CURSO TEORICO Y PRACTICO DE VIA AEREA Y VIA AEREA DIFICIL 6 35
FIBROSCOPIA 1 2
GREENLIGHT/SIMULADOR DE ARCO EN C 3 17
LAVADO DE MANOS 1 48
LAVADO QX Y CIRCULACION CORRECTA 4 27
LITHOVUE 3 20
MOULAGE 1 6
ONFOCUS 2 7
PUNCION LUMBAR 1 n
SIMULADOR ARCO EN C 1 7
SUTURAS Y NUDOS 8 36
UROLOGIA MINIMA INVASIVA 2 8
VIDEO-ECOSYSTEM 2 21
VIDEOESTILETE ON FOCUS 1 4
VIDEOLARINGOSCOPIA1 8 32
MANEJO Y CUIDADOS DE LA BOMBA DE INFUSION 5 160
MEDIDAS DE AISLAMIENTO 3 9
Total 79 570

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

3.1.2.8.Comité de Ensenanza
El Comité de Ensenanza del Hospital sesiond en forma periddica y extraordinaria en
el periodo comprendido, con 6 sesiones ordinariasy 2 extraordinaria, enfocandose en
abordar temas relacionados con la convocatoria de residencias médicas, las medidas
para cuidado de la salud mental de los becarios.

Se contd integraron en las propuestas de convocatoria de residencias médicas las
recomendaciones de la comision de derechos humanos del estado de Yucatan con
la asesoria técnica externa de especialistas del Instituto de Salud Mental del Estado
de Yucatan y de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

3.1.2.9.Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Pp EO10 Capacitacion Gerencial Administrativa
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En 2021, no se programaron metas en materia de capacitacion gerencial
administrativa, en virtud de que no se programaron metas al finalizar el periodo a
diciembre 2021 debido a la falta de presupuesto financiero asignado al programa
EO10, tal como lo sefala el oficio numero DGPYP-2047-2020 y su anexo. Lo anterior,
en concordancia con lo que senalan los Lineamientos de las Fichas Técnicas del Pp
EOT10 aplicable en 2021.

Pp EO10 Capacitacion Técnica Médica.

En 2021, no se programaron metas en materia de capacitacion gerencial
administrativa, en virtud de que no se programaron metas al finalizar el periodo a
diciembre 2021 debido a la falta de presupuesto financiero asignado al programa
EOTO, tal como lo senala el oficio numero DGPYP-2047-2020 y su anexo. Lo anterior,
en concordancia con lo que sefalan los Lineamientos de las Fichas Técnicas del Pp
EOT0 aplicable en 2021 (Tabla 39).

Pp EO10 Formacion de Recursos Humanos para la Salud.
Tabla 39. Indicadores MIR del PP EO10

Meta Variacion

Indicador y variables

Original ‘ Alcanzado | Absoluta %
Eficacia en la formaciéon de médicos especialistas 80 (0] 100.0%
Eficacia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y 100 0 100.0%
doctorados

Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos
de educacioén continua

Porcentaje de cursos de formacién con percepciéon de calidad
satisfactoria

Porcentaje de cursos de especializacion no clinicas, maestrias y
doctorados con percepcion de calidad satisfactoria L il 3
Eficacia en la imparticion de cursos de educacién continua 4 100 100.0%
Porcentaje de participantes externos en los cursos de

100 (o} 100.0%

100 100.0%

 [o]0) 100.0%

- . i [o]0) 100.0%
educacion continua
Percgpuon sobre la calidad de los cursos de educacién 100.0%
continua
Porcentaje de espacios académicos ocupados ! 100.0%
Porcentaje de postulantes aceptados ! 63.3%

Eficacia en la captacion de participantes a cursos de educacion
continua

100.0%

Se identificaron variaciones en el porcentaje de postulantes aceptados, pues se
presentaron variaciones debido a que la demanda de plazas de residencias médicas,
particularmente en las areas de cirugia y urologia excedid mas alla de lo esperado de
la demanda. En parte, esto fue debido a la reduccion de una plaza en urologia; pero
también, a una mejor visualizacion del hospital a través de las redes sociales, de los
productos cientificos y académicos que derivan, generando en los aspirantes a
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residencias médicas un interés por cursar en nuestro hospital sus estudios de
posgrado.
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3.1.3.Investigacién

Tabla 40. Numeralia de investigacion

INVESTIGACION-ASPECTOS CUANTITATIVOS

%VARIACION

ANO 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020 | 2021 2020-2021
.U Num. de articuios de los | 12 | 10 2 35 14 -60.00%
investigadores de ciencias médicas
Grupo I 9 6 1 23 2 -91.30%
Grupo I 0 0] 1 1 2 100.00%
Total: 9 6 2 24 4 -83.33%
Grupo lll: 3 3 0 5 7 40.00%
Grupo IV: 0 1 0 3 3 0.00%
Grupo V: 0 0] 0 1 0 -100.00%
Grupo VI: 0 0] 0 0 0 0.00%
Grupo VII: 0 0] 0 0 0 0.00%
Total: 12 4 (o] 9 10 11.11%
2) Numero de investigadores con
rec/or‘voam/ento.wgente en ciencias 1 4 4 4 4 0.00%
meédicas en el Sistema Institucional
de Investigadores (SlI)
ICM A: 0 1 1 0 0 0.00%
ICM B: 0 1 1 1 1 0.00%
ICM C: 1 1 1 2 2 0.00%
ICM D: 0 1 1 1 1 0.00%
ICM E: 0 0 0 0 0 0.00%
ICM F: 0 0 0 0 0 0.00%
Emérito: 0 0 0 0 0 0.00%
Total: 1 4 4 4 4 0.00%
3) Articulos (I-11) / Investigadores con
reconocimiento vigente en ciencias 2 15 0.5 6 1 -83.33%
médicas en el Sl!
4) Articulos de los grupos (I11-1V-V-
Vi-Vil)/ Investigadores con ] 0 15 25 66.67%
reconocimiento vigente en ciencias 9
médicas en el Sl!
5) Articulos de los grupos 11, 1V, V, VI
y VIl /Numero de articulos de los 0.33 1.5 o} 0.38 071 86.84%
grupos [-VII
6) Sistema Nacional de
Investigadores
Candidato: 0 1 1 2 2 0.00%
SNI I 1 2 2 2 3 50.00%
SNI I 1 0 0 0 0 0.00%
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ANO

2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 %VARIACION

7) NUumero total de investigadores vigentes en el
SNI con reconocimiento vigente en ciencias
médicas en el SI1 / Numero total
investigadores

con nombramiento vigente en ciencias médicas
en el SIN

de

1.0 0.75 0.00%

8) NUmero de publicaciones totales producidas /
NUmero de investigadores con reconocimiento
vigente en ciencias médicas en el SllTe
investigadores vigentes en el SNI

55 25 1.5 8.75 9.8 12.00%

9) Produccién

Libros editados:

Capitulos en libros:

-50.00%

10) NUm. de tesis concluidas

Especialidad:

0.00%

Maestria:

Doctorado:

ololm
olo|Nn
oot
o|o|m

1) NuUm. de proyectos con financiamiento
externo:

NUm. agencias no lucrativas:

Monto total:

NUm. industria farmacéutica:

Monto total:

12) Premios, reconocimientos y distinciones
recibidos:

O|0|0 0|0
o|O0|0 0|0
—|O|O0 0|0
—|O|O0 0|0

500.00%

13) Sefale las 10 lineas de Investigaciéon mas
relevantes de la Instituciéon

1.Morbilidad y Mortalidad por Covid19

.Enfermedades no transmisibles

13.Enfermedades transmisibles e infecciosas

4. Aspectos epidemioldgicos y sociodemogrdficos de la Litiasis
Urinaria

I5.Nutrigendmica y Metabolismo

6.Psicologia clinica y de la salud

7.Cirugia, Complicaciones Quirdrgicas y Cirugia Experimental
8.Trasplante de érganos y cultura de donacion

9.Calidad y Seguridad en el Paciente

10.Cuidados Paliativos

Anexo Estadistico Investigacion Anual 2021

La investigacion en el HRAEPY durante 2021 se caracterizo por la vinculacion explicita
entre las areas basicas y clinicas, lo cual fortalece internamente la vinculacion con la

practica asistencial, mediante el conocim
clinicay optimiza la atencién a los pacient
a diferencia de 2020, la produccion cientif
paso a las investigaciones originales que
derivadas de la pandemia por covid-19 se

iento nuevo que se beneficia de la practica
es. De este modo, es posible identificar que,
ica se redujo en revisiones tedricas para dar
fueron posibles conforme las restricciones
fueron reduciendo.
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La investigacion formativa se fortalecié mediante la inclusion de un curso de
metodologia de la investigacion, la generacion de estancias técnicas en
investigacion para pre y posgrado, asi como mediante los programas de verano y de
invierno en investigacion, lo cual permitié que los investigadores en estancia
desarrollasen proyectos, trabajos presentados en congresos y/o desarrollaran
trabajos de tesis en distintos niveles de avance, de ese modo, dos tesis de licenciatura
y una de residencia fueron reconocidas con mencion honorifica para el sustentante
y tutoradas por los investigadores institucionales. Asimismo, se incorporaron dos
pasantes de medicina en servicio social en investigacion, un residente de medicina
interna fue aceptado para la maestria en ciencias médicas avalada por la UNAM.

En la investigacion formal, se observé un marcado incremento en la productividad
cientifica, con un aumento de 40% por ciento (35 publicaciones en 2020 a 49
publicaciones en 2021).

La calidad de las publicaciones también se incrementd marcadamente, lo cual es
identificable en los reportes MIR como publicaciones de alto factor de impacto, pues
en 2020 se tuvieron 24 publicaciones de los Grupos I-Il, nUmero que se mantuvo
idéntico para 2021, pero las publicaciones de los grupos Il1-VIl se incrementaron de 9
en 2020 a 23 en 2021, significando un incremento de 155% por ciento en los articulos
de alto factor de impacto.

3.1.3.1.Investigadores

Nuestros investigadores institucionales en el periodo reportado desarrollaron
diversas actividades relacionadas con la vinculacion de sus lineas de investigacion
con el area clinica, como resultado, en este periodo puede observarse la generacion
de productos de investigacion en colaboracion entre los ICM e investigadores
institucionales, un marcado incremento en las publicaciones tanto de ICM como de
investigadores institucionales y se refleja en el “indice Numero de publicaciones
totales producidas / Numero de investigadores con reconocimiento vigente en
ciencias médicas en el Sll e investigadores vigentes en el SNI”", que incrementod de
8.75 a 9.8. Adicionalmente, al integrarse un investigador institucional SNI |, se
fortalecieron las actividades conjuntas y a diferencia del ano 2020, el cual se
caracterizo por una limitacion para desarrollar investigaciones originales, el 2021
permitié reiniciar y fortalecer las actividades, esto se ve reflejado en el Anexo
Estadistico Investigacion Anual 2021 (1V-2).

A la fecha que se informa, las cuatro plazas con que cuenta el hospital se encuentran
ocupadas con investigadores en ciencias médicas y que los cuatro investigadores
son parte del Sistema Institucional de Investigadores en Ciencias Médicas de la
Secretaria de Salud y de igual forma dos de ellos son miembros del Sistema Nacional
de Investigadores en el nivel | y 2 como candidatos. Para el periodo que se informa,
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el HRAEPY cuenta con un Investigador institucional con grado de doctor y formacion
doctoral mixta (nacional y en el extranjero) y posdoctoral, con membresia en el nivel
1del SIN (Tabla 41y 42).

Tabla 41. Investigadores con Reconocimiento Vigente en Ciencias Médicas en el
Sistema Institucional de Investigadores de la Secretaria De Salud (Sll)

Categoria “A” 1 0 0
Categoria “B” 1 1 1
Categoria “C” 1 2 2
Categoria “D” 1 1 1
Total 4 4 4

Fuente: Subdireccién de Ensefianza e Investigacion/Coordinacion de Investigacion

Tabla 42. Investiiadores con Reconocimiento Viiente en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Candidatos 0 1 2 2
SNI * 2 2 2 3
SNI II-EMERITO 0 0 0 0
Total 2 3 4 5

Fuente: Subdireccién de Ensefianza e Investigacién/Coordinacién de Investigacion

3.1.3.2.Articulos Publicados
En el periodo que se informa los investigadores de ciencias médicas han publicado
12 articulos y 1 capitulo de libro. Del mismo modo, las publicaciones institucionales
realizadas por personal adscrito al hospital en fueron 33 articulos y 1libro). Durante el
periodo informado se publicaron 49 productos en total (Tabla 43y 44).

Las publicaciones en colaboracion entre los investigadores institucionales y los ICM
dejan evidencia de la vinculacion de las areas basicas y clinicas.

Las publicaciones con coautoria y autoria principal de residentes y personal en
formacion se incrementaron, lo cual motivo la revision de los criterios de graduacion
con las instituciones educativas que son aval académico de las residencias médicas
y la consecuente modificacidén para regular y permitir la graduacion por articulo
cientifico publicado en las especialidades avaladas por la Universidad Nacional
Auténoma de México y la Universidad Auténoma de Yucatan.

Tabla 43. Productos Institucionales Publicados

Articulos publicados (Grupos | - II) 3 24 24 0.0%
Articulos publicados (Grupos Il - VII) 3 9 23 155.56%
Capitulos de libros/libros 0 2 2 0.0%
Total de productos 6 35 49 40.0%
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Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacién/Coordinacion de Investigacion  Anexo Estadistico Investigacién Anual 2021(1V-1)
El numero de publicaciones por tipo de personal se incrementd durante 2021.

Tabla 44. Articulos Publicados Segun el Personal Participante
CONCEPTO 2019 2020 2021 %Variacién

Articulos publicados por ICM 3 9 14 55.56%

Capitulos de libro/libros publicados por ICM 0 1 1 0.0%

Articulos publicados por personal del Hospital 0 25 33 32.00%

Capitulos de libro/libros publicados por O 0 1 100.00%

personal del Hospital

Total de publicaciones 9 35 49 40.00%

Fuente: Subdireccién de Ensefianza e Investigacién/Coordinacién de Investigacion

Entre otras actividades de investigacion, los investigadores ICM y SNI desarrollaron
actividades como evaluadores de eventos cientificos, arbitraron procesos de
seleccion y evaluacion, fungieron como tutores de investigacion de personal de
formacion de pre y posgrado y como asesores/directores de tesis.

Adicionalmente, los investigadores evaluaron procesos vinculados a los distintos
programas del CONACYT, como lo son la asignacion de becas al extranjero, las
convocatorias para financiamiento y los programas del padréon PNPC.

En este periodo 22 tesis derivaron de proyectos de investigacion, de las cuales 17 son
de posgrado y 5 de licenciatura. Cabe mencionar que 3 tesis de licenciatura y 1 de
residencia en urologia recibieron mencion honorifica, 2 “por su institucion
académica y 2 por su presentacion como informe final por la comision
interinstitucional de formacion de recursos humanos en salud (CIFRHS), todas ellas
teniendo la direccion o asesoria principal por parte de investigadores institucionales.

Entre otros reconocimientos, una investigadora en ciencias médicas recibid un
premio de primer lugar por su presentacion de trabajo cientifico en el congreso de
asociacion de escuelas de nutricion. Un trabajo de estudiante tutorado por dos
investigadores institucionales recibid el reconocimiento como finalista en el
congreso latinoamericano de gastroenterologia y una investigadora institucional fue
reconocida como investigadora destacada ante la secretaria de innovacion,
investigacion y educacion superior del Estado de Yucatan.

Tres investigadoras (dos en ciencias médicas y una institucional) recibieron
reconocimientos por parte de las editoriales cientificas para las cuales realizaron
revision por pares, siendo estas revistas de relevancia en el area de la salud.

3.1.3.3.Comité de Investigacion
El comité de investigacion integré durante el periodo reportado, un apoyo para la
mesa de control, lo cual permite agilizar los tramites y mejorar el registro, siendo
ahora posible apoyar la investigacion formativa mediante el seguimiento de los
protocolos de residentes y becarios. En siete sesiones, de las cuales 6 ordinarias y 1
extraordinaria, donde el personal reviso 39 protocolos (Tabla 45).
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Tabla 45. Protocolos de Investigaciéon Sometidos a Dictamen del Comité de Investigaciéon
Segun Personal a Cargo de su Ejecucion

CONCEPTO 2020 2021
Protocolos de investigacion de médicos residentes (tesis) 46 26
Protocolos de investigacion de fellow, CPAEM 5
Protocolos de investigacion de personal de area médica y enfermeria 16 8
Total de protocolos sometidos a dictamen del Comité de Investigacion 62 39
Total de protocolos sometidos que fueron dictaminados como aprobatorios 45 20

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion/Coordinacion de Investigacion

3.1.3.4.Comité de Etica en Investigacién
En la tabla siguiente se expresa la Numeralia correspondiente a los protocolos que
fueron sometidos al Comité de Etica en Investigacion. Este comité tuvo seis sesiones
durante el periodo reportado, 23 protocolos fueron revisados, de los cuales 20 fueron
aprobados (Tabla 46).

Tabla 46. Protocolos de Investigacién Sometidos a Dictamen del Comité de Etica en Investigacién

CONCEPTO 2020 2021
Protocolos de investigacion de médicos residentes (tesis) 47 15
Protocolos de investigacidn de personal de area médica y enfermeria n 8
Total de protocolos sometidos a dictamen del Comité de Etica en 58 23

Investigacion
Fuente: Subdireccién de Ensefianza e Investigacién/Coordinacién de Investigacion
3.1.3.5.Comité de Bioseguridad
El comité de Bioseguridad ha sesionado en ocho ocasiones en el afno. En ellas se ha
avanzado en la integracion de sus manuales y procedimientos a fin de solicitar la
autorizacion a la COFEPRIS para su regulacion. No se reportan protocolos de
investigacion revisados.

3.1.3.6.Proyectos Vigentes
Durante el periodo se programaron 57 proyectos a iniciar para el ano, de los cuales 9
finalizaron y 2 se suspendieron. Las y los ICM, el personal médico, de enfermeria,
meédicos residentes y el personal no médico se encuentran trabajando actualmente
en los siguientes 46 proyectos de investigacion vigentes (Tabla 47).

Tabla 47. Protocolos de Investigacién Sometidos a Dictamen del Comité de Etica en Investigacién

CONCEPTO PROYECTOS

1.Estudio controlado aleatorizado por grupos de cambio de guantes e instrumental al momento de cerrar la
herida para disminuir las infecciones de herida quirdrgica: Protocolo internacional multicéntrico ChEETAh.
2. “Evento vascular cerebral: Volumen plaquetario medio elevado y factores de riesgo cardiovascular en el

Proyectos Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan”

Vigentes 3. "Manejo del paro cardiaco por los residentes de anestesiologia del Hospital Regional de Alta Especialidad
del periodo 2020 al 2021: aplicacion de la simulacion de alta fidelidad con prebriefing y debriefing"
4. "Impacto de la mortalidad a través del indice de inmunidad-inflamacion sistematica en la sepsis y el
choqgue séptico en un hospital de tercer nivel"
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CONCEPTO

PROYECTOS
5. "Caracteristicas clinicas y complicaciones quirurgicas de la Nefrolitomia percutanea en pacientes con
obesidad"
6. Caracterizacion tomografica de litiasis urinaria en un hospital de referencia del sureste mexicano"
7. "Prevalencia de MAFLD en pacientes de consulta externa de medicina interna subsecuentes con
sindrome metabdlico en un hospital de tercer nivel"
8. Correlaciéon entre porcentaje de grasa corporal, el porcentaje de grasa perirrenal, el sindrome metabdlico
y la tasa de filtracion glomerular en pacientes adultos con litiasis renal
9. Percepcion de la imagen corporal y su concordancia con la clasificacién del indice de masa corporal en
personal de salud del hospital regional de alta especialidad de la peninsula de Yucatan.
10. Frecuencia y caracterizacién de colesteatoma en la Tomografia simple de oidos del Servicio de
Imagenologia del Hospital Regional Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.
1. "Utilidad del indice de Resistencia Vascular en la valoracién de nédulos tiroideos malignos y benignos en
el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan en el periodo 2017-2020"
12. "Efecto de un suplemento adicionado con proteina de frijol (Phaseolusvulgaris L.) sobre la composicién
corporal en deportistas adolescentes de alto rendimiento: estudio piloto."
13. "Incidencia del uso de hemoderivados en pacientes sometidos a cirugia en el HRAEPY en el periodo
establecido de junio a diciembre 2019"
14. “Efecto del consumo de un suplemento antioxidante hecho a base de frutas regionales sobre el estrés
oxidante de atletas de alto rendimiento”
15. "Caracteristicas clinicas y epidemioldgicas del cancer renal en adultos atendidos en el Hospital Regional
de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan"
16. “Caracterizacion de los pacientes con sepsis y choque séptico en el HRAEPY”
17. "“Hallazgos radiolégicos mas frecuentes por resonancia magnética en pacientes con diagndstico o
sospecha clinica de lumbalgia en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan”
18. "Pacientes con cancer de mamay la relacién HER2/neu-obesidad"
19. "Frecuencia de complicaciones anestésicas en pacientes sometidas a mastectomia bajo anestesia
general"
20. “Factores de riesgo para COVID-19 en personal de enfermeria de un hospital de tercer nivel”
21. "Sobrecarga y calidad de vida en cuidadores primarios en enfermedad renal crénica del hospital regional
de alta especialidad de la peninsula de Yucatan"
22. Epidemiologia del cancer gastrico en un hospital de tercer nivel de atencion de la peninsula de Yucatan.
23. Determinacién De Los Biomarcadores Séricos Ngal, Cysc, Timp-2 E, Igfbp7 Y Su Relacién Con Lesién
Renal Aguda En Pacientes Con Covid-19 En El Hospital Regional De Alta Especialidad De La Peninsula De
Yucatan
24. Composicion y diversidad de la microbiota intestinal en pacientes con litiasis renal y poblacién control
del estado de Yucatan
25. Correlacion entre biomarcadores séricos con gravedad y mortalidad de pacientes con COVID-19
atendidos en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.
26. Evaluacion de la funcion pulmonar en sobrevivientes de COVID-19 en un hospital de referencia del
sureste de México
27. Tabaquismo como Factor de Riesgo para Colecistitis Aguda, en Pacientes Operados de Colecistectomia
en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY).
28. Testosterona como factor de severidad de SARS-COV-2 en pacientes criticos en México ¢Podria el
COVID-19 dafar la espermatogénesis?
29. Factoresy problemas asociados al bullying en estudiantes de nivel superior en Yucatan
30. La pandemia del COVID-19: controversias y la respuesta social ante la informacién sanitaria y las
indicaciones de confinamiento. El caso de Yucatan
31. Prevalencia e Incidencia de Colelitiasis Diagnosticada por Ultrasonido en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan y su Asociacién con Edad y Sexo en el periodo comprendido entre
los afios 2015 a 2019.
32. Comparacion de la eficacia y seguridad de la mini-nefrolitotomiaperctanea contra cirugia retrégrada
intrarrenal en adultos con litos renales mayores de 1 cm: una revision sistematica
33. Analisis de la incidencia y caracteristicas de las reacciones adversas a medicamentos en pacientes
hospitalizados reportadas al Centro Institucional de Farmacovigilancia del HRAEPY.
34. Factores de riesgo para mortalidad en pacientes del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatéan, infectados por COVID-19.
35. Deteccion, cuantificacion y caracterizacién de placas de ateroma en pacientes que son evaluados por
ultrasonido Doppler de cardétidas en el departamento de imagen y diagndstico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan, en el periodo de julio a diciembre de 2019
36. Patologia biliar asociada en pacientes con absceso hepatico atendidos en el HRAEPY.
37. Caracterizacion clinica y mortalidad por influenza A (HINT), en el sureste de México. Analisis de un brote.
38. Correlacion entre la ansiedad preoperatoria y la elevacion de TA transoperatoria, en pacientes sometidos
a cirugia de urologia bajo bloqueo neuroaxial en el hospital regional de alta especialidad de la peninsula de
Yucatan.
39. Correlacién entre biomarcadores de inflamacién y la presencia de sintomas de estrés postraumatico en
pacientes convalecientes de COVID-19.
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40. Estudio poblacional sobre litiasis urinaria y factores de riesgo asociados a su aparicién en un hospital de
referencia.

41. Frecuencia de enfermedades no transmisibles en personal de salud del hospital regional de alta
especialidad de la peninsula de Yucatan.

42. Potencial impacto econdmico de una epidemia de COID-19 para las instituciones publicas de atencion
a la salud en México.

43. Evaluacion de una prueba rapida de diagndstico de SARS CoV-2 realizada en urgencias de hospitales de
referencia en México y en centros de atencién primera: Estudio multicéntrico

44, Resultados una campafa de deteccidn oportuna del caAncer de prdstata en la poblacién general del 2019
en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

45. Calidad de manejo analgésicoy percepcion del dolor en pacientes con colecistectomia via laparoscopica
bajo Anestesia General del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan"

46. Caracterizacion visual del sistema de puntos de referencia anatémicos fijos B-SAFE en colecistectomia
laparoscépicas electivas en poblacién yucateca en el Hospital Regional De Alta Especialidad De La Peninsula
De Yucatan Durante El Periodo De Septiembre 2019 A Diciembre 2020

Proyectos Multicéntricos en 1. Evaluacion de una prueba rapida de diagndstico de SARS CoV-2 realizada en urgencias de hospitales de
los que el HRAEPY se ha referencia en México y en centros de atencién primaria: Estudio multicéntrico
Adherido 2. Estudio terapéutico con multiples grupos en pacientes pre-UCI ingresados con COVID-19; mecanismos y

farmacos experimentales (TACTIC-E)
Fuente: Subdireccién de Ensefianza e Investigacién/Coordinacién de Investigacion

Investigacion Derivada de la Pandemia SARS-CoV-2

Durante el periodo reportado, se encuentran en desarrollo diversos protocolos
relacionados con el SARS-CoV-2 asi como proyectos multicéntricos a los que el
HRAEPY se ha adherido. Los proyectos vigentes se encuentran senalados en la
tabla anterior y los articulos de investigacion en el Anexo Estadistico
Investigacion Anual 2021(1V-1).

3.1.3.7.Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
E022 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud

Tabla 48. Indicadores del PP E022

Meta Variacion

Indicador y variables Original | Alcanzado | Absoluta %

Porcentaje de investigadores institucionales de alto
nivel

Porcentaje de articulos cientificos de impacto alto
publicados en revistas

Promedio de productos por investigador institucional 4.4
Proporcién del presupuesto complementario
obtenido para investigacién cientifica y desarrollo
tecnolégico para la salud

Porcentaje del presupuesto federal institucional
destinado a investigacion cientifica y desarrollo 100.0%
tecnoldgico para la salud i | B
Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador 100.0%

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion/Coordinacion de Investigacion

(0] 100.0%
0 100.0%

63.6

80.0 40 -40.0 50.0%

0.0%

Se identificé variacion en el indicador de porcentaje de investigadores institucionales
de alto nivel Durante el periodo Enero-Diciembre 2021 el porcentaje de
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investigadores institucionales de alto nivel en el HRAEPY es del 50% debido a que
solo 1 investigador de 4 de ICM, se encuentra con la categoria D y a pesar de que 1
investigador se incorpord como SNI en el periodo 2021, este no sera evaluado por el
Sll hasta 2022 en su categoria de mando medio.

3.2. Situacién Financiera
Estado de Situacién Financiera
En referencia al Estado de Situacion Financiera, se comentan los puntos relevantes
siguientes:

La cuenta de Depositos de Fondos de Terceros en Administracion por el importe de
$610.00 obedece al saldo por los rendimientos financieros por la aportacion de
recursos del FONSABI por el convenio de colaboracion para participar en la
adquisicion de medicamentos y demas insumos para la salud, a través de los
mecanismos de compra consolidada de medicamentos UNOPS, mismo que sera
reintegrado.

En el rubro de Cuentas por Cobrar se nota una variacion a la alza del 21% en el importe
de éstas, comparado con el mismo periodo del ano pasado, esta variacion se debe a
qgue durante el ejercicio se brindaron servicios que generaron cartas compromiso de
pago a pacientes que son tratados en este Hospital por el padecimiento de COVID-
19._ AnexolA-1-Estado de Situacion Financiera.

Estado de Resultados

En referencia al Estado Financiero se observa un decremento del 58% de los Ingresos
Propios comparado con el importe del mismo periodo del ano pasado, ya que,
durante el gjercicio, se continuo con el esquema de Gratuidad que entro en vigor en
el gjercicio 2020, de igual forma, ya no se cuenta con convenios con las Instituciones
y la atencion al publico, se ha dado de manera gradual ya que este Hospital fue
reconvertido a Hospital COVID.

En las Cuentas de Gastos, se nota incremento en las cifras del capitulo 1000
(comparado con el ano pasado), consecuencia del incremento en el pago de las
partidas relacionadas con Sueldos, prestaciones y pago a terceros. De igual forma,
estd integrada por el personal de caracter eventual (INSABI). AnexolA-2-Estado de
Resultados.

Nota: Los Estados Financieros aqui expresados, ya se encuentran en la Cuenta
Publica 2021y deben ser considerados como informacion previa, toda vez que estan
en la etapa de validacion, de haber alguna observacion, se solicitara la apertura para
atender dicha observacion y quedar a la espera de ser considerados como Estados
Financieros definitivos.
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Del Auditor Externo

En referencia al proceso de observaciones del auditor externo, la opinion del auditor
independiente se encuentra incluido como punto 8 de la carpeta.

Situacion del pasivo contingente derivado de juicios

Tabla 49. Situacion de Pasivo contingente, derivado de los Juicios Laborales y Administrativos

Cantidad Pasivos Administrativos 3 3 -0%
Importe Estimado Pasivos Administrativos $ 83,646,569.85 $ 83,711,125.00 -0.08%
Cantidad de Pasivos Laborales 27 33 -22.22%
Importe Estimado Pasivos Laborales $ 40,550,855.00 $17,209,627.00 57.56%
Fuente: Departamento de Asuntos Juridicos
3.2.1.Informacién Administrativa
Tabla 50. Numeralia de la administracién
ADMINISTRACION
ANO 2020 2021 %\Variacion
1) Presupuesto federal original 995,349,701.00 | 1,034,179,041.00 390
1.1) Recursos propios origina/l 75,000,000.00 50,000,000.00 -33.33
2) Presupuesto federal modificado 1,080,475,856.00 | 1,194,245,413.00 10.53
2.1) Recursos propios modificado 75,000,000.00 50,000,000.00 -33.33
3) Presupuesto federal ejercido 1,080,475,856.00 | 1,194,245,413.00 10.53
3.1) Recursos propios ejercido 21,545,782.00 3,397,254.00 -84.23
5 - -
4) % del Presupuesto total destmo.do.a capitulo 1000 y pago 64 .58% 64.86% -0.28%
de honorarios:
5) % del Presupuesto a gastos de investigacion: 0.41% 0.40% 0.01%
Total de capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000
destinados a Ensefianza 4,047,806.00 4172,151.00 3.07
6) % de Presupuesto a gastos de ensefianza: 0.00% 0.00% 0.00%
Total de capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000
- - 0.00 0.00
destinados a Ensefanza 0.00
7) % del Presupuesto a gastos de asistencia: 34.91% 34.63% 0.28%
Total de Capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 207
destinados a Asistencia 347,495,683.00 358,170,472.00 '
8)Total de recursos de terceros N/A N/A N/A
Recursos de origen externo: N/A N/A N/A
9) Num. de plazas laborales: 1,245 1,247 0.16
NuUm. de plazas ocupadas 1,218 1,217 -0.08
NUm. de plazas vacantes 27 30 nn
% del personal administrativo: 143 145 1.40
% del personal de areas sustantivas: 1,069 1,069 0.00
o)
o % del personal deapoyo . 33 33 0.00
(Limpieza, mantenimiento, vigilancia, jardineria, etc.):
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10) Num. de plazas eventuales: | 233 | 169 | -27.47

Anexo Estadistico Administracion Anual 2021

4. Integracion de Ingresos y Egresos

El Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY), tuvo
un Presupuesto Fiscal Autorizado para el ejercicio 2021 de 1,034,179,041.00 pesos,
integrado por Capituloy comparando con el 2020 (Tablas 51, 52, y 53).

Tabla 51. Recursos Fiscales*

CAPITULO 1000 629,598,671.00 657,192,432.00 4.38
CAPITULO 2000 13,279,677.00 13,687,619.00 3.07
CAPITULO 3000 352,471,353.00 363,298,990.00 3.07
CAPITULO 4000 0.00 0.00 0.00
Total 995,349,701.00 1,034,179,041.00 3.90

Fuente: Subdirecciéon de Recursos Financieros

4.1. Ingresos
Tabla 52. Ingresos Recursos Fiscales*

CAPITULO 1000 626,203,854.00 761,445,065.00 21.60
CAPITULO 2000 52,913,224.00 49,027,933.00 -7.34
CAPITULO 3000 401,358,778.00 330,418,283.00 -17.68
CAPITULO 4000 0.00 53,354,132.00 100.00
Total 1,080,475,856.00 1,194,245,413.00 10.53

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros

Tabla 53. Ingresos Recursos Propios

22,020,053.00 4,273,113.00 -80.59

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros
*Nota: /mportes previos al cierre presupuestal. Pueden no coincidir con cifras de cuenta publica 2021 por cuestiones de redondeo

Tabla 54. Total de Ingresos Presupuestales Obtenidos

Transferencias Fiscales 1,080,475,856.00 1,194,245,413.00 10.53
Recursos Propios Captados 22,020,053.00 4,273,113.00 -80.59
Total 1,102,495,909.00 1,198,518,526.00 8.71
Fuente: Subdirecciéon de Recursos Financieros.
4.2.Egresos

Tabla 55. Egresos Recursos Fiscales**

CAPITULO 1000 626,203,854.00 761,445,065.00 21.60
CAPITULO 2000 52,913,224.00 49,027,933.00 -7.34
CAPITULO 3000 401,358,778.00 330,418,283.00 -17.68
CAPITULO 4000 0.00 53,354,132.00 100.00
Total 1,080,475,856.00 1,194,245,413.00 10.53

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros.
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Tabla 56. Egresos Recursos Propios**
%Variacion
-84.23

Ejercido 2020
21,545,782.00

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros.

Ejercido 2021
3,397,254.00

Tabla 57. Total de Egresos Presupuestales Efectuados**

Tipo de Ingreso Importes 2020 Importes 2021 %Variacion
Ejercido Recursos Fiscales 1,080,475,856.00 1,194,245 413.00 10.53
Ejercido Recursos Propios 21,545,782.00 3,397,254.00 -84.23

Total

Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros.

Los gastos mas representativos al cierre del Ejercicio Fiscal 2021, fueron la
subcontratacion de los servicios subrogados a terceros de: Laboratorio, banco de
sangre, servicios médicos integrales, mantenimiento de maquinaria y equipo como
el aire acondicionado y elevadores, servicio de lavanderia, limpieza, higiene y
fumigacion, el servicio de vigilancia, asi como los 53,354,132.00 otorgados al
fideicomiso por la compra consolidada de medicamentos y material de curacion
conjuntamente con el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) en coordinacion
con la CCINSHAE (Tabla 58 y Figura 6).

Referente a las Adecuaciones Presupuestarias que modificaron el presupuesto,
durante el Ejercicio 2021 se realizaron 102, de las cuales 69 son internas y 33 externas,
gue se encuentran en archivo AnexolA-3-Adecuaciones

1,102,021,638.00 1,197,642,667.00 8.68

Tabla 58. Programas Presupuestales de Recursos Fiscales**
Programa Presupuestal @ Ejercido 2020 Ejercido 2021 %

EO023 931,595,294.00 1,026,352,592.00 10.17
EO022 111,367,011.00 117,038,011.00 5.09
EOIO 15,134,186.00 16,951,116.00 12.01
MOO1 17,863,098.00 29,104,005.00 62.93
0001 4,516,267.00 4,799,689.00 6.28
Total 1,080,475,856.00 1,194,245,413.00 10.53

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros.

*Nota: /mportes previos al cierre presupuestal. Pueden no coincidir con cifras de cuenta publica 2021 por cuestiones de redondeo

Tabla 59. Aspectos Cuantitativos del Presupuesto Total (1000, 2000, 3000 Y 4000)

Mes Autorizado Modificado Ejercido Disponible
Enero 71,064,757 79,085,307 79,085,307 0.00
Febrero 74,519,857 89,932,110 89,932,110 0.00
Marzo 77,927,534 92,341,079 92,341,079 0.00
Abril 73,305,794 83,665,054 83,665,054 0.00
Mayo 79,942,862 170,781,271 170,781,271 0.00
Junio 76,975,974 69,327,580 69,327,580 0.00
Julio 80,652,160 80,479,589 80,479,589 0.00
Agosto 74,168,612 111,910,389 111,910,389 0.00
Septiembre 78,436,742 115,403,077 115,403,077 0.00
Octubre 97,610,048 100,298,464 100,298,464 0.00
Noviembre 109,731,677 94,199,108 94,199,108 0.00
Diciembre 139,843,024 106,822,385 106,822,385 0.00
Total 1,034,179,041 1,194,245,413 1,194,245,413 0.00

Fuente: Subdireccién de Recursos Financieros.
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5. Sistema de Evaluacion del Desempeio(SED)

5.1. EO10 Capacitacion Gerencial Administrativa
Tabla 60. PP EO10 Capacitacion Gerencial Administrativa

Porcentaje de servidores puUblicos capacitados
Porcentaje de servidores publicos que concluyen
cursos de capacitaciéon administrativa-gerencial
Porcentaje de Eventos de Capacitacion
realizados  satisfactoriamente en  materia
administrativa-gerencial

Porcentaje del presupuesto destinado a
capacitacion administrativa-gerencial respecto
al total ejercido por la instituciéon

Porcentaje de temas identificados en materia
administrativa-gerencial que se integran al
programa anual de capacitacion

Porcentaje de temas en materia administrativa-
gerencial contratados en el programa anual de
capacitacion (PAC)

Fuente: Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

5.2. EO10 Capacitacion Técnica Médica
Tabla 61. PP EO10 Capacitacion Técnica Médica

Porcentaje de servidores publicos capacitados
Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos

de capacitacion Técnico-Médica 0.0
Porcentaje de Eventos de Capacitaciéon realizados 0.0
satisfactoriamente en materia técnico-meédica )
Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion
técnico-medica respecto al total ejercido por la 0.0

institucion

Porcentaje de temas identificados en materia técnico-
medica que se integran al programa anual de| 100.0
capacitacion

Porcentaje de temas en materia técnico-medica

contratados en el programa anual de capacitacién
Fuente: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

0.0

Explicacion de variaciones

En 2021y 2020, con respecto al Pp EOI10, el HRAEPY no programo metas en materia
de capacitacion gerencial administrativa y capacitacion técnico-meédica, en virtud de
gue no se programaron recursos economicos al finalizar el periodo a diciembre 2021
y 2020 respectivamente, debido a la falta de presupuesto financiero asignado al
programa EOI10, tal como lo sefala el oficio numero DGPYP-2047-2020 y su anexo. Lo
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anterior, en concordancia con lo que sefalan los Lineamientos de las Fichas Técnicas
del Pp EO10 aplicable en 2021y 2020.

5.3. EO10 Formacion de Recursos Humanos para la Salud
Tabla 62. EO10 Formaciéon de Recursos Humanos para la Salud

Eficacia en la formacién de médicos especialistas
Eficacia terminal de especializaciones no clinicas,

(o)
maestrias y doctorados 80%
Porcentaje de profesionales de la salud que
" . 90.3%
concluyeron cursos de educacién continua
Porcentaje de cursos de formacion con percepcion 100%
(o)

de calidad satisfactoria

Porcentaje de cursos de especializacidn no clinicas,
maestrias y doctorados con percepcién de calidad | 100%
satisfactoria

Eficacia en la imparticiéon de cursos de educaciéon

. 100%

continua
Porcentaje de participantes externos en los cursos de 46

0z . (o)
educaciéon continua
Percepcion sobre la calidad de los cursos de 90
educacion continua ‘
Porcentaje de espacios académicos ocupados 97.1%
Porcentaje de postulantes aceptados 56%
Eficacia en la captacién de participantes a cursos de

- . 92.7%
educacion continua

Fuente: Subdireccién de Planeacién y Desarrollo

Explicacién de variaciones:

En materia de Formacion de Profesionales de la Salud, la variacion mas
representativa de 2021vs 2020, fue el indicador: Porcentaje de postulantes aceptados
con el 61.8%, lo anterior, debido a que la demanda de plazas de residencias médicas,
particularmente en las areas de cirugia y urologia excedié mas alla de lo esperado.
En parte, debido a la reduccion de una plaza en urologia, pero también a una mejor
visualizacion del hospital de productos cientificos y académicos que derivan,
generando en los aspirantes a residencias médicas un interés por cursar en nuestro
hospital sus estudios de posgrado.
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5.4.E022 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud
Tabla 63. PP E022 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud

Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel 100.0%
Porcgntaje de a.rtlculos cientificos de impacto alto 140.0% -28.6%
publicados en revistas

Promedio de productos por investigador institucional . 630.0% X -84.1%
Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador 100.0%
Porcentaje del presupuesto federal institucional

destinado a investigacion cientifica y desarrollo 100.0% 0%
tecnoldgico para la salud

Proporcion del presupuesto complementario obtenido
para investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico para

la salud
Fuente: Subdireccién de Planeacion y Desarrollo

Explicacién de variaciones.

En 2021y 2020 en los 3 primeros indicadores se tuvieron variaciones significativas de
un ano con respecto al otro. Lo anterior, debido a que en 2020 la planeacion de metas
fue inadecuada, sin embargo, en 2021 se realizaron los ajustes de metas ante la
CCINSHAE y la SHCP lo que permitié alcanzar el logro del 100%. La deficiencia aun
perdura en el indicador: Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel, en
el cual, durante el periodo enero-diciembre 2021 el porcentaje de investigadores
institucionales de alto nivel en el HRAEPY es del 40% debido a que solo 1investigador
de 4 de ICM, se encuentra con la categoria D y 1 investigador se incorporé como SNI
en el periodo 2021.

0%

5.5. E023 Atenciodn a la salud
Tabla 64. E023 Atencién a la salud

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones
publicas de salud a los que se les apertura expediente | 32.4% 65.0%
clinico institucional
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoriay curaciéon | 90.0% 5.5%
Porcentaje de usuarios con percepciéon de satisfaccion de
la calidad de la atencidn medica hospitalaria recibida| 87.5% 18.2%
superior a 80 puntos
Porcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas

) . N/A N/A
realizadas respecto al total realizado
Porcehtgje de .procedlmlentos diagndsticos de alta 45.0% 1.4%
especialidad realizados
Porcentaje d(_—} procedlm_lentos terapéuticos ambulatorios 64.0% 32.1%
de alta especialidad realizados
Eflc?aC|a en el otorgamiento de consulta pr.ogramada 90% 115.0%
(primera vez, subsecuente, preconsulta, urgencias)
Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de
la calidad de la atencién medica ambulatoria recibida| 86.7% 8.0%
superior a 80 puntos
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Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados o o o 1/ 00
conforme a la NOM SSA 004 80.0% 98.3% 80.0 83.7% 14.9%
Porcentaje de auditorias clinicas realizadas 100.0% BLLIZAS  100.0 100% | 0.0%
Porcentaje de ocupacion hospitalaria 33.8% 105.9% 49.5 49.0% -53.7%
Promedio de dias estancia 7.1 108.5% 6.8 -43.8%
Proporcién de consultas de primera vez respecto a pre 89.0% 92.9% 29.3% -66.6%
consultas
Tasa .de |rjfeCC|on nosocomial (por mil dias de estancia 6.0 55.0% 6.0 64.0% 16.4%
hospitalaria)

Fuente: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Las variaciones mas significativas de 2021 con respecto a 2020 fueron:

e El porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salfid a los

gue se les apertura expediente clinico institucional.

Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y curacion.

Porcentaje de procedimientos diagnosticos de alta especialidad realizados.
Promedio de dias estancia

Recepcion de pacientes con patologias agudas en el servicio de admision
continua. Continuidad de atencion de pacientes Covid en areas especificas.

e Proporcion de consultas de primera vez respecto a preconsultas

6. Asuntos Relevantes de la Gestion
6.1. Atencion a Pacientes Derivado de la Pandemia SARS-CoV-2

6.1.1. Reconversion Hospitalaria
Infraestructura y capacidad instalada

Con la designacion del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan como hospital COVID-19 para atencién de casos graves en el estado, en
febrero de 2020 se inicid la reconversion de infraestructura acorde a los lineamientos
de aislamiento de areas, a través de un Plan de Reconversion dividido en tres fases
gue permitié una habilitacion paulatina de camas, iniciando con 37 hasta alcanzar la
maxima capacidad instalada de 104 camas habilitadas para atencion de pacientes
sospechosos o confirmados de SARS-CoV-2.

Al concluir el ano 2020, con el decremento de pacientes en el estado de Yucatan, fue
posible reducir la cantidad de camas habilitadas al 30% de |la capacidad instalada,
haciendo un total de 42 camas disponibles para atender COVID-19.

6.1.2.Estadistica de Atencién Covid-19
Consultas
En el area COVID-19, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 se atendieron 2,207
pacientes; de los cuales, el 91.29% (1,722 casos) cumplieron con criterios para COVID-
19, un 16.03% (354) fueron valoraciones pre quirdrgicas para detectar posibles casos
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incidentes de covid-19 y un 0.50% (131) fueron infecciones respiratorias que no
cumplieron con los criterios de caso covid-19.

Durante el periodo del 9 de marzo al 31 de diciembre de 2020, el promedio de
consulta por dia fue de 3.91, mientras que, a lo largo de enero a diciembre de 2021, el
promedio ha sido de 6.04 consultas por dia, registrandose una variacion de 54.47%
mas consultas en el 2021 en comparacion con el 2020 (Tabla 65).

Tabla 65. Consultas Realizadas en el Triage Covid

Valoracion Otras Sospechoso a Total de
Pre-quirudrgica IRAS Covid consultas
354 131 1,722 2,207

Fuente: Registros de consulta externa del triage COVID-19, del 1 de ene al 31 de dic 2021

Hospitalizacion

Cabe sefalar que, de las 1,722 consultas otorgadas, el 44.65% (769 casos) requirieron
hospitalizacion por presentar sintomatologia grave (IRAG) de los cuales el 85.95%
(661) fueron confirmados a SARS-CoV2. Asi mismo se registré un 1.3% de reingresos
(10 pacientes). El periodo de mayor incidencia durante el 2021, fue de la semana 20 a
la semana 42, observandose el pico maximo en la semana 26 con 40 casos
hospitalizados; sin embargo en relacion al 2020 se observa una disminucion del
56.98% en el numero de los casos hospitalizados en el pico maximo de demanda
hospitalaria (Tabla 66). AnexolA-4-Estadistica de Atencion Covid-19 (I-2)

Tabla 66. Casos Hospitalizados Acumulados

Indicador Positivos Negativos Influenza A Total
Total hospitalizados 661 107 1 769
Casos intubados 288 44 0 332

Fuente: Direccién Médica

Del total de pacientes hospitalizados reportados en el periodo, el 4317% (332),
requirid manejo ventilatorio en algun momento de su atencion hospitalaria.
AnexolA-4-Estadistica de Atencidén Covid-19 (I-3)

En lo que respecta a la evolucion de los casos, el 51.88% de los pacientes egresaron
por mejoria o traslado a otra institucion y el 46.42% de los mismos por defunciéon. Un
4.55% se trasladd a otra unidad para continuar su manejo, por contar con alguna
derechohabiencia (IMSS, ISSSTE, SEDENA, etc.) o bien porque las condiciones clinicas
de los pacientes permitieron su envio a un nivel de menor complejidad para
continuar con su vigilancia (Tabla 67). AnexolA-4-Estadistica de Atencién Covid-19 (I-

4)
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Tabla 67. Evolucién de los Casos Covid-19

Indicador Positivos Negativos Influenza Total
Defunciones 312 52 0 364
Egresos por mejoria 308 48 1 357
Traslados a otra unidad 3] 4 0 35
Traslados a piso HRAEPY 0 0 0 0
Altas voluntarias 10 3 0 13
Aun hospitalizados 2021 0 0 0 0

Fuente: Registro de la red negativa de casos covid-19/informacién del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.
Entre los casos de IRAG atendidos en el HRAEPY, el grupo etario mas afectado es el
de 65 anosy mas con un 25.72% de los casos (170), seguido del grupo de 45 a 49 anos
con una carga del 12.41% (82 casos) y en tercer lugar el grupo de 55 a 59 con un 11.50%
(76 casos). AnexolA-4-Estadistica de Atencién Covid-19 (I-5)

Con respecto al porcentaje de letalidad acumulada, al cierre del 2021 se reporta de
4713%. Al momento del corte se habian registrado 364 defunciones de las cuales el
85.72%(312 casos) se confirmaron a SARS-CoV-2 y el 14.28% (52 casos) se descarto,
mediante PCR-rt, el diagndstico.

La principal comorbilidad encontrada en las defunciones por IRAG fue la Obesidad
con un 55.52%, seguida de Hipertension arterial sistémica con un 39.50% y en tercer
lugar Diabetes Mellitus con un 36.46%. AnexolA-4-Estadistica de Atencion Covid-19
|-7

Actualmente 87.36% de |los casos presentan 1o mas comorbilidades y solamente un
12.63% se reportan sin comorbilidades al momento de la defuncién.

Cabe mencionar que, a diferencia del 2020, periodo en el que la proporcion fue 2 a'l
de fallecer por SARS-COV-2 entre el género masculino en comparacion con el género

femenino; en el 2021 la distribucion entre ambos géneros es muy similar con un
minimo predominio del sexo masculino. AnexolA-4-Estadistica de Atencién Covid-19
-8

6.1.3.Impacto en Materia Administrativa
Comparativo en Consumo Covid-19
Durante este periodo, los recursos erogados para la atencion de pacientes con
COVID-19 se clasifican como sigue:

Tabla 68. Costos erogados 2020-2021
Importe Importe

Partida Concepto 2020 2021 %
33901 Insumos (material de curacion) $1,104,196 $ - -100%
25301 Medicamento $1,315,617 $1,488,102 13%
25401 Material de curacién: $113,858 $600,839 428%
27201 Material de proteccidon: overoles desechables $493,175 $1,242,165 152%
35102 Reconversidon de infraestructura $731,999 $- -100%
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35401 Reparaciones de equipo médico $66,352 $- -100%

35801 Servicio de limpieza adicional $169,378 $326,132 93%

31801 Gastos de transportacién: envios por mensajeria $251,050 $12,700 -95%
Total $4,245,625 $3,669,938 -14%

Fuente: Direccidon de Administracion y Finanzas

Con relacion al periodo que se informa, se atendieron 769 pacientes por COVI-19; 662
fueron positivos a COVID-19 de los cuales 34.44% fueron intubados. Asi mismo, se
estimd un costo promedio de $3,442.52 por dia de estancia para pacientes no
intubados, y de $13,680.42 por dia de estancia para pacientes intubados (Tabla 69).

Tabla 69. Estimacion de costo/pacientes Covid-19

SARS-CoV-2(Positivo) Si 288 $57.376.926,72
SARS-CoV-2(Negativo) Si 44 $6.935.731,00
SARS-CoV-2(Positivo) No 374 $9.802.596,10
SARS-CoV-2(Negativo) No 63 $1.280.478,15

Fuente: Direccién de Operaciones.

Personal Contratado Eventual con Financiamiento de SHCP
La SHCP autorizd y proporciond un apoyo de $ 114,231,149.75 para continuar con la
contratacion de personal eventual para el ejercicio 2021 (Tabla 70).

Tabla 70. Personal Eventual contratado 2021

ENERO - MARZO

Médico 54 53
especialista “A”
Médico General 18 18
apn
Enfermera 161 109 $ 32,329,827.25 $ 22,609,721.94
General Titulada
ucn
ABRIL - JUNIO

Médico 54 43 $9,288,883.69 $5,770,969.15 54 53
Especialista "A"
Médico General 18 18 $2,645,896.04 $1,685,708.60 18 16
nAn
Enfermera 161 161 $19,240,762.13 $17150,484.43 161 m $ 32,329,827.25 $ 23,741,753.64
General Titulada
e

JULIO - SEPTIEMBRE
Médico 54 54 $9,058,796.19 $8,299,942.37 54 51
especialista “A”
Médico General 18 18 $ 2,254,546.80 $2,373,349.18 16 16
upn
Enfermera 161 159 $18,122,860.85 $18,071,066.69 99 98 $ 24,338,347.00 $ 22,898,873.74

General Titulada
ucr
OCTUBRE - DICIEMBRE
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pLople] 2021
Tipo de Plazas Plazas o Plazas Plazas .
profesionista N contratad . Costo ejercido autori- contra- . Costo ejercido
autorizadas e asignado sadas asignado

MO01004 Médico 54 50 $ 9,843,601.46 $10,756,000.12 54 54
especialista “A”

MO01006 Médico GCeneral 18 10 $ 2,804,495.68 $2,155,075.32 16 16
pn

MO02105 Enfermera 161 116 $20,399,975.87 $20,074,781.34 99 99 $ 25,233,148.25 $ 31,311,383.05
General Titulada
ucn

TOTAL $100,561,7323.37

Impuesto  Sobre $698,885.06 $1,966,009.00 $ 2,859,030.50
Nomina
Vales de Despensa $3,005,700.00
Otros Depositos $1,894,069.15
TOTAL $99,258,472.92 $88,303,386.20 $ 114,231,149.75 $103,420,762.87

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas/Subdireccion de Recursos Humanos

La diferencia observada entre el costo asignado y el costo ejercido durante el primer
y segundo trimestre 2021, se debe a la vacancia en el cédigo M02105 correspondiente
a Enfermera General Titulada “C".

Durante el cuarto trimestre el costo ejercido fue mayor al costo asignado debido al
pago del retroactivo en el mes de Octubre y en Diciembre debido a la entrega de
Medidas de Fin de ARo (Vales de Despensa 2021), siendo compensada dicha
diferencia con los saldos excedentes del primer y segundo trimestre 2021.

El excedente en la cuenta 12201 fue puesto a disposicion de la SSA 'y la SHCP.
6.2. Mantenimiento, Conservacion, Arrendamiento y Necesidades de Equipo Médico.

6.2.1.Equipos con Obsolescencia y con la Necesidad de Sustitucion
La instalacion de todo el equipo médico en el HRAEPY se dio en 2006-2007 mismo
gue en su mayoria se esta haciendo obsoleto, por lo que es necesario contar con un
programa de sustituciones para continuar brindando servicios de calidad a nuestros
usuarios (Tabla 71).

Tabla 71 Equipos con obsolescencia y con la necesidad de sustitucion

Cantidad Equipo Marca Modelo
1 1 Sala hemodinamia SIEMENS AXIOM ARTIS DFA
2 2 Rayos x movil SIEMENS MOBILLET XP DIGITAL
3 7 Lamparas quirdrgicas DRAGER SOLA 700
4 4 Maquinas de anestesia avanzadas DRAGER/GE PRIMUS/AVANCE
5 22 Ventiladores invasivos DRAGER EVITAL XL/SAVINA
6 5 Mdaquinas de anestesia intermedias DRAGER FABIUS
7 1 Resonancia magnética SIEMENS MAGNETOM AVANTO
8 1 Sala rayos x SWISSRAY DDR FORMULA
9 5 Maquinas de anestesia basicas DRAGER FABIUS GS
10 Instrumental quirdrgico BBRAUN/OTROS
il 1 Mastoégrafo SELENIA HOLOGIC
12 2 Ultrasonido GE LOGIC 7
13 1 Torre endoscopia ENDOVUE BC-WU21-N1418
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Cantidad Equipo Marca Modelo
14 2 Arcoenc SIEMENS/ GE ARCADIS/ OEC
15 1 Fluoroscopio fijo CMR MRFOOT
16 1 Microscopio quirdrgico CARL ZEISS OPMI VISU
17 2 Mesas quirurgicas SORDINA ST8

Fuente: Subdireccion de Ingenieria Biomédica

6.2.2.Recursos Ejercidos en Mantenimiento de Equipo Médico
Contratos correspondientes a la partida 35401 ‘“Instalacion, Reparacion y
Mantenimiento de Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio”

1. Adjudicacion AA-O12NBS001-036-2021 con la empresa Emot Ingenieria, S.A. de C.V,,
por un monto de $15,742.86, el cual tuvo una vigencia del 26 de enero al 28 de febrero
de 2021. Los equipos que incluyo fueron:

Rayos x con detector de estado sdlido marca: Swissray Modelo: DDR Formula.
NuUmero de serie: S402625

2. Adjudicacion AA-012NBS001-86-2021/001 con la empresa Biomédica PAX SAde CV,
por un monto de $13,920.00, el cual tuvo una vigencia del 24 al 31 de marzo de 2021.
Los equipos que incluyo fueron:

Rayos x movil marca: AGFA modelo DXD-100 serie A5411002159

3.Licitacion LA-012NBSO0O01-E58/2021 con la empresa GE Sistemas Médicos de México
SA de CV, por un monto de $3,135,828.00, el cual tuvo una vigencia del 1de junio al 31
de diciembre de 2021. Los equipos que incluyd fueron:

Tomografo de 64 cortes marca: General Electric modelo: Revolution EVO, arco
en C marca: General Electric modelo OEC 7900, 3 ventiladores volumeétricos
adulto modelo Engstrom Carestation y 2 maquinas de anestesia avanzadas
modelo: Avance

4. Licitacion LA-012NBS001-E58/002 con la empresa Medical Advanced Supplies SA
de CV, por un monto de $2,811,103.98, el cual tuvo una vigencia del 1 de junio al 31 de
diciembre de 2021. Los equipos que incluyo fueron:

Cuatro maquinas de anestesia intermedia modelo: Fabius GS, 2 maquinas de
anestesia avanzadas modelo: Primus, 4 Analizadores de gases modelo: SCIO, 7
vaporizadores modelo: Vapor 2000 sevoflurane, 4 vaporizadores modelo: D-
vapor desflurane, 6 ventiladores Volumeétricos Estandar modelo: savina, 14
ventiladores pediatrico/adulto modelo: Evita XL.

5. Adjudicacion AA-O12NBSOO01-E42-2021 con la empresa Reto Meditech SA de CV, por
un monto $223,191.89, el cual tuvo una vigencia del1al 30 de abril de 2021. Los equipos
que incluyd fueron:
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Angiografo monoplanar modelo: Axiom Artis dFA

6. Adjudicacion AA-012NBS001-E70-2021/003 con la empresa Oscar Lopez de Llergo
Narvaez, por un monto de $98,600.00, el cual tuvo una vigencia del 2 de junio al 31de
agosto de 2021. Los equipos que incluyo fueron:

Rayos x con detector de estado sélido marca Swissray, modelo: DDR Formula.

7. Adjudicacion AA-012NBS001-E136-2021/001 con la empresa Savare Medikca SA DE
CV., por un monto de $87,678.60, el cual tuvo una vigencia del 27 de septiembre al 31
de octubre del 2021.

Electromiografo Marca Nicolet Natus, modelo Viking Quest.

8. Adjudicaciéon AA-012NBS001-E140-2021/001 con la empresa Maguet Mexicana S. de
RL DE CV., por un monto de $1,673,880.00, el cual tuvo una vigencia del 1 de octubre
al 31 de diciembre del 2021 con 4 meses de garantia.

3 esterilizadores de vapor autogenerado marca Getinge Group. Modelo
HSG6613TER-2

6.2.3.Servicios de Mantenimientos Preventivos, Correctivos y de Diagnostico

Realizados Bajo Contrato
Tabla 72. Servicios de Mantenimientos Preventivos, Correctivos y de Diagnostico Realizados Bajo Contrato
Mantenimientos | Mantenimientos Revision y

Contrato

Preventivos Correctivos Diagnéstico
AA-012NBS001-036-2021 0 0
Revision y Diagnostico a equipo de rayos X con 1
detector de estado sélido.
AA-012NBS001-86-2021/001 0 0 1

Revision y diagnéstico a equipo de rayos x movil

marca AGFA modelo DXD-100 serie A5411002159

LA-012NBS001-E58/2021 10 15 0
Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo

con refacciones a: Tomodgrafo de 64 cortes,

Fluoroscopio Arco en C movil, 3 ventiladores

volumeétricos adulto y 2 maquinas de anestesia

avanzadas

LA-012NBS001-E58/002 72 37 0
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo

con refacciones a maquinas de anestesia,

vaporizadores y ventiladores Drager

AA-O12NBS001-E42-2021 0 1

Mantenimiento correctivo con refacciones a 0
angiégrafo arco monoplanar

AA-012NBS001-E70-2021/003 0 1 0

Mantenimiento correctivo de Rayos x con detector

de estado sélido
Fuente: Subdireccion de Ingenieria Biomédica
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6.3. Programas y Proyectos de Inversion
Tabla 73. Comparativo 2020/2021 de Programas y Proyectos de Inversién mediante Mecanismos de Planeacién

En 2020, la Ul de la SHCP no registré
Programas y Proyectos de Inversiéon en
virtud de la contingencia sanitaria COVID-19.

Programas y Proyectos de
Inversion

1 ‘ 1 100%

Notificacion: “3 Proyectos depurados” en
3 3 100% apego al criterio 5 de depuracién los
Lineamientos”.

Programas y Proyectos de
Inversiéon

Fuente: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

En 2021 de acuerdo al oficio DG/121/2021, el HRAEPY gestionaron 3 propuestas de
programasy proyectos de inversion ante la CCINSHAE y la DGPLADES, de acuerdo a
la Tabla 74.

Tabla 74. Programas y Proyectos de Inversién mediante Mecanismos de Planeaciéon 2021

Adquisicion de equipamiento médico para el area de Anatomia Patolégica del Hospital $ 4,882,575
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan 2022 ! !
Adquisicion de bienes informaticos para la renovacidn de las tecnologias de la $ 50,000,000
Informacién del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan 2022 ! !
Adquisicidén de Equipo Biomédico para el Fortalecimiento del Hospital Regional de Alta $ 1,550,158
Especialidad de la Peninsula de Yucatan 2022 e

Fuente: Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

Nota.- Las 3 propuestas referidas, tienen estatus emitido por parte de la Unidad de inversiones mediante el Sistema de Cartera de inversion de
Ja SHCP como “Proyectos depurados”. Lo anterior, en apego af criterio 5 de depuracion los Lineamientos”

6.4.Evaluacién y Calidad.

6.4.1.Servicios Acreditados y Proceso de Reacreditaciéon
En noviembre se recibio la visita de evaluacion para fines de Acreditacion en cancer
de mama, tumor de eséfago y atencion a pacientes con VIH, de la cual se esperan los
resultados (Tabla 75).

Tabla 75. Acreditaciones vigentes

13 de abril 2018 Abril 2023
13 de abril 2018 Abril 2023
13 de abril 2018 Abril 2023
13 de abril 2018 Abril 2023
23 de feb 2018 Felb 2023

Tumor maligno de colon y recto
Cancer testicular

Cancer de prostata

Linfora no hodgkin

Trasplante de cérnea

R
R
R
R
R
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Fecha de Fecha de

Dictamen vencimiento
13 de abril 2018 Abril 2023
23 de feb 2018 Feb 2023
15de marzo 2019 Marzo 2024
17 de mayo 2019 Mayo 2024
17 de mayo 2019 Mayo 2024
23 de feb 2018 Feb 2023

Acreditaciones R/A

R
R
R
A
A
R

Hepatitis tipo C

Infarto agudo al miocardio

Malformaciones congénitas y adquiridas cardiovasculares
Tumor de ovario germinal

Tumor de ovario epitelial

CAUSES

R= Reacreditado A= Acreditado Fuente: Coordinacién de Evaluacién y Calidad

En el dltimo trimestre se incluyd en el Programa de Acreditacion 2021, la atencion
para pacientes que viven con VIH. En noviembre se recibio la visita de evaluacion
para fines de Acreditacion en cancer de mama, tumor de esdfago y atenciéon a
pacientes con VIH, de |la cual se esperan los resultados.

6.4.2.Calidad de la Atencién Médica
INDICAS

Se reportd tiempo de espera promedio en admision continua de 17.30 minutos,
mientras que el promedio de enero a diciembre de 2020 fue 10.86 minutos. La meta
establecida debe ser un maximo de 15 minutos. Sobre el diferimiento quirdrgico, el
promedio de dias entre la solicitud y la realizacion de la cirugia fue 3.46 dias, en 2020
fue 3 dias, la meta establecida debe ser un maximo de 30 dias.

Encuesta de Percepcion de Satisfaccion de la Calidad de la Atenciéon Médica

Se aplicaron 540 encuestas; 265 a pacientes atendidos en servicios ambulatorios y
275 a pacientes atendidos en hospitalizacion. El promedio general de satisfaccion de
la calidad en servicios ambulatorios fue de 86.75% y el promedio de en servicios
hospitalarios es de 92.50%. En 2020 el promedio general de satisfacciéon de la calidad
en servicios ambulatorios fue de 86.75% y el promedio de en servicios hospitalarios
es de 90.10%.

Aval Ciudadano

En el periodo reportado, se integré6 como Aval Ciudadano del HRAEPY a la
organizacion educativa Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de
Yucatan, con fecha de acta de instalacion 25 de febrero de 2021. Se dio capacitacion
y se entregaron constancias de agradecimiento y participacion. Se realizaron 3
gjercicios de monitoreo ciudadano e institucional, que incluyeron la aplicacion de
encuestas ESTAD. En el 2021, se generaron un total de 4 cartas compromiso, de las
cuales se han concluido 3 (Tabla 76).
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Tabla 76. Comparativo de las encuestas realizadas entre 2020 y 2021 por el monitor institucional y el aval ciudadano

Consulta externa 63.64% - 96.60% 90.66%
Admision Continua 88.89% - 92.77% 89.89%
Hospitalizacion 93.55% - 97.77% 92.40%

Fuente: Coordinacién de Evaluacion y Calidad

6.4.3.Seguridad del Paciente
Se ha dado continuidad en la implementacion de las AESP, tales como capacitacion,
supervision y medicion de indicadores de control, los indicadores se encuentran en
la Tabla 77.

Tabla 77. Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente (AESP)

MIPS 1: Identificacidon correcta del paciente 93.0% 97.0%
MISP 2: Mejorar la comunicacién efectiva 92.0% 95.0%
MISP 3: Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo 99.0% 95.0%
MISP 4: Procedimientos correctos 73.0% 94.0%
MISP 5: Apego al lavado de manos (5 momentos) 82.0% 40.30.%*

MISP 6: Reducir el riesgo de dafo al paciente por causa de caidas 97.0% 96.0%

Fuente: Subdireccién de Enfermeria, Coordinacién de Calidad de Enfermeria; *UVEH

AESP Numero 7: Sistema de Registro de Eventos Centinelas, Adversos y Cuasifallas.

Se notificaron 1,195 eventos, de los cuales 267 fueron adversos, 925 cuasifallas y 3
centinelas. Se contindan realizando los registros correspondientes en la plataforma
Sistema de Registros de Eventos Adversos (SREA) de la DGCES, asi como la difusion
del programa para mejorar la notificacion del personal.

AESP Numero 8: Cultura de Seguridad del Paciente

Se aplicd la encuesta “Cultura de Seguridad del Paciente”, a 283 personas, de los
cuales 221, fueron personal de Enfermeria, 34, personal de Medicina, y 28 de otras
categorias. La principal area de oportunidad fue la pérdida de informaciéon en los
enlaces de turno, con estos datos se integré un plan de mejora continua, para
implementar en 2022 (Tabla 78).

Tabla 78. Grado de Cultura de Seguridad del Paciente por afio

8.10 8.05 8.18 8.23

Fuente: Coordinacién de Evaluacion y Calidad

6.4.4.Andlisis de Resultados de Revisién del Expediente Clinico
Se evaluaron 350 expedientes, el resultado fue de un 83.7% de expedientes por arriba
del 80% de cumplimiento con respecto a la NOM-004-SSA3-2012 del expediente
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clinico, en el mismo periodo del 2020, fue de 78.6%, con un porcentaje de variacion
de 6.49% con respecto a 2021.

En el proceso de verificacion de seguridad de los procedimientos quirdrgicos, se
evaluaron 219 expedientes con 92% de cumplimiento. Cabe senalar que el resultado
mejordé en comparacion con 2020, donde se evaluaron 191 registros con 84% de
cumplimiento.

7. Cumplimiento de Planes, Programas, Politicas Generales, Sectoriales e Institucionales,
Legislacion y Normativa

7.1. Planes, Programas y Estrategias

7.1.1. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024(PND)
El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) establece Principios Rectores, Ejes y
Disposiciones. En congruencia con el PND el Hospital lleva acabo la alineacion del eje
politica social (Bienestar).
AnexolA-5-Plan Nacional de Desarrollo y AnexolA-8-Alineacion Estratégica.

7.1.2.Programa Sectorial (PS)
En congruencia con el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, el Hospital lleva
acabo su alineacion estratégica con el PS a través de sus objetivos prioritarios,
estrategias y acciones.
AnexolA-6-Programa Sectorial y AnexolA-8-Alineacion Estratégica.

7.1.3.Plan Institucional de Ente Publico (PI)
Las acciones del Programa Institucional HRAEPY 2020-2024, se vinculan al Pla
Nacional de Desarrollo 2019-2024(PND) y el Programa Sectorial (PS) mediante la
siguiente alineacion estratégica (Tabla 79).
AnexolA-7-Plan Institucional del Ente Publico y AnexolA-8-Alineacion Estratégica.
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Tabla 79. Vinculacién del Programa Institu

Plan Nacional de Desarrollo 20219-2024

Principios 0

Rectores Eje Disposiciones Objetivo prioritario

Objetivo prioritario 1.- Garantizar los
servicios publicos de salud a toda la
poblacién que no cuente con
seguridad social y, el acceso gratuito a
la atencién médica y hospitalaria, asi
como examenes médicos y suministro
de medicamentos incluidos en el
Compendio Nacional de Insumos para
la Salud.

nal HRAEPY 2020-2024 al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024(PND)

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Estrategia prioritaria

Estrategia prioritaria 1.1 Fortalecer al INSABI para garantizar
la atencién médica y hospitalaria, incluidos el suministro de
medicamentos, y examenes médicos a la poblacion sin
afiliacion a las instituciones de seguridad social,
especialmente, en las regiones con alta y muy alta
marginacion

el Programa Sectorial (PS]

Programa Institucional HRAEPY 2020-

Estrategia prioritaria 1.2 Asegurar el acceso a Servicios de
Salud y Medicamentos Gratuitos para la poblacién sin
afiliacion a las instituciones de seguridad social y dar
prioridad a la poblacién de las regiones con alta o muy alta
marginacion.

Estrategia prioritaria 1.4 Mejorar la atencion especializada de
la poblacion sin seguridad social priorizando a grupos
histéricamente discriminados o en condicién de
vulnerabilidad.

7.No dejar a
nadie atras,
no dejar a

nadie afuera.

2. Politica
Social
(Bienestar)

6 Acceso, efectivo,
universaly
gratuito

Objetivo prioritario 3.- Incrementar la
capacidad humana y de
infraestructura en las instituciones
que conforman el SNS, especialmente,
en las regiones con alta y muy alta
marginacién para corresponder a las
prioridades de salud bajo un enfoque
diferenciado, intercultural y con
perspectiva de derechos.

Estrategia prioritaria 3.1 Identificar las necesidades del SNS
para planear, desde una vision articulada, el fortalecimiento e
incremento de sus capacidades conforme a los nuevos
modelos de atencion y asistencia social que consideren un
enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de
derechos.

Estrategia prioritaria 3.2 Desarrollar e implementar
estrategias integrales para garantizar la suficiencia,
formacion y profesionalizacién del personal encargado de
otorgar los servicios de salud y asistencia social, bajo un
enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de
derechos.

Objetivo prioritario 4.- Garantizar la
eficacia de estrategias, programasy
acciones de salud publica, a partir de
informacién oportuna y confiable, que
facilite la promocién y prevencion en
salud, asi como el control
epidemiolégico tomando en cuenta la
diversidad de la poblacién, el ciclo de
vida y la pertinencia cultural.

Estrategia prioritaria 4.4 Fortalecer la promocién e
investigacion sobre habitos y estilos de vida saludable bajo
un enfoque diferenciado, con pertinencia cultural y
perspectiva de derechos para disminuir padecimientos
prevenibles y procurar el disfrute pleno de la salud en la
poblacion.

2024
o a Programado Alcanzado Estatus
Accién puntual Acciones Puntuales 2021 P e 021
1..6 Promover la vinculacion interinstitucional 111 Implementar el Modelo de Gestion o o
para la integracion y fortalecimiento del SNS. Estratégico HRAEPY-INSABI. o o [Eh (FieSEED
."2'152?:(;'?: Eesr?;g:Slgragessbe‘:;g’r“c;?: B 211 Desarrollar el procedimiento del
p a P oDz Sistema Integral de Referencia y 30% 30% En Proceso
seguridad social laboral y redefinir los alcances .
2 8 e Contrarreferencia en el HRAEPY.
en el acceso efectivo de dichos servicios.
1.4.2 Identificar fuentes de financiamiento para 12 E\aporar_e\ oo Qest\op y
q B Aporte Financiero para la Asistencia en o @
expandir la cobertura y prestacién de servicios " 30% 30% En Proceso
e eremetn copeetieds Salud y Desarrollo Sostenible del
: HRAEPY.
3.1.3 Identificar los requerimientos de 3.1.2 Realizar el Modelo de Gestion de
|nfrae§tructura, equipamiento, hum.anosy Drogramas y quyectos de Invers\c?'n 30% 30% B D=
materiales de acuerdo con las necesidades mediante Mecanismos de Planeacion
especificas de la poblacién en cada regién. en el HRAEPY.
rofesionalizacion del personal que brinda | 317 Fortalecer a Unidad de Senvicios 20% 20% En Proceso
2 3 BSISS 5l Académicos del HRAEPY.
asistencia social.
4.4.2 Fomentar la investigacion sobre los
factores determinantes de enfermedades para . . .
P Py A 4.1 Impulsar estudios de investigacion
incidir en la promocién y prevencién en salud, 20% 20% En Proceso
h B q M integrada (SNI).
con pertinencia cultural, sensible al ciclo de
vida y con perspectiva de género.
4.4.5 Implementar campafas de difusién en 4.2 Disefar e instrumentar estrategias
los centros de trabajo sobre los servicios de de difusién mediante campafas de 20% 20% En Proceso

consulta y deteccion temprana de
enfermedades para su prevencion.

promocién de la salud y prevencién de
enfermedades de alta especialidad.

Fuente: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo
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7.1.4.Programas Presupuestarios (Pp)
Tabla 80. Presupuesto Ejercido en 2020 y 2021

Presupuesto Ejercido 2020 2021 Variacion %
Programa Presupuestario EOQ10 $15,134,186 $16,951,116 12%
Programa Presupuestario E022 $111,367,186 $117,038,011 5%
Programa Presupuestario E023 $931,595,294 $1,026,352,591 10%
Total $1,058,096,666 $1,160,341,718 10%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas/Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Explicacién de variaciones

En 2021 el presupuesto institucional del HRAEPY, incrementd en promedio en
un 10% en relacién con el ano 2020.
Tabla 81. Matriz de Indicares para Resultados (MIR)

Metas del Bienestar 2020 ployl| Variaciéon %
EO10 Total de Profesionales de la Salud (Formados) 196 160 -18%
E022 Total de articulos cientificos institucionales publicados 8 22 175%
E023 Total de pacientes atendidos 14,252 39,528 177%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas/Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Explicacion de variaciones

Pp EO10.- En 2021 la formacion de profesionales disminuyo un 18% con relacion
al ano 2020. Lo anterior, debido a un reajuste metas realizado ante la SHCP por
la inestabilidad que represento la contingencia sanitaria COVID-19 en cuanto a
los programas de capacitacion y formacion se refiere.

EO022.- En 2021 la productividad de articulos cientificos institucionales
publicados se incrementd en 175% con relacion a 2020. Lo anterior, debido a que
se incorpord 1 investigador con nombramiento del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

E023: En 2021 el porcentaje de pacientes atendidos en el HRAEPY se incremento
en 177% con respecto a 2020. Lo anterior, debido a que en 2020 el HRAEPY fue
un hospital reconvertido para la atencidn de pacientes con COVID-19, ello
implico focalizar la atencidon a la contingencia sanitaria. Sin embargo, en 2021 la
atencion médica de alta especialidad se reestablecio en el HRAEPY.

Tabla 82. Costo Eficiencia 2021 en comparacién al 2020

Costo Eficiencia pleyle) piey) Variacion %
EO10 total de Profesionales de la Salud Formados $77215  $105,944 37%
E022 Total de articulos cientificos institucionales publicados $13,920,898 $5,319,910 -62%
E023 Total de pacientes atendidos $65,366 $25,965 -60%

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas/Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

El costo eficiencia del programa EO10 - Formacion (Educacidén continua) se
incrementd en 37% en 2021 con respecto al ano 2020, lo anterior, debido a que
el numero de profesionales de la salud formados en el HRAEPY disminuyd
pasando de 196 a 160 en 2020 a 2021.
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El costo eficiencia promedio del Pp E022 - Articulos cientificos institucionales
publicados por el HRAEPY en 2021, fue inferior en 62% con respecto al ano 2020.
Dicha eficiencia en el costo promedio del total de publicaciones cientificas fue
debido al incremento en la productividad realizada pasé de 8 a 22 de 2020 a
2021.

El costo eficiencia promedio del Pp E023 — Total de pacientes atendidos por el
HRAEPY en 2021, fue inferior en 60% con respecto al ano 2020. Dicha eficiencia
en el costo promedio fue debido al incremento en el niumero de pacientes
atendidos de 39,528 a diciembre de 2021, lo anterior, principalmente debido al
levantamiento de las restricciones sanitarias.

7.1.5.Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de la
Mejora de la Gestién Publica 2019-2024

Referente al PNCCIMGP 2019-2024 y con fundamento en el Art. 61 de la LFPRyH,
el HRAEPY cumplié en los anos 2021 y 2020 con las cargas en el Sistema de
Modulo de Seguridad y Solucién de Negocios de la SHCP de los Compromisos e
Indicadores asignados, de acuerdo a la Tabla 83.

Tabla 83. Compromisos e Indicadores del HRAEPY en el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién,
Impunidad y Mejora de la Gestion Publica

Grado cumplimiento

Concepto (Variacion)
2020
Compromisos reportados 47 47 100%
Combate a la corrupcion 7 7 100%
Combate a la impunidad 10 10 100%
Mejora de la Gestion Publica 12 12 100%
Profesionalizacién de Recursos Humanos n n 100%
Uso de Bienes 7 7 100%
Indicadores reportados 10 12 20%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas/Subdireccion de Planeacion

Explicacion de variaciones:

Compromisos

En 2021y 2020, de acuerdo a los “Criterios de Cumplimiento” de indicadores de
Bases de Colaboracion emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y la Secretaria de la Funcion Publica, se asignaron al HRAEPY 47 Compromisos
mismos que se cumplieron al 100% en ambos ejercicios fiscales.
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Indicadores

Referente al reporte de indicadores, en 2020 se asignaron al HRAEPY 12
indicadores; sin embargo, solo se dio cumplimiento al reporte de 10 indicadores,
esto representa un 83% de cumplimiento. En ese aflo no se reportaron valores
de los indicadores siguientes:

1. Indice de simplificacion de procesos y normatividad interna;

2. Porcentaje de denuncias remitidas a los titulares de las areas de quejas de
los OIC o0 a la SFP dentro de los 15 dias naturales, a partir de que se tenga
conocimiento de la presunta infracciéon a la normatividad en materia de
contrataciones publicas.

En 2021, la SHCP asigné al HRAEPY 12 indicadores, en ese ano, se dio
cumplimiento a los 12 indicadores siendo un grado de cumplimiento del 100%.

Nota.- La variacion comparativa del ano 2021 con respecto al ano 2020, es del
20%.

7.1.6.Estrategia Digital Nacional
Con respecto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, tanto en
2020 como en 2021, se contd con recursos para la contratacion de los servicios
esenciales para la operacion del hospital que se describen en |la Tabla 84.

Tabla 84. Contratacion de servicios para el fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon
Autorizado Autorizado

Descripcién 2020 2021 %Variacion
Arrendamientos de equipo y bienes informaticos  $8,722,538.00 $8,990,487.00 3.07%
Impresion, fotocopiado y digitalizacion $637,814.00 $657,407.00 3.07%
Internet $116,205.00 $119,775.00 3.07%
Telefonia convencional $186,599.00 $192,331.00 3.07%

Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién

La variacion al alza del 3.07% en 2021 se justifica por el incremento natural
derivado de los indices de inflacion oficiales de instituciones de México, y no
representan un incremento en los consumos de los servicios; es decir, en
cumplimiento de los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la
Administracion Publica Federal, los montos no fueron superiores al autorizado
en 2020.

Sin embargo, cabe senalar que el presupuesto autorizado resulté insuficiente

para atender todas las necesidades reales del hospital,y otros proyectos de TIC's,

como el mantenimiento a la infraestructura de red de voz y datos y el

licenciamiento de antivirus no contaron con recursos para llevarse a cabo. De

igual manera, para el servicio de fotocopiado, en 2021 se incrementaron los

controles de uso del servicio y se implementaron medios digitales de
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intercambio de informacidn, lograndose un ahorro del 3.42% sobre el monto
maximo estimado para el ejercicio en comento.

En cuanto al servicio de telefonia convencional, el hospital ha alcanzado un
consumo promedio minimo de aproximadamente $20,585.50 que ya no ha sido
posible disminuir, a pesar de que se han establecido medidas de control de uso
al interior de la institucion. Esto se debe a que al ser un hospital de referencia
para comunidades lejanas a la ubicacion del HRAEPY, las llamadas telefénicas
para confirmar citas de pacientes son, en ocasiones, el Unico medio para
garantizar que acudiran a su atencion médica programada.

Con respecto al capitulo 2000, se informa que el HRAEPY no contd con recursos
en este rubro desde 2020, por lo cual, no se realiz6 compra de consumibles,
refacciones y herramientas menores, lo que dificultd la posibilidad de realizar
mantenimientos preventivos y correctivos al interior del HRAEPY, de tal forma
gue se implementd como estrategia permanente, el reciclaje de componentes
en buen estado de equipos informaticos que no tenian reparacion, para
reutilizarse en otros equipos que podrian continuar operando con estas piezas.

Adicionalmente, es relevante senalar que el Hospital tiene un rezago
tecnoldgico derivado de la obsolescencia de los equipos informaticos que
cuentan con mas de 10 anos en operacion y que se pueden clasificar en cuatro
grandes rubros:

1. Equipos danados sin posibilidad de reparaciéon que deben ser sustituidos.

2. Equipos que requieren diagnostico especializado para dictaminar
procedencia de reparacion.

3. Equipos que podrian recuperar operatividad con mantenimientos
correctivos (de contarse con los recursos).

4. Equipos funcionando con sistemas operativos obsoletos que no son
compatibles con aplicaciones nuevas, en espera de fallos definitivos o
renovacion en caso de contar con presupuesto.

Con la finalidad de solventar esta problematica, ante la falta de recursos
financieros suficientes, el HRAEPY ha elaborado proyectos de inversion de
renovacion tecnologica desde 2020; sin que a la fecha hayan sido autorizados
para su desarrollo; sin embargo, los contratos marco han contribuido a
disminuir los costos de los servicios contratados, permitiendo que en 2021 fuera
posible, por ejemplo, incrementar la cantidad de equipos de computo en
arrendamiento y actualizar las computadoras de la consulta externa; y se espera
gue con las modificaciones de precios de referencia vigentes para 2022, se
puedan sustituir algunos otros equipos que se encuentran ubicados en el rubro
1del parrafo anterior.
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7.2. Legislacién

7.2.1.Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR)
Tabla 85. Plazas de la Estructura Organizacional
Ano reportado con respecto al anterior Vs

ano anterior de la administracion vigente

Concepto
Segundo afo (2020) Tercer ano (2021)

Total 1,245 1,247
Mando y Enlace 3] 3]
DIRECCION GENERAL 1 1
DIRECCION DE AREA 5 5
SUBDIRECCION DE AREA 18 18
JEFATURA DE DEPARTAMENTO 7 7
Categorias 1,214 1,216
M O1 MEDICA 228 228
M 02 PARAMEDICA 741 741
M 03 AFINES** 188 190
CF CONFIANZA 40 ADMIVO AFIN 16 16
CF CONFIANZA 41 MEDICA 34 34
CF CONFIANZA 41 MEDICA 4 4
(INVESTIGADOR)
CF MEDICA (JEFE DE DEPARTAMENTO) 3 3

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas / Subdireccion de Planeacion
**Incluye 2 Traslados de Ciudad de México a Yucatan.

De 2020 a 2021 el HRAEPY tuvo un incremento nominal de 2 plazas, en virtud de
gue aumentd la Categoria M0O3 Afines para llegar a un total de plazas en la

estructura organizacional de 1,247 a diciembre de 2021.

Tabla 86. Costo de la Estructura Organizacional
Administracion vigente
2021

Concepto

Variacion %

Total $ 642,021,808 $ 674,466,102 5%
Mando y Enlace $ 10,468,327 $ 12,576,142 20%
Mando $10,468,327 $12,576,142 20%
Enlace

Categorias $ 631,553,481 $ 661,889,960 5%
Base Medica $ 572,076,072 $ 602,820,698 5%
Confianza Médica $ 26,606,154 $ 24,207,103 -9%
Base Admin. $ 25,156,616 $ 26,767,945 6%
Confianza Admin. $ 7,714,639 $ 8,094,213 5%

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas / Subdireccion de Planeacion

El costo de |la estructura organizacional del HRAEPY tuvo un incremento del 5%,
pasando en promedio de $642 millones en 2020 a $674 millones en 2021.
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Tabla 87. Clasificacion Econémica

Segundo anho Tercer ano ...
Concepto (2020) (2021) Variacion %
Total $1,080,475,856 $1,194,245,413 10.53%
Gasto Corriente $1,080,475,856 $1,194,245,413 10.53%
Servicios Personales $ 626,203,854 $ 761,445,066 21.60%
Gastos de Operacién $ 454,272,002 $ 432,800,347 -4.73%
Subsidios 0.0 0.0 0.00%
Otros gastos corrientes 0.0 0.0 0.00%
Gasto de Inversion 0.0 0.0 0.00%
Inversion Fisica 0.0 0.0 0.00%
Subsidios 0.0 0.0 0.00%

Otros gastos de inversiéon

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas / Subdireccién de Planeacion

El costo de la clasificacion econdmica del HRAEPY tuvo un incremento en la
variacion porcentual del 10.53% pasando en promedio de $1,080 millones en
2020 a $1,194 millones en 2021.

Tabla 88. Gasto Operativo (Gasto Especifico)

Partida Especifica de Gasto Variacion %
Total $16,836,649 $11,874,830 -29.47%
21101 -Materiales y Utiles de oficina $ 28,701 $ - -100%
26103-Combustibles, Iubricantes y aditivos para $ 8,650 $ 17,350 101%

vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres vy
fluviales destinados a servicios administrativos

31201-Servicios de gas $ 466,352 $ 537,583 15%
31301-Servicios de agua $ 405,518 $ 509,625 26%
31401-Servicio telefénico convencional $ 162,991 $182,774 12%
31603-Servicios de internet $ 125,645 $M7,975 -6%
32301-Arrendamiento de equipo y bienes informaticos $ 14,595,189 $ 9,451,842 -35%
32302-Arrendamiento de mobiliario $ 327,132 $188,578 -42%
33104-Otras asesorias para la operacién de programas $ - $ 130,518 100%
36101-Difusion de mensajes sobre programas vy $ 716,471 $ 738,585 3%

actividades gubernamentales

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas / Subdireccién de Planeacion

Del ano 2021 con respecto al ano 2020, el gasto especifico por partida (Capitulo
2000 y 3000) del HRAEPY tuvo una disminucion en la variacion porcentual
global del 29.47%, pasando en promedio de $16 millones a 11 millones, logrando
la eficiencia en el gasto operativo administrativo.
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Tabla 89. Comisiones y Viaticos
Nacional Internacional Variacion
Presupuesto @ Porcentual Real
No. Personas No. Personas Ejercido del Ano
Comisiones Comisiones (Pesos) Reportado (2021)

vs al afno anterior

Ano de

administracion

Segundo afo

12 12 0 0 $13,000
Te(r%:(()efoa)ﬁo 2s8.5%
(2021) 29 29 0 0] $ 44,000

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas / Subdireccién de Planeacion

El nUmero de comisiones oficiales realizadas por el HRAEPY del ano 2020 a 2021
pasd de 12 a 29, lo que representd un costo nominal de comisiones y viaticos de
$13 mil a $44 mil pesos con una variacion del 238.5%. Cabe mencionar que todas
las comisiones realizadas fueron en el contexto nacional y debidamente
justificadas en el marco institucional.

El costo nominal de las contrataciones publicas en el HRAEPY del ano 2020 con
respecto al afio 2021 disminuyd por la cantidad bruta de $179 millones 373 mil
479 pesos, lo que representd una variacion del 51.1% (Tabla 90).

Nota importante- El Informe de Austeridad Republicana 2021 del HRAEPY, se
realizara e informara a las autoridades competentes (DGPyP, SHCP, SFP vy
Camara de Diputados) en el Primer Semestre 2022 y los resultados del Informe
Cualitativo y Cuantitativo 2021 definitivos se presentaran en el marco de la
Tercera o Cuarta Sesion Ordinaria 2022 de la Junta de Gobierno del HRAEPY.

Tabla 90. Contrataciones publicas (compras)

AfRo anterior Ano anterior

Método (pLoyo)] (2021) Variacion %
Monto (pesos) Monto (pesos)
Total $ 351,085,224 $ 171,711,745 -51.1%
Licitacion Publica $ 177,025,224 $ 171,711,564 -3.0%
Invitacion a cuando menos tres personas $ 15,210,000 $ 6,833,160 -55.1%
Adjudicacion directa $ 158,850,000 $ 174,280,329 9.7%

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas / Subdireccién de Planeacion

7.2.2.Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Durante el periodo enero-diciembre de 2021 se recibieron 309 solicitudes de
informacion, 254 corresponden a informacion publica lo que significa un 82.20%
y 55 solicitudes a datos personales lo que representa 17.79%, que en
comparacion con 340 solicitudes recibidas en el mismo periodo del 2020
representan un decremento del 10.34%.

Con relacion a las unidades administrativas responsables de la atencion de
dichas solicitudes, el 47% corresponden a la Direccion de Operaciones, seguido
con el 19.9% La Direccion de Planeacion Ensefanza e Investigacion, 15.0% la

Pagina 210 de 317



SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
: LA PENINSULA DE YUCATAN

PRIMERA SESION ORDINARIA O-01/2022

Direccion Médica, el 15.0% corresponde a la Unidad de transparencia y la
Direccion de Administracion y Finanzas. El 100% de estas fueron atendidas en
tiempo y forma.

El promedio en dias de respuesta a solicitudes de informacion para este periodo
del 2021 fue de 6.9 dias.

De estas 309 solicitudes recibidas 10 fueron impugnadas por parte del
peticionario lo que ocasiono 10 recursos de revision, el 3.2%, que en comparacion
del ano inmediato anterior que se recibieron 17 fue una disminucion
considerable en un 41.17%.

Obteniendo como resolucion por parte del pleno del INAI, cuatro de ellos con
resolucion sobreseer, 3 confirmando, y 2 modifica y 1se revoca (Figura 6).

Figura 6. Solicitudes de informacién recibidas por el HRAEPY en comparacion con recursos de revision.

Solicitudes de Informacion VS Recurso de Revision

10
Recursos de revision
17
309
solicitudes de Informacidn
340

2020=340
2021=309 W 2021 m2020

Fuente: Unidad de Transparencia.

En cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia se realizaron
las siguientes acciones:

a) Se recibié el dictamen de indice Global de Cumplimiento en Portales de
Transparencia (IGCPT) obteniendo el 88.78%, la unidad de transparencia con el
fin de aclarar todas las dudas relacionadas a las observaciones hechas en la
resolucion del dictamen concertd una reunion de trabajo via Zoom con personal
del INAI, convocando a todas las areas responsables de cada una de la carga de
cada fraccion a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma de manera mas
eficiente. De esta manera se hace el compromiso de obtener un mayor
porcentaje en el siguiente ejercicio.

b) EI Comité de Transparencia realizd dos sesiones ordinarias y trece
extraordinarias, donde se dio atencidn a diecisiete casos, entre ellos la
autorizacion de formatos FICS, para el informe anual.
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c) En este periodo para fortalecer la cultura de transparencia el acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales se elaboré un curso en
proteccion de Datos Personales para ser difundido con todo el personal.

7.23.Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico
(LAASSP)
Con base en el informe trimestral que se somete a la consideracion del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este HRAEPY, se presenta el
resultado de los procesos de contratacion al cierre del trimestre octubre-
diciembre 2021 (Tabla 91).

Tabla 91. Programa de Adquisiciones

Importe en

Importe en

Propor- Propor-

Concepto miles IVA cién miles IVA cion Variacion
incluido 2020 incluido 2021

Licitacion Publica Nacional e $177,025.22 46.30% 171,711.56 39.24% -3.00%
Internacional
Contrataciones Art. 1 LAASSP $31,257.02 8.18% 84,835.13 19.39% 171.41%
Invitaciones a cuando menos $15,211.88 3.98% 6,833.16 1.56% -55.08%
tres personas
Adquisiciones Art. 42 LAASSP $3,961.16 1.04% 5,569.22 1.27% 40.60%
Adquisiciones Art. 41 LAASSP $57,151.87 14.95% 6,520.13 1.49% -88.59%
fraccion |
Adquisiciones Art. 41 LAASSP $63,513.77 16.61% 29,643.12 6.77% -53.33%
fraccion Il
Adquisiciones Art. 41 LAASSP $33,325.48 8.72% 127,509.92 29.14% 282.62%
fraccion Il, IV a Vil y IX
Adquisiciones Art. 41 LAASSP 901.55 24% 4,977.92 1.14% 452.15%
fraccion XX
Monto ejercido 2021 $382,347.95 100.00% $437,600.16 100.00% -3.00%
Presupuesto Anual Autorizado $512,300.03 $461,634.15

Fuente: Subdireccion de Recursos Materiales.

Al cierre del cuarto trimestre de 2021, en el periodo de enero a diciembre, el
HRAEPY ha realizado contrataciones por un importe de $437,600,168.25, de los
cuales $5,569,219.55 fueron con base en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y al realizar el calculoy
determinacion del porcentaje del 30% a que se refiere este articulo, representa
el 1.27% del presupuesto anual autorizado.

Durante este ejercicio fiscal, las licitaciones publicas convocadas en Compranet,
ascendieron a la cantidad de $171,711,563.86, que equivale al 39.24% del
presupuesto anual autorizado; este monto incluye las adquisiciones
consolidadas coordinadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito publico. ($
90,284,663.30).
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Asimismo, se ha ejercido el 41.37% en contratos por excepcion a la licitacion
publica, que resulta de la suma de los procedimientos llevados a cabo por
adjudicacioén directa articulo 41 de la LAASSP del 38.54% ($168,651,110.00) y 1.27%
en procedimientos llevados a cabo por adjudicacion directa articulo 42 de la
LAASP ($5,569,219.55). Asimismo, por invitaciones a cuando menos tres
personas; articulo 42, se ejercieron un 1.56% que equivale a la cantidad de
$6,833,159.98. Por contrataciones entre dependencias y entidades el 19.39% que
equivale a $84,835,132.85.

PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DE LICITACION PUBLICA
CONSOLIDADA

Asimismo en compras consolidadas al cierre de este periodo ha participado en
procedimientos de contratacion consolidada para la adquisicion de bienes
terapéuticos medicamentos y material de curacion (INSABI), y los servicios de
jardineria, fumigacion, computo, fotocopiado e impresion a través de contrato
marco, logistica, limpieza y seguro de bienes patrimoniales, a través de los
diversos procedimientos de contratacion que llevé a cabo la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en conjunto con la Secretaria de Salud, a través de
las unidades compradoras responsables de la consolidacion, por la cantidad de
$ 90,284,663.30, y por la compra consolidada de medicamentos con UNOPS $
53,354,430.05, es decir el 31.12% del presupuesto asignado para el 2021 en
adquisiciones consolidadas.

7.2.4.Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM)

Tabla 92. Relacién de Obras Realizadas Durante los Ejercicios 2020 y 2021
Monto

Lol YUEEE Tipo de Avance Avance # Obras el

# Contrato Trabajos Durante el Ejercido 0 g 3 N N en
A Procedimiento Fisico Financiero Concluidas
Periodo (con (con LV.A)) Proceso
1.V.A))

”Di\t/JerSOS g $6,017,409.00 $5,991,210.07 Licitacion 100.00% 100.00% 1 (0]
LO- trabajos e Jbli
2020 012NBS999- mantenimiento Npauc?gﬁ;
E1-2020/01 al  inmueble
hospital
regional de alta
especialidad de
la peninsula de
Yucatan”.
"Diversos $6,037,534.00 $5,971,83117 Licitacion 100.00% 100.00% 1 o]
LO- trabajos de Publica
2021 012NBS999- mantenimiento Nacional
E2-2021/01 al inmueble
Hospital
Regional de

Alta

Especialidad de

la Peninsula de

Yucatan”.
Fuente: Subdireccion de Conservacién, Mantenimiento y Servicios Generales
Durante los anos 2020 y 2021 solo se realizaron procedimientos de adjudicacion
en la modalidad de Licitacion Publica Nacional, por lo que los porcentajes

respecto al presupuesto autorizado son de 100%.
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7.2.5.Ley General de Archivos (LGA)
De acuerdo con lo que establece la Ley General de Archivo, en 2021 el HRAEPY
realizo las actividades siguientes:

Tabla 93. Acciones de cumplimento de la Ley General de Archivos

Concepto

Programa Anual de Desarrollo del Archivo (PADA) X - X -
Revisiéon del Catadlogo de Disposicién Documental (CADIDO) X - X -
Cumplimiento de la Ley General de Transparencia X - X -
Grupo Interdisciplinario de Archivo (Operacién y funcionamiento) - X X -
Transferencias primarias X - X -
Transferencias secundarias (Baja documental) - X - X

Nota importante- Para el afo 2022, se mantiene como asunto prioritario, trabajar de manera
coordinada con el OIC, las areas sustantivas y administrativas del HRAEPY, para gestionar ante
el Archivo General de la Nacion (AGN), la baja documental de los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
y 2013.

Fuente: Subdireccién de Planeacién y Desarrollo

7.2.6.Ley del Servicio Profesional de Carrera en la APF o su similar establecido
por la Institucion
Durante el periodo que se reporta 32 trabajadores del Hospital participaron en
la Profesionalizacion Escalafonaria (Tabla 94).

Tabla 94. Profesionalizacion Escalafonaria

2020 2021 Variacion
19 32 2.7%

Fuente: Subdirecciéon de Recursos Humanos

7.3. Politicas Generales y Normativa

7.3.1.Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
No se recibieron recomendaciones por parte de la Comisidon Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) al hospital, en referencia a este respecto solo se dio
respuesta al oficio que se giraron por las instancias correspondientes en una
recomendacion internacional en materia de Derechos Humanos y es el
siguiente:

Oficio No. OAG-AG-319-2022, en el cual solicita la informacion relacionada con
las Recomendaciones Internacionales en materia de Derechos Humanos del
periodo 2019-2021, se comunicé que este Hospital se apega a todas las
recomendaciones, asi como a su decreto de creacion garantizado la atencion de
alta especialidad a los habitantes de la peninsula de Yucatan; y en virtud de los
anterior se han realizado las siguientes acciones:

1.En cuestion a los servicios de salud el Hospital aseguro que los pacientes que
requieran la atencion médica de forma gratuita en apego DOF: 30/11/2020,

Acuerdo por el que se modificacion de los criterios y la metodologia a los que
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deberan sujetarse los procesos de clasificacion socioecondmica para los
pacientes en establecimientos que presten servicios de atencion médica de la
Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria,
publicado el 27 de mayo de 2013.

2. En seguimiento a las acciones implementadas en el contexto de migracion el
Hospital otorga atencion médica gratuita, oportuna, de calidad y sin
discriminacion para las personas en calidad de migrantes y refugiados. Con
respecto a el derecho a la salud, el Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatdan en su decreto de creacibn como organismo
descentralizado de la administracion publica federal, considerando el derecho a
la proteccion de la salud que consagra la Constitucion General de la Republica
en su articulo 4o0., parrafo tercero, presupone que el sector publico cuente con
infraestructura de servicios hospitalarios eficientes que respondan a las
necesidades de los habitantes del pais y a los requerimientos de ensefanza e
investigacion .

7.3.2.Comité de I?tica (CE)
En 2021 el Comité de Eticay Prevencion de Conflicto de Interés 2021-2024 (CEPCI
HRAEPY) realizé las actividades descritas en la Tabla 95.

Tabla 95. Acciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés

NuUmero de Sesiones Ordinarias realizadas

Instalacién del CEPCI HRAEPY 2021-2024

Informe Anual de Actividades

Programa Anual de Trabajo

Codigo de Conducta

Invitacion a responder Sondeos electronicos

Pronunciamiento Cero Tolerancia al Acoso Sexual

Difusién de programas de capacitacién en materia de Etica Publica e
Integridad

Gestion del Comité de Etica; - X - X
Mejora de procesos - X - X
Bases de Operacion y Funcionamiento del Comité
Difusién de valores

XXX XXX 1 N
XXX XXX XN

X X
X X

Denuncias
Hostigamiento y Acoso Sexual y Laboral
Igualad Laboral y No Discriminacion
Total Denuncias Atendidas
Total Denuncias Pendientes por atender
Vista al Organo Interno de Control

Fuente: Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

— O hN~N—W
O W I W
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Explicaciones de las Denuncias:
Estatus 2021: Las 3 Presuntas victimas fueron atendidas en tiempo y forma, tal
como lo establece el PROTOCOLO para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual, por lo cual, una vez atendidas las presuntas
victimas manifestaron por escrito, no dar su anuencia para continuar con el
proceso de Denuncia respectiva.

Estatus 2020: Las 3 Presuntas victimas fueron atendidas en tiempo y forma, tal
como lo establece el PROTOCOLO para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual, por lo cual, una vez atendidas manifestaron por
escrito, no dar su anuencia para continuar con la Denuncia respectiva.

Vista al OIC HRAEPY: 7 Denuncia se turné al OIC HRAEPY, de acuerdo al
PROTOCOLO para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso
Sexual en su calidad de Autoridad Investigadora, situacion de la cual, el CEPCI
HRAEPY se dio por Enterado.

7.3.3.Normativa Interna
El Marco Normativo Interno del hospital, cuenta con un total de 318
documentos, de los cuales son:

a) 78 documentos normativos de Estructura del HRAEPY
1 Decreto de creacion
1 Estatuto Organico
1 Manual de Organizacion Especifico
1 Manual General de Procedimientos con 74 procedimientos

b) 240 documentos normativos de Actividades Clinicas Asistenciales y
procesos de apoyo a la Atencion Médica.

En cuanto a los documentos de Estructura del Hospital, durante 2020 se realizé
la revision y actualizacion del Estatuto Organico con el propdsito de incorporar
la Ley de Austeridad Republicana. Del mismo modo para el ano que se informa,
se ha trabajado en la actualizacion del Manual de Organizacion Especifico,
mismo que ha sido detenido para atender la necesidad de actualizacion de la
Estructura Organica.

Asi mismo, en relacidén a los documentos normativos de actividades clinicas
asistenciales, durante el presente ano se revisaron 35 documentos.

El plan de trabajo en relacion a la Normativa Interna para 2022 el objetivo
planteado es la revision y actualizacion de dota la normativa de estructura para
su simplificacion.

Pagina 216 de 317



SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
ST LA PENINSULA DE YUCATAN

PRIMERA SESION ORDINARIA O-01/2022

Comité de Mejora Regulatoria del HRAEPY

En 2021 el Comité de Mejora Regulatoria Interna del HRAEPY (COMERI), llevo a
cabo las siguientes actividades:

1. 4 Sesiones Ordinarias;

2. Se atendieron 18 acuerdos;

3. Selogro el 89% de asistencia a las sesiones y el 93% de puntualidad.
4

. Serecibieron 35 solicitudes para validar documentos. Se revisaron y validaron
favorablemente.

5. Setrabajaron en el PAT-2021; 3 objetivos, 6 estrategiasy 7 acciones puntuales
para alcanzar 7 metas; Se lograron metas al 100% en 5 acciones puntuales; Se
logré el 53% de la meta en una accion puntual y 1 accion puntual quedo
pendiente a realizar para el 2022. Se logré una efectividad en el cumplimiento
de metas del PAT-2021 del 93%.

6. Acciones que se destacan en el desempeno del comité para lograr una
mejora en el Marco Normativo Interno del Hospital y su aplicacion:

e Informe Anual de Actividades 2021 del COMERI
e Programa Anual de Trabajo 2021 (PAT-2021 del COMERI)
e Mejora del proceso para validar documentos normativos por el COMERI.

e Capacitacion para el diseno y elaboracion de documentos normativos
internos.

e Difusidon de documentos normativos mediante la NORMATECA
INTERNA.

e Asesorias, Consultas y Apoyos para la Mejora de Procesos;

Nota: Fuente Minutas de sesion del COMERI realizadas en 2021. Informe Anual de Actividades 2021 del COMERI.

8. Instancias Fiscalizadoras

1.- Auditorias realizadas

El Organo Interno de Control en el afio 2021 efectud 11 Actos de Fiscalizacion: 7

auditorias y 4 seguimientos (Tabla 96).
Tabla 96. Observaciones de las auditorias realizadas por el OIC

Saldo inicial Determina- Total de Saldo final
Instancia fiscalizadora de observa- dasenelano observa- | Atendidas de
ciones 2021 ciones Observaciones
Auditor externo Cuenta 7
PUblica: 2019-2020 & Ll > 8
Auditoria Superior de la 0 0 0 0 0

Federacion
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Saldo inicial Determina- Total de Saldo final

Instancia fiscalizadora de observa- dasenelano observa- | Atendidas de
ciones 2021 ciones Observaciones

Organo Interno de

13 3] 44 20 24
Control
Otras instancias 0 0 0 0] 0
Total 20 35 55 25 30

Fuente: Organo Interno de Control

Es primordial dar atencion a las observaciones que el despacho externo ha
sefalado como producto de su revision a los estados financieros e informacion
presupuestal. En este caso, tenemos 3 observaciones que datan del ano 2020y
gue aun se encuentran pendientes de atender.

En la Primera sesion del COCODI se establecié dar seguimiento al Acuerdo
1/4/2021 que consiste en que el OIC en conjunto con el Hospital realizarian
reuniones de seguimiento a las observaciones de auditoria, a fin de lograr
avances en las acciones de mejora al evitar la reincidencia de las mismas.

Se hace hincapié que aquellas observaciones que se encuentran en el periodo
de solventacion vigente, y de las cuales el Hospital ya hubiera enviado la
informacion pertinente para su solventacion, se analizara ésta y, de ser
necesario, se haran los requerimientos especificos de informacion por parte del
Titular del OIC con el objeto de lograr las acciones de mejora generadas por la
auditoria.

En el caso de las observaciones cuyo periodo de tiempo haya excedido la
razonabilidad legal del cumplimiento de solventacién, el Area de Auditoria
redactara un Informe de Irregularidades Detectadas y se turnara al area de
Quejas, para que proceda con lo correspondiente

Finalmente, en este periodo dio inicio la revision externa por parte del despacho
Jorge Carlos Bolio Castellanos y Asociados S.C., designado por la Direccion
General de Fiscalizacion del Patrimonio Publico Federal con el oficio
DGFPPF/212/R/1002/2021 de fecha 5 de Octubre de 2021 y que corresponde al
gjercicio del Gasto Publico del ano 2021. El OIC ha estado en reuniones con
gerentes y personal del citado despacho.

2.- Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones

Por lo que compete a este rubro, en el Area de Quejas, Denuncias e
Investigaciones de este Organo Interno de Control en el Hospital Regional de
Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, al inicio del ano 2021, se contaba
con 11 denuncias en etapa de investigacion.

Durante todo el afio 2021 se recibieron en esta Area 20 denuncias, resolviendo
en su totalidad al cierre del ano, 21 expedientes, de los cuales 4 se turnaron al
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Area de Responsabilidades, por presuntas faltas administrativas cometidas por
parte de los servidores publicos involucrados.

Quedando pendientes al cierre de este ejercicio, 10 expedientes en etapa de
investigacion (Tabla 97).

Tabla 97. Quejas, Denuncias e Investigaciones Enero-diciembre 2021
Quejas, Denuncias e Investigaciones Enero-Diciembre 2021

Quejas, Denuncias e Investigaciones al inicio de ano 1

(+) Quejas, Denuncias e Investigaciones recibidas en el afo 20
Total de Quejas, Denuncias e Investigaciones del ano 3]
(-) Investigaciones concluidas 21
Total de pendientes por concluir 10

Informes de presunta responsabilidad administrativa turnados a 4
Responsabilidades (se encuentran incluidas en el total de investigaciones

concluidas)
Fuente: Organo Interno de Control

Asimismo, se recibieron 16 escritos de quejas, relativo a gestiones ciudadanas
gue fueron turnadas al Director General del Hospital, para que se realizaran las
gestiones que correspondan para la resolucion de las mismas, las cuales versan
sobre quejas en los servicios otorgados y en el trato del personal a cargo de
pacientes; asi como en la cancelacion en diversas ocasiones de consultas
programadas, causando un perjuicio a los pacientes.

De igual forma, se presentaron 17 asuntos en el ambito laboral, fuera de la
competencia de esta Unidad administrativa, los cuales con apego a lo
establecido en el Capitulo VII, numeral Décimo Tercero de los Lineamientos
para la Atencion, Investigacion y Conclusion de quejas y denuncias publicado
en el Diario Oficial de |la Federacion el 25 de abril de 2016, fueron turnados al
Director General de la Entidad. Precisando que, con apego a la normativa
aplicable de identificar alguna posible falta administrativa, ocasionada por
algun servidor publico, se haga del conocimiento de esta unidad administrativa.

3.- Area de Responsabilidades
a) Procedimiento de Responsabilidades Administrativas:

Durante el ejercicio 2021, se recibieron 4 Informes por Presunta Responsabilidad
Administrativa, por tal motivo se abrieron las carpetas correspondientes, de los
cuales al cierre del ano se encontraban 2 en la etapa de cierre de la instruccion,
elaborando el proyecto de conclusion correspondiente, 1 expediente que
concluyd con abstencion de la autoridad competente, con apego a la normativa
aplicable y 1 expediente se concluyd y se impuso una sancion administrativa
consistente en Amonestacion Privada, en términos de lo dispuesto por el
articulo 75 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Tabla 98).
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Tabla 98. Procedimiento de Responsabilidades Administrativas Enero-Diciembre 2021

Informes de presunta responsabilidad administrativa recibidos 4
(-) Concluidos Abstencion 1

Sancioén 1
Total de asuntos pendientes por concluir 2

Fuente: Organo Interno de Control

Durante el ano 2021 se remitié un expediente al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, por faltas administrativas GRAVES, radicado con el numero
410/20-RA-01-9, ante el TFJA, el cual a la fecha se encuentra en la etapa de
alegatos.

b) Instancias de Inconformidad y Sancién a Proveedores:

Sin asuntos pendientes durante este ano.

9. Convenios de Desempeno
Tabla 99. Convenios vigentes para la Atencién Medica

1 Convenio Especifico de Prestacion de Servicios de Alta Instituto Mexicano del Seguro
Coordinacién para la prestaciéon Especialidad a la UMAE No.25 Social.
unilateral de servicios NO. SM0047 del IMSS. Unidad Médica de Alta

Especialidad No. 25.

Fuente: Direcciéon Médica.

Tabla 100. Convenios para Formacion de Recursos Humanos e Investigacion

41 1 5

Fuente: Subdireccion de Ensefianza e Investigacion

10. Fideicomisos y Fondos Publicos no Paraestatales
No aplica para el periodo 2021.

11. Derechos de Propiedad Intelectual
No aplica para el periodo 2021.

12. Donaciones en Especie y en Efectivo
Tabla 101. Donativos

Donativos a través de FSY COVID 1,040,759.76 654,415.58 37%
Donativos varias fundaciones COVID - 1,267,945.90 -
Donativos varias fundaciones NO COVID 22,476,44095 3,943,884.00 82%
Donativos INSABI COVID 7215 1,926.58 -2570%
Suma total de Donativos 23,517,272.86 5,868,172.056

Fuente: Departamento de Contabilidad

Durante el periodo enero a diciembre 2021 se realizaron los donativos en especie
descritos en el AnexolA-10-Donativos
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13. Proyectos, Programas y Aspectos Relevantes Propuestos a Futuro
Red de Atencién oportuna “Cédigo Infarto”

Considerando la importancia que tiene para la poblacidon mas vulnerable la
atencion oportuna del infarto agudo al miocardio, actualmente el hospital ha
implementado en conjunto con la Secretaria de Salud del Estado de Yucatany
el CENAPRECE una red de atencion oportuna del infarto agudo al miocardio
llamada “Cédigo Infarto”, la cual es una estrategia de atencién médica cuyo
objetivo es garantizar el diagnostico y tratamiento oportuno en los pacientes
con Infarto Agudo de Miocardio con elevacion del segmento ST (IAMCEST),
mediante redes de comunicacion efectivas, con actividades especificas en cada
uno de los involucrados en la atencion de los pacientes, siendo el HRAEPY un
hospital con |la posibilidad de efectuar los procedimientos cardiovasculares
especializados.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY)
es el unico hospital publico de la peninsula de Yucatan que cuenta con sala de
Hemodinamia y que es abierta al publico en general, que no tienen IMSS,
ISSSTE, SEDENA, PEMEX o SEMAR, sin embargo, actualmente la sala de
hemodinamia del Hospital, se encuentra en riesgo de fallar y en proceso de
obsolescencia, debido a que ha superado por mucho el promedio de vida util
gue recomienda el fabricante.

El Hospital participa en la convocatoria de la Fundacion Gonzalo Rio Arrontey a
partir del 25 de agosto del afio 2021, el Patronato de la Fundacién autorizé un
monto de hasta $ 13'267,500.00 (Trece Millones Doscientos Sesenta y Siete Mil
Quinientos Pesos 00/100 M.N) |.V.A incluido, en un esquema de coinversién con
la Fundacion por la Salud en Yucatan, A.C. para financiar el proyecto S.737 con
registro 3965, titulado: “Disminucion de la mortalidad por enfermedades
cardiovasculares en la Peninsula de Yucatan”, correspondiente a la convocatoria
2021 del area de salud, para la adquisicion de una nueva sala de hemodinamia
para este hospital.

Se han estado realizando todas las gestiones ante la Beneficencia Publica para
lograr un donativo por el 50% restante para concretar el proyecto, sin
embargo, la Beneficencia requiere someter el proyecto a su Consejo Interno,
para lo cual aun no han establecido fecha probable. De igual manera, se estan
buscando otras posibles fuentes de financiamiento, como la participacion en
programas y proyectos de inversion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Por lo anterior, se ha solicitado la intervencion de la Direccion General de

Coordinacion de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad para gestionar

ante las instancias pertinentes, el recurso faltante para concretar el citado

proyecto, considerando la importancia que tiene para la atencion de la
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poblacidn mas vulnerable de la Peninsula de Yucatan, siendo el HRAEPY el
unico hospital que cuenta con sala de hemodinamia en toda la regidon sureste
para la atencion de pacientes sin derechohabiencia.

14. Aspectos Relevantes no contemplados en los numerales anteriores
No aplica para el periodo 2021.

15. Anexos

Anexo-Estadistico Atencidn Medica Anual 2021
Anexo-Estadistico Ensenanza Anual 2021
Anexo-Estadistico Investigacidon Anual 2021
Anexo-Estadistico Administracion Anual 2021
AnexolA-1-Estado Situacidon Financiera
AnexolA-2-Estado de Resultados
AnexolA-3-Adecuaciones

AnexolA-4-Estadistica de Atencion Covid-19
AnexolA-5-Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
AnexolA-6-Programa Sectorial

AnexolA-7-Plan Institucional del Ente Publico
AnexolA-8-Alineacidn Estratégica
AnexolA-9-Informe de Austeridad Republicana 2020
AnexolA-10-Donativos

Regresar al punto 6
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