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Mensaje del
Presidente

Durante 2022 se observó un entorno caracterizado por el
declive de la pandemia en conjunto con el surgimiento de
factores de orden mundial que agravaron la turbulencia
económica, repercutiendo al interior del país tales como el
conflicto Rusia-Ucrania, así como el aumento de los precios
debido a la alta inflación, que ha repercutido en el poder
adquisitivo y por tanto en la emisión de seguros. Asimismo, el
alza asociada en las tasas de interés ha tenido impactos
variados: tasas de interés altas pueden beneficiar a los seguros
de Vida con componente de inversión y también podrían tener
algún efecto sobre la determinación de montos constitutivos
de los seguros de pensiones derivados de las Leyes de
Seguridad Social .

A pesar de dicho entorno, el sorpresivo dinamismo que ha
tenido la economía mexicana durante 2022 ha sido un
punto a favor.

En cuanto al sector de Seguros y Fianzas, los indicadores de
solvencia, liquidez y base de inversión continúan sólidos, y los
niveles de capitalización del mercado aún superan por mucho
a los mínimos requeridos. A nivel compañía, las instituciones
vulnerables ante la pandemia (Vida, así como Accidentes y
Enfermedades) han empezado a disminuir sus niveles de
siniestralidad, lo cual les permitirá recuperar sus niveles de
utilidad prepandemia.

Respecto a la CNSF, durante 2022 se mantuvieron las medidas
de protección establecidas desde el inicio de la pandemia,
brindando especial atención a la protección de las fuentes de
ingreso de los participantes del sector, particularmente de los
más de 70,000 agentes de seguros existentes al cierre de 2022.
Una de las medidas de protección para ellos ha sido la
ampliación de las vigencias de cédulas de manera periódica.

Asimismo, en cuanto a facilidades regulatorias para el cobro
de las primas, se ha mantenido la extensión del plazo para
aceptar los pagos de las primas, para que el asegurado no
tenga presión al hacer frente al pago de sus pólizas.

Durante 2022 se observaron dos resultados importantes:

• Una ligera caída en la emisión de primas del sector,
que podría deberse a una mezcla de menor
aseguramiento y un efecto inflacionario de
incremento en los precios de las primas.

• Siniestralidad que ya no crece, pero se mantiene en
niveles anormalmente altos. Dichos niveles podrían
estar influenciados por un efecto de disminución
de siniestros aunado a costos de siniestralidad
elevados.

El ejercicio 2022 mostró un cambio en la tendencia
respecto a los dos años anteriores, y fue el ingreso a un
punto de inflexión en las utilidades que se espera, pueda
consolidarse en 2023. Para apoyar dicha consolidación es
necesario seguir fortaleciendo la supervisión, sobre todo
en los siguientes puntos:

• Pilar II de Solvencia II, referente al Gobierno
Corporativo. Dicha supervisión permitirá evitar
deterioro en el capital de las instituciones debido a
la falta de información oportuna que permita a los
tomadores de decisiones, realizar acciones
preventivas y correctivas.

• Pilar III de Solvencia II. Dicho pilar se refiere a la
disciplina de mercado mediante la divulgación de
información y transparencia. La Comisión se ha
encargado de fortalecer la difusión oportuna de
datos sobre el sector mediante una serie de
estudios novedosos, generando un regulador que
cree incentivos para que las compañías corrijan
antes de incurrir en alguna deficiencia.

Ricardo Ernesto 
Ochoa Rodríguez

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia
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En términos de participación en foros internacionales, la CNSF se
ha mantenido como un participante activo ante ASSAL (Asociación
de Supervisores de Seguros de América Latina) y la IAIS
(International Association of Insurance Supervisors), la cual en 2022
culminó una revisión de procedimientos y marco recordatorio que
también da pauta para construir una agenda interna de trabajo a corto
y mediano plazo.

La Comisión participó durante 2022 muy activamente en foros, comités
y grupos sobre diversos temas, entre ellos microseguros,
seguros paramétricos, finanzas verdes, riesgos climáticos, y equidad de
género, tema que la CNSF está fortaleciendo internamente mediante
un Grupo de Género para establecer medidas a corto y mediano plazo.

Finalmente, en cuanto a las perspectivas para 2023, en primer lugar,
se pretende consolidar la recuperación del sector, de la mano de
la recuperación económica en su conjunto y la mitigación de la
inflación. Se espera que también se mantenga como hasta ahora el
interés de los inversionistas nacionales y extranjeros para ampliar sus
operaciones en México, incorporar nuevos ramos y reactivar
operaciones. Adicionalmente, los futuros aumentos en las tasas de
interés tendrán impacto en la valuación de reservas así como de los
productos financieros.

Todo lo anterior da pauta a la CNSF para seguir encaminando sus
esfuerzos a desarrollar una agenda que fortalezca al sector y, por tanto,
la confianza por parte de todas las entidades relacionadas y sus
usuarios.

• Desarrollo tecnológico. La CNSF lo apoya al no generar regulación que
inhiba dichos desarrollos; a 2022 se observaron algunas empresas
autodenominadas como InsurTech que participan en la cadena de valor
del sector, y ello ha implicado un reto importante en materia de
supervisión.

• Reaseguro. Es necesario innovar en su operación y ofrecer productos
atractivos en esta coyuntura, evitando la desaparición de productos por
temas de reaseguro o costo de primas, que podrían afectar las opciones
de aseguramiento.

• Aumentar la penetración del seguro. La pandemia nos ha mostrado que
es urgente seguir avanzando en dicha labor prioritaria para la Comisión.
Ello va de la mano con ofrecer educación financiera para que el usuario
entienda los conceptos básicos del seguro de forma práctica y así conozca
el producto que está adquiriendo, labor esencial del agente.

• Fianzas. Se generan nuevos retos al existir competencia de instrumentos
ofrecidos por otras instituciones financieras, que podrían impulsar a las
Afianzadoras a ampliar su oferta de productos.

• Incorporar la agenda ASG (factores ambientales, sociales y de gobierno).
Dichos temas conllevan riesgos y por lo mismo, deben desarrollarse.
Respecto al medio ambiente, hay iniciativas para que el sector colabore
con la mitigación del cambio climático, así como aspectos de inclusión,
equidad de género y no discriminación de la población asegurada.
Particularmente en materia de equidad, es necesario generar productos
vinculados al perfil de la mujer y encontrar su relación justa en el primaje,
para lo cual se requiere información y colaboración con los participantes
del sector.

• Además de la labor de supervisión realizada por la CNSF durante 2022,
cabe resaltar que la Comisión contribuyó para actualizar las tablas de
mortalidad utilizadas para la constitución de reservas de las instituciones
que operan seguros de pensiones derivados de las leyes de
Seguridad Social; también analizó modelos que estaban sobre cargados
en términos de capital, particularmente para las afianzadoras, por eventos
de siniestros no recurrentes, y ha avanzado también con análisis para
conformar la incorporación de riesgos operativos dentro del modelo
del Requerimiento de Capital de Solvencia. Además,
mantuvo un seguimiento estrecho de los Fondos de Aseguramiento con
la Secretaría de Fondos de Aseguramiento Agropecuario y la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público.
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Acerca de 
la CNSF



Es un Órgano Desconcentrado de la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público, encargada de supervisar
que la operación de los sectores asegurador y
afianzador y demás entes supervisados se apegue al
marco normativo, preservando la solvencia y
estabilidad financiera de las instituciones de Seguros
y Fianzas, para garantizar los intereses del público
usuario, así como promover el sano desarrollo de
estos sectores con el propósito de extender la
cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de
la población.

La función supervisora de la CNSF debe operar bajo
principios de eficiencia, eficacia y calidad, de acuerdo
con los estándares internacionales en la materia, con
el objeto de coadyuvar a la estabilidad y solvencia
financiera de las industrias aseguradora y
afianzadora, como elemento para estimular la
seguridad y confianza de los usuarios de estos
servicios financieros.

6 Informe Anual de Labores
2023

La Comisión 
Nacional de 
Seguros y 
Fianzas

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno



Junta de 
Gobierno



8 Informe Anual de Labores
2023

Junta de Gobierno 
de la CNSF

El artículo 367 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
(LISF) establece que la Comisión para el ejercicio de sus
facultades contará, entre otros, con una Junta de Gobierno, la
cual es competente para resolver los asuntos previstos en el
artículo 369 de la LISF y está conformada según el numeral 368
de la mencionada Ley, de la siguiente forma:

• El Presidente de la CNSF, quien lo será también de la
Junta de Gobierno,

• Tres vicepresidentes nombrados por el Presidente de la
CNSF; y

• Nueve vocales:
o Cuatro designados por la Secretaría de Hacienda y

Crédito Público (SHCP)
o Uno por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores

(CNBV)
o Uno por el Banco de México (BANXICO)
o Uno por la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro

para el Retiro (CONSAR)
o Dos vocales independientes designados por la SHCP, los

cuales no podrán ser servidores públicos
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La CNSF lleva a cabo la labor de
Vigilancia, Inspección y
Supervisión de las
instituciones de seguros y de
fianzas respecto a su situación
en el ámbito financiero,
contable, técnico actuarial, de
reaseguro y legal, así como
aspectos relacionados con el
gobierno corporativo, la
transparencia y revelación de
información. Esta supervisión
tiene como finalidad verificar
que se preserven las sanas
prácticas en materia de
operación, así como la
estabilidad y solvencia de
dichas instituciones,
protegiendo de esa manera los
intereses del usuario de
seguros y fianzas en México.
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Asuntos Financieros

Supervisa y verifica que las
instituciones cuenten en
todo momento con los
recursos suficientes para
hacer frente a sus
responsabilidades contables,
financieras y administrativas.

Asuntos Actuariales

Inspecciona y vigila la
operación técnica de las
instituciones y sociedades
mutualistas, para hacer frente
a las obligaciones contraídas
con los usuarios de sus
servicios.

Asuntos de Pensiones
y Salud

Supervisa y vigila la operación
técnica de las instituciones
autorizadas para operar en
seguros de Pensiones y Salud.

Asuntos de Fondos de Aseguramiento

Inspecciona y vigila el funcionamiento, operación y estructura de
gobierno de los fondos de aseguramiento, organismos integradores
y demás participantes de los programas de fomento y apoyo de
Fondos de Aseguramiento Agropecuario y Rural, así como de las
coberturas y productos que ofrecen, la constitución e inversión de
sus reservas técnicas, la integración de su fondo social, sus
operaciones de reaseguro, su contabilidad, y las aportaciones que
realizan.
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Inspecciona y vigila las operaciones
de reaseguro de las instituciones.



Financieros
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Actuariales

Funciones realizadas al cierre de 2022

Vigilancia
• 688 revisiones de cobertura de Base de Inversión.
• 600 revisiones de Requerimiento de Capital de Solvencia.
• 600 revisiones de Capital Mínimo Pagado.
• 6 emplazamientos correspondientes a los rubros anteriores.
• 453 revisiones sobre el reporte regulatorio sobre información

corporativa RR1.
• Resolución de 3 planes de regularización y 346 programas de

autocorrección.

Inspección
• 451 revisiones de dictámenes e informes de auditores externos.
• Seguimiento a la entrega de 451 dictámenes e informes de

auditores externos.
• 72 informes sobre el avance de la gestión de las instituciones

en liquidación.
• 55 oficios de observaciones y emplazamientos.
• 28 visitas de inspección.
• 28 informes de inspección.
• 28 oficios de sanción.
• 11 documentos de opinión.

Operaciones con recursos de procedencia
Ilícita y financiamiento al terrorismo
• 17 visitas de inspección.
• 22 oficios de emplazamiento.
• 1 oficio de sanción.

Vigilancia
• 1,087 opiniones emitidas a la Dirección General Consultiva y de

Intermediarios de la CNSF.
• 958 revisiones de notas técnicas de productos de seguros, de

fianzas y metodologías de Reservas Técnicas.
• 384 revisiones de situación técnica.
• 384 revisiones de valuaciones de Reservas Técnicas.
• 380 revisiones del cálculo del Requerimiento de Capital de

Solvencia.
• 71 resoluciones de planes de regularización y programas de

autocorrección.
• 47 observaciones de vigilancia.
• 19 sanciones respecto de Reservas Técnicas y Requerimiento

de Capital de Solvencia.

Inspección
• Revisión de 288 dictámenes sobre la situación y suficiencia de

las reservas técnicas, realizados por actuarios independientes.
• 23 visitas de inspección.
• 35 oficios de emplazamiento.
• 34 oficios de sanción.
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Pensiones y Salud Reaseguro
Vigilancia
• 207 procesos de supervisión de vigilancia técnica.
• 104 registros de notas técnicas.
• 69 informes sobre la revisión de sistema de gobierno

corporativo de las instituciones.
• 41 sanciones derivadas de la vigilancia.
• 24 resoluciones de programas de autocorrección.
• 23 emplazamientos derivados de la vigilancia.
• Revisión de 34 informes cualitativos sobre las necesidades

futuras de solvencia.

Inspección
• 14 oficios de sanción.
• 12 visitas de inspección.
• 10 oficios de emplazamiento.

Vigilancia
• 425 informes de vigilancia de reaseguro.
• 290 opiniones sobre inscripciones en el Registro General de

Reaseguradoras Extranjeras.
• Revisión de 106 reportes trimestrales de reaseguro y

reafianzamiento, 128 informes sobre intermediarios de
reaseguro y 106 reportes de información sobre Gobierno
Corporativo.

• 87 revisiones y oficios de programas de autocorrección
• 21 oficios de resolución de procesos sancionadores.
• 8 opiniones sobre consultas de autorizaciones, nuevos ramos,

fusiones y escisiones.

Inspección
• 37 oficios de emplazamientos.
• 25 visitas de inspección.
• 16 sanciones por infracciones a la normatividad vigente en

reaseguro y reafianzamiento.

Funciones realizadas al cierre de 2022
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Fondos de Aseguramiento
Vigilancia
• 1,111 informes con resultados de supervisión.
• 1,107 revisiones de información del Reporte Regulatorio RR-13.
• 501 oficios de retroalimentación a los Fondos.
• 250 revisiones de información sobre retención.

Inspección
• 250 revisiones de dictámenes financieros de los Fondos de

Aseguramiento.

Funciones realizadas al cierre de 2022
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Dirección Consultiva
• Se atienden y resuelven consultas de carácter jurídico a solicitud de la SHCP y de las entidades

supervisadas, así como apoyo y asesoría legal a las áreas de la CNSF, para que sus actos se apeguen a
derecho. Se considera la identificación, análisis y estudio del marco jurídico que regula las atribuciones de la
Comisión.

Dirección de Contratación
• Analiza la documentación contractual de los productos de seguros registrados ante la Comisión, y la

información contenida en la documentación que utilizan las afianzadoras, para supervisar su apego a las
disposiciones legales aplicables.

• Se analizan los contratos de prestación de servicios entre las instituciones y personas morales para la
promoción o venta de seguros bajo el formato de adhesión.

• Se atienden las solicitudes de registro o renovación de dictaminadores jurídicos.

Dirección de Intermediarios, Registros y Enlace Regional
• Resuelve solicitudes de autorización para ejercer la actividad de agentes y apoderados de seguros y de fianzas,

de ajustadores e intermediarios de reaseguro.

Delegaciones Regionales
• Autorizan el ejercicio de la actividad de agentes y apoderados de seguros y de fianzas, cuyos domicilios se

encuentren dentro de su circunscripción territorial.

Dirección Contenciosa
• Representa los intereses de la Comisión en todo tipo de juicios, procedimientos y trámites judiciales,

administrativos y laborales, en los que ésta sea parte o pueda resultar afectada.

Dirección de Sanciones y Recursos
• Tramitación de recursos de revocación que las instituciones supervisadas interponen contra las sanciones

impuestas por la CNSF; tramitación de quejas contra agentes, apoderados, ajustadores e intermediarios de
reaseguro, con sus respectivas medidas.

Aspectos Jurídicos 
Consultivos 
y de Intermediarios

Aspectos Jurídicos 
Contenciosos y de 
Sanciones
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Dirección Consultiva
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Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

Dirección de Contratación

• 261 actividades sobre la inscripción en el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras.
• 30 actividades relacionadas con autorización de instituciones.
• 27 consultas Jurídicas de la SHCP.
• 21 actividades sobre cambio de control de acciones.
• 6 análisis y, en su caso, aprobación o rechazo de los planes de regularización y programas de autocorrección.
• 3 cancelaciones para la inscripción en el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras.

• 250 análisis de contratos de prestación de servicios de seguros.
• 155 apoyos y asesorías jurídicas internas.
• 33 análisis, registro y renovación de dictaminadores jurídicos.
• 42 emplazamientos, 20 sanciones, 6 resoluciones de improcedencia.
• 9 certificaciones (a solicitud expresa) de documentos.
• 1 análisis de Planes de Regularización y Programas de Autocorrección.

Funciones realizadas al cierre de 2022
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Dirección de 
Intermediarios, Registros y 
Enlace Regional
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Delegaciones Regionales

Funciones realizadas al cierre de 2022

• 3,003 cambios en el Registro de Ajustadores.

• 544 registros y aplicación de exámenes.

• 165 certificaciones de empleados o apoderados

•

4,387

2,705

2,690

389

245

96

55

2

Agentes de Seguros y Fianzas
Persona Física

Agentes Provisionales de Seguros
y Fianzas

Refrendos de Agentes de Seguros
Persona Física

Refrendos de Apoderados de
Seguros y Fianzas

Apoderados de  Seguros y Fianzas

Agentes de Seguros y Fianzas
persona Moral

Apoderados de intermediarios de
reaseguro

Registrar Mandatarios

• 3,163 registros y aplicación de exámenes para agentes.

• 1,473 altas y cancelaciones de ajustadores.

• 62 duplicados de cédulas de autorización.

7,266

2,908

1,994

718

286

54

 Refrendos de Agentes de seguros y de
fianzas persona física.

 Agentes Provisionales de Seguros y de
Fianzas.

 Agentes de Seguros y de fianzas Persona
Física.

 Refrendos de Apoderados de Seguros y
de Fianzas.

 Apoderados de Seguros y Fianzas.

Mandatarios de Seguros y Fianzas

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Aspectos 
Jurídicos



Dirección Contenciosa
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Dirección de Sanciones y 
Recursos

• 304 atenciones a solicitudes y requerimientos externos.

• 40 actuaciones representando los intereses de la CNSF.

• 26 requerimientos de acreditamiento de pago o
impugnación.

• 23 informes iniciales y 27 informes parciales o finales a
autoridades.

• 21 informes a autoridades sobre solicitudes de remate.

• Solicitudes particulares atendidas:

o 117 Juzgados y Tribunales Federales y Locales.

o 111 otras autoridades.

o 51 particulares.

o 24 PGJ Federal y Local.

o 1 CONDUSEF.

Recursos de 
Revocación 

contra 
Sanciones

79%

21% Instituciones de
Seguros (19)

Instituciones de
Fianzas (5)

• 65 trámites de quejas contra agentes e intermediarios.

• 25 trámites de recursos de revocación.

• 17 certificaciones.

• Se orientó regulatoriamente a las áreas de la CNSF
facultadas para imponer sanciones administrativas.

• Se tramitaron e impusieron las sanciones previstas en la
LISF.

Funciones realizadas al cierre de 2022
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Análisis y 
Estudios 
Sectoriales



La Dirección General de
Desarrollo e Investigación,
proporciona los elementos de
juicio técnicos, actuariales,
económicos y financieros, a fin
de propiciar un mayor
desarrollo de las instituciones y
sociedades mutualistas de
seguros e instituciones de
fianzas así como la realización
del objetivo social que les da
origen.
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Asuntos de Administración de
Riesgos

Actividades de inspección y vigilancia,
necesarias para verificar el uso de los
modelos internos en el cálculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia, así
como supervisión de la determinación del
cálculo mediante el uso de la fórmula
general, por parte de las Instituciones.

Asuntos Económicos y Financieros

Estudios económicos, financieros y/o actuariales
relacionados con planes y coberturas de seguros
y fianzas, con las instituciones y personas que los
integran.

Asuntos Actuariales

Incrementar el conocimiento sobre la estructura de los sectores
asegurador y afianzador, así como, mejorar los sistemas y el marco
de regulación vigente.

Asuntos Internacionales

Participar activamente en la representación y generación de opiniones
e información de la CNSF con Organismos y Asociaciones
Internacionales.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno
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La Dirección General de Administración de Riesgos realizó:

3 En relación a la fórmula general
para el cálculo del RCS, se llevaron
a cabo actualizaciones consistentes
en:

Visitas Especiales
para comprobar
aspectos específicos
de sus operaciones.

Informes de Resultados
de las Visitas
Evaluación de sus resultados
y formulación de los informes
correspondientes.

3

Actualizaciones del Sistema
de Cálculo del Requerimiento
de Capital de Solvencia
(SCRCS).

2

Actualizaciones de Parámetros.12

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Funciones realizadas al cierre de 2022

• 72 observaciones de
inspección y vigilancia.

• 49 oficios de requerimiento
de información y/o
aclaración.

• 30 oficios de autorización de
programas de autocorrección

• 449 informes sobre la revisión
del cálculo del RCS.
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Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

Desarrollar y analizar temas específicos y
de interés en materia financiera sobre el
Sector y su relación e impacto con el
entorno global, con las personas y
entidades.

Estudios de carácter 
financiero y/o económico

• Potencial del Sector Asegurador en México.
Análisis con los seguros de Gastos Médicos, Vida
y Automóviles.

• Inflación médica y su impacto en Gastos
Médicos y Salud.

• Panorama de los Microseguros en México.
Análisis para Vida, Accidentes Personales,
Gastos Médicos y Daños.

Publicaciones periódicas

Analizar y difundir el comportamiento,
desempeño, evolución y situación del
Sector a partir de la información
proporcionada por las instituciones.

• Reportes de Coyuntura (9).
• Sistema de Información Oportuna (4).
• Desempeño Oportuno del Sector (4).
• Panorama Analítico del Sector (4).
• Informe Anual de Labores.
• Anuario Estadístico.

Peticiones de información de 
autoridades, instituciones y 
de la CNSF

Apoyar con información estadística y
financiera a las diversas áreas de la
Comisión e instituciones externas que lo
soliciten.

• Reportes semanales de supervisión (48).
• Noticias semanales (48)
• Banco de México (4).
• Instituto Nacional de Estadística y Geografía

(INEGI) (8).
• Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)

(6).
• Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

(4).

OBJETIVO ENTREGABLEACTIVIDAD

Funciones realizadas al cierre de 2022

Asuntos Económicos

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno



23 Informe Anual de Labores
2023

Asuntos Internacionales

• Solicitudes de información:
o 6 de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo

Económicos (OCDE).
o 7 de la Asociación Internacional de Supervisores de

Seguros (IAIS).
o 2 de la Asociación de Supervisores de Seguros de

América Latina (ASSAL).
o 12 de otras autoridades e instituciones extranjeras.

• Participación activa en la IAIS:
o Comité Ejecutivo.
o Comité de Implementación y Evaluación.
o Grupo de Trabajo de Foro de Ingresos y Pensiones de

Jubilación (RIPF).

• Participación activa en la OCDE:
o Comité de Seguros y Pensiones Privadas México es

Vicepresidente para la región norte.

• Participación activa en la ASSAL:
o Forma parte del Directorio de la ASSAL.
o Coordina el Grupo de Prácticas Supervisoras.
o Forma parte de los grupos de trabajo de Inclusión

Financiera y de Cambio Climático.

• Otras participaciones:
o Semana Nacional de Educación Financiera.
o Global Money Week.

• Publicación de actividades y noticias en redes asociales.

Asuntos Actuariales

• Estudios del sector asegurador y afianzador:
o 1 de Vida
o 1 de Fianzas
o 1 de Pensiones
o 1 de Daños sin Autos
o 1 de Autos
o 1 de Gastos Médicos

• Publicación de información estadística a nivel mercado.

• Supervisión de la información estadística referente al reporte
regulatorio RR-8.

• Obtención del Semáforo de Calidad de la Información
Estadística para cada entrega de la información estadística.

• Talleres para la entrega de la información estadística RR-8:
o 5 de Personas
o 2 de Daños
o 1 de Fianzas

• Atención y asesorías a las compañías del sector asegurador y
afianzador referente al reporte regulatorio RR-8.

• Generación de requerimientos, emplazamientos,
amonestaciones y sanciones referentes a la información
estadística del RR-8.

• Autorizaciones de programas de autocorrección y prórrogas
para la entrega de información estadística RR -8.

Funciones realizadas al cierre de 2022

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Á
re

a
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Aspectos de 
Tecnologías de 
la Información 
y Planeación



Asuntos de Planeación

Proporciona los recursos humanos necesarios para el eficiente desempeño de las actividades y gestiona los recursos materiales y
financieros de la CNSF.
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Asuntos de Tecnologías de la Información

Diseña y establece los servicios y soluciones con el máximo aprovechamiento de los recursos y asegurando la disponibilidad y continuidad
requerida; así como, el mantenimiento e instalación de bienes informáticos y desarrollo de sistemas.

Dota a la Comisión de un modelo de tecnologías de información y comunicaciones que fomente el análisis de
oportunidades para el aprovechamiento de las tecnologías informáticas, con acciones alineadas a los
objetivos institucionales y que responda a las necesidades de manera ágil y oportuna.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno
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Recursos humanos necesarios para el eficiente
desempeño de la supervisión y las actividades de
apoyo en las diversas áreas.
• Planeación estratégica.

• Ocupación de plazas operativas y de mando bajo el marco del
Servicio Profesional de Carrera.

• Pagos de remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones.

• Capacitación.

• Proceso de Evaluación Anual de Desempeño.

• Actividades relacionadas con la administración del personal.

1 2

Funciones realizadas al cierre de 2022

Planeación

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Gestión de recursos materiales y financieros.
• Planeación financiera.

• Registro de operaciones financieras.

• Mantener en condiciones óptimas de funcionamiento las
instalaciones y espacios en arrendamiento que ocupa la
CNSF.

• Atención de programas internos de mantenimiento y
conservación.

• Plan de mejoramiento de la infraestructura de instalaciones
de las Delegaciones Regionales de la Comisión.
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337
Adecuaciones
Funcionales

• Sistema de Información Ejecutiva (SIE)

• Sistema de Unificación del Catálogo de Compañías (UNICCO)

• SITI Administrador

• Sistema de Citas y Registro de Personas (SICREP)

Funciones realizadas al cierre de 2022

Tecnologías de la Información

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

• Sistema Único de Información (SUI) 

Involucrando los siguientes 
Sistemas, entre otros:

• Sistema de Supervisión de Reportes Regulatorios (SISSUR)

• Sistema de Acreditación de Actuarios (SAAC)

• Sistema de Gestión Documental (SIGEDOC)

2
Nuevos 

Sistemas

• Anexo de información 
de Riesgo Operativo 
para 2023

• Requerimiento de base 
de métricas de riesgo y 
repositorio de reportes 
auxiliares
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Servicios
• Información Financiera.

• Programa de tecnología.

• Infografías en materia de seguridad de la
información

• Cursos y pláticas de ciberseguridad y
prevención.

Atención
• 6,953 solicitudes de soporte técnico al

personal interno.

Emisión de oficios
• 134 emplazamientos.

• 11 sanciones.

• 13 improcedencias.

Recepción y validación de toda la
información periódica que entregan
las instituciones de seguros y fianzas,
así como terceros supervisados, para
efectos de supervisión y vigilancia.

Durante el 2022, se realizaron 16,769
procesos de recepción, validación y
carga de la información.

Recepción y Validación de Información

Procesos Contables y Financieros

38%

19%
14%

9%

5%

3%
12%

Información Financiera RR3, RR4, RR5 y RR7

Información Estadística RR8

Información de Fondos de Aseguramiento RR13

Información de Reaseguro RR6, RR11 y RR12

Información Corporativa RR1 y RR2

Reportes Regulatorios RR9 y RR10

Funciones realizadas al cierre de 2022

Tecnologías de la Información

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno
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Funciones realizadas al cierre de 2022

Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información (SGSI)

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación

Aspectos de 
Control Interno

Difusión y sesiones de capacitación en temas relativos a seguridad de la información.

Se realizó un análisis de vulnerabilidades a la infraestructura tecnológica de la CNSF

Se verificó la consistencia del inventario de activos tecnológicos de la CNSF

Se inició la auditoría interna del ISO 27001

Se realizó la actualización del inventario de activos tecnológicos

Se llevó a cabo la revisión anual de la Política de Seguridad de la Información

Se llevó a cabo la prueba de penetración a la infraestructura



30

Aspectos de 
Control 
Interno
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Órgano 
Interno de 
Control 

Realización de intervenciones de control, resolución de denuncias y 
desarrollo de procedimientos de responsabilidad administrativa.

Acompañamiento preventivo 
en los procesos de la CNSF:

• Acompañamiento preventivo para la
adecuada ejecución del Sistema de Control
Interno de la Institución.

• Actualización y simplificación de normas y
procesos.

• Profesionalización de las personas
servidoras públicas.

• Aprobación y registro de la estructura
orgánica y ocupacional de la CNSF.

Las auditorías y evaluaciones se realizan con el objetivo de promover
estrategias de mejora en los procesos para contribuir al cumplimiento
de objetivos y metas institucionales y al fortalecimiento de los sistemas
de control interno.

Acerca de la CNSFMensaje de 
Presidencia

Junta de Gobierno Aspectos de
Operación Institucional

Aspectos de Análisis y 
Estudios Sectoriales

Aspectos 
Jurídicos

Aspectos de 
Control Interno

Aspectos de Tecnologías de la 
Información y Planeación



CNSFoficial

CNSF_gob_mx

Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

cnsf.gob.mx

Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas

Síguenos 
en redes 
sociales
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