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J Panorama de los Microseguros en
México 2022

1. Introduccién

La Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) se encarga de recopilar y difundir informacién
relevante sobre los mercados de seguros y fianzas, a través de diversas publicaciones. Estas
publicaciones se basan en datos estadisticos obtenidos de la informacién financiera y técnica
proporcionada por las instituciones del Sector.

En el afo 2020, la CNSF llevd a cabo un estudio inicial para evaluar el comportamiento de los
Microseguros en Méxicol. Para ello, se utilizé informacién de los Reportes Regulatorios de
Informacidén Estadistica (RR-8) correspondientes al cierre del afio 2019. Posteriormente, en 2021, se
realizé un segundo estudio de Microseguros? para dar seguimiento a diversos indicadores
presentados en la primera version.

El surgimiento de la pandemia ha enfatizado la necesidad de promover una mayor inclusién y
extension de los Microseguros. Ademas, ha reforzado la importancia de abordar aspectos como la
Equidad de Género, la Sustentabilidad y el Gobierno Corporativo (ESG), tanto por parte de las
instituciones como de la propia CNSF. En este contexto, durante el afio 2022 se llevd a cabo el
primer estudio de Microseguros® que incluyé informacién por entidad federativa, asi como el
comportamiento de los Microseguros en Vida, Gastos Médicos y Accidentes Personales
desglosados por género. Para obtener una visién mas precisa, el estudio considerd pdlizas vigentes
anuales.

El presente estudio se enfoca en el seguimiento de los indicadores de género y entidad federativa,
los cuales fueron propuestos en la versidon anterior. En esta ocasion, se ha agregado un desglose
del estatus de los productos registrados como Microseguros. Este nuevo andlisis nos permitira
obtener una visidn Mmas detallada de la situacidn de los Microseguros y comprender en qué medida
han avanzado en su implementaciéon. Ademas, nos permitird generar informacion estadistica sobre
las entidades con mayor colocacién y siniestros; esto permitird difundir la situacién de los
Microseguros e identificar areas de oportunidad para estos productos.

Es importante puntualizar que, dentro del estudio, los Microseguros de Dafios incluyen solo los
ramos de Hidrometeorolégicos, Incendio y Terremoto.

Con este estudio, la CNSF busca convertirse en un referente para los interesados en el sector y
promover el crecimiento del mercado de seguros de Vida, Salud y Dafios, con el objetivo de difundir
la importancia del seguro como parte integral de la prevencién de riesgos.



2. Objetivo

Comparar la contribucién anual de los Microseguros Registrados y los Linea Base, en el aumento
de la penetraciéon del seguro; identificar diferencias entre género y tener informacién actualizada
del comportamiento en los Microseguros de Vida, Gastos Médicos, Accidentes Personales y Dafios,
mediante los datos que corresponden a las podlizas vigentes anuales del Reporte Regulatorio de
Informacion Estadistica.

3. Alcance

El estudio se estructura en tres secciones principales. En la primera seccidn, se analiza la
participacién de los Microseguros en el Sector, incluyendo su distribuciéon por ramo y entidad
federativa, prima promedio, principales instituciones en su comercializacién y su siniestralidad,
para comprender la evolucidn de estos productos y su nivel de penetracidn en la poblacién.

Posteriormente, se lleva a cabo el analisis de la colocacién y siniestralidad en Vida, Gastos Médicos,
Accidentes Personales y Dafos. Esto permite evaluar el progreso de cada tipo de seguro y analizar
las posibles causas que influyen en su desarrollo. Cabe destacar que, cuando corresponda, se
realizara un analisis diferenciado por género en las operaciones o ramos pertinentes.

Por ultimo, se presentan las conclusiones obtenidas a partir del estudio realizado, resumiendo los
hallazgos y destacando los puntos clave que surgieron durante el analisis de los Microseguros.



4. Antecedentes

4.1. Clasificacion de los Microseguros en la Circular Unica de Seguros 'y
Fianzas

Los Microseguros son productos que permiten elevar la inclusiéon en la poblacién de bajos ingresos.
Por medio de primas bajas, requisitos minimos y contratos sencillos de comprender, su objetivo es
apoyar a las familias econdmicamente mas vulnerables.

Las caracteristicas de estos productos se definen en el Capitulo 4.8 de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas (CUSF), limitdndolos de acuerdo con los siguientes montos en UDIS (Valor de la UDI al 31
de diciembre de 2022: 7.646804 pesos):
e Vida, y Accidentes y Enfermedades:
o Individuales - suma asegurada maxima de 20,000 UDIS que equivalen a 152,936.08
pesos.
o Grupo o Colectivo — suma asegurada por integrante no mayor de 15,000 UDIS, es
decir, 114,702.06 pesos.

Prima mensual maxima de 20 UDIS, igual a 152.93 pesos.
o Terremoto, erupcion volcanica, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos, la
suma asegurada maxima de 45,000 UDIS, equivalentes a 344,106.18 pesos.

O

Cuando se identifican los seguros que cumplen con las caracteristicas definidas en la CUSF, existen
dos formas de agruparlos:
1. Los productos que fueron registrados en la CNSF como Productos de Microseguros
(Microseguros Registrados).
2. Una seleccion propia donde se identifican todos los productos que cumplen con los
montos que establece la CUSF para Microseguros y no fueron registrados como tales
(Microseguros Linea Base).

Entre 2017 y 2022, el 69% de los productos registrados como Microseguros (incluyendo
sustituciones) corresponden a Vida, seguido de Accidentes y Enfermedades con 18% y Gastos
Médicos Mayores que representaron el 8%.

A nivel institucion, el 11% de los registros corresponde a Aserta Seguros de Vida. Cabe mencionar
que, en 2022, el Unico producto autorizado fue registrado por Zurich Santander Seguros en el
segmento de Vida Grupo, con coberturas adicionales en enfermedad grave, terminal u otros.

Figura 1.
Numero de productos de Microseguros en operacion de 2017 a 2022

24
20
13
8 9
4
2

2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Nuevo B Sustituido*

* Productos de Microseguros ya registrados anteriormente, pero que tuvieron ampliaciones o reducciones en sus coberturas entre otras
modificaciones Fuente: CNSF.
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-/4.2 Participacion de los Microseguros en el Sector

Desde 2017, se ha registrado una importante caida en la participacién de los Microseguros en el
mercado asegurador (Figura 2). Esta disminucidn se debe a diversas limitaciones existentes en la
actualidad para su desarrollo y penetracidon. Entre estas limitaciones se encuentra el escaso
conocimiento de la mayoria de la poblacién sobre estos productos, asi como la falta de canales de
distribucion de bajo costo y procedimientos agiles en la operacidn y atencién de siniestros. Por otra
parte, los Microseguros resultan poco atractivos para las aseguradoras debido a sus reducidas
utilidades.
Figura 2.
Participacioén de los Microseguros en el Sector
(distribuciéon porcentual)
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Fuente: CNSF.

5. Mercado de los Microseguros
5.1. Colocacién

A diciembre de 2022, la colocacién de Microseguros alcanzé un total de 4 miles de millones de
pesos, lo que presentd una recuperacidn anual del 14% (Figura 3); el 92% correspondié a los
Microseguros Linea Base, consolidandose como la clasificacién preferida por las instituciones. Por
otra parte, los Microseguros Registrados representaron el 8% restante, evidenciando su baja
participaciéon en el mercado.

Figura 3.
Colocacién de los Microseguros de 2018 a 2022
(Cifras en miles de millones de pesos constantes)

5.7
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2018 2019 2020 2021 2022

B Linea Base mRegistrados OTotal Microseguros

Fuente: CNSF.



La recuperacion de la colocaciéon se debe principalmente al incremento en los Microseguros Linea
Base de Vida, ya que en 2022 representaron el 48% de la composicién de cartera con un aumento

de 7 puntos porcentuales en relacién con 2021 (Figura 4).

Figura 4.
Distribucién de la colocacion de los Microseguros por operacién en 2022
(Distribucién porcentual)

(+1 p.p.)
2 p.p) (1opp)
28% (+2 p.ps) 29% (+3 p.p)
ES A (+0 p.p))
48% (+7 p.p.) 7 p.p)
3% (-1 pP-p.)
Linea Base Registrados Total Microseguros
mVida mAccidentesy Enfermedades Danos

NOTA: Se muestra entre paréntesis la variacién en puntos porcentuales respecto a 2021.

5.2. Prima promedio

Fuente: CNSF.

En 2022, se observd un alza de 41% en la prima promedio de los Microseguros, que se origind por el

aumento en los costos asociados a estos productos (Figura 5).

Figura 5.
Prima promedio de los Microseguros de 2018 a 2022
(Cifras en pesos constantes)

HHJIH

2018 2019 2020 2021 2022
EmLinea Base mRegistrados Total Microseguros

Fuente: CNSF.
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Los Microseguros Linea Base tuvieron una mayor concentracién en la Ciudad de México, con una
disminuciéon de 3 puntos porcentuales en comparacién con 2021 (Figura 6). Este decremento fue

compensado por el aumento en la participaciéon de Nuevo Ledn. Por el contrario, los productos
Registrados conservaron su distribucidn en las regiones econdmicamente mas vulnerables.

.3. Distribucién de la colocacion por entidad federativa

Figura 6.
Colocacién de Microseguros por entidad federativa 2022
(Distribucién porcentual)

Participacion (%) -

3% 24%

Ciudad de México 24% Meéxico n%
3% Nuevo Ledn 10% Chiapas 9%
México 7% Veracruz 7%
Jalisco 6% Puebla 7%
3% Zacatecas 6% Guerrero 7%
Guanajuato 5% Oaxaca 6%
4% Coahuila 4% Michoacan 6%
Chihuahua 3% Hidalgo 5%
Veracruz 3% Jalisco 4%
Baja California 3% Quintana Roo 4%

Resto 29% Resto 34%

. S I

Porcentaje de participacion de las
principales 10 entidades: e 5%
T%k 3%

7%

La Ciudad de México presenté la mayor
participacién de los Microseguros totales
con 24 por ciento.

Fuente: CNSF.

5.4. Monto de Siniestralidad

Desde 2018, la siniestralidad y el indice de siniestralidad en los Microseguros tienen una tendencia
a la baja. Sin embargo, en 2022 el monto de siniestralidad presenté un alza anual del 3%, causada
por el aumento de la siniestralidad en los Microseguros de Dafos (Figura 7).

Figura 7.
Siniestralidad de los Microseguros del Sector de 2018 a 2022
(Cifras en miles de millones de pesos constantes)

Monto de Siniestralidad indice de Siniestralidad

10.0

5.4
0.3 35 4.0
8.6 o1 0.4
B
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

HLinea Base MW Registrados 0OTotal Microseguros

Fuente: CNSF.




El aumento de 15 puntos porcentuales en la siniestralidad de Dafos se deriva de los Microseguros
Linea Base. (Figura 8).

Figura 8.
Distribuciéon del Monto de Siniestralidad del Sector por operacién en 2022
(Cifras en por ciento)

(-1p-p.) (-1p-p)
-30 p.p.]
18% ¢ PP 16% (-12 p.p.)
100% (+1 p.p.)
13 p.p.
81% (12 P 83% (+15 p-p.)
Linea Base Registrados Total Microseguros

mDafos mVida Accidentes y Enfermedades

NOTA: Se muestra entre paréntesis la variacion porcentual respecto a 2021. Fuente: CNSF.

5.5. Distribucion del Monto de Siniestralidad por entidad federativa

A pesar de que en la Ciudad de México se concentro el 34% de la siniestralidad, esta entidad tuvo
una baja de 8 puntos porcentuales respecto a 2021, originada por los decrementos en Vida y
Accidentes Personales; asi mismo, en el mismo periodo Tabasco incrementé 6 puntos porcentuales

(Figura 9).

Figura 9.
Distribucién del Monto de Siniestralidad por entidad federativa 2022
(Distribucién porcentual)

Participacion (%) -
2% 34%

Ciudad de México 34% Ciudad de México 88%
Tabasco % Guanajuato 7%
Veracruz 10% Aguascalientes 4%
Aguascalientes 7% México 1%

3% Nuevo Leon 5%

Hidalgo 4%

México 3%

Chihuahua 3%

Chiapas 3%

S Guerrero 2%
Resto 18% Resto 0%

Total 0% | | 10w
Porcentaje de participacion de las
principales 10 entidades: %
3%
0, - ™
84% .
La Ciudad de México presentd la mayor %

participacién de los Microseguros totales
con 34 por ciento.

Fuente: CNSF.
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6.1. Colocacién

En 2022, los Microseguros de Vida presentaron un crecimiento del 35%, impulsado por la colocacién
de productos Linea Base de BBVA Seguros. Por otro lado, los Microseguros Registrados aun se
encuentran por debajo de los niveles de colocacién observados en 2020 (Figura 10).

Figura 10.
Colocaciéon de Microseguros de Vida de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)

1,926
2
1,425
1,334 '
1,206
1,924
258
949
! .
2018 2019 2020 2021 2022

mLinea Base mRegistrados 0OTotal Microseguros
Fuente: CNSF.

En cuanto a la segmentacidn por género, se registré un crecimiento del 154% en la colocacién de
Microseguros de Linea Base para las mujeres (Figura 11), esto significd que por primera vez
representaron la mayoria, con un 52% de la colocacién total.

Figura 11.
Colocacién de Microseguros de Vida
por género de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)

Microseguros Linea Base Microseguros Registrados
1,924
1,424 oo
1124
948 772
764
432 JaEs 258
. 185 210 1.5 1.6
- “1 S0 d 0.8 0.6
2018 2012 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
mMujeres  mHombres  OTotal Linea Base mMujeres  mHombres  OTotal Registrados

Fuente: CNSF.
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En 2022, la prima promedio en los Microseguros de Vida Linea Base incrementé 75% respecto a

2021, por la disminucidn en las sumas aseguradas promedio. El impacto mas significativo fue en
hombres, con un alza del 154% en los Microseguros Linea Base y de 323% en los Registrados.

.2. Prima promedio

Figura 14.
Prima promedio de Microseguros de Vida
por género de 2018 a 2022
(Cifras en pesos constantes)

Microseguros Linea Base Microseguros Registrados
384!
-
186 e 148
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
m Mujeres mHombres Total Linea Base m Mujeres mHombres Total Registrados

Fuente: CNSF.

6.3. Distribucion de la colocacién por entidad federativa

En la distribuciéon de los Microseguros Linea Base, se observd una mayor concentracion en la
Ciudad de México y Nuevo Ledn (Figura 12). Por género, las mujeres tuvieron una baja de 13 puntos
porcentuales en la Ciudad de México y un aumento de 11 puntos porcentuales en Nuevo Ledn.

Figura 12.
Distribucién de la colocacién de Microseguros Linea Base de Vida
por entidad federativa en 2022
(Distribucion porcentual)

Participacién (%) -
3% 27%
Ciudad de México 21% Ciudad de México 34%
Nuevo Ledn 18% Nuevo Ledn 7%
Meéxico 7% Guanajuato 7%
3% Coahuila 6% México 6%
3% Guanajuato 5% Coahuila 6%
Jalisco 5% Jalisco 4%
ca Chihuahua 4% Sonora 3%
Tamaulipas 3% Tamaulipas 3%
Veracruz 3% Chihuahua 3%
Sonora 2% Veracruz 2%
% Resto 26% Resto 25%
Porcentaje de participacion de las
principales 10 entidades:
&% e
(o) %k
74% R

La Ciudad de México presentd la mayor
participacion de los Microseguros Linea
Base con 27 por ciento.

Fuente: CNSF.
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En el caso de los Microseguros Registrados, existe una concentracién significativa en Nuevo Ledn
para ambos géneros, distribuciéon similar a lo observado en 2021 (Figura 13).

Figura 13.
Distribucién de la colocaciéon de Microseguros Registrados de Vida
por entidad federativa en 2022
(Distribucién porcentual)

Participacion (%) T
3 28%

Nuevo Ledn 27% Nuevo Ledn 28%

Veracruz 14% México 10%

Oaxaca % Chiapas 8%

México 9% Oaxaca 8%

Chiapas 6% Veracruz 8%

Guanajuato 4% Guerrero 5%

Guerrero 4% Guanajuato 5%

Puebla 3% Ciudad de México 4%

Ciudad de México 3% Puebla 3%

L Michoacan 3% Michoacan 3%

Resto 6% Resto 18%
(Total | 0% | | 100%

Porcentaje de participacion de las
principales 10 entidades: -
9%
83% g »
4 2 4%
Nuevo Ledn presentd la mayor 10% -

participacién de los Microseguros
Registrados con 28 por ciento.

Fuente: CNSF.

6.4. Monto de Siniestralidad

El Monto de Siniestralidad en los Microseguros de Vida cayd 40% (Figura 15). Este descenso indica
gue la siniestralidad ha vuelto a niveles similares a los registrados antes de la pandemia, lo cual se

atribuye principalmente a la reduccién en la mortalidad.

Figura 15.
Siniestralidad de Microseguros de Vida de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)

Monto de Siniestralidad indice de Siniestralidad

1143 0.8
1
0.7
a3y 05
D 683 o4
o 0.4
594
462 )
[x1
399
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

m Linea Base mRegistrados OTotal Microseguros
Fuente: CNSF.
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Por género, las disminuciones en el Monto de Siniestralidad fueron del 25% en mujeres y del 46%
en hombres (Figura 16).

Figura 16.
Monto de Siniestralidad de Microseguros de Vida
por género de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)

Microseguros Linea Base Microseguros Registrados
1,142
678 827 683
399 525
488
ZT 63 69 159 0.6 0.2
315 32 35 87 02 02
o 190 3 34 “ 0.4 0.0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
m Mujeres m Hombres OTotal Linea Base m Mujeres m Hombres OTotal Registrados

Fuente: CNSF.

6.5. Distribucién del Monto de Siniestralidad por entidad federativa

En 2022, la Ciudad de México tuvo el mayor porcentaje de la siniestralidad, con una disminucién de
9 puntos porcentuales (Figura 36), derivada de la disminucién en la mortalidad que se presentd
principalmente en hombres.

Figura 16.
Distribucion del Monto de Siniestralidad de Microseguros de Vida
por entidad federativa en 2022
(Distribucion porcentual)
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2% 48%

Ciudad de México S5% Ciudad de México 44%

Nuevo Leon 7% Nuevo Leon 10%

México 5% México 6%

3% Sonora 4% Veracruz 456

29 Jalisco 3% Oaxaca 3%

Veracruz 3% Jalisco 3%

o Guanajuato 2% Sonora 3%

Coahuila 2% Chihuahua 3%

Chihuahua 2% Coahuila 2%

S Tamaulipas 2% Guanajuato 2%

Resto 15% Resto 20%
wo% | | 100%

Porcentaje de participacion de las
principales 10 entidades: 2
3%
[+ 5%
81% «
La Ciudad de México presentd la mayor %

participacion de los Microseguros totales
con 48 por ciento.

Fuente: CNSF.
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7.1. Colocacién

En Gastos Médicos el 100% de los Microseguros son Linea Base, estos han mostrado recuperacion
después de la caida registrada en 2020, en donde estos productos se volvieron mas baratos por una
disminucién en la suma asegurada (Figura 24). En 2022, estos productos tuvieron una mejoria del
40% respecto al 2021, derivada del aumento de los costos hospitalarios; estos seguros salen de la
clasificacion porque se han vuelto mas costosos y exceden el umbral de los Microseguros.

Figura 24.
Colocacién de Microseguros de Gastos Médicos
por género de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)

2,898
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560
401
260 =5 301
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2018 2019 2020 2021 2022
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Fuente: CNSF.

7.2. Prima promedio

La disminucién en la prima promedio en 2020, reafirma el resultado de la disminucién en la suma
asegurada. En 2022, la prima promedio crecié 67% en comparacion con 2021 (Figura 25), impulsado
por el alza del 75% en mujeres y del 60% en hombres.

Figura 25.
Prima promedio de Microseguros Linea Base de Gastos Médicos
por género de 2018 a 2022
(Cifras en pesos constantes)
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Fuente: CNSF.
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7.3. Distribucion de la colocacién por entidad federativa

La distribucién en ambos géneros se mantiene similar a la observada en 2021, con una maxima
concentracion en la Ciudad de México y el Estado de México (Figura 26).

Figura 26.
Distribucién de la colocacién de Microseguros Linea Base de Gastos Médicos
por entidad federativa en 2022
(Distribucién porcentual)
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Fuente: CNSF.

7.4. Monto de Siniestralidad

Tanto la siniestralidad como el indice de siniestralidad de los Microseguros de Gastos Médicos
continUa a la baja debido a la reduccién en los montos de coberturas de honorarios médicos y
hospitalizaciéon (Figura 27).
Figura 27.
Monto de Siniestralidad en Gastos Médicos
por género 2018-2022
(Cifras en millones de pesos constantes)
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Fuente: CNSF.
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7.5. Distribucion del Monto de Siniestralidad por entidad federativa

La Ciudad de México concentré el 62% de la siniestralidad, lo que representa un aumento de 28
puntos porcentuales, impulsada por los hombres, quienes tuvieron un crecimiento de 45 puntos
porcentuales en comparacién con 2021 (Figura 28).

Figura 28.
Distribuciéon del Monto de Siniestralidad de Microseguros de Gastos Médicos
por entidad federativa en 2022
(Distribucién porcentual)
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La Ciudad de México presentd la mayor
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con 62 por ciento.

Fuente: CNSF.

8. Accidentes Personales
8.1. Colocacion

En 2022, los Microseguros de Accidentes Personales tuvieron una mejora anual del 8%, impulsada
por un crecimiento del 6% en los productos de Linea Base y del 29% en los Registrados (Figura 17).
Estos Microseguros cuentan con coberturas en casos de muerte accidental, pérdidas organicas,
indemnizacién diaria por incapacidad total o parcial y reembolso de gastos médicos.

Figura 17.
Colocacion de Microseguros de Accidentes Personales de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)
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/En la colocacién de los Microseguros Linea Base se registré un crecimiento del 13% para mujeres,
lo que le permitid alcanzar una participacion del 53% (Figura 18).

Figura 18.
Colocaciéon de Microseguros de Accidentes Personales
por género de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)

Microseguros Linea Base Microseguros Registrados
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Fuente: CNSF.

Por su parte, los productos Registrados tuvieron mejorias del 35% en mujeresy 22% en hombres.

8.2. Prima promedio

Los Microseguros Linea Base registraron un incremento del 31% respecto a 2021, con un aumento
del 39% en mujeres y del 25% en hombres.

En cuanto al género, los Microseguros de Accidentes Personales no presentan cambios
significativos, ya que su colocacién estd principalmente vinculada a productos comercializados a
través de telemercadeo (Figura 27).

Figura 21.
Prima promedio de Microseguros de Accidentes Personales
por género de 2018 a 2022
(Cifras en pesos constantes)

Microseguros Linea Base Microseguros Registrados
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Fuente: CNSF.
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.3. Distribucién de la colocaciéon por entidad federativa

La distribucién de los Microseguros Linea Base para ambos géneros se mantuvo sin cambios
significativos respecto a 2021, con una concentracidn maxima en Zacatecas y la Ciudad de México

(Figura 19).

Figura 19.
Distribucién de la colocaciéon de Microseguros Linea Base de Accidentes Personales
por entidad federativa en 2022
(Distribucion porcentual)
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Fuente: CNSF.

Por otro lado, la distribucién de los Microseguros Registrados mostrd una mayor concentraciéon en
zonas de alta vulnerabilidad econdmica ubicadas en el centro y sur del pais. Entre estas regiones
destacan el Estado de México, Chiapas, Guerrero, Veracruz, Puebla y Michoacan (Figura 20).

Figura 20.
Distribucién de la colocaciéon de Microseguros Registrados de Accidentes Personales
por entidad federativa en 2022
(Distribucion porcentual)
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Fuente: CNSF.
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/8.4. Monto de Siniestralidad

A pesar de que los Microseguros de Accidentes Personales estan asociados a actividades como
escuelas, transportes, hoteles, viajes, etc., estos contindan mostrando una tendencia decreciente
(Figura 21). En los Microseguros Registrados, la disminuciéon desde 2021 se origind por una
reduccién total en la siniestralidad de pérdidas orgdnicas, reembolso de gastos médicos mayores
y gastos funerarios. Por otra parte, las bajas en Linea Base se presentaron en muerte accidental
(14%), pérdidas organicas (29%), reembolso de gastos médicos mayores (63%), invalidez total y
permanente (12%), indemnizacién de enfermedades graves (97%), asi como en el rubro de beneficio
por recuperacion (12%).
Figura 21.
Monto de Siniestralidad de Microseguros de
Accidentes Personales de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)
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En 2022, cayd la siniestralidad en 73% para ambos géneros en comparacién con el aflo anterior,
resultado de una reduccién en los pagos indemnizatorios por hospitalizacién y en coberturas por
muerte accidental (Figura 22).

Figura 22.
Monto de Siniestralidad de Microseguros de
Accidentes Personales por género de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)

Microseguros Linea Base Microseguros Registrados
34
31
25
16 15
9
1 7
4 0 o
° ; 0.0 0.0
— — o0 0.0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
mMujeres m Hombres OTotal Linea Base m Mujeres m Hombres OTotal Registrados

Fuente: CNSF.
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y&s. Distribuciéon del Monto de Siniestralidad por entidad federativa

Por entidad federativa, la Ciudad de México tuvo la mayor concentracién de siniestralidad total,
seguida de Guerrero y Colima (Figura 23). En términos de género, se registré una baja del 37% en
la siniestralidad de las mujeres y del 19% en hombres en el Estado de México.

Figura 23.
Distribucion del Monto de Siniestralidad de Microseguros de
Accidentes Personales por entidad federativa en 2022
(Distribucién porcentual)
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Fuente: CNSF.

En el ano 2022, los Microseguros Registrados no presentaron siniestralidad.

9. Danos
9.1. Colocacién

La colocacion total de los Microseguros de Dafos tuvo una reduccion del 16% en comparacién con
el maximo alcanzado en 2021, volviendo a niveles prepandemia (Figura 29).

Figura 29.
Colocacién de Microseguros de Daios de 2018 a 2022
(Cifras en millones de pesos constantes)
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/-La distribucion de la colocacién en los Microseguros de Dafos presentd cambios significativos
tanto en los productos Linea Base como en los Registrados. Se destaca el aumento en la
participacion de Terremoto y la baja de Hidrometeoroldgicos (Figura 30).

Figura 30.
Distribucién de la colocacién de los Microseguros de Dafos
por ramo en 2022
(Cifras en por ciento)
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NOTA: Se muestra entre paréntesis la variacion porcentual respecto a 2021.
Fuente: CNSF.

9.2. Prima promedio

La prima promedio de los Microseguros Linea Base tuvo una disminucién del 17%, derivada de las
bajas en Incendio y Terremoto. Por otro lado, en los Microseguros Registrados, se observéd un
incremento del 19%, debido a que se vendieron mas pdlizas a precios mas altos (Figura 37).

Figura 31.
Prima promedio de Microseguros de Dafios

por clasificacion de 2018 a 2022
(Cifras en pesos constantes)
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En el caso de los Microseguros Linea Base, se observé una maxima participacion en el Estado de

México seguido de la Ciudad de México, con una disminucién de 4 puntos porcentuales en esta
ultima (Figura 32).

3. Distribucién de la colocaciéon por entidad federativa

Figura 32.
Distribucion de la colocacién de Microseguros de Dafios
por entidad federativa en 2022
(Distribucién porcentual)
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Fuente: CNSF.

9.4. Monto de Siniestralidad

En 2022, se registré un alza del 24% en el Monto de Siniestralidad de los Microseguros de Danos,
impulsada por los incrementos de Incendio (23%), Hidrometeoroldgicos (30%) y Terremoto (16%). A
pesar de esta alza, tanto la siniestralidad como el indice de siniestralidad se mantienen por debajo
de los niveles observados antes de la pandemia (Figura 33).

Figura 33.
Monto de Siniestralidad en Daios
por clasificacion en 2022
(Cifras en miles de millones de pesos constantes)
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yDe esta manera, la siniestralidad se mantuvo similar a 2021 para los Microseguros Linea Base, donde
Incendio representd el 55%, seguido por Hidrometeoroldgicos con el 28% y Terremoto con el 17%
(Figura 34).
Figura 34.
Distribuciéon del Monto de Siniestralidad de los Microseguros de Dafios

por ramo en 2022
(Distribucién porcentual)
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NOTA: Se muestra entre paréntesis la variacién porcentual respecto a 2021. Fuente: CNSF.
Los Microseguros Registrados presentaron cambios drasticos, con una disminucidn de 43 puntos
porcentuales en Hidrometeoroldgicos, pasando de una participacion de 96% a 53% y el aumento
de 40 puntos porcentuales en Terremoto, ya que no se presentd siniestralidad en 2021.

9.5. Distribuciéon del Monto de Siniestralidad por entidad federativa

Aguascalientes destacéd por tener el mayor monto de siniestralidad, con un incremento
significativo de 51 puntos porcentuales en comparacién con 2021 (Figura 35).

Figura 35.
Distribucion del Monto de Siniestralidad de Microseguros de Dafos
por entidad federativa en 2022
(Distribucion porcentual)
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Fuente: CNSF.
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10. Principales instituciones en la colocacion de Microseguros

Al cierre de 2022, el sector asegurador estaba conformado por 103 instituciones, de las cuales 47
comercializaron Microseguros. En los Linea Base son 46 instituciones las que colocan pdlizas, de las
cuales, BBVA Seguros se mantiene como el principal emisor con el 37%; su crecimiento se compone
de la siguiente manera: alzas de 3 puntos porcentuales en Microseguros de Vida, 7 puntos
porcentuales en Accidentes y Enfermedades y 10 puntos porcentuales en Dafios (Tabla 7).

Tabla 1.
Participacién de las 10 principales instituciones en la colocacién de los
Microseguros Linea Base en 2022
(Distribucion porcentual)

BBVA Seguros 26% 29% 67% 37%
Seguros Banorte 23% 6% 2% 13%
Chubb Seguros 4% 29% 2% 10%
Zurich Santander Seguros 7% 5% 14% 8%
AXA Seguros 13% 4% 1% 8%
Patrimonial Inbursa 12% 3% 0% 7%
Citibanamex Seguros 1% 6% 6% 4%
Seguros Azteca 4% 3% 0% 2%
Dentegra Seguros 0% 7% 0% 2%
General de Seguros 3% 0% 0% 2%
Resto 7% 8% 7%

100% 100% 100% 100%

Fuente: CNSF.

Respecto a los Microseguros Registrados, sélo 4 de las 103 Instituciones participaron en la
colocacidén de estos productos. Sin cambios en el ranking respecto a 2021, Seguros Azteca emitid
casi la totalidad de los Microseguros Registrados de Vida y Accidentes y Enfermedades, mientras
Seguros Sura mantuvo el 100% de Dafos (Tabla 2). Estos resultados mostraron nuevamente la alta
concentracion del mercado y la poca difusién hacia la poblacién.

Tabla 2.
Participacion de las instituciones en la colocacién de los
Microseguros Registrados en 2022
(Distribucion porcentual)

Seguros Azteca 7% 100% 0% 97%
Seguros Sura 0% 0% 100% 2%

Seguros Afirme 26% 0% 0% 1%
Skandia Life 3% 0% 0% 0%

100% 100% 100% 100%

Fuente: CNSF.

Cabe destacar que Seguros Azteca, Seguros Sura y Seguros Afirme comercializaron tanto
Microseguros Linea Base como Registrados.
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11. Canales de distribucion

En el caso de los seguros tradicionales, los agentes desempefian un papel fundamental como canal
de distribucién. No obstante, los costos asociados a esta intermediacidn resultan en precios poco

accesibles para la poblacidon objetivo de los Microseguros.

Al finalizar el aflo 2022, la red de sucursales bancarias retoma su posicién como el canal de venta
principal de los Microseguros Linea Base, y registré un aumento de 9 puntos porcentuales respecto
al afo anterior (Figura 36). En los Microseguros Registrados se observé un incremento significativo

en la colocacién a través de empresas comerciales (Seguros Azteca coloca el 97%).

Figura 36.

Distribucion de la colocacion de Microseguros por tipo de canal en 2022

(Distribucion porcentual)
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NOTA: Se muestra entre paréntesis la variacién en puntos porcentuales respecto a 2021.

Fuente: CNSF.

En cuanto a las distintas operaciones y ramos, se observa que en los Microseguros de Vida y Dafos
las sucursales bancarias desempefian un papel relevante en la colocacién; por otro lado, en los
Microseguros de Accidentes Personales se prefiere utilizar el telemercadeo como principal canal
de venta, y en Gastos Médicos, el uso de internet se destaca como el medio mas relevante en su

colocaciéon (Tabla 3).

Tabla 3.
Canales de distribucioén por tipo de seguro en 2022

Vida 90% 4% 3% 2%
Accidentes Personales 33% 56% 1% 0%
Gastos Médicos 1% 6% 21% 8%
Danos 63% 0% 2% 1%

*FVICM: Fuerza de Venta Interna o Casa Matriz.
Otros: empresas comerciales, médulos de venta, concesionarios automotrices y otros canales de venta masiva.

0%
0%
46%
33%

1%
19%
18%

1%

Fuente: CNSF.
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12. Conclusiones

En 2022 se presentd una recuperacion del 15% en la colocacidn de los Microseguros, especialmente
en los productos Linea Base de Vida, impulsado principalmente por BBVA Seguros. Sin embargo,
es importante sefalar que estos productos han experimentado un aumento en sus costos.

Al cierre de 2022, se destaca que por primera vez las mujeres tuvieron una mayor participaciéon en
la colocacién de los Microseguros Linea Base de Vida y Accidentes Personales.

En cuanto a la distribucién geografica, se observd que los Microseguros Registrados de Accidentes
Personales y Vida son los Unicos que cumplen con el objetivo de estar encaminados a las regiones
del centroy sur del pais, donde se concentran las zonas econédmicamente mas vulnerables.

La disminucién de la siniestralidad en los Microseguros de Vida se atribuye a la baja en la
mortalidad, mientras que en los Microseguros de Accidentes Personales y Gastos Médicos se debe
a una reduccioén en las coberturas. Al respecto, es importante puntualizar que no se deben reducir
las coberturas para disminuir la siniestralidad, porque se reduce la proteccién a la poblacién mas
vulnerable.

Es fundamental el trabajo entre las instituciones, los reguladores y los asegurados, con el fin de
fomentar el crecimiento y desarrollo de los Microseguros con un enfoque centrado en la equidad
de género con coberturas adecuadas para las mujeres, especialmente en los sectores mas
vulnerables de la poblacién.

Se debe identificar de brecha en coberturas para atender y fortalecer |la oferta de Microseguros,
mejorar la accesibilidad y garantizar que estos cubran las necesidades de proteccidn y seguridad
financiera a quienes mas lo necesitan. Para ello, es necesario eliminar las barreras clave que los
hacen poco atractivos, tales como las comisiones bajas y la falta de rentabilidad para las compafiias
aseguradoras, asi como la escasa difusion de |la oferta y beneficios de estos productos.

Es fundamental llevar a cabo campafas de concientizacién y educacién para aumentar la
visibilidad de los Microseguros y promover su importancia en la protecciéon financiera de los
sectores vulnerables de la poblacion.
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Para informacién mas detallada de la emisién y siniestralidad consulta la APl en el siguiente enlace:

https://cnsfdesprorr.cnsf.gob.mx:4443/AP1/
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