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INTRODUCCION.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una practica de transparencia, de rendicidon de cuentas y se convierte en un
mecanismo de las personas beneficiarias para que, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados al
Programa de Abasto Social de Leche (PASL). En tal sentido, Liconsa, tiene la
responsabilidad de cumplir con las funciones de planeacién, promocién y seguimiento
de las actividades de Contraloria Social, para lo cual elaboré los siguientes documentos:

Esquema de Contraloria Social

Documento rector para planear y promover las actividades de Contraloria Social de
manera nacional, en materia de difusién, capacitaciéon y asesoria y seguimiento.

Guia Operativa

Sefala los procedimientos a seguir por los Centros de Trabajo, para promover y dar
seguimiento a la Contraloria Social en la operacién del Programa Federal. Asimismo, se
incluyen los formatos que servirAn como herramientas practicas para facilitar el
cumplimiento de las actividades.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)

Establece las actividades, los responsables, las metas y el calendario de ejecucién de la
Contraloria Social.

Documentos que la Gerencia de Abasto proporcionara a los Centros de Trabajo, a efecto
de apoyar sus actividades de Contraloria Social y garantizar su cumplimiento.

OBJETIVO

La Guia Operativa, establece los criterios generales para el cumplimiento de las
disposiciones en materia de promocion de Contraloria Social, con el propédsito de que las
personas beneficiarias del PASL, realicen el seguimiento, supervision y vigilancia de la
aplicacion de los recursos publicos federales.
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FUNDAMENTO JURIDICO - NORMATIVO
1. Ley General de Desarrollo Social (Articulos 69, 70 y 71).
2. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social (Articulos del 67 al 74).

3. Acuerdo por el que establecen los lineamientos para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, emitido por la
Secretaria de la Funcion Publica y publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 28
de octubre de 2076.

4. Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social
de Leche, a cargo de Liconsa, S. A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2023, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2022

5. Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa, S.A.
de C.V. (VST-PL-009).

PARTICIPANTES EN LA CONTRALORIA SOCIAL

Coordinacion General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la Corrupcion
Coordina, asesora, elabora criterios, da seguimiento y publica resultados.

Gerencia de Abasto (Instancia Normativa)

Elabora el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), el material de
difusién y capacitacion, asi como el Seguimiento de los Resultados de Contraloria Social,
capacitacion y asesoria al personal encargado de la Contraloria Social en los Centros de
Trabajo de Liconsa. Asimismo, da seguimiento al PATCS en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

Centros de Trabajo (Instancia Ejecutora)

La responsabilidad de las acciones de Contraloria Social en cada uno de los Centros de
Trabajo de Liconsa recae en el (la) Gerente(a) y/ o Subgerente (a), como representante de
Liconsa, en la entidad federativa, en el (la) Encargado(a) de la Contraloria Social del
Programa y en el personal de promotoria social, quienes tienen el mayor acercamiento
con las personas beneficiarias y éstas tienen contacto presencial entre ellas. Por ello
pueden brindar la atencion, orientacion e informacion en forma precisa y detallada sobre
el funcionamiento del PASL. Los(as) servidores(as) publicos(as) se convierten en los(as)
promotores(as) de la Contraloria Social, al proporcionar a las personas beneficiarias las
herramientas necesarias (capacitaciéon y formatos) para que realicen las acciones de
Contraloria Social, generando con ello de manera permanente, corresponsabilidad por
parte de las personas beneficiarias con el PASL.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE, A CARGO DE LICONSA, S. A.DEC.V
EJERCICIO FISCAL 2023

I. LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO A
DESARROLLAR ENTRE LA GERENCIA DE ABASTO Y LOS CENTROS DE TRABAJO,
PARA PROMOVER LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES.

La Gerencia de Abasto proporcionara a los Centros de Trabajo el Esquema, la Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante oficio
o correo electrénico.

La Gerencia de Abasto en conjunto con cada Centro de Trabajo acordaran el programa
de trabajo de Contraloria Social a desarrollar para promover la contraloria social en el
Programa, estableciendo las actividades a desarrollar por cada una de las partes y
siguiendo la planeaciéon establecida en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social.

PLANEACION

e Disenar, elaborar y entregar los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Contraloria Social) a la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP).

e Designar del Enlace de la Instancia Normativa.

e Entregar los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Contraloria Social) validados a los Centros de Trabajo.

e Firma del Programa de Trabajo de Contraloria Social entre la Gerencia de Abasto y en su
caso los Centros de Trabajo, para promover la Contraloria Social.

e Disefar material de difusidon y capacitacion.

e Publicacion de los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativay Programa
Anual de Contraloria Social) validados por la Secretaria de la Funciéon Publica.

PROMOCION

Capacitar a los Centros de Trabajo.

Asignacién o entrega de los materiales de difusién y capacitaciéon a los Centros de Trabajo.
Asesorar a los Centros de Trabajo.

Promover la constituciéon de Comités de Beneficiarios de Contraloria Social.

Capacitacion a los Integrantes de los Comités de Beneficiarios de Contraloria Social.
Asesoria a los Integrantes de los Comités de Beneficiarios de Contraloria Social.

Entregar el material de difusién a los Comités de Beneficiarios de Contraloria Social.
Realizar reuniones con beneficiarios e Integrantes de los Comités de Contraloria Social.
Recopilar los Informes del Comité de Contraloria Social del Comité de Beneficiarios.

SEGUIMIENTO

e Registrar a los Comités de Contraloria Social en el SICS (en un plazo no mayor a 15 dias
habiles posteriores a su constitucion).

e Capturar en el SICS los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y
Programa Anual de Contraloria Social) validados por la SFP, asi como las Actividades de
Seguimiento en el médulo Documentos Normativos.

e Registrar en el SICS a los Centros de Trabajos en el médulo Estructura Operativa.

e Capturar en el SICS la informacién referente al recurso, la poblacién objetivo, la asignacion
del recurso a los Centros de Trabajo en el médulo Presupuesto.
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e Registrar en el SICS, la o las preguntas adicionales del Informe del Comité de Contraloria

Social (en el médulo de Informes)

Registrar en el SICS, los Apoyos, obras o servicios en el médulo de Apoyos.

Registrar en el SICS las Reuniones.

Registro de los Informes del Comité de Contraloria Social en el SICS.

Captacién, atencién y canalizacién de las denuncias, quejas y/o sugerencias que los

Comités o beneficiarios presenten.

e Seguimiento a la captacién, atencidon y canalizacion de las denuncias, quejas y/o
subgerencias que los Comités o beneficiarios presenten.

¢ Seguimiento Resultados de Contraloria Social.

Ficha de Definiciones para la Operacion de la Contraloria Social LICONSA, S.A. de
C.V.

Programa: Programa de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA, S. A. DE C.V.

Objetivo General: Contribuir al bienestar social mediante el mejoramiento en el
acceso a la alimentacion de las personas integrantes de los hogares beneficiarios.

El Programa de Abasto Social de Leche genera complementariedades y sinergias con
otros programas de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) que
realizan acciones para garantizar el derecho de acceso a la alimentacion.

1 Presupuesto autorizado para operar el Programa de Abasto Social de Leche
(PASL) de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 es de $1,359,360,170.00
2. Presupuesto a vigilar definido para realizar la Contraloria Social.

El presupuesto estimado a vigilar correspondiente al ejercicio fiscal 2023 es de
$962,633,354 pesos.

3. Cobertura y Montos de Apoyo del PASL.

El Programa otorga una dotacién de leche fortificada y con alto valor nutricional, a un
precio preferencial por litro, transfiriendo un margen de ahorro a los beneficiarios,
generado por la diferencia entre el precio promedio de la leche Liconsa y el de la leche
comercial.

El PASL opera a nivel nacional en dos modalidades:

a) Abasto Comunitario: Concesiones, Centros de Distribucién Mercantil y
Sistema de Tiendas Diconsa.

La dotacidn de leche autorizada es de hasta cuatro litros a la semana por
persona beneficiaria registrada en el padrén y cada hogar tendra derecho a
adquirir un maximo de 24 litros a la semana, dependiendo del nimero de
personas beneficiarias, conforme a lo que se establece en el siguiente cuadro,
previa presentacion de la tarjeta de dotacién de leche:
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Numero de personas Dotacién semanal
Beneficiarias (litros)
1 4
2 8
3 12
4 16
5 20
6 24

b) Convenios con Actores Sociales y Comunitarios: Son aquellos celebrados con
instituciones publicas de los tres 6rdenes de gobierno: federal, estatal y
municipal, con aquellas instituciones de asistencia publica, personas morales
legalmente constituidas, asi como organizaciones comunitarias indigenas y de
vecinos, todos sin fines de lucro.

4. Contraloria Social.

Es el mecanismo de los beneficiarios, para que, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados
al PASL. Constituye una practica de transparencia y rendicion de cuentas, que
contribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de politica social.

5. Cobertura de Contraloria Social.
A. Entidades en las cuales operara la Contraloria Social.

Durante el ano 2023, la Contraloria Social del PASL, se llevara a cabo en 16 Entidades
Federativas en los puntos de venta de leche liquida de acuerdo con las Reglas de
Operacion del PASL para el ejercicio fiscal 2023; dichos puntos de venta operan de
lunes a sadbado y/o en los dias y horarios acordados para ello; debiendo operar en
apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del PASL para el ejercicio fiscal
2023.

B. Porcentaje de Comités de Beneficiarios de Contraloria Social a constituir con
respecto a la meta nacional.

El Total de Comités de Beneficiarios de Contraloria Social a constituirse en el 2023,
equivale a 3,641 conforme al cuadro siguiente; los cuales podran incrementarse o
disminuirse durante el ejercicio fiscal, de acuerdo con las aperturas o cierres de
puntos de venta de leche liquida; esto en términos del Manual de Procedimientos
para Apertura, Reubicacién y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasto
Social de Leche.
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ENTIDAD
CENTRO DE TRABAJO FEDERATIVA PUNTOS DE VENTA PORCENTAIJE

AGUASCALIENTES —

COLIMA Colima 2%
Ciudad de México
México

METROPOLITANO SUR

GUANAJUATO Guanajuato 4%
HIDALGO Hidalgo -_

JALISCO Jalisco 270
Ciudad de México

7%

METROPOLITANO NORTE

México

MICHOACAN Michoacan 198 5%
-!EE_“

NAYARIT Nayarit 4%
-E_

PUEBLA Puebla 5%
——

TLAXCALA Tlaxcala 3%
-_

ZACATECAS Zacatecas 3%

VALLE DE TOLUCA _

TOTAL 3,641 100%

6. Forma de concentrar y procesar la informacién de Contraloria Social

La informacion se concentra y procesa a nivel de Centro de Trabajo y algunos de ellos
atienden puntos de venta en 2 Entidades Federativas, debido a la cercania que tienen,
haciendo mas eficiente la distribucién de la leche.

7. Poblacién objetivo que beneficia el PASL

Son las personas con carencia por acceso a la alimentaciéon y que pertenecen a
cualquiera de los siguientes grupos:

e Ninas y ninos de 6 meses a 12 anos de edad.

e Mujeres y hombres adolescentes de 13 a 15 anos.

e Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

e Mujeres de 45 a 59 anos.

e Personas con enfermedades cronicas y personas con discapacidad, con

vigencia indefinida
e Personas adultas de 60 y mas ainos de edad, con vigencia indefinida

Dicha poblacion se atiende a través de dos modalidades: Abasto Comunitario y
Convenios con Actores Sociales y Comunitarios, considerando que pueden existir
asociaciones de personas indigenas y de vecinos que se organizan para tener acceso
a los apoyos.

El Programa realizara esfuerzos por tener presencia en zonas indigenas, de alta
marginacién o zonas con altos indices de violencia, segun datos oficiales, de acuerdo
con las rutas distribucion disponibles, y de la factibilidad de instalar nuevos puntos de
venta como lo sefalan los criterios actuales.
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8. Comité de Beneficiarios de Contraloria Social

Es una agrupacion social de interés comunitario sin personalidad juridica, ni relacion
laboral con Liconsa, S.A. de C.V,, (Liconsa), que apoya la operacion del punto de venta
para que se realice en forma ordenada y de acuerdo con la normatividad establecida.

Vigencia operativa: El ejercicio fiscal 2023.
9. Caracteristicas del apoyo que proporciona el PASL

Leche para el PASL, la cual esta fortificada con hierro, zinc, acido félico y vitaminas A,
C, D, B2y B12; de la cual se ha demostrado que, al consumirse de manera constante,
los ninos presentan menor tasa de anemia, desnutricidon crénica y deficiencia de
hierro; alcanzando mas estatura y masa muscular, endurecimiento de los huesos y
dientes, desarrollo mental y mayor desarrollo fisico.

10. Modalidad del PASL donde operara la Contraloria Social

La modalidad del PAS donde opera la Contraloria Social es en Puntos de Venta de
Leche Liquida, en la cual se suministra leche de excelente calidad nutrimental, para
apoyar a las personas beneficiarias mediante el acceso al consumo de leche
altamente fortificada a bajo precio.

11. Metodologia de estimacion de los montos a vigilar por parte del Comité

Se considera el importe de recursos fiscales autorizados al Programa de Abasto Social
de Leche (PASL) en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, para establecer
congruencia con la asignhacion presupuestal de todos los Programas de la
Administracion Publica Federal. Para el caso que nos ocupa, se consideran los litros a
comercializar y los recursos fiscales asignados presupuestalmente en cada Entidad
Federativa, aplicando el monto asignado entre los litros a vender, obteniéndose el
recurso asignado por litro de leche; es decir, el apoyo fiscal unitario. Es importante
precisar que, la cifra antes citada corresponde a la cantidad de litros de leche liquida
que se determind, como la estimada a distribuir en el Programa de Distribucién de
Leche de Abasto Social 2023. La cantidad puede variar acorde a los ajustes que pueda
sufrir el citado PASL durante el ejercicio fiscal.

IL. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE

LOS COMITES

Se constituirdn Comités en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo
a las siguientes caracteristicas operativas:

A las personas beneficiarias interesadas en formar parte del Comité de Beneficiarios de
Contraloria Social se les informara lo siguiente:

c.

a. Las actividades a desempenfar por los integrantes del Comité.
b.

El cargo como miembro del Comité, es durante el ejercicio fiscal, con la posibilidad de
reelegirse.

Que, mediante un escrito libre, las personas beneficiarias podran solicitar su registro
como Comité de Contraloria Social, asi como recibir asesoria para su llenado.
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Los requisitos para cubrir por los candidatos a ser miembros del Comité son:

a. Estarincorporada al Padrén de Beneficiarios del punto de venta (titular o beneficiario).
b. Tener 18 anos cumplidos o mas.
c. Preferentemente saber leer, escribir.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programas y en este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de
cada programa.

Para la constitucion y registro de los Comités de Beneficiarios de Contraloria Social, el
Centro de Trabajo organizara una reunion al inicio de la ejecucién del programa (puede
ser presencial o virtual), en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes
de las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, los servidores publicos del Organo
Estatal de Control respectivo.

En dicha reunién los beneficiarios acordaran la constitucién del Comité y los Centros de
Trabajo promovera que el Comité se integre equitativamente por mujeres y hombres.

Para el registro los integrantes del Comité entregaran al Centro de Trabajo un escrito libre
para solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del
programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representacién y
domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos
que utilizard para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacién que
acredite la calidad de beneficiario. Para apoyar en esta actividad los Centros de Trabajo
proporcionara al Comité el formato Acta de Constituciéon del Comité de Contraloria Social
(Anexo 1) que podra ser considerado por el Comité como escrito libre. El acta de
constitucion contiene los elementos solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha
de constitucion, clave de registro (este dato lo genera el sistema hasta que se registre),
apoyo obra o servicio, funciones que realizan los integrantes del comité, calle, numero,
colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que
emite la constancia de registro, nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP,
correo electrénico, teléfono, calle, nUmero, colonia, cédigo postal.

El Acta de Constitucion debera contener la leyenda “podra ser considerada como
escrito libre ante el Comité de Beneficiarios de Contraloria Social “con su respectiva
Minuta de Reunién.

El Centro de Trabajo tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al
padron correspondiente que los integrantes del Comité tengan la calidad de
beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no tenga el caracter de
beneficiario, el Centro de Trabajo debera informarlo inmediatamente al Comité, a efecto
de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo
formular un nuevo escrito de solicitud de registro y cumplan con los requisitos
establecidos en el Reglamento del Comité de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V. (Anexo
5).

El Centro de Trabajo asesorara al Comité para la elaboracion del Acta Constitutiva del
Comité de Beneficiarios (Anexo 1)y le proporcionara la informacién sobre la operacion del
programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.
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Las actividades que el comité puede desarrollar son:

I.  Solicitar la informacion publica relacionada con la operacién del programa;

Il.  Vigilar que:
a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
programa

b) EIl ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién
Y, en su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los
apoyos o servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

1. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso,
a los mismos;

IV. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicaciéon y ejecucién del
programa, recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacién recopilada a la Representacién Federal o, en su caso, a la
Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a
que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencioén

Al término de la reunion se firmara el Acta Constitutiva del Comité de Beneficiarios por
los integrantes electos, los testigos y el personal de promotoria social, se les entregara
una copia de la misma, la cual debera permanecer en el punto de venta hasta el término
de su vigencia o sustitucion del Comité y el original sera entregado al Centro de Trabajo
para su registro en el SICS.

El Centro de Trabajo, de no existir objecion alguna, debera registrar al Comité en el
Sistema Informatico de Contraloria Social y expedira la constancia de su registro en un
plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucién y la constancia de registro
debera ser entregada al comité.

La condicién de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |. Muerte
del integrante; Il. Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité; lll. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria
de los beneficiarios del punto de venta, y V. Perdida del caracter de beneficiario.

En los casos senalados, el Comité desighara de entre los beneficiarios del punto de venta
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al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito al Centro de Trabajo, para
que ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como
miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema
Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la actualizacion
correspondiente.

Para este procedimiento se puede considerar el formato Acta de sustitucion de un
integrante del Comité (Movimientos Parciales del Comité de Beneficiarios, Anexo 2).

1. LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO PARA
DISTRIBUIR LA INFORMACION SOBRE EL SERVICIO QUE CONTEMPLE EL
PROGRAMA FEDERAL

Las actividades de difusién a realizar seran carteles informativos y en la siguiente pagina
de internet www.gob.mx/liconsa.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

I Caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que otorga el programa
federal a los beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha
de entrega

1. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios

1. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Iv. Poblacién a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal

V. Instancia Normativa, Oficinas de Representacion Federal, Instancia Ejecutora y
oérganos de control participantes en el programa federal, asi como informacién
para su contacto;

VL. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias
VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social,
VIIL. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de

los Comités de Contraloria Social.

7
°

Formar parte del Comité de Beneficiarios.

La importancia del Comité de ser responsable de la transparencia, la eficacia, legalidad

y honradez en la entrega de leche; resaltando la esencia de la Contraloria Social y que

en la conformacién del Comité exista equidad de género, es decir, invitar a mujeres y

hombres por igual.

% Fecha de renovacién del Comité, a fin de que los interesados que desean participar
estén al pendiente.

+ Teléfono y direccion electrénica en donde se puede solicitar informacién respecto del

PASL, asi como para manifestar una queja o denuncia.

7
°

El Centro de Trabajo, deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y
oportuna, la informacién de las actividades de difusién, a través de carteles a efecto de
que realicen las actividades de contraloria social.

> Reglas de Operacién 2023

Requisitos de Elegibilidad.

Tipos y Montos de Apoyo.

Derechos y Obligaciones de los beneficiarios.
e Contraloria Social.
e Perspectiva de Género.

» Padrén de Beneficiarios de Liconsa.


http://www.gob.mx/liconsa
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» Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Leche.
» Consulta Tramites y Requisitos.

v. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION Y ASESORIA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS RESPONSABLES DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASi
COMO DE LOS COMITES

La Gerencia de Abasto debera capacitar y asesorar a los servidores publicos de los Centros
de Trabajo. La capacitacién se realizarda mediante reunién presencial y/o
videoconferencia, a través de la Subgerencia de Padron de Beneficiarios y, en caso de
requerir apoyo, se solicitara a la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de
Victimas de la Corrupcién de la Secretaria de la Funcion Publica.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

e Atencion telefénica en el numero ext. y
e Atencion en el correo electréonico y

El Centro de Trabajo, capacitardn al personal de promotoria social para que se realicen
las acciones de Contraloria Social en cada punto de venta, levantando la minuta
correspondiente en la que el personal de promotoria social manifieste haber recibido la
capacitaciéon de Contraloria Social.

El Centro de Trabajo, en coordinacion con el personal de promotoria social, debera dar
capacitacion y/o asesoria a los integrantes de los Comités de Beneficiarios.

La Gerencia de Abasto y el Centro de Trabajo, en su caso, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitacién y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC.

El Centro de Trabajo debera realizar reuniones con los beneficiarios de los programas
federales, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que
realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades,
opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales, en el
periodo comprendido del mes de junio a diciembre. Al término de las reuniones, las
Oficinas de Representacion Federal debera levantar una Minuta (Anexo 3) que sera
firmada, al menos, por un servidor publico del Centro de Trabajo, un integrante del
Comité y un beneficiario. El Centro de Trabajo capturara en el Sistema Informatico de
Contraloria Social la informacién contenida en las minutas.

V. LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS COMITES, ASi COMO
LOS PROCEDIMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION, RECOPILACION Y REGISTRO EN
EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe de
Comité de Contraloria Social (Anexo 4), el cual debera ser contestado por un integrante
del Comité en el mes de octubre.

El Centro de Trabajo debera recopilar los informes en el mes de diciembre y registrarlos
en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

El Centro de Trabajo que se encarguen de la operacién del programa federal podra
auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinaciéon correspondientes.


mailto:gortegan@liconsa.gob.mx
mailto:arivera@liconsa.gob.mx
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VI. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS, ASi COMO
LOS MEDIOS INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION E INVESTIGACION DE
AQUELLAS RELACIONADAS CON LA EJECUCION Y APLICACION DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

¢ Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 1128 700 y en la Ciudad de México
552000 2000.

e Presencial: En el mdédulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

¢ Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon”

e Organo Interno de Control en Liconsa, S.A. de C.V.: LADA sin costo 800 900 2700

e Gerencia de Abasto: LADA sin costo 800 800 6939 y Correo Electréonico

quejasabasto@liconsa.gob.mx.

A fin de dar cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el programa se
implementé la participacion ciudadana para la correcta aplicacidn de recursos publicos
asignados.

La recopilacion, atenciéon y seguimiento de las quejas, denuncias y peticiones, seran
coordinadas entre el personal de promotoria social responsable de los puntos de venta,
Enlace de las Actividades de Contraloria Social y el responsable de atencién del Sistema
para la Atencién a Quejas, Denuncias y Peticiones (SADYP), en cada centro de trabajo,
verificando que se registren en el SADYP, en base a la Guia para la Atenciéon de Quejas,
Denuncias y Peticiones.

La Gerencia de Abasto y el Centro de Trabajo daran a conocer los mecanismos de
captaciéon y atencién de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

VII. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN
LA ESTRATEGIA MARCO.

1. Perfil Instancia Normativa:

La Gerencia de Abasto, notificara mediante oficio a los Centros de Trabajo, los
Documentos Normativos validados, para proceder a la captura en el SICS, a partir de la
recepcion del oficio de validacién que proceda:

e Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de
solicitud de validacién

e Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)

e Presupuesto

¢ Informe (Plantilla de preguntas)


mailto:quejasabasto@liconsa.gob.mx
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2. Perfil Instancia Ejecutora:

Los plazos de captura se sustentan en las caracteristicas operativas del PASL, cuyo
personal de Promotoria Social tiene procesos estipulados de acuerdo con la
normatividad. Por ello, el Centro de Trabajo solicitara al personal de Promotoria Social la
entrega de la informacién para el registro continuo en el SICS, a efecto de que en los
meses programados se logren los registros correspondientes.

El personal de promotoria social serd responsable de entregar la informacién antes
mencionada al Centro de Trabajo, quien debera capturar los datos en el SICS; verificando
los tiempos perentorios de captura de informacién:

¢ Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo de la
ejecutora)

Se debera registrar en el plazo establecido.
e Apoyos a vigilar

Por lo que respecta al espacio correspondiente a “Monto Vigilado”, se debe capturar de
manera trimestral, en concordancia con la venta de litros de leche que reporte el drea de
finanzas del Centro de Trabajo en cada punto de venta, de acuerdo con el Numeral 11. Los
Movimientos Parciales del Comité de Beneficiarios, seran capturados en el SICS.

e Comités de Contraloria Social

Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la constitucion,
el espacio correspondiente a “Cargo” en la plantilla SICS, del registro de Comité, se debera
capturar como “Integrante”, ya que no se cuenta con un cargo estructurado dada su
naturaleza colegiada.

En el caso de, que exista cierre definitivo de un punto de venta, debera aplicarse la baja
definitiva de éste de acuerdo con lo senalado en el Manual de Usuario (Instancia
Ejecutora), Proceso 15: Consulta de Comités de Contraloria Social, y comunicarlo a la
Gerencia de Abasto mediante oficio con oportunidad.

¢ Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a (20) dias habiles
posterior a la reunién

¢ informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a (20) dias habiles posterior
a la recopilacion del Informe
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Modalidad de operacién del Programa de Abasto Social de Leche,
en la cual se proporciona una Tarjeta de Dotacién de Leche a los
hogares que cubran los requisitos de elegibilidad, para adquirir el
producto a precio preferencial por litro, en los puntos de venta
establecidos.

Aquellas que realizan las personas beneficiarias de los Programas
de Desarrollo Social a cargo de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, orientadas al seguimiento,
supervision y vigilancia de dichos Programas.

Documento elaborado por el personal de promotoria social de
Liconsa, con el que se hace constar la integracién del Comité de
Beneficiarios del punto de venta y registra los nombres de sus
miembros como resultado de la eleccidn de las personas
beneficiarias.

Término genérico para referirse a las Gerencias Metropolitanas,
Estatales y Subgerencias de Programas de Abasto Social.

Es una agrupacion social de interés comunitario sin personalidad
juridica ni relacién laboral con Liconsa, que apoya la operaciéon del
punto de venta para que se realice en forma ordenada y de
acuerdo a la normatividad establecida.

Mecanismo de las personas beneficiarias, de manera organizada,
del Programa de Abasto Social de Leche para verificar que el
beneficio de la leche se otorgue dentro de la normatividad vigente;
es decir, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados
a los programas de desarrollo social.

Es el instrumento de trabajo en donde se registra la asistencia de
los miembros del Comité y los problemas que se presentan
durante la entrega y venta de leche del Programa de Abasto Social
de Leche (PASL), asimismo se describen las quejas, denuncias y/o
necesidades de las personas beneficiarias, que el personal de
promotoria social conocerd y atendera segun sea el caso; asi como
cualquier informacion que se considere util para apoyar la correcta
operacioén del punto de venta.

Son las Areas de Oficinas Centrales responsables de dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social y del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS).

Cantidad de leche en polvo o liquida asighada a cada hogar
segun el numero de beneficiarios registrados en el padron.

Aquellas personas que forman parte de la poblacién atendida.

Es la/el servidora (or) publica(o) que designa el Centro de Trabajo,
como representante para la implementacién, control y
seguimiento de las actividades de Contraloria Social.



Leche fortificada

Libro de retiros de leche
en polvo

Movimientos parciales
del Comité de
Beneficiarios

Padrén de Beneficiarios

Personal de Promotoria
Social

Punto de Venta

Reglamento del Comité
de Beneficiarios

Responsable del Punto
de Venta

SICS

Tarjeta de dotacion de
leche

Leche liquida o en polvo que distribuye Liconsa, y que,
adicionalmente a su contenido de proteinas, grasa, lactosa,
minerales y vitaminas A y D, contiene cantidades importantes de
vitaminas B2, B12, acido félico, hierro y zinc.
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Listado generado por el Sistema de Control de Padrén de
Beneficiarios, que permite llevar el control de la asistencia de los
hogares beneficiarios del punto de venta, asi como la cantidad de
leche retirada por cada uno de ellos, para la presentacion en polvo.

Documento que se anexa al Acta Constitutiva del Comité de
Beneficiarios de Liconsa y se considera parte de ella, es elaborado
por el personal de promotoria social, con el que se hace constar la
fecha y el nombre de los integrantes que fueron sustituidos, asi
como de los que resultaron electos.

Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas
registradas para acceder a los beneficios del Programa de Abasto
Social de Leche.

Es la persona responsable de la atenciéon directa de los
beneficiarios del PASL y el enlace con el publico en general en los
puntos de venta.

Local o tienda autorizada por Liconsa para que las personas
beneficiarias adquieran su dotacién de leche asignada.

Es el documento en el que se establecen los requisitos, vigencia,
motivos de remocidén y actividades de apoyo en la operacién del
punto de venta que desempenan los miembros del Comité de
Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V.

El concesionario mercantil, distribuidor mercantil y encargada(o)
de tienda Diconsa, autorizado para la venta de leche del esquema
de abasto comunitario de Liconsa, S.A. de C.V.

Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Instrumento oficial que identifica a la persona titular y que indica
la cantidad de leche que puede retirar, de acuerdo con el nUmero
de personas beneficiarias registradas en el padron.
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ANEXO 1
ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
(ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE BENEFICIARIOS)

; AGRICULTURA | &5 SEGALMEX | T
ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE BENEFICIARIOS
SIENDO LAS HRS DEL DIA DEL MES DE DE20_____,LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PUNTO DE VENTANUMERO.
APOYO QUE VIGILA ABASTO SOCIAL DE LECHE, TIPO DE LECHE QUE SE ENCUENTRAEN LACALLE NUM:
ENTRE LAS CALLES Y . COLONIA/LOCALIDAD
DELEGACION / MUNICIPIO . DEL ESTADO DE cP . SE REUNIERON PARA CONSTITUIR EL COMITE DE
BENEFICIARIOS Y ELEGIR A SUS INTEGRANTES PARA EL PERIODO: DE DEL 20 AL DE DEL 20

OBJETIVO GENERAL: CONTRIBUIR AL BIENESTAR SOCIAL MEDIANTE EL MEJORAMIENTO EN EL ACCESO ALAALIMENTACION DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LOS HOGARES BENEFICIARIOS. EL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE (EN LO SUCESIVO PASL) GENERA
COMPLEMENTARIEDADES Y SINERGIAS CON OTROS PROGRAMAS DE LA SADER QUE REALIZAN ACCIONES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA ALIMENTACION.

DICHO COMITE LOS REPRESENTARA ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES, APOYARA EN LA OPERACION DEL PUNTO DE VENTA Y REALIZARA LABOR DE CONTRALORIA SOCIAL
TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN ESTE COMITE MANIFIESTAN QUE ES SU VOLUNTAD ACEPTAR EL CARGO Y QUE LO DESEMPENARAN DE FORMA GRATUITAY CON APEGO AL REGLAMENTO.

EL COMITE, QUEDAINTEGRADO POR LAS PERSONAS CUYOS DATOS SE PRESENTAN EN EL SIGUIENTE LISTADO:

No. de Registro:

MIEMBROS DE COMITE
SEXO PARTICIPACION
noseno 02| e 1po paTERNG, APELLIDO MATERNO ¥ NoMERE cure commonccTronco | rafom0 | oy BOMICILIO (GALLE, No., COLONA Y CODIGO POSTAL) A
[ on® | vomamo
TESTIGOS
NOMBRE, FIRMA Y NUM. DE TARJETA NOMBRE, FIRMA Y NUM. DE TARJETA NOMBRE, FIRMA Y NUM. DE TARJETA

PERSONAL DE PROMOTORIA SOCIAL
NOMBRE, FIRMA, TELEFONO Y CORREO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Liconsa, S.A. de C.V., es una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria de la Administracién Publica Federal Sectorizada a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), en términos de lo previsto en los
articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 y Décimo Séptimo Transitorio de la Gltima modificacién de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2018, asi como, 28 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. Liconsa, S.A. de C.V., sus objetivo estratégicos son: Procesar y comercializar leche fortificada; Asegurar
una atencidn eficaz a la poblacion objetivo del Programa de Abasto Social de Leche; Asegurar una transferencia de ingresos a la poblacién beneficiaria del Programa de Abasto Social de Leche; Garantizar la entrega
de leche fortificada y de elevada calidad; mediante el Comité de Beneficiarios; asi como de la poblacién objetivo; se coordinan entre si para superar los rezagos socioeconémicos de algunos sectores de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad de acuerdo a las siguientes prioridades: nifas y nifios de 6 meses a 12 afios, mujeres y hombres adolescentes de T a 15 afios, mujeres en periodo de gestacién/lactancia, mujeres de 45
a 59 afos, personas con enfermedades crénicas o con discapacidad y adultos de 60 afios y mas; mediante el acceso al consumo de leche fortificada, de calidad y bajo precio., LICONSA, con domicilio en Ricardo
Torres nimero 1 Colonia Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Naucalpan de Juarez, CP. 53390, Estado de México, México, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad que resulte aplicable. LICONSA, es
el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas normatividad que resulte aplicable.

iRequieren
consentimiento del
Finalidad titular?

NO Sl

tuir los Comités

=neficiarios

Beneficiarios

¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

Si no desea que sus datos personales se utilicen para las finalidades que requieren de su
Consentimiento, podra manifestarlo a continuacion:

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
Constituir los Comités de Beneficiarios
Renovar los Comités de Beneficiarios

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
Necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén
Debidamente fundados y motivados.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar en:


https://www.gob.mx/liconsa
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ANEXO 2
ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE
(MOVIMIENTOS PARCIALES DEL COMITE DE BENEFICIARIOS)

AGRICULTURA %snGALMEX L 5 me-

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE BENEFICIARIOS

PUNTO DEVENTA NUMERO;

MOVIMIENTOS PARCIALES

ALTAS
NUMERO sex0 TELErONO PARTICIPACION
FECHA DE | APELLIDOPATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE [l EDAD CcuRP CORREO ELECTRONICO N DOMICILIO (CALLE, NO. , COLONIA Y ) FRMA
TARJETA H[m L LADA) DIA(S) HORARIO
BAJAS
NOMERG SEX0 TELEFONO
FECHA DE | APELLIDO MATERNO, APELLIDO PATERNO Y NOMBRE EDAD cuRP CORREO ELECTRONICO MOTIVO DELA BAJA FRMA
TARJETA H|Mm (INCLUIR LADA)

PERSONAL DE PROMOTORIA SOCIAL
NOMBRE, FIRMA, TELEFONO Y CORREO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Liconsa, S.A. de C.V., es una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria de la Administracion Publica Federal Sectorizada a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), en términos de lo previsto en los
articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 y Décimo Séptimo Transitorio de la Gltima modificacion de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2018, asi como, 28 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. Liconsa, S.A. de C.V., sus objetivo estratégicos son: Procesar y comercializar leche fortificada; Asegurar
una atencién eficaz a la poblacién objetivo del Programa de Abasto Social de Leche; Asegurar una transferencia de ingresos a la poblacién beneficiaria del Programa de Abasto Social de Leche; Garantizar la entrega
de leche fortificada y de elevada calidad; mediante el Comité de Beneficiarios; asi como de la poblacién objetivo; se coordinan entre si para superar los rezagos socioeconémicos de algunos sectores de la poblacién
en situacioén de vulnerabilidad de acuerdo a las siguientes prioridades: nifias y nifios de 6 meses a 12 afios, mujeres y hombres adolescentes de 13 a 15 afios, mujeres en periodo de gestacién/lactancia, mujeres de 45
a 59 afos, personas con enfermedades crénicas o con discapacidad y adultos de 60 afios y mas; mediante el acceso al consumo de leche fortificada, de calidad y bajo precio., LICONSA, con domicilio en Ricardo
Torres nimero 1 Colonia Fraccionamiento Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Naucalpan de Juarez, CP. 53390, Estado de México, México, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad que resulte aplicable. LICONSA, es
el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas normatividad que resulte aplicable.

¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
iRequieren
consentimiento del

Finalidad titular?

NO Sl

Con:

tuir los Comités

de Beneficiarios

Renovar los Comités de

Beneficiarios

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

Si no desea que sus datos personales se utilicen para las finalidades que requieren de su
Consentimiento, podra manifestarlo a continuacién:

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
Constituir los Comités de Beneficiarios
Renovar los Comités de Beneficiarios

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
Necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén
Debidamente fundados y motivados.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar en:


https://www.gob.mx/liconsa
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ANEXO 3
MINUTA DE LA REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL
(MINUTA DE REUNION)

CONTRALORIA

We

AGRICULTURA % SEGALMEX I

PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE
MINUTA DE REUNION

No. de Registro del Comité:

Centro de Trabajo: Fecha del Reporte: I:l:l:l

DIA  MES ANO

Entidad Federativa: Municipio:
Localidad: Tipo de Leche:
Nombre del Comité : Liquida

Nombre del personal de promotoria social:

REUNION (MOTIVO)

ASESORAR EN EL LLENADO DE INFORMES
ASESORAR EN LA VIGILANCIA

ATENCION DIRECTA A PERSONAS BENEFICIARIAS
CAPACITACION

) CAPTAR INFORMES
) CONSTITUIR/RENOVAR COMITE DE BENEFICIARIOS
) OTRO (ESPECIFICAR):

PROGRAMA DE LA REUNION (ASUNTOS PROGRAMADOS PARA TRATAR EN LA REUNION)

NECESIDADES EXPRESADAS POR LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1

als|lw]|n

OPINIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1

als|w|n

COMENTARIOS ADICIONALES

ACUERDOS

DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE
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INSTANCIAS QUE ASISTIERON

NOMBRE PUESTO FIRMA

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE QUE ASISTIERON FIRMA

NOMBRE DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS QUE ASISTIERON FIRMA
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ANEXO 4
INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

0 8 ) i g CONTRALORIA
FUNCION POBLICA g P . 3

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
(Nombre del Programa)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del% | | } | Fecha de llenado del Informe: DIA | |MESI |ANO|
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
elInforme: al T ] P Clave del Municipio o Alcaldia:

DiA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1- Lainformacién que recibié al porel del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
|'l1 | (1] | | 1 |La Contraloria Social | |1v5 | [] | | 1 |Los datos de contacto de los responsables del Programa |
|12 i 1] | | 1 |Las caracteristicas y montos del beneficio otorgado | |'I.6 | [] | | 1 |Los derechos y/u i iones de las pe iaria: |
|13 | (] | | 1 |Los requisitos para la entrega del beneficio del Programa | |'|.7 | [} | | 1 |Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias |
[14 To ] T 1]tapoblaciénalaque vadirigido el Programa |
2.- Consii que lai i6 ibida por el del fue:

No Si No Si
[ Jo] J1]cara | [z Jo] oot |
22 To] T 1 [adecuada | [24 Jo] T [oportuna |
3. al i ido porel indique si se presenté alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No Si No aplica
|3_1 | 1 | | 2 | | 3 | |LSe le solicité algun pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa? |
Is‘z | 1 | I 2 | | 3 | |z,Le fue entregado completo el beneficio? |
Is.s | 1 | I 2 | | 3 | |L El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados? |
|3.4 | 1 | | 2 | | 3 | |L Le fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido? |
|3.5 | 1 | I 2 | | 3 | |z,Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted? |
|3.G | 1 | I 2 | | 3 | |En su opinion, ; el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? |
|3_7 | 1 | | 2 | | 3 | |z, El Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? |

- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ; hall6 o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

No (pase ala pregunta 5)

4.1- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Especifique cual:

5.- ;Conoce los sigui i de i6n a quejas/t ias/alertas?
No Si

|51 | (] | 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
[s2_To ] ] 1 [sistemaintegral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|5 3 | (1] | 1 |Ap|icacién movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién) |
|5A | (] | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
Is 5 | [] ,—l 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control |
Ise | (1] ,—l 1 |Mecanismos de los Organos Estatales de Control |
6.- ;| Usted, alguna persona iciaria u otro i del Comité, 60 una queja/s ia/alerta sobre el

No (Pase a la pregunta 9) Si

7 .- Seale el i olos i ili para la quej; [
No Si

|7v1 | (] | I 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
[=_To 1 sistema integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|73 | [] | | 1 |Ap|icaci6n movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién) |
|74 | (] | | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
['s_Jo] T 1 [Mecanismos de los Grganos Internos de Control |
|7s | ) | | 1 |Mecanismos de los Organos Estatales de Control |
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8.- ;Su quejal/ ia/ fue i [o]ne [ ]

9.- ;Se promovié la parti
del Comité?

y paralai

3 iNo aplica

10.- ;El Comité de Contraloria Social realizé las siguientes actividades?

No Si
|m [] I l 1 |LVeriﬁcc’o el cumplimiento de la entrega del beneficio? |
|<oz [] | | 1 |5Vigilé eluso correcto de los recursos del Programa? | '
|ma [] | | 1 |5Vigi|6 que otras personas beneficiarias del Programa cumpili 1 con los requisitos y/o i iones? |
|104 ) | | 1 |5Particip6 en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social? | '
|m5 [] | | 1 |;So|icit6 informacion sobre los beneficios recibidos? | '
|ms [] | | 1 |z,0rienté a las personas beneficiarias para presentar quejas/denuncias/alertas? | '
|107 | V] | | 1 |(;Se presentaron propuestas para mejorar el Programa? |
|me | (] | | 1 |;Se capacité para realizar sus actividades de Contraloria Social? |

11.- En su experiencia, ; para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

No Si
[+ Jo ] [ 7 [paramejorar el funcionamiento del Programa |
|11 2 [] | | 1 |Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa | :
|«1 s o | | 1 |F'ara exigir una mejor atencion de los responsables del Programa |
|u 4 [} I l 1 |Para que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones | :
|«1 s |o | | 1 |Para solicitar atencién oportuna a quejas/denuncias | :
|u 6 | [] | | 1 |Detectar y prevenir irregularidades |
[ _To ] [ 1 [Noseleencontrd utilidad ]

12.- Segun su experiencia, ;son susceptibles de mejora los siguientes aspectos en el proceso de la Contraloria Social?

No Si
|m ] I l 1 |Confovmacién de Comités de Contraloria Social |
1
|<2z [] | | 1 |Capacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa |
|123 [] I l 1 |Medios para dar a conocer la informacién referente a la Contraloria Social | :
[z« T o] T 1 Mecanismos para el seguimiento de los beneficios entregados |
[2s Jotro |
13- El io del se i sélo una

|Iniciado | |Terminado o entregado |

[Enproceso | Cancelado |
|;uspendido | El No sé |
14.- En caso de que el icio del se ido o indique el motivo:

El |Fenv:'>menos naturales El |Contingencia sanitaria

|

[2] [conficto social | [6] [vose
|
|

[cuestiones de inseguridad

[No aplica

|P roblemas econémicos

|Incump|imiento de requisitos

No Si Nosé
[si T[] [2] [ s [ [Asistioalaconstitucién del Comité |
|15.2 | 1 | | 2 | | 3 | |Proporcioné capacitacion |
|15.3 | 1 | | 2 | | 3 | |Proporciond material de difusion |
[s« J1] [2] [ 3 [ [Apoyoeniarecopilacion del Informe del Comité |
|15v5 | 1 I l 2 | l 3 I IRecopiIaciény atencion de quejas y denuncias |
FIRMAS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
ENLAWEB

DE MANERA PRESENCIAL
3 de la Funcién P
ta Baja, G

Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitir informiacion que consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculacin con Organizaciones Sociales y Civiles a través
del correo electrénico: ontraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
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ANEXO 5
REGLAMENTO DEL COMITE DE BENEFICIARIOS DE LICONSA, S.A. DE C.V
(DOL-GA-129)

DEFINICION

El Comité de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V. (Comité) es una agrupacién sin personalidad
juridica cuyos miembros realizan las actividades especificadas en este Reglamento.

Las personas que hayan sido nombradas como miembros del Comité, deberan aceptar que el cargo
es honorifico y lo desempeiara voluntaria y gratuitamente, asimismo por la funcién social del
Comité, no tendran ninguna relacién laboral con Liconsa, S.A. de C.V. (Liconsa).

NOMBRAMIENTO

Las personas que integraran el Comité deberan ser registradas en el Acta Constitutiva (Anexo 1), y
tendran la misma representaciéon ante la comunidad y Liconsa. Sin este requisito no podran ejercer
las acciones de apoyo y de Contraloria Social.

REQUISITOS

Los miembros del Comité deberan reunir los siguientes requisitos:

1 Estar incorporado al Padrén de Beneficiarios del punto de venta.

2. Tener 18 afios cumplidos o mas.

3. Preferentemente saber leer

CREDENCIALES

Liconsa, a través del personal de promotoria social, proporcionara a cada miembro registrado en el
Acta Constitutiva, una credencial de identificacién-acreditacion, que debera portar tnicamente
para realizar las actividades encomendadas en el punto de venta.

DURACION DEL CARGO

El cargo de miembro del Comité es durante el ejercicio fiscal, registrada en el Acta Constitutiva y
quienes lo desarrollen podran ser reelectos o sustituidos con base en su desempeno.

REMOCIONES
El responsable del area de Padrén de Beneficiarios de los Centros de Trabajo, revocara el
nombramiento en el caso de que uno o todos los integrantes del Comité violen el presente

Reglamento o desvirtiien la imagen de Liconsa.

La remocidén y sustitucion de uno o mas de los miembros del Comité, se efectuara por alguna de las
siguientes causas:

1 Cometer faltas graves en el punto de venta, como provocar desérdenes, realizar actos
que alteren o impidan el suministro y venta de leche.
2. Dar preferencias en el otorgamiento de la leche del Programa de Abasto Social de

Leche (PASL).

Negar o condicionar la venta de leche.

Tratar mal a las personas beneficiarias.

Realizar acciones de proselitismo politico en el punto de venta.
Pedir cooperaciones, ayudas o apoyos en dinero o especie.

ou s W

La sustitucion se efectuard mediante eleccién con las personas beneficiarias presentes.

También se podra llevar a cabo la sustitucidon, cuando el integrante del Comité solicite su baja.
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ACTIVIDADES DEL COMITE
1 GENERALES

11
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cumplir y hacer cumplir este Reglamento.

En puntos de venta de leche liquida, entregar unicamente la cantidad asighada,
contra la presentacion de la tarjeta de dotacidon emitida y autorizada por Liconsa.

Verificar que la venta de leche se realice de manera ordenada, de acuerdo a los dias
y horarios de venta establecidos.

Anotar en el Diario de Campo (Anexo), lo siguiente:

a) Su asistencia al punto de venta (Nombre, fecha y hora de entrada y salida).

b) Problemas identificados en la distribucién y venta de la leche.

c) Peticiones y planteamientos que le hagan las familias beneficiarias.

d) Las quejasy denuncias presentadas por los beneficiarios.

e) El numero de tarjeta de las familias que presenten inasistencia continua, de
acuerdo a los periodos establecidos en las Reglas de Operacién.

Canalizar al personal de promotoria social de Liconsa, a las personas de su
comunidad que soliciten su incorporacién al Programa de Abasto Social de Leche
(PASL).

Apoyar en las actividades de revision de documentos, canje de tarjetas y pase de
lista, asi como los eventos donde se expliquen las cualidades, beneficios
nutricionales y formas de consumo de la leche.

Vigilar que el responsable del punto de venta no condicione a las personas
beneficiarias a comprar otros productos para poder retirar su dotacién de leche.

Colaborar en acciones de Contraloria Social, asi como en el llenado y entrega de los
formatos correspondientes.

Reportar por teléfono a la Gerencia del Centro de Trabajo la inasistencia del
personal de promotoria social al punto de venta en el dia y hora establecida en el
Atento Aviso al Publico, asi como del mal trato que proporcione a las personas
beneficiarias y personas que le solicitan informacién.

2. EN PUNTOS DE VENTA DE LECHE LiQUIDA.

2.1
22

2.3

2.4,

2.5.

26.

27.

Asistir en el dia 'y horario acordado para optimizar la operacién del punto de venta.

Apoyar al responsable del punto de venta, a contar la dotacién entregada por el
transportista y al manejo de canastillas a fin de agilizar la venta de leche a las
personas beneficiarias.

Controlar el acceso de las personas beneficiarias al establecimiento en el horario
asignado para retirar la dotacion autorizada.

Perforar la tarjeta de dotacion de leche el dia al que corresponda la venta.

Entregar la dotaciéon de leche asighada a las personas beneficiarias de acuerdo a
los dias de asistencia al punto de venta, registrados en la tarjeta de dotaciéon de
leche.

Constatar que la leche liquida que no fue retirada por las personas beneficiarias y
debido a que no puede almacenarse, se venda a precio subsidiado a familias que
se encuentran en proceso de incorporacién al Padrén de Beneficiarios de Liconsa
y en general a aquéllas que requieran la dotacion de leche. Esta actividad se
desarrollara una vez que se concluya el horario de venta normal a las personas
beneficiarias y hasta terminar la existencia de leche.

Verificar que el local se encuentre en condiciones adecuadas de higiene y
funcionamiento, o en su caso, reportar al personal de promotoria social el
mantenimiento necesario para conservar la calidad de la leche.
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2.8. Participar conjuntamente con el responsable del punto de venta, en el llenado y
sellado del formato del Control Diario de Entrega de Leche Liquida (DOL-GA-30),
gue se requisita con la validacién de la cantidad de bolsas recibidas, rotas y
faltantes.

29. Anotar y firmar en el Diario de Campo el niumero de litros de leche retirados por
cada integrante de Comité.

3. EN PUNTOS DE VENTA DE LECHE EN POLVO

31 Promover que cada integrante asista al punto de venta por lo menos una vez al
mes, con horario opcional e igualmente que coincida la presencia de por lo menos
un integrante, con la visita del personal de promotoria social.

3.2. Podra participar con el responsable del punto de venta y con el personal de
promotoria social de Liconsa, en el levantamiento del Inventario Mensual de Leche
en Polvo (DOL-GA-124).

33 Verificar que la persona titular de la tarjeta de dotacién, realice el correcto llenado
del Libro de Retiros de Leche en Polvo, registrando la fecha, niimero de sobres o
litros adquiridos; o en su caso, el registro adicional complementario de leche en
polvo.

3.4, Anotar en el Diario de Campo las irregularidades observadas en el llenado del Libro
de Retiros de Leche en Polvo, para la atencién del personal de promotoria social el
dia de su visita al punto de venta.

DERECHOS DE LICONSA

El Comité reconoce el derecho de Liconsa, a verificar, a través de los Centros de Trabajo que los
integrantes de los Comités cumplan con sus actividades de apoyo a la venta de leche del PASL y de
Contraloria Social.

Todo asunto no previsto en este Reglamento sera resuelto por el Centro de Trabajo de Liconsa
correspondiente, sin afectar la operacion eficaz del punto de venta.



'J .
> CONTRALORIA
B «

. y
ANEXO 6
DIARIO DE CAMPO
(DOL-GA-128)
AGRICULTURA | {§SEGALMEX I ] |smmmacna
DIARIO DE CAMPO
(2) PERIODO DEL AL DEL MES DE DEL20___
(1) CENTRO DE TRABAJO
(3) PUNTO DE VENTA NUMERO: (4) HOJA: DE
COMITE DE BENEFICIARIOS
(5) NOMBRE Y FIRMA DEL O LA ASISTENCIA (8) PROBLEMAS PRESENTADOS, QUEJAS O DENUNCIAS
INTEGRANTE (6) FECHA (7) HORA
ENTRADA SALIDA

NOTA: APARTADOS BASICOS QUE SE RECOMIENDA INCLUIR EN EL FORMATO DE LA LIBRETA, PARA EL REGISTRO DIARIO DE INFORMACION

PARA SEGURIDAD, CONTROL Y VERACIDAD DE LAINFORMACION, AL CIERRE DE MES, EL NUMERO DE HOJAS DEBERA SER SENALADO A TRAVES DE NUMERAR LAS HOJAS EN FUNCION DEL TOTAL DE LAS MISMAS (EJEMPLO:
1 DE 5, 2 DE 5, ETC.) LAPERSONA ENCARGADA DE ESTAACTIVIDAD SERA EL O LARESPONSABLE DEL PUNTO DE VENTA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR(A) OPERATIVO NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL DE PROMOTORIA SOCIAL

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DEL DEPTO. O SUBGERENTE DEL PADRON DE BENEFICIARIOS
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RECEPCION Y ENVIO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

PERSONA QUE EXPONE LA QUEJA O DENUNCIA

FECHA:

NOMBRE:

N° DE TARJETA

.ES BENEF? |

DIRECCION:

(CALLE, N° EXT, N° INT)

(LOCALIDAD/COLONIA)

MUNICIPIO
/DELEGACION

ENTIDAD:

C.P.

Numero telefénico para verificar la queja o

denuncia:

CENTRO DE
TRABAJO:

PUNTO DE
VENTA No.

Sintesis de la Queja o denuncia:
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ANEXO 8

RECONOCIMIENTO PARA MIEMBROS DEL COMITE DE BENEFICIARIOS

/AGRICULTURA | \JSEGALMEX | LICONSA la ?",‘; STAL

OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

POR SU PARTICIPACION ACTIVA EN
EL SERVICIO PRESTADO A LA COMUNIDAD AL COLABORAR

DEL DE DE 20 AL DE DE 20

COMO MIEMBRO DEL COMITE DE BENEFICIARIOS DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PUNTO DE
VENTA NO. DEL CENTRO DE TRABAJO

(GERENTE Y/O SUBGERENTE DEL CENTRO
DE TRABAJO

(ENTIDAD QUE CORRESPONDA), a de de 20






