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I Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar
entre la Instancia Normativa y Representaciones Federales, para
promover la contraloria social en los programas federales.

La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ) a
través de la Direccidon de Verificacion Operativa y Contraloria Social dependiente de
la Direccion General de Operacion, Vinculacion y Atencion Ciudadana (DGOVACQ),
que funge como Instancia Normativa, para el programa de Becas para Estudiantes
de Educacion Media Superior Benito Juarez S311; para su aplicacion en el ejercicio
fiscal 2023.

Asi mismo en las 32 Oficinas de Representacién Estatal (ORE) que fungen como
Oficinas de Representacion Federal, se nombrara a las personas servidoras publicas
gue apoyan en las actividades que les asigna la Instancia Normativa, asi mismo se
les proporcionara mediante oficio o correo electrénico los documentos normativos:
Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social,
validados por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) a través de oficio y/o correo
electronico.

La Instancia Normativa en conjunto con cada una de las Oficinas de Representacion
Federal, acordaran el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) a
desarrollar para promover la contraloria social en el programa de Becas para
Estudiantes de Educaciéon Media Superior Benito Juarez - S311, estableciendo las
actividades a desarrollar por cada una de las partes y siguiendo la planeacion
establecida en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) 2023.

La Instancia Normativa para la implementacion de la estrategia de Contraloria
Social debera:

» Elaborar los documentos normativos, gestionar su validacion y distribuirlos a
los/as servidores/as publicos/as de las Oficinas de Representacion Federal.

» Disefnar y ejecutar la implementacién y seguimiento de la difusion de la
estrategia de Contraloria Social.

> Disefar la capacitacién para los/as servidores/as publicos/as involucrados/as
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en las actividades de la estrategia de Contraloria Social, asi como para las
personas beneficiarias que integran cada uno de los Comités de Contraloria
Social del programa de Becas para Estudiantes de Educacion Media Superior
Benito Juarez - S311 que opera la Coordinacion Nacional.

Disefnar y elaborar los materiales de capacitaciéon que sean requeridos.

Desarrollar los mecanismos de seguimiento en la implementacion de la
estrategia de Contraloria Social en las etapas de difusion; constitucion de los
Comités y nombramiento de los/as Integrantes que lo constituyen,
(denominados Representantes de Contraloria Social); operacion; y acciones
para el desarrollo de capacidades; asi como la captacion de quejas y
denuncias.

Definir los periodos en que las Oficinas de Representacion Federal registraran
datos e informacion derivados de la estrategia en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) que administra la SFP.

Las Oficinas de Representacién Federal a través de las y los PCS deberan:

>

>

Elaborar y firmar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)
correspondiente al ano 2023.

Realizar la operacion para la constitucion de Comités y nombramiento de los
integrantes que lo constituyen.

Capacitar a las personas servidoras publicas de las Oficinas de Representacion
Federal y personal designado en los planteles educativos en los que se
implemente la estrategia de contraloria social sobre la misma y sus
documentos normativos.

Fortalecer la capacitacion y orientacion a los/as integrantes del Comité de
Contraloria Social, asi como la atencién a sus dudas o comentarios.

Realizar los Foros de Participacion Ciudadana como parte de la Estrategia
CONECTE para el desarrollo de capacidades de los Integrantes del Comité.

Mantener estrecha comunicaciéon con las/os directivos o servidores publicos
de los planteles educativos en los que existen Comités.

Convenir el apoyo de los Organos Estatales de Control (OEC) para el
cumplimiento de una o mas acciones que fortalezcan la contraloria social:
difusion, capacitacion, asesoria, recopilacion de informes y captacion y
atencion de quejas y denuncias.

Generar los reportes, datos e informacién que le sea requerida por la Instancia
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Normativa.

» Apoyar con el registro de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités.

Se constituiran los Comités en las localidades en las que se ejecute el programa,
atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas:

A. Procedimiento en Plantel Educativo:

A partir de la estrategia de difusion focalizada a |la poblacién becaria, podran realizar
el proceso de registro para participar como Integrante del Comité en el repositorio
determinado por la Instancia Normativa. En todos los casos, las personas
interesadas en participar (postulantes), deberan encontrarse vigentes en el padrén

activo del Programa de Becas para Estudiantes de Educacion Media Superior
Benito Juarez.

Proceso de registro:
Al Através de la CURP podran ingresar al formato correspondiente.
A2. Seregistrardn los/as postulantes para ser Integrantes del Comité.

A3. Se validard su condicion vigente del becario/a a partir de la
documentacién que refiera su situacion escolar.

A.4.  Para participar en la sesion de constitucion del Comité, se les notificara
sobre la fecha, hora, lugar para que puedan asistir

B. Procedimiento en Sedes Operativas Temporales (SOT) y Sedes Operativas
Permanentes (SOP):

En las Sedes Operativas Temporales (SOT) y Permanentes (SOP) se atiende a
poblacion beneficiaria del Programa de Becas para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez que opera la CNBBBJ, quienes confluyen en una
localidad a partir de una convocatoria que emite la Oficina de Representacion
Federal, en la que se indica la fecha, hora y lugar, por lo que es factible realizar el
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proceso de constitucion de Comités en esta modalidad de atencidn presencial.

El proceso de convocatoria e identificacion de la poblacion becaria es el siguiente:

B.1. La Instancia Normativa selecciona las SOT y SOP en las cuales se realizara
el proceso para la constitucion de Comités, tomando en cuenta la
calendarizacion, rutas operativas, servidores publicos capacitados para llevar a
cabo esta funcidén, asi como recursos econdmicos y materiales disponibles para
cumplir con los objetivos planteados.

B.2. En cada plantel o sede seleccionada, la/el PCS invitard a la poblacién
becaria asistente para participar en la constitucion de los Comités.

B.3. Las personas interesadas en participar deberan presentar una
identificacion vigente, la cual podra ser alguna de las especificadas en el Anexo
05 de las Reglas de Operacion correspondientes al presente ejercicio fiscal.

B.4. Mediante la presentacién del medio de pago' (y posteriormente mediante
el buscador de estatus?) se verificard que las personas postulantes interesadas se
encuentren vigentes en el padrén activo; de no cumplir con este requisito, la/el
PCS informara los motivos por los que no podra(n) participar en el proceso de
constitucion del Comité.

B.5. Las personas que cumplen con los requisitos seran registradas en el
formato fisico o electréonico que la Instancia Normativa determine para ello.

C. Procedimiento en Modalidad Virtual

Para participar en la sesidn de constitucion del Comité, la Oficina de
Representacion Federal les notificard sobre la fecha, hora, lugar y/o medio
electrénico a utilizar segun se explica a continuacion.

1 con base en Reblas de Operacion vigentes, “los medios de pago disponibles para los/as becarios/as del
Programa podran ser alguno de los siguientes: a) Orden de pago, b) Depdsito en cuenta bancaria a nombre
del becario/a, o c) Giro telegrafico.”

2 Buscador de estatus disponible en https;/buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/
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Para la modalidad de reuniones virtuales, se requiere de un pre-registro en que la
poblacion becaria interesada se postula para participar y asistir mediante el envio
por correo electrénico de sus datos de contacto y plantel educativo en el que
esta inscrito.

El/la PCS corrobora con base en el Buscador de Estatus
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/ el estatus de vigencia de
cada becario/a postulante, para verificar que cumplan con el requisito de que sea
beneficiario/a del programa de becas. Esta validacion de estatus es indispensable
para que la Oficina de Representacion Federal pueda emitir la convocatoria de
reunion para la constitucion de los Comités, mediante el uso de la plataforma
institucional.

La asistencia a la sesion para constituir el Comité se registrara a partir del ingreso
de las y los becarios, considerando la validacidén de vigencia de los postulantes;
cuando alguno de los asistentes que ingrese no tenga el caracter de beneficiario
vigente, no podrd participar en la reunidén y el/la PCS de la Oficina de
Representacion Federal realizara las aclaraciones conducentes. Una vez
corroborada la vigencia de becarios de todas las personas asistentes, se
procedera al inicio de la sesion de Constitucion de Comité.

Il.a Sesiones de Constitucion de Comités:

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programas y en este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de
cada programa.

Para la constitucién y registro de los Comités, las Oficinas de Representacion Federal
organizardn una reunidon al inicio de la ejecucién del programa (puede ser presencial o
virtual), en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes de las mismas;
pudiendo estar presentes en su caso, los servidores publicos del Organo Estatal de Control
respectivo.

En los dos casos, se llevara a cabo de manera presencial el mismo proceso de
asamblea/sesion para la constitucion de Comités y nombramientos de sus
Integrantes. Para la modalidad virtual (o a distancia) la reunién se llevara a cabo
preferentemente haciendo uso de plataformas virtuales institucionales.

a.l. Se realiza pase de lista con las personas asistentes (y de acuerdo con el
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registro previo, para la modalidad virtual).
a.2. El/la PCS explicara en qué consiste la Contraloria Social.

a.s. El/la PCS invita a las/os participantes a postularse o postular a algun/a
de los/as asistentes para acordar la constitucién de Comités, promoviendo que se
integre equitativamente por mujeres y hombres.

a.4. Se realiza la votacion de manera directa para elegir de 1 hasta 5
personas como Integrantes del Comité de Contraloria Social por Plantel
Educativo, procurando la equidad entre mujeres y hombres.

a.5. El Comité sera formalizado mediante el llenado del Anexo 01 Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social para cada uno de los Comités
constituidos en asamblea, mismo que integra datos del programa de becas,
funciones y compromisos de los integrantes, informacidn de los integrantes y el
Escrito libre

a.o. A cada Integrante se le asignara un numero de control interno de
acuerdo con la siguiente nomenclatura: CCT_periodo_Integrante_ID, previo a su
registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), el cual administra
la Secretaria de la Funcion Publica.

a.7. A los/as Representantes de cada RCS se les informara cudles son sus
funciones y acciones de vigilancia en el programa de becas en el que se
encuentran inscritos y vigentes, para cumplir con lo establecido en los
Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas de desarrollo social.

AS8. Los Integrantes del Comité recibirdan informacioén basica sobre el
derecho que tienen a presentar alguna denuncia o queja y la informacion
minima necesaria para su pronta atencion (verbal y/o material de apoyo
electrénico o impreso) asi como los Mecanismos para la captacion de quejas,
dispuestos por la Coordinacion Nacional (ver seccion V).

a9 En los procedimientos A, B y C, para documentar los hechos de la
asamblea, se hara uso del Anexo 03 Minuta de Reunidn, en la que se recopilaran
los datos de la poblacion becaria asistente, los servidores publicos participantes y
datos del plantel en que se constituye, ademas de los datos de los Integrantes
del Comité y los acuerdos desarrollados en la reunion.
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a.10. Al cierre de la sesidn, a las/los becarios se les informa que recibiran de
manera fisica o electronica, el nombramiento que los/as acredita como
Integrantes del Comité. De igual forma se les notificara sobre el niumero de
registro de Comité que les asigne el SICS (segun la constancia que genera dicho
sistema).

Il. b Consideraciones.

a.

Un Comité podra atender actividades de contraloria social respecto de varios
programas de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
y en este supuesto, la Representacion de Contraloria Social sera constituida y
registrada respecto de cada programa de becas en el que se encuentre.

Para el registro de los Comités en el SICS, los/as Integrantes proporcionaran (o en
la modalidad virtual, enviardn por medios digitales) a la/el PCS de la Oficina de
Representacion Federal un escrito libre para solicitarlo. El escrito debera
contener el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal
respectivo, nombre del Comité y domicilio legal donde se constituye, asi como
los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades,

Para apoyar en esta actividad el/la PCS de cada Oficina proporcionara al Comité
el formato Anexo O1. “Acta de Constitucion de la Representaciéon de
Contraloria Social” de la presente Guia, que podra ser considerado como escrito
libre. La referida Acta contiene los datos solicitados por el escrito libre y el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): nombre y fecha de constitucion
del Comité , clave de registro (este dato lo genera el sistema hasta que se
registre), nombre del apoyo, funciones que realizan los integrantes del Comité,
calle, numero, colonia y cédigo postal del plantel educativo en que se entregan
las becas que vigilan, nombre, cargo, teléfono de oficina y correo electrénico del
servidor publico que integra el documento: nombre de las/los integrantes, edad,
sexo, cargo, CURP, correo electrénico, teléfono, calle, niUmero, colonia y cédigo
postal.

La Instancia Normativa en conjunto con las Oficinas de Representacion Federal
recibiran la solicitud y en su caso, se verificara conforme al padron que los
integrantes de cada Comité tengan la calidad de beneficiarios con base en el
Buscador de Estatus https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/ que
constituye una herramienta de apoyo operativo, toda vez que la Instancia
Normativa actualiza permanentemente su padréon de beneficiarios/as.
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En el caso que alguno de los asistentes no tenga el caracter de beneficiario/a
vigente, el/la PCS deberd informarlo inmediatamente al Comité, a efecto de que
éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo
formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La persona PCS asesorara o en su caso orientara a los Comités para la
elaboracidon del escrito libre y/o el Acta de Constitucién y le proporcionara la
informacién sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada
con el ejercicio de sus actividades.

c. Las actividades que el Comité puede desarrollar son:

Solicitar a la Oficinas de Representacion Federal, la informacion publica

relacionada con la operacion del Programa;

Vigilar que:

a) Sedifunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion de
los programas.

b) El ejercicio de los recursos publicos para apoyos sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacidony, en
sSu caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable.

d) Secumpla con los periodos de ejecucion de los apoyos.

e) Exista documentacion probatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de los apoyos (becas).

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias

relacionadas con el programa federal.

Registrar en los Informes del Comité de Contraloria Social, los resultados de
las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento a los
MisMos;

Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
programa, recabar la informacion de estas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacioén recopilada a la Oficina de Representacién Federal, a efecto
de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
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responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para
su atencion.

Las Oficinas de Representacion Federal, de no existir objecion alguna, deberan
registrar los Comités en el SICS y expedird la constancia de registro y el
nombramiento de Representante en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir
de la constitucion y la constancia de registro deberda ser entregada a los
integrantes del Comité de Contraloria Social por medios fisicos o digitales.

La condicion de Integrante del Comité se pierde por las siguientes causas: |.
Muerte del integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a la
Oficina de Representacion Estatal; lll. Acuerdo de las y los integrantes del comité
de Contraloria Social tomado por mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria de
las y los becarios del Plantel Educativo en la que se establecid, y V. Pérdida del
caracter de beneficiario (becaria, becario o Tutor para el caso de Basica).

En los casos sefalados, el Comité podra realizar una nueva convocatoria para las
madres, padres o tutoras/es de los becarios del Plantel Educativo, SOT o SOP
para nombrar un nuevo integrante sustituto, por lo que, lo hara del conocimiento
por escrito a la Oficina de Representaciéon Federal para que esta verifiQue su
calidad de beneficiario y de ser procedente lo registre como miembro del comité
debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de
Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la actualizacion
correspondiente. Para este procedimiento se considera el uso del Anexo 02
“Acta de sustitucién del/la Representante de Contraloria Social”. Es
importante sefalar que la sesion para la sustitucion debera realizarse de acuerdo
a lo indicado en el apartado /l.a Sesiones de Constitucion de Comités), de la
presente guia.

Actividades de difusion y procedimiento para distribuir la informacién
sobre los apoyos que contemple el programa federal.

Las actividades de difusion con informacion relacionada con el Programa y la
Controlaria Social, se realizaran a través de los siguientes medios:

> Pagina web https//www.gob.mx/becasbenitojuarez

» Micrositio de Contraloria Social en la pagina web de la CNBBBI:

10
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https://mwww.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social-

234537

Facebook: https://m.facebook.com/BecasBenito

Twitter: https://twitter.com/becasbenito

Instagram: https://instagram.com/becasbenitojuarezoficial
YouTube: https://www.youtube.com/becasbenitojuarezoficial
Tik Tok https://www.tiktok.com/@becasbenitojuarez

Las actividades de difusion tienen los siguientes objetivos:

1. Aprovechar los espacios de interaccion con las personas servidoras publicas de
Contraloria Social, Representantes de Contraloria Social y poblacion becaria.

2. Fortalecer los canales de comunicacién mediante la generacién de materiales en
diversos formatos (digitales y/o impresos).

3. Potenciar el alcance de las actividades de difusién a través de la generacién y
entrega de documentos informativos.

Se proporcionara a lasy los Integrantes del Comité la siguiente informacion:

VI.
VII.

VIII.

Caracteristicas generales de las becas que otorgan los programas
federales a las/los beneficiarios (becarios/as), tales como: tipo, monto,
periodo de ejecuciéon y fecha de entrega;

Requisitos para la entrega de cada una de las becas;

Derechos y obligaciones de los/as becarios/as;

Poblacion a la que van dirigidas cada una de las becas del programa
federal;

Instancia Normativa, Oficinas de Representacion Estatal y Organos de
Control participantes con el programa federal, asi como informacién para
su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social,

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracion de los Comités.

N
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Las Oficinas de Representacion Federal®, deberan proporcionar a los Comités, de
manera completa y oportuna, la informaciéon de las actividades de difusion, a través
de los materiales digitales o fisicos que se elaboran en cualquiera de los siguientes
formatos: boletines, tripticos, carteles e infografias, a efecto de que realicen las
actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion las Oficinas de Representacion Federal,
podran auxiliarse del OEC conforme a los instrumentos de coordinacion
correspondientes.

Iv. Procedimiento para la capacitaciéon y asesoria de los servidores publicos
responsables de realizar las actividades de promocién, asi como de los
Comités.

a. La Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a los servidores publicos de
las Oficinas de Representacion Federal. Las capacitaciones podran realizarse
mediante:

e Sesiones a distancia, con ponencias sobre los documentos normativos e
implementaciéon de la estrategia nacional de contraloria social, dindmicas de
grupoy ejercicios de interaccion.

Como evidencia de su realizacién, se generan: listas de asistencia y/o
evaluaciones (cuando aplique), las cuales seran resguardadas en un
repositorio creado para ello.

Asimismo, para el tema de asesorias a las y los PCS como figuras de apoyo en las
Oficinas de Representacion Federal, se estableceran los siguientes mecanismos:

> Dos sesiones mensuales de asesoria de la Instancia Normativa en modalidad
virtual, a partir del inicio de la implementacion de |la estrategia de contraloria
social.

b. Los servidores publicos que colaboran en materia de contraloria social
nombradas en las Oficinas de Representacion Federal deberan capacitar y
asesorar a los/as integrantes de los Comités para que éstos puedan realizar las

3 Eventualmente, también la Instancia Normativa podra realizar difusién de informacion a las y
los integrantes de los comités, desde canales centrales
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actividades de contraloria social. Las capacitaciones, entre otras acciones, se

realizaran bajo las siguientes modalidades:

a. Para los planteles educativos en los cuales se realizan acciones a distancia
mediante sesiones virtuales, promoviendo el desarrollo de capacidades, a
través de la Estrategia denominada CONECTE.

Como evidencia se integra la captura de pantalla de las sesiones realizadas,
las cuales seran resguardadas en un repositorio creado para ello.

b) En los planteles educativos, SOT y SOP, las acciones de orientacion y
capacitacion se realizan de manera presencial en las que se exponen temas que
promuevan una cultura de transparencia y anticorrupcion.

La evidencia se integra por listas de asistencia e imagenes visuales como
fotografias.

Asimismo, para el tema de asesorias se establecen los siguientes mecanismos:

a. Para los planteles educativos en los cuales se desarrolla acciones a distancia, a
través de las sesiones se abren los espacios para asesorar a cada Integrante
al menos una vez al ano.

b. En los planteles educativos, SOP y SOT las acciones de orientacién y
capacitacion seran de manera presencial en las que se creard el espacio para
preguntas y dudas, las cuales seran atendidas en ese momento toda vez que
la programacién operativa asegura la asistencia en una ocasién por ano, al
menos.

Las evidencias de estas actividades se constituyen por las listas de asistencia,
Formato de Minuta de Reunidén (Anexo 03) y/o recursos visuales como
fotografias y/o videos.

La Instancia Normativa, las Representaciones Federales y, en su caso, las Instancias
Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria
podran convenir el apoyo de los OEC

Las Oficinas de Representacion Federal deberan realizar reuniones con la poblacion
beneficiaria de los programas federales, con la participacion de los integrantes de
los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi
como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones

13
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relacionadas con los programas federales. En los planteles educativos, SOT y SOP se
realizara una reunion al inicio de la implementacion del Modelo. Al término de las
reuniones, la Oficina de Representacién Federal deberd levantar una Minuta de
reunion (Anexo 03), que serd firmada por un servidor publico de la propia
Representacién Federal, al menos uno/a Integrante del Comité y un/a
beneficiario/a. Cada Oficina de Representacién Federal capturard en el Sistema
Informatico de Contraloria Social la informacion contenida en las Minutas.

V. Formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS).

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el Comité, los Integrantes
deberdn responder el Anexo 04. Informe de Comité de Contraloria Social de la
presente Guia Operativa, el cual sera respondido al menos después de la ultima
entrega del apoyo y antes de concluir el presente ejercicio fiscal.

Las Oficinas de Representacion Federal recopilaran los informes a través de
reuniones presenciales o virtuales con las Comités y registrarlos en el Sistema
Informatico de Contraloria Social

Las Oficinas de Representacion Federal encargadas de la operacién del programa
federal podran auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de coordinacién
correspondientes.

VL Mecanismos para la captacién de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquéllas relacionadas
con la ejecucion y aplicacién de los programas federales.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades,
podran presentar quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

¢ Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

14
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Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcidn Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala
Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

Presencial: En el mddulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

Organo Interno de Control de la Secretaria de Educaciéon Publica:
https://www.gob.mx/sep/documentos/organo-interno-de-control-en-la-
secretaria-de-educacion-publica-154297

Medios en la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez:

Medio de atencién Detalle

Elaborar escrito libre, proporcionando preferentemente la
informacion de identificacion del ciudadano y especificar su
peticion, remitirlo a:

Digital La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Judrez, Direccion de Atencién Ciudadana: Insurgentes Sur No.
1480, Piso 1, Col. Actipan, Benito Juarez,- C.P. 03230, Ciudad de
México.

213 oficinas de Representacién a nivel nacional
http://bit.ly/OficinasEstatales mediante la generacién de una cita
Presencial en el Sistema de Citas, en el cual se puede agendar una cita
ingresando al siguiente enlace:
https://citas.becasbenitojuarez.gob.mx/

551162 0300, en un horario de atencidn, en dias habiles, de lunes
Telefénica a viernes de 08:00 a 22:00 horas y sabado de 9:00 a 14:00 horas
(hora del centro de México).

La Instancia Normativa y las Oficinas de Representacion Federal deberan orientar a las
personas becarias, asi como sus madres, padres o tutoras/es asi como a la ciudadania
en general, para la presentacion de quejas o denuncias con el fin de garantizar el
respeto al derecho de peticién y acceso a la informacion.

VIL.

Procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico

15
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de Contraloria Social (SICS) de acuerdo con lo establecido en la Estrategia
Marco.

Perfil Instancia Normativa:

a) Documentos normativos - Esquema, Guia Operativa, Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS) y oficio de solicitud de validacion,
emitido por la CNBBBJ, previa revision y validacion de la SFP.

b) Estructura operativa - Dar de alta a las Oficinas de Representaciéon
Federal y servidores publicos responsables de la cuenta de usuario.

c) Presupuesto. Programado y entregado a la poblacion becaria para
vigilancia de la contraloria social.

d) Informes - Conjunto de respuestas asociadas a la Plantilla de preguntas
del Anexo 04.

Perfil Oficina de Representacién Federal:

a) Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social. Validado por la
Instancia Normativa.

b) Apoyos: Monto de las becas entregadas a la poblacion beneficiaria y
vigilada por los Comités constituidos en el gjercicio fiscal.

c) Comités — Se registran las Actas en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la constitucion.

d) Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a 20 dias
habiles posterior a la reunion.

e) Informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a 30 dias habiles
posterior a la recopilacion del Informe.

Glosario:

CCT: Clave de Centro de Trabajo, para identificacion de cada escuela, centro
administrativo, biblioteca o centro de apoyo a la educacion.

CNBBBJ: Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

Denuncia: Manifestacion de hechos y omisiones presuntamente irregulares,
presentadas por la madre, padre o tutor respecto de la aplicaciéon y ejecucion del
Programa.

DGOVAC: Direccion General de Operacion, Vinculacion y Atencion Ciudadana.

DVOCS: Direccion de Verificacion Operativa y Contraloria Social. CNBBBJ.
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Instancia Normativa: Direccion de Verificacion Operativa y Contraloria Social
dependiente de la Direccion General de Operacion, Vinculacion y Atencion
Ciudadana (DGOVAC) en la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez (CNBBBJ).

OEC: Organo Estatal de Control.
Oficina de Representacion Federal: Oficina de Representacion Estatal (ORE).

ORE: Oficinas de Representacion Estatal, son unidades administrativas de la
CNBBBJ que la apoyan en la atencién y operacion del Programa en las entidades
federativas.

Padrén: Relacion oficial de familias beneficiarias o becarios/as que incluye a las
personas atendidas por los Programas de becas.

PATCS: Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
PETCS: Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

PCS: Promotor/a de Contraloria Social, persona servidora publica designada en
cada una de las 32 Oficinas de Representacién Estatal, para realizar las actividades
de promocion y seguimiento de la Contraloria Social en los programas de becas
gue opera la CNBBBJ.

Plantel Educativo: Es el espacio donde se presta el servicio publico de educaciéon
por parte del Estado.

Comité: Comité (denominado Representacion) de Contraloria Social.

SARE: Unidad de apoyo de las Oficinas de Representacién de la CNBBBJ para la
atencidn del Programa en las regiones de las entidades federativas.

SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social administrado por la SFP.
SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SOT: Sede Operativa Temporal. Punto temporal de atenciéon a los/as becarios/asy a
las familias beneficiarias del programa.

SOP: Sede Operativa Permanente (planteles educativos, Sucursales Bancarias,
Oficinas de Representacion Estatal, Sedes Auxiliares de Representacion Estatal).
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Anexo 01 Acta de Constitucion de/la Representante de Contraloria Social
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Anexo 2 Acta de Sustitucion de la Representacion de Contraloria Social
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Anexo 3 Minuta de Reunidn
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MINUTA DE = 2 CIGN DE CONTRALORIA SOCIAL

1.DATOS DE LA REPRESENTACIGN DE CONTRALORIA SOCIAL

Fecha ¥ Lugar de Reunicn DO/ MM AAAA OV LOCALIDAD
Programa al que pertensce Ba —
Lugar donde & ) s M | BT S —— |
e s " ' g Munidplo priree—n Localdady Colon Cailie Nomero on
Representacion: | |
Motheo de la Reunlon

Chve de Centro de Trabajo |CCT)
Mamibre del OCT (=in sbreisturs |

Chive de Registro de la Representachin

Apoyo, obra o servicle

IL SERIDORES PUBLICOS QUE ASISTIEROH A LA FEUNIGH | ONBBED o AUTCRIDADES ESCOLARES o LOCALES]

Nosrbre comipleto ‘Cargo [ Dependencia ‘Correo Blectronico Arma*
FUBLICOS I

‘Servidor POtdco 1 Somanedmr s go
Servidor Piblico 2
Servidor POblico S

Servidor Dabilco &

Servidor Pibllco 5

L PERSON AS BECARIAS QUE ASISTIEROH

Partiapantes 1_begario Hombretz) e Clave gelCCT

Participants2
Participante3

Ewcae 4

FucEnm s

FuwcEnm e

FucEnm T

T

FuicEmud

FwicmseD

Pkl

Farcipame T

TV, FEPRESENTANTES IDE ODNTRALORA SOCIAL QUE ASISTIERON

Follo Representante Apeilide paterna Apeido matema Clave del CCT: Comen Bectronkax Frogama - Asktenca - fonmeds

Se0
saisetanart Ierereionel leedercione. €5 Flmma

Representantel
Repeesentante 2

Repmssntante 3
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Repmsentante 5

Representante &

Representante?
Representant= 8
Representanted
Representant= 10

V. TEMAS TRATADOS EN LA REUNIGN

Temas

Descripcion de los temas tratados en 1a Reunian

Temal
Tema 2
Tema3
Temad
Temas

Regonzable del Acuerdo

PRESENTAL

1.Foto dellistads de pemonas asisbentes an 12 munion

WIL ELEMENTOS COMPROBATORIOS DE LAREALIZACIGN DE LA REUNION
Dara lareunisn virst:
Capturas de pantall legibles

2 Asoy fdde bo:

3. Foto mastrando votadon

2T = z 70 MWL P E T

Nombrey

TR, Dor0 O 280 MDD CAEEE

WIIL DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA RELUNION

L
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Anexo 4 Informe del Comité de Contraloria Social

[ coonomincitn maciona g\f CONTRALORIA
'@/ BENITO JUAREZ “ZI) SOCIAL

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORLA SOCIAL

{Hombre del Programa)

Clave de registro del Cormité de Contralosia Sociak

Obira, apoyo o servico wiglado:

Dl [T Fecha de lenado del informe: i~ 1 Jues[ 1 Jasa™ 1 1 1 |
Periodo gue comprende: e Clave de la Entidad Federativa:
el Inforrme: alT i clave del Muricipic o B E—

Chave de bs Localidad:

nstrvociomes: En codo pregunio mamue oo ung X D opoon o pciones QUe Corespondan O su opinio.

1-La BN que recioid al Programa por & responsable gel mismo &5ta relgclonada con:
Nag Si No ]
[ o 1 [ La Contraioria Sccal | [1i= To] T 1 [rosdatos de contacto de los rsponsables del Programa ]
[IJ o 1 | Las camcteristicas y montos del benefico ctorgado I | 16 I o I | 1 ILg:dgrgchnsy,.u chigacionas de las peroonas benefossias ]
[z Tol [ 1 [iesrequsiascars b entrega del benefico del Pragrama ] ha Tel |1 [resmecansmosmedios para presentar quems o denuncias |
[ JTol | 1 [tapobiacon a b gue va dinigida el Programa |
Z- a5 gue & 1on recibida por el responsable del programa fue:
Ha Si Ho =
[z o 1 | Clara ] [z Jof [.]od |
[z2 Te 1 [adecusda ] [26 To] T1]ovortuna ]
3- al por el Programa, =l se pr alguna o e las
Mo S = —
[m T3] Tz [ 3 [ [eSelksolctssigonpago o equivalente pars recibar los beneficos del Proprame? ]
[zz T2 T=] [ 3 T [eefueentregadn completo elbeneficio? ]
|33 I 1 | | 2 | | 3 | | LEl benehcio se entrego de acuerdo & las lechas y los gares programaoos? |
|IA I 1 | |_ 2 ] | L] | ld-ﬂfue condicionada b= entrega del benefico a usted o & un conacdo? J
|35 I 1 | [ 2 ] | 3 | [ui:le beneficio represents una miejors pars su bacalidad, su farmiia o pars Usted? '|
|15 I 1 | | 2 | | 3 | | En su apinion, 2el benehon lo recben las pereonas que ko necestan? |
|1? I 1 | l 2 I | 3 | l.‘JEIDmururrufm o es utilizadio con fines pofiticos, electomles, de luwomo w otros destintos & su objeto? J

&4.- Durante o 3l final de sus actividades d= vigllancia, halks o fue testigo de alguna irregularidad =n = Programa?
Mo [pase = la pregunta 5) 1 Si

-

&1~ 51 fue testigo de alguna Irregularidad en =l Programa

Especifique cuak
5 gConoce hos L ae a i 7
Mo Si

|_;1 | o | | 1 | Plztaforma Ciudadanos slertadores intemas v Externos de s Comupgan |
ls=2= Lol |1 [sstemaintegral de Denuncias Cudsdanas [SIDEC) |
|5 I o | | 1 |.°pl:a-:|unmi [Ce=riuncia Cludsdana de s Comupaon] |
|54 Iu.l | 1 |an'5mnaa:ld:\lecich:purelhuururm |
|55 I o | | 1 | Mecanemos de ks Organos Internos de Control| |
|5‘i I o | | 1 | Mecanermos de ks Organos Extatales de Control |
& {Usted, sliguna persona beneficlara u otro Integrante del Comité, p o pr afak=riz sobre & Programa?
|£§ o [Derse o1 b pregunio 5)
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7 .- sefiale el mecanisme o los mecanismos utilizados para presentar la queja/denuncia/alerta,

|1_1 | NDO | | S: | Platzforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcicon |

[z To] [ 1 [Sistemaintegral d= Denuncias Ciudadanas [SIDEC) |

[:= [o] [ [Alicacion méwil (Denuncia Ciudadana de la Carrupcicn) |

[22 [o] [ 1 [Mecanismos establecidos por el Programa |

|-,-_=, ] o ] | 1 | Mecanismaos de los Organas Internos de Control |

[zs To] [ 1 [Mecanismos delos Organos Estatales de Control |
.- £5u queja/denuncialalerta fue atendida? El 5

- ¢5e promovio la participacion igualitaria entre hembres y mujeres para la integracion del

Comite?

Mo aplica

10.- ;El Comité de Contraloria Social realizo las siguientes actividades?

Mo

121 o i Verificd el cumplimiento de k2 entrega del beneficio? |
[ica o | [ 1 [&Vigii el uso correcto delos recursos del Programa? |
| 1 o | | 1 | iVigild que otras personas beneficiarias del Programa curmplisran con los requisitos wio obligaciones? |
| 104 o ] | 1 | i Participd en reuniones oon obras personas beneﬁciarl'asyfo sernvidores pdblicos para tratar termas de Contraloria Social? |
[ 1cs o | [ 1 [eSelicitcinformacicn sobre los beneficios recibidos? |
|.M o | | 1 | £ Drientd a las personas beneficiarias para presentar quejas/denuncias(alertas? |
|.D_-, ] o ] | 1 | £ 5e presentaron propuestas para mejorar el Programa? |
||nn | o | | 1 | i5& capacito para realizar sus actividades de Contraloria Social? |

.- En su experiencia, i para queé cree que sirvio participar en actividades de Contraloria Social?

o
|.-. NDO | | 1 | Para migjorar el funcicnamiento del Programa |
| nz o ] | 1 | Para lograr que s reciban en Gempo y forma los beneficios del Programa |
|,.J o | | 1 | Para exigir una mejor atencién de los responsables del Programa |
|.- - o ] | 1 | Para que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones |
|,.= o ] | 1 | Para solicitar atencion cportuna a gquejas/denuncias |
||' 8 | o | | 1 | Detectar y prevenir irmegularidades |
= [ ol [ 1 [Noseleenconus uthdad ]

12.- Segun su experiencia, ;son susceptibles de mejora los siguientes aspectos en el proceso de la Contraloria Social?

Mo S
|1 o | | 1 |Conformacion de Comités de Contraloria Social |
|m o ] | 7 |Ca pacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa |
|,u o | | 1 | Madios para dar a conocer I3 informacicn referente a la Contraloris Socizl |
||zr. | o | | 1 | Macanismos para el saguimiento de los beneficios entregados |
[ Totro: |
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13.- B i del e sido uma
1 [wiclas | Tarminado ¢ entregade ]
— Brocesn 1 Cancoiado 1
1 [E=e=reae ] Wosa ]

|

Ooos i

14.- En caso de gue el effl del se

[Fanemanas naturaies

[cusstianes da nseguridag

|-:-nr.'. ngancia sanitaria

10 social [Hos=a

[He apiica

L0

[Probiemas ecaramicos [ncurnelimisrta da reguishas

Pagina 2

X . 5 conrmmsonta
EDUCACION | T siiidiikin By SO0 '

INFORME DEL COM DE CONTRALORIA SOCIAL

15. €l Girgano Estatal de Controd realizd alguna de las sigulentes act vidades con ol Comite:

Mo S0 o=
ECT T T 11 [ JAsisticala consttucién dal Comis ]
== 1 T 1 || [ [Freparcians capaciacon |
I [ [Frapercint matarial de difusdan ]
E< T T T T1 [ [AFawé en Ia racepilacan del Informea dal Comite ]
R [ [Reccpiiacian y stancian de quajas iy denuncas |
FIRMAS
Mombre ¥ firma de la persona servidora pablica Mombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
- A CORRESPONDENCIA

O MAMERA PRCSIMCIAL

WiA TELEFOMICA

con Grganizaciones S

n partinants 5 s Coordisac

25

Socis™



