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Guia Operativa de Contraloria Social

Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez - S072
Ejercicio Fiscal 2023

I Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar
entre la Instancia Normativa y Representaciones Federales, para
promover la contraloria social en los programas federales.

La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ) a
través de la Direccion de Verificacion Operativa y Contraloria Social dependiente de
la Direccion General de Operacion, Vinculacion y Atencion Ciudadana (DGOVACQC),
que funge como Instancia Normativa, para el programa de Becas de Educacion
Basica para el Bienestar Benito Juarez - S072, para su aplicaciéon en el ejercicio
fiscal 2023.

Asi mismo en las 32 Oficinas de Representaciéon Estatal (ORE) que fungen como
Oficinas de Representacion Federal, se nombrara a las personas servidoras publicas
denominadas como Promotores/as de Contraloria Social (PCS) quienes apoyan en
las actividades que les asigna la Instancia Normativa, asi mismo se les
proporcionara mediante oficio o correo electrénico los documentos normativos:
Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social,
validados por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) a través oficio y/o correo
electronico.

La Instancia Normativa en conjunto con cada una de las Oficinas de Representacion
Federal, acordaran el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) a
desarrollar para promover la contraloria social en el programa de Becas de
Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez-S072, estableciendo las
actividades a desarrollar por cada una de las partes y siguiendo la planeacion
establecida en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) 2023.

La Instancia Normativa para la implementaciéon de la estrategia de Contraloria
Social debera:

» Elaborar los documentos normativos, gestionar su validacion y distribuirlos a
los/as servidores/as publicos/as de las Oficinas de Representacién Federal.

» Disenar y ejecutar la implementacion y seguimiento de la difusion de la
estrategia de Contraloria Social.

> Disefar la capacitacién para los/as servidores/as publicos/as involucrados/as



EDUCACIC)N . 52:‘ CONTRALORIA

® A
> BENITO JUAREZ

Socia™

en las actividades de la estrategia de Contraloria Social, asi como para las
personas beneficiarias que integran cada una de los Comités de Contraloria
Social (denominados como Comités) del programa de Becas de Educacion
Basica para el Bienestar Benito Juarez-S072 que opera la Coordinacion
Nacional.

Disenar y elaborar los materiales de capacitacion que sean requeridos.

Desarrollar los mecanismos de seguimiento en la implementacion de la
estrategia de Contraloria Social en las etapas de difusion; constitucién de los
Comités y nombramiento de los/as Integrantes que lo constituyen,
(denominados Representantes de Contraloria Social); operacion; y acciones
para el desarrollo de capacidades; asi como la captacion de quejas y
denuncias.

Definir los periodos en que las Oficinas de Representacion Federal registraran
datos e informacion derivados de la estrategia en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) que administra la SFP.

Las Oficinas de Representacion Federal a través de los PCS en los Estados que
promueven la Contraloria Social deberan:

>

Elaborar y firmar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)
correspondiente al ano 2023.

Realizar la operacion para la constitucion de Comités y nombramiento de los
Integrantes que lo constituyen.

Capacitar a las personas PCS de las Oficinas de Representaciéon Federal y
personal designado en los planteles educativos en los que se implemente la
estrategia de contraloria social sobre la misma y sus documentos normativos.

Fortalecer la capacitacion y orientacién a los/as Integrantes del Comité de
Contraloria Social, asi como la atencién a sus dudas o comentarios.

Realizar los Foros de Participacion Ciudadana como parte de la Estrategia
CONECTE para el desarrollo de capacidades de los Integrantes del Comité.

Mantener estrecha comunicaciéon con las/os directivos o servidores publicos
de los planteles educativos en los que existen Comités.

Convenir el apoyo de los Organos Estatales de Control (OEC) para el
cumplimiento de una o mas acciones que fortalezcan la contraloria social:
difusion, capacitacion, asesoria, recopilacion de informes y captacion y
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atencion de quejas y denuncias.

» Generar los reportes, datos e informacion que le sea requerida por la Instancia
Normativa.

» Apoyar con el registro de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

1. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités.

Se constituiran los Comités en las localidades en las que se ejecute el programa,
atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas:

A. Procedimiento en Plantel Educativo:

A partir de la estrategia de difusion focalizada a la poblacién becaria, asi como
con los/as Tutores/as' de las familias beneficiarias interesadas, deberan realizar el
proceso de registro para participar como Integrante del Comité en el repositorio
determinado por la Instancia Normativa. En todos los casos, las personas
interesadas en participar (postulantes), deberan encontrarse vigentes en el padrén
activo del Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez.

Proceso de registro:
Al.  Através de la CURP podran ingresar al formato correspondiente.
A2. Seregistraran los/as postulantes para ser Integrantes del Comité.

A3. Ser validard su condicion vigente del becario/a y/o Tutor/a de familia
beneficiaria a partir de la documentacion que refiera su situacion escolar.

A4, Para participar en la sesion de constitucion del Comité, se les notificara
sobre la fecha, hora, lugar (o plataforma, para el caso de la modalidad virtual.

' Es el padre o madre de familia o persona tutora que se identifique ante la Coordinacion
Nacional para representar a un educando y/o becario/a en los actos y tramites inherentes al
Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez.
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Asimismo, deberan confirmar su asistencia por el mismo medio).

B. Procedimiento en Sedes Operativas Temporales (SOT) y Sedes
Permanente (SOP):

En las Sedes Operativas Temporales (SOT) y Sedes Operativas Permanentes (SOP)
se atiende a poblacidon becaria, asi como a Tutores/as de las familias beneficiarias
del Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez que
opera la CNBBBJ, quienes confluyen en una localidad, por lo que es factible realizar
el proceso de constitucion de Comités en esta modalidad de atencion.

El proceso de convocatoria e identificacion de la poblacidn becaria es el siguiente:

B.l. La Instancia Normativa selecciona las SOT/SOP en las cuales se realizara el
proceso para la constitucion de Comités, tomando en cuenta la calendarizacion,
rutas operativas, servidores publicos capacitados para llevar a cabo esta funcién,
asi como recursos economicos y materiales disponibles para cumplir con los
objetivos planteados.

B.2. En cada SOT/SOP seleccionada, la/el PCS invitara a las personas Tutoras y/o
la poblacion becaria asistente para participar en la constitucion de los Comités.

B.3. Las personas interesadas en participar deberan presentar una
identificacion vigente, la cual podra ser alguna de las especificadas en el Anexo
05 de las Reglas de Operacion correspondientes al presente ejercicio fiscal.

B.4. Mediante la recepcion del medio de pago? se verificard que las personas
postulantes interesadas se encuentren vigentes en el padron activo, de no
cumplir con este requisito), la/el PCS informard los motivos por los que no
podra(n) participar en el proceso de constitucidon del Comité.

B.5. Las personas que cumplen con los requisitos seran registradas en el
formato fisico o electréonico que la Instancia Normativa determine para ello.

2 Con base en Reblas de Operacion vigentes, “los medios de pago disponibles para los/as becarios/as del
Programa podran ser alguno de los siguientes: a) Orden de pago, b) Depdsito en cuenta bancaria a nombre
del becario/a, o c) Giro telegrafico.”
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Il.a Sesiones de Constitucion de Comités:

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programas y en este supuesto, el Comité deberd ser constituido y registrado respecto de
cada programa.

Para la constitucion y registro de los Comités, las Oficinas de Representacion Federal
organizaran una reunién al inicio de la ejecucidon del programa (puede ser presencial o
virtual), en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes de las mismas;
pudiendo estar presentes en su caso, los servidores publicos del Organo Estatal de Control
respectivo.

En los dos casos: planteles educativos, SOT y SOP, se llevara a cabo de manera
presencial el mismo proceso de sesidn/asamblea para la constitucion de Comités y
nombramientos de sus Integrantes. Para la modalidad virtual (o a distancia) la
reunion se llevard a cabo preferentemente haciendo uso de plataformas virtuales
institucionales.

a.l Se realiza pase de lista con las personas asistentes (y de acuerdo con el
registro previo, para la modalidad virtual).

a.2. El/la Promotor/a de Contraloria Social explicard en qué consiste la
Contraloria Social.

a.3. El/la Promotor/a de Contraloria Social invita a las/os participantes a
postularse o postular a algin/a de los presentes para acordar la constitucion de
Comités, promoviendo que se integre equitativamente por mujeres y hombres.

a.4. Se realiza la votacidon de manera directa para elegir de 1 hasta 5
personas como Integrantes del Comité de Contraloria Social por plantel
educativo, procurando la equidad entre mujeres y hombres.

a.b. La inscripcidn sera formalizada mediante el Anexo 01 Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social de cada uno de los Comités
constituidos en asamblea, mismo que integra datos del programa de becas,
funciones y compromisos de los integrantes, informacion de los integrantes y
escrito libre

a.o. A cada Integrante se le asignara un nudmero de control interno de
acuerdo con la siguiente nomenclatura: CCT_periodo_Integrante_ID, previo a su
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registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), el cual administra
la Secretaria de la Funciéon Pdblica.

a.7. A los/as Representantes de cada RCS se les informara cuéles son sus
funciones y acciones de vigilancia en el programa de becas en el que se
encuentran inscritos y vigentes; para cumplir con lo establecido en los
Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas de desarrollo social.

AS8. Los Integrantes del Comité recibiran informacion basica sobre el
derecho que tienen a presentar alguna denuncia o queja y la informacién
minima necesaria para su pronta atencion (verbal /material de apoyo electrénico
O impreso) asi como los Mecanismos para la captacion de quejas, dispuestos por
la Coordinacion Nacional (ver seccion V).

a.o. Al cierre de la sesidn se les informa que recibiran de manera fisica o
electrénica, el nombramiento que los/as acredita como Integrantes del Comité.
De igual forma se les notificara sobre el numero de registro de Comité que les
asigna el SICS (mediante la constancia que genera dicho sistema).

Para el registro de los Comités en el SICS, los/as Integrantes proporcionaran (o en la
modalidad virtual, enviardn por medios digitales) a la/el servidor publico de la
Oficina de Representacion Federal un escrito libre para solicitarlo. El escrito debera
contener el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal
respectivo, nombre del Comité y domicilio legal donde se constituye, asi como los
mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades,

Para apoyar en esta actividad el/la PCS de cada Oficina proporcionara al Comité el
formato Anexo O1: “Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social” de Ia
presente Guia, que podra ser considerado como escrito libre. La referida Acta
contiene los datos solicitados por el escrito libre y el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS): nombre y fecha de constitucion del Comité, clave de
registro (este dato lo genera el sistema hasta que se registre), nombre del apoyo,
funciones que realizan los integrantes del Comité, calle, numero, colonia y cédigo
postal de las becas que vigilan, nombre, cargo, teléfono de oficina y correo
electronico del servidor publico que integra el documento: nombre de las/los
integrantes, edad, sexo, cargo, CURP, correo electrénico, teléfono, calle, nimero,
colonia y cédigo postal.
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En el caso que alguno de los asistentes no tenga el caracter de beneficiario/a
vigente, el/la PCS deberd informarlo inmediatamente al Comité, a efecto de que
éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo
formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

En este sentido y con el fin de mantener la agilidad operativa, para la modalidad de
reuniones presenciales o virtuales, el pase de lista con los madres, padres o
tutores/as que asisten para constituir el Comité se realizard con la identificacion
escolar vigente de las y los beneficiarios, misma que se corroborard con base en el
Buscador de Estatus https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/.

Para la modalidad de reuniones virtuales, toda vez que se requiere de un pre-
registro para la emision de la convocatoria para ingresar a la sesion para constituir
las Comités, la validacion de vigencia se realizara previo a la apertura de la sesion y
solo podran ingresar a la misma, las y los becarios y madres, padres o tutoras/es que
el Buscador de estatus indique su estatus como beneficiarios activos. Por lo
anterior, en ambas modalidades cuando alguno de los asistentes no tenga el
caracter de beneficiario vigente, no podrad participar en la reunién y el/la PCS
realizara las aclaraciones conducentes.

La persona PCS asesorara o en su caso orientara a los Comités para la elaboracion
del escrito libre y/o el Acta de Constitucién y le proporcionara la informacion sobre
la operacion del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus
actividades.

Las actividades que el Comité puede desarrollar son:

Solicitar a la Oficinas de Representacion Federal, la informacién publica
relacionada con la operacién del Programa;
Vigilar que:

a) Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién de
los programas.

b) El ejercicio de los recursos publicos para apoyos sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacidony, en
suU caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable.

d) Secumpla con los periodos de ejecucion de los apoyos.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
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puUblicos y de la entrega de los apoyos (becas).

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

h) Las autoridades competentes den atencidon a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

Registrar en los Informes del Comité de Contraloria Social, los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, a los
MisMos;

Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
programa, recabar la informacién de estas y, en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada a la Oficina de Representacion Federal, a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar, y

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

Las Oficinas de Representacion Federal, de no existir objecidon alguna, deberan
registrar los Comités en el SICS y expedira la constancia de registro y el
nombramiento de Representante en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de
la constitucion y la constancia de registro debera ser entregada a los integrantes
del Comité de Contraloria Social por medios fisicos o digitales.

La condicidon de Integrante del Comité se pierde por las siguientes causas: |. Muerte
del integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a la Oficina de
Representacion Estatal; Ill. Acuerdo de las y los integrantes del comité de
Contraloria Social tomado por mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria de las y
los becarios del plantel educativo en la que se establecié, y V. Pérdida del caracter
de beneficiario (becaria, becario o Tutor para el caso de Basica).

En los casos senalados, el Comité podrd realizar una nueva convocatoria para las
madres, padres o tutoras/es de los becarios del plantel educativo, SOT o SOP para
nombrar un nuevo integrante sustituto, por lo que, lo hard del conocimiento por
escrito a la Oficina de Representacién Federal para que esta verifique su calidad de
beneficiario y de ser procedente lo registre como miembro del comité debiendo



EDUCAC IC)N . § CONTRALORIA

$’ BENITO JUAREZ <

Socia™

capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y
expedir la constancia de registro con la actualizacién correspondiente. Para este
procedimiento se considera el uso del Anexo 02 “Acta de sustitucién del/la
Representante de Contraloria Social”. Es importante sefialar que la sesién para la
sustitucion debera realizarse de acuerdo a lo indicado en el apartado /l.a Sesiones
de Constitucion de Comités), de la presente guia.

1. Actividades de difusion y procedimiento para distribuir la informacion
sobre los apoyos que contemple el programa federal.

Las actividades de difusion con informacion relacionada con el Programa y la
Contraloria Social, se realizaran a través de los siguientes medios:

> Pagina web https//www.gob.mx/becasbenitojuarez

» Micrositio de Contraloria Social en la pagina web de la CNBBBI:
https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social-
234537

Facebook: https://m.facebook.com/BecasBenito

Twitter: https://twitter.com/becasbenito

Instagram: https://instagram.com/becasbenitojuarezoficial
YouTube: https://www.youtube.com/becasbenitojuarezoficial
Tik Tok https://www.tiktok.com/@becasbenitojuarez

YV VYV VYV

Las actividades de difusion tienen los siguientes objetivos:

e Aprovechar los espacios de interaccion con las personas Promotoras de
Contraloria Social, Representantes de Contraloria Social, poblacién becaria y
Tutores/as de familias beneficiarias.

e Fortalecer los canales de comunicacion mediante la generacion de
materiales en diversos formatos (digitales y/o impresos).

e Potenciar el alcance de las actividades de difusion a través de la generaciony
entrega de documentos informativos.
Se proporcionara a lasy los Integrantes la siguiente informacion:

l. Caracteristicas generales de las becas que otorgan los programas
federales a las/los beneficiarios (becarios/as), tales como: tipo, monto,

10
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periodo de ejecucion y fecha de entrega;
. Requisitos para la entrega de cada una de las becas;
Il Derechos y obligaciones de los/as becarios/as;

V. Poblacidén a la que van dirigidas cada una de las becas del programa
federal;
V. Instancia Normativa, Oficinas de Representacion Estatal y Organos de

Control participantes con el programa federal, asi como informacion para
su contacto;

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social,
VIIl.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la

integracion de los Comités.

Las Oficinas de Representacion Federal®, deberdn proporcionar a los Comités, de
manera completa y oportuna, la informacién de las actividades de difusion, a través
de los materiales digitales o fisicos que se elaboran en cualquiera de los siguientes
formatos: boletines, tripticos, carteles, infografias, a efecto de que realicen las
actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion las Oficinas de Representacion Federal,
podran auxiliarse del OEC conforme a los instrumentos de coordinaciéon
correspondientes.

Iv. Procedimiento para la capacitaciéon y asesoria de los servidores publicos
responsables de realizar las actividades de promocién, asi como de los
Comités.

La Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a los servidores publicos de las
Oficinas de Representacion Federal. Las capacitaciones podran realizarse mediante:

e Sesiones a distancia, con ponencias sobre los documentos normativos e
implementacion del Modelo, dinamicas de grupo y ejercicios de interaccion.

Como evidencia obtendremos; listas de asistencia y evaluaciones (cuando
aplique), las cuales seran resguardadas en un repositorio creado para ello.

3 Eventualmente, también la Instancia Normativa podra realizar difusién de informacién a lasy
los integrantes de los comités, desde canales centrales.

N
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Asimismo, para el tema de asesorias a las y los PCS como figuras de apoyo en las
Oficinas de Representacion Federal, se estableceran los siguientes mecanismos:

» Dos sesiones mensuales de asesoria en modalidad virtual, a partir del inicio
de la implementacién de la estrategia de contraloria social.

Los servidores publicos que colaboran en materia de contraloria social nombradas
en las Oficinas de Representacién Federal deberdn capacitar y asesorar a los/as
integrantes de los Comités para que éstos puedan realizar las actividades de
contraloria social. Las capacitaciones, entre otras acciones, se realizaran bajo las
siguientes modalidades:

e Para los planteles educativos en los cuales se realizan acciones a distancia,
seran sesiones virtuales promoviendo el desarrollo de capacidades, a través
de la Estrategia denominada CONECTE.

Como evidencia se contara con captura de pantalla de las sesiones realizadas,
las cuales seran resguardadas en un repositorio creado para ello.

e En los planteles educativos, SOT y SOP, las acciones de orientacion y
capacitacion seran de manera presencial en las que se exponen temas que
promuevan una cultura de transparencia y anticorrupcion.

La evidencia seran listas de asistencia e imagenes visuales como fotografias.
Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

e Para los planteles educativos en los cuales se desarrolla acciones a distancia,
a través de las sesiones se abren los espacios para asesorar a cada
Integrante, al menos una vez al ano.

e En los planteles educativos, SOT y SOP las acciones de orientacion y
capacitacion seran de manera presencial en las que se creara el espacio para
preguntas y dudas, las cuales seran atendidas en ese momento, toda vez que
la programacion operativa asegura la asistencia en una ocasion por ano, al
mMenos.

Las evidencias de estas actividades se constituyen por las listas de asistencia,
Formato de Minuta de Reunidén (Anexo 03) y/o recursos visuales como
fotografias y/o videos.

12
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La Instancia Normativa, las Representaciones Federales y, en su caso, las Instancias
Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria
podran convenir el apoyo de los OEC.

Las Oficinas de Representacion Federal deberdn realizar reuniones con la poblacion
beneficiaria de los programas federales, con la participacion de los integrantes de
los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi
como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones
relacionadas con los programas federales. En los planteles educativos y en SOT y
SOP se realizara una reunion al inicio de la implementacion del Modelo. Al término
de las reuniones, la Oficina de Representacion Federal deberd levantar una Minuta
de reunién (Anexo 03), que serd firmada por un servidor publico de la propia
Representacion Federal, al menos uno/a Integrante del Comité y un/a
beneficiario/a. Cada Oficina de Representacién Federal capturard en el Sistema
Informatico de Contraloria Social la informaciéon contenida en las Minutas.

V. Formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucién, recopilacién y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS).

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el Comité, los Integrantes
deberan responder el Anexo 04. /nforme de Comité de Contraloria Social de la
presente Guia Operativa, el cual sera respondido al menos después de la Ultima
entrega del apoyo y antes de concluir el presente ejercicio fiscal.

Las Oficinas de Representacion Federal recopilaran los informes a través de
reuniones presenciales o virtuales con las Comités y registrarlos en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

Las Oficinas de Representaciéon Federal que se encarguen de la operacidon del
programa federal podran auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de
Coordinacion correspondientes.

VL. Mecanismos para la captaciéon de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencion e investigacion de aquéllas relacionadas
con la ejecucion y aplicaciéon de los programas federales.

13
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Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades,
podran presentar quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala
Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

e Presencial: En el modulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

e Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacién Publica:
https.//www.gob.mx/sep/documentos/organo-interno-de-control-en-la-
secretaria-de-educacion-publica-154297

e Medios en la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez:

Medio de atencién

Elaborar escrito libre, proporcionando preferentemente la
informacién de identificacion del ciudadano y especificar su
peticion, remitirlo a:

La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez, Direccion de Atencién Ciudadana: Insurgentes Sur No.
1480, Piso 1, Col. Actipan, Benito Juarez,- C.P. 03230, Ciudad de
México.

Digital

213 oficinas de Representaciéon a nivel nacional
http:/bit.ly/OficinasEstatales mediante la generacién de una
Presencial cita en el Sistema de Citas, en el cual se puede agendar una
cita ingresando al siguiente enlace:
https://citas.becasbenitojuarez.gob.mx/

55 1162 0300, en un horario de atencidon, en dias habiles, de
Telefénica lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas y sabado de 9:00 a
14:00 horas (hora del centro de México).

La Instancia Normativa y las Oficinas de Representacion Federal deberan orientar a las
personas becarias, asi como sus madres, padres o tutoras/es asi como a la ciudadania
en general, para la presentacion de quejas o denuncias con el fin de garantizar el
respeto al derecho de peticidén y acceso a la informacion.
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VIl. Procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS) de acuerdo con lo establecido en la Estrategia
Marco.

Perfil Instancia Normativa:

a) Documentos normativos - Esquema, Guia Operativa, Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS) y oficio de solicitud de validacion,
emitido por la CNBBBJ.

b) Estructura operativa - Dar de alta a las Oficinas de Representacion
Federal.

c) Presupuesto.

d) Informes - Plantilla de preguntas

Perfil Oficina de Representacién Federal:
a) Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

b) Apoyos: Monto de las becas entregadas a la poblacion beneficiaria y
vigilada por los Comités constituidos en el gjercicio fiscal.

c) Comités — Se deberdn registrar en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la constitucion.

d) Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a 20 dias
habiles posterior a la reunién.

e) Informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a 30 dias habiles
posterior a la recopilacion del Informe.

Glosario:

CCT: Clave de Centro de Trabajo, para identificacion de cada escuela, centro
administrativo, biblioteca o centro de apoyo a la educacion.

CNBBBJ: Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

Denuncia: Manifestacion de hechos y omisiones presuntamente irregulares,
presentadas por la madre, padre o tutor respecto de la aplicacidon y ejecucidon del
Programa.

DGOVAC: Direccion General de Operacion, Vinculacion y Atencion Ciudadana.
DVOCS: Direccion de Verificacion Operativa y Contraloria Social. CNBBBJ.

Instancia Normativa: Direccion de Verificacion Operativa y Contraloria Social
dependiente de la Direccion General de Operacion, Vinculacion y Atencion
Ciudadana (DGOVAC) en la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez (CNBBBJ).
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OEC: Organo Estatal de Control.
Oficina de Representacion Federal: Oficina de Representacion Estatal (ORE).

ORE: Oficinas de Representacion Estatal, son unidades administrativas de la
CNBBBJ que la apoyan en la atencion y operacion del Programa en las entidades
federativas.

Padrén: Relacion oficial de familias beneficiarias o becarios/as que incluye a las
personas atendidas por los Programas de becas.

PATCS: Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
PETCS: Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

PCS: Promotor/a de Contraloria Social, persona servidora publica designada en
cada una de las 32 Oficinas de Representacion Estatal, para realizar las actividades
de promocion y seguimiento de la Contraloria Social en los programas de becas
que opera la CNBBBJ.

Plantel Educativo: Es el espacio donde se presta el servicio publico de educaciéon
por parte del Estado.

Comité: Comité (denominado Representacion) de Contraloria Social.

SARE: Unidad de apoyo de las Oficinas de Representacion de la CNBBBJ para la
atencién del Programa en las regiones de las entidades federativas.

SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social administrado por la SFP.
SFP: Secretaria de la Funcién Pdblica.

SOT: Sede Operativa Temporal. Punto temporal de atencion a los/as becarios/asy a
las familias beneficiarias del programa.

SOP: Sede Operativa Permanente (planteles educativos, Sucursales Bancarias,
Oficinas de Representacion Estatal, Sedes Auxiliares de Representacién Estatal).
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Anexo 2 Acta de Sustitucion del Comité de Contraloria Social
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Anexo 3 Minuta de Reunidn

7~

EDUCACION Ty Liiisiuins Anexa3 B commons %

MINUTA DE REUNION DELA ION DE CONTRALORIA SOCIAL

1.DATOS DE LA REPRESENTACIGN DE CONTRALORIA SOCIAL

Fecha y Lusar de Reunkon

OV LOCALIDAD:

Programa 3l que pertenece Beca Educacion Bisica Benestar para las Famillz:

Lugar donde 5= ey T Mhericies BT |
o s faacsiuad i | Munidpio it Lo-caldad/ Colonla/Barrio/Rancherla Calle Homero oo
Representacion: | |

Motheo de 12 Rewnion
Chve de Centro de Trabajo |CCT)
Wambire del OCT (zin sreisturs |

Chive de Registro de la Representachin

Apoyo, obra o senvido Beca Educacion Bisica Benestar para las Famillz:
IL SERIDORES PUBLICOS QUE ASISTIERON A LA REUNIGH | NBBED 0 AUTORIDADVES ESCOLARES. 0 LOCALES)

Nombre [= e ncla Correo Blectronico Arma®
i competo argo [ Depen.

Servitor Patco 1 e e
Servidor Pablico 2
Servidor Pablico 3

Servidor Pibllco &

Servidor Pablico 5

UL PERSON AS BECARIAS QUE ASISTIERGH

Texo Trogama
Correo Blectronico
Partidpantes Wa_begario Homibreiz) Apelido paterno Apeilide matema Cllave delCCT

Arma®
Partidpant=1
Participante2

Participante3

Fwcpwtes

Swcpnms

Swpnme

Swcpnm?

Swcpene

SwcEnme

SwspneT

AricoemaT

o T

TV, FEPRESENTANTES IDE ODNTRALORA SOCIAL QUE ASISTIERON

Folio Representante Apeilide paterna Apeido matema bﬂ;"om Clave del CCT: Comen Bectronkax IW" = f““’:l M’z:‘” Fimmat
Representantel
Reprsentante 2

Repsmz=ntarts 3
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Repr=ntante 5
Representante &
Repressntante 7

Repracentinte 3

V. TEMAS TRATADOS EH LA RELNION

Temas Descripcion e 105 Temas tTatados en 2 Reunkn

VIL ELEMENTOS COMPROBATORIOS DE LAREALIZACION DE LA REUNIGH

[om— FRESSNaAL RTUAL mara farzunisn it e
Capturas de fantaib legibes
1.Foto dellistado de pemonas asktentes en la reurkn 2 Foto de ko dsay fde los asktentes 3 Fotomastrando votadon
T SRR z S 7 T P PV DTG G S T g 3 T
VIIL DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA RELNIGN
Nomire y

Carga el senvidor pablko:
Teittona:
Corren Inztitucionat

Stk oy ke
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Anexo 4 Informe del Comité de Contraloria Social

= EnamDINAEIBN NAEIEHA g‘( CONTRALORIA
'@/ BENITO JUAREZ “ZI) SOCIAL

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORLA SOCIAL
{Wwombre del Programa)

Clave de registra del Cormité de Contralosa Sociak

Obm, apowo o servico wigilado:

Fechadellenado delinforme: oial | Jues| | Jado I |
Peviodo que comprende Clave de la Entidad Federstae:
el inforrme: Clewe deld Municipio o Alosldia
Cavedellombde

instrucriones: En codo pregunta margue con ung X D opaion g opciones que cormestondon O su opsnisn.
1-La que reciie al Prosrama por e responsable ool misme e5ta relscionads con:

Hi Si Ho ]
||.1 I ] | | 1 |Lﬂcmrh50dﬂ| I ||5 | 3] I | 1 ILn:d.!tDsd: contacto de los reporssbles del Programa ]
[IJ I ] | [ 1 ]Lu:aramr'sl.im:yrmn:ns—d:l benefico ctorgade I ||_ﬁ [ o I | 1 ILu:derl::hnsy.u'u chligaciones de las personas beneficanas ]
[z Tol [ 1 [rosrequsitos para la entrega del benefico del Pragrama ] i Tal [ 1 [resmecansmasmedios para presentar quejes o denuncias |
s Tol a1t r & b gue v dingkia &l Programa |
z-C 3z que I recibida por &l responsable del programa fue:

Mo Si MO £
[ Jol T1[ce= 1 [z Jo [.]0= |
[z2 Tol T [adecusds ] [z& TaT T Jopertna ]
3- al por =1 Programa, =l se alguna o die las
|1| | 1 | [ P ] | 3 | [Lsebsnll:ithahﬁnpannn equvalerte para recitar los beneficas del Programa? I
|11 | 1 | [ 2 ] | 3 | [d.gfue entregado compketa &) benefick? I
== T T=1T T = 1] |.:£-|b|:mﬁ:u:=: entrego oe acuerdo & las fechas v kos lgares prograrmades? ]
[3s To] =] [ = [ [iefueondidonads ksentrega del beneficio a usted o a un conoddo? |
[zs T2 [z [ 3 [ [eEebencicorepresentd una mejoms pam sukecalidad, su farndio o pam Usted? |
[z T+ [=2] [ 3 [ [Ensucpinioncelbenefio ko recben ks personas que ko necesitan? |
|1? I 1 | l 2 ] | 3 | l;lemnrunufue o e utilizada con fines polticos, electorales, de luoro w otras distintas & su objetive? I

41- 51 fus testigo de alguna Wregularidad &n &l Programa

Especifique cuak
Ei- jConoce ks e 2 quejasd fa =3
Mo Si

|;1 | o | | 1 | Plztaforma Ciudadenos Alertadores intemas v Externos de la Comupoan |
ls= [ o] | 1 |sEternsintegral de Denuncias Ciudadanas [SIDEC) ]
|” | o | | 1 |.°pl:a:|unmi ICe=riuncia Cludsdana de la Cormupoicn) |
|:.4 I o | | 1 |M=Gn'=mn:sld:\le:iclu:pur:lpmgrurm |
|55 I o | | 1 |M=Gnsrnmd= las Srganos Internos de Control |
[s« Jol [ 1 [Mecan&mes delos Organcs Extatales de Cantrol ]
& (Usted, slguna persona beneficlarla u otro Integrante del Comité, o una i lafalerta sobre el Programa?
i R — o s
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7 .- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/denunciafalerta,

|—,-_1 | NDO | | 51' | Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcicn |
|11 ] o ] | 1 |S|'sterna Integral de Denuncias Ciudadanas [SIDEC) |
[== o[ [ . [Aplicaciin mdvil [Denuncia Ciudadana dela Corrupcicn] |
|1.¢ | o | | 1 |Mecanisrnc5 establecidos por el Programa |
|—,-_=, ] o ] | 1 | Mecanismos de los Organos Internos de Control |
|?.e | o | | 1 | Mecanismeos de los Organos Estatales de Contral |
8- :5u queja/denunciafalerta fue atendida? E g

3.- ;5 promaovio la participacion igualitaria entre hombres y mujeres para la integracion del

Comite?

3 Mo aplica

10.- ¢El Comité de Contraleria Social realizo las siguientes actividades?

Mo =]

101 Tl_m Werificd el cumplimiento de & entrega del beneficio? |
= o | [ 1 [Vigii e uso correcto de los recursos del Programa? |
|m_1 o | | 1 | £Wigike que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con bos requisitos y/o obligaciones? |
| s o I | 1 | ¢ Participd en reuniones con olras personas beneficiarias yo senvidores pablicos para tratar temas de Contraloria Sccial? |
|.D, o | | 1 |iSoIicit6inF0rmaci6n sobre los beneficios recibidos? |
|.M o | | 1 | ;Drientd a las personas beneficiarias para presentar quejas/denuncias/alertas? |
|.n-, ] o I | 1 | ;5e presentarcn propuestas para mejorar el Programa? |
||ms | o | | 1 | i5e capacitd para realizar sus actividades de Contraloria Social? |

T- En su experiencia, ;para qué cree que sirvio participar en actividades de Contraloria Social?

S
|.-. NOU | | 1 | Para mejorar el funcionamiento del Programa |
| n2 o I | 1 | Para lograr que se reciban en tempo y forma los beneficios del Programa |
|,.J o | | 7 | Para exigir una mejor atencion de los responsables del Programa |
|.- 5 o ] | 1 | Para que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones |
|,.= o I | 1 | Para solicitar atencicn oportuna a quejas/denuncias |
||'h | o | | 1 |Detectary prevenir imegularidades |
v [ a] | 1 [Nosele encontro utilidad |

12.- Segun su experiencia, ;son susceptibles de mejora los siguientes aspectos en el proceso de la Contraloria Social?

Mo S
| - o | | 7 | Conformacion de Comités de Contraloria Social |
|,z= o I | 1 |Capacitaci0nesyases:}n’as proporcionadas por los responsables del Programa |
|.-,_., o | | 1 | Medios para dar a conocer la informacidn referente a la Contraloria Social |
||'1.ﬁ | o | | 1 | Mecanismos para el seguimiento de los beneficios entregados |
[s  Totre: |
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I:[ niciado | l:[ Tarminaso o entreg ac |
I:[ En proceso ] I:[ [Cancelado ]
I:[ Suspenalido | I:[ Ho s ]
14~ En caso oo gua ol afficha dal E l
|:[ [Fanermanas naturaks | I:[ [cartingancia sanitaria ]
I:[ [Sanflicia sodal | I:[ | |
I:[ [Cuestianes de nseguridad ] I:[ [ricaptica |
I:[ [Protiemas ecandmices | I:[ [ncumgiimesnta de requisios ]
Pagina 2
- .
2 conmmacnta
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INFORME DEL COM DE CONTRALORIA SOCIAL

15.« El Organc Estatal de Controd realiz alguna de las sigulentes actividades con el Comitéc

o Sl Mo =h
| [T [ [asisticala constitucien dal Comits |
T T T T 1 [ [Frororchne capsciaman ]
| | | | | | |:-|op-n|;-ur; material de difussan |
I T 1 1 [ J2povas an ia recopilacan del informa oal Comas ]
| | | | | | |3L;;p|la;nr ¥ atoncldn de quejas ¥ donurcia |
FIRMAS
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