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Existen dos elementos importantes en el ambito laboral: el clima y la cultura organizacional; mientras
que el clima es el ambiente interno de la organizacion, es decir, el estado de animo, la cultura es la
personalidad, identidad o forma de ser de la Institucidn, misma que esta conformada por valores,
principios, coédigos, asi como su Mision y Vision, lo cual define a una organizacion y lo guia en su

funcionamiento.

Ahora bien, en cuanto al clima laboral, un factor de vital importancia a considerar es el factor de
Liderazgo, ya que son los lideres, quienes deben promover la ensenanza de los valores compartidos,

asimismo son impulsores de mejorar el estado de animo de la Institucion.

En el IMPI, dada la importancia de conocer el clima y la cultura organizacional, cada ano se participa en

la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), cuyos resultados dan origen a las Practicas de

Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), cuya programacion siempre es con

tendencia a mejorar el ambiente y la identidad Institucional. ' 2023
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A continuacion se revisaran los resultados de la ECCO 2022.



. OBJETIVO DE LA ECCO ( ECONOMIA g5 IMPI

Conocer la percepcion de las personas servidoras

publicas sobre el ambiente laboral de la
Administracion Publica Federal

OBJETIVO DE LOS RESULTADOS ECCO

Mejorar el Clima y la Cultura Organizacional con
mayor énfasis en desarrollar procesos de cambio
que incidan en el combate a la corrupcion,
garantizando la austeridad y los Derechos
Humanos, la Igualdad de Género, la inclusién y el

reconocimiento laboral.
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Numerales 59 al 62 Seccién Il del Clima y Cultura Organizacional del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual

Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion e Impunidad y Mejora de la Gestion Publica
2019-2024.

Compromiso de Bases de Colaboracion. Art. 61 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Compromiso Recursos Humanos.
Numeral 3. Accion a realizar: Control e implementaciéon de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura

Organizacional derivadas de los resultados de la ECCO, manteniendo niveles de participacion.
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lll. INSTRUMENTO ECCO

A partir del 2022, en un esfuerzo de la Secretaria de la Funcidon Publica, se elabora un nuevo
instrumento, que incorpora ademas de los factores que miden el Clima y la Cultura Organizacional, el
sondeo de ética, en este nuevo instrumento de la ECCO, la encuesta estara conformada por:

e 9 Cuadrantes
18 Factores Generales
e 90 Reactivos Generales

) 2023,
Francisco




MODELO TICHY

Mision estratégica

Estructura de la organizacion

. ECONOMIA ;,\ IMPI

Administracion de recursos

Sistema
técnico

Sistema
politico

Sistema
cultural

C1 Politica de gobierno

« Normativa y austeridad
* Derechos humanos

C4 Tareas y responsabilidades

* QOrganizacion
+ Reconocimiento laboral

humanos

C7 Profesionalizacion y desarrollo
@ » Capacitacion
+ Evaluacion del desemperio
+  Servicio Profesional de
Carrera

C2 Gestion publica y transparencia

« Cestion publica
« Transparencia

C5 Integridad e igualdad de genero

* Igualdad de género

* Integridad
y no discriminacion

C8 Seguridad en el trabajo

@ O * Emergencias

+ Calidad de vida laboral
y estrés

C3 Filosofia organizacional

V2

Balance trabajo - familia
Valores

C6 Relaciones laborales

+ Liderazgo
* Trabajo enequipo

C9 Servicio a la sociedad

+ |dentidad con
la institucion

*  Orientacion
a la ciudadania

2023




METODO: ESCALA DE LIKERT

Se utiliza una escala de Likert para evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas, que
responden con base en el nivel de su acuerdo o desacuerdo con diversas situaciones.

(+) Positivo (-) Negativo .
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1. ANALISIS
CUANTITATIVO

RESULTADOS ESTADiS]’ICOS DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

En el IMPI de un universo de 891 personas que lo conforman el 91% participd, lo que equivale a
que 811 personas servidoras publicas participaron en la ECCO.
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS = @& §) ECONOMIA | @23 IMPI
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De las 811 personas servidoras publicas, 423 fueron mujeres, lo que equivale al 52% de la
poblacién, mientras que los hombres fueron 388, equivale al 48% de participacion.

:La persona entrevistada es? / 2022

388
Hombre
SR

48 %
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS @ EcoNoMIA | @23 IME
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En el IMPI la mayor parte de la poblacion se trata de personas adultas de 41 a 50 anos de edad,
qgue equivale al 40% general.

iCuantos afios cumplidos tiene usted? /2022

&

18a 20
8 0%
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21a 30 1o
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31a 40 225

28%

&1a 50 2

&0%5

51a &0 17%

61a 70 18
2%,

g F
Mas de 70
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS {/ ECONOMIA  g=5 IMPI

De las 811 personas servidoras publicas, 443 son personas solteras lo que equivale a 55%, mientras
gue las personas casadas fueron 368, lo que equivale al 45% de la poblacion.

¢Su estado civil es? / 2022 o

€ ) 2023
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ECONOMIA ; ‘\\IMPI
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En el IMPI, el 66% de la poblacién, cuenta con estudios profesionales completos, lo cual significa
gue se trata de un instituto preparado, con un adecuado bagaje cultural.
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iHasta que nivel escolar estudioé usted? /2022

Hinguno

Primara incompleta

Primarna completa

Secundara incompleta

Secundaria completa

Estudios Téc nicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa
Marrmial

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o E studios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

538
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS & EcoNoMIA | g5 IMPL
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El 81% de la poblacién que participd en la ECCO, pertenece a puestos operativos.

iCual es el nivel del puesto que desempefia usted
actualmente? / 2022

-
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

40% de la poblacidn que equivale a 325 personas servidoras publicas, trabajaron hasta 5 anos en
el sector privado, mientras que el 34% solo ha trabajado en el sector publico.

En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector i I I

Privado? / 2022
Munca he tmbajado en el Sector Privado P 274

Hasta 5 B 5

6aln [ 102 #
11a15 [HEEE 58

16a20 [HEE 32
21a2s W7
zaz0 BT
nazm |2,
3Bas0 |4

&1 a 45 H%
46a 50 H%

Masde50 o
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS {/ ECONOMIA  g=5 IMPI

La mayor parte de la poblaciobn ha permanecido en el sector publico, contando con una
antiguedad de 5 hasta 30 anos, denotando la estabilidad laboral y el profesionalismo del personal.

En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector

Publico? / 2022 e
Hasta 5 [N 130 %
6ald e 147 o <o
1Nals [N 138 filalll | (
16a20 [HD 16% Qﬂ
21a 25 143 =
26a30 [ 72
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS ) EcoNoMia gz vpt

;Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? / 2022

Hasta 5
6alld
11als
16a 20
21a 25
26a 30
31a3s
Iba 40

41 a 45

4ioa 50

Masde50 |0

) 2023
El 34% de la poblacibn ha permanecido en su puesto actual, - Francisco

reiterando la estabilidad de las personas servidoras publicas del IMPI.
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS {1 ECONOMIA | g=5 IMPI

iQué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2022
El 62% de la poblacién

Ninguno —m actualmente no realiza estudios,
18% de

| A sin embargé el la
Primaria [0 poblacion, si realiza acciones de
. capacitacion.
Secundaria "m
Estudios Técnicos gﬁ -

Preparatoria o equivalen te

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Acciones de capacitacion

) 2023
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2. ANALISIS
CUALITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS




COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

FELICITACION QUEIJAS SUGERENCIAS

28 Felicitaciones 12 Quejas 24 Sugerencias 9 Comentarios

3.4% 1.4% 2.9% 1.1%

« Por implementar la * Se requiere mayor » Mejorar los salarios - Se requiere que la
ECCO reconocimiento de acuerdo a capacitacién sea
« Por ser el IMPI una laboral funciones y mas especializada
buena institucién » [Existencia de una preparacion + El personal necesita
e Por trabajar en el y mala distribucion de académica mayor
con el Gobierno las cargas de trabajo  Considerar el Home reconocimiento
actual * Se requiere Office como una laboral
homologar salarios forma permanente « Revisién salarial a
= Mejorar el clima de trabajar todos los niveles
laboral « Homologar plazas
« Mitigar la eventuales como
percepcion de estructura
favoritismo » Personal insuficiente , 2023‘,
en el IMPI Francisco
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3. ANALISIS
COMPARATIVO
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2019 2020 2021 2022

INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI)

APF
81.98

ECONOMIA
80.76
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RESULTADOS: INDICE POR CUADRANTE

C9 Servicio a la sociedad 87.96

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizaciéon y desarrollo

C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género TR/

C4 Tareas y responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

VILEA
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RESULTADOS: iNDICE POR CUADRANTE COMPARADO CON
EL ANO ANTERIOR

82.97
87.96

C9 Servicio a la sociedad

79.69

C8 Seguridad en el trabajo
84.59

81.25

C7 Profesionalizacion y desarrollo
75.22

78.72
C6 Relaciones laborales .
202
: A X 78.44
C5 Integridad e igualdad de género 022
R L
C4 Tareas y responsabilidades 7978
79.23
C3 Filosofia organizacional 82.27
85.77
C2 Gestion publica y transparencia 85.20
84.27
S R
) 2023
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ECONOMIA ;, 2 IMPI

L. L. Estructura de la Administracion de
Mision Estrategica .
Organizacion Recursos Humanos

Sistema
Técnico

Sistema
Politico

Sistema
Cultural

C1 Politica de Gobierno

1

1.64

2022 8475
2021 8311

C4 Tareas y Responsabilidades

!

0.55

2022 79.23
2021 7978

C7 Profesionalizacion y

desarrollo
2022 75.22 l
2021 81.25

6.03

C2 Gestion Publicay

transparencia

1.07

2022 84.27
2021 83.20

C5 Integridad e igualdad de

Género

8.34

2022 B86.78
2021 78.44

C8 Seguridad en el Trabajo

|

4.9

2022 84.59
2021 79.69

C3 Filosofia Organizacional

1

3.5

2022 85.77
2021 8227

C6 Relaciones Laborales

1

4.37

2022 B83.09
2021 7872

C9 Servicio a la sociedad

1

4.9

2022 87.96
2021 8297

) 2023
7 Francisco

VIEA




INSTITUTO MEXICANO
DE LA PROPIEDAD

@) ECONOMIA | @=3 IMP
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4. ANALISIS
COMPARATIVO

COMPARACION DE RESULTADOS A NIVEL
INSTITUCIONAL Y POR FACTOR




RESULTADOS: INDICE POR FACTOR

117 ldentidad con la institucion
128 Valores

119 Integridad y no discriminacion
118 Igualdad de género

127 Transparencia

123 Orientacion a la ciudadania
121 Normativa y austeridad

126 Trabajo en equipo

111 Calidad de vida laboral y estrés
113 Derechos humanos

122 Organizacion

114 Emergencias

110 Balance trabajo-familia

116 Gestion publica

120 Liderazgo

115 Evaluacion del desempeno
124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

74.18

IMPI 83.53

2023
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RESULTADOS: INDICE POR AREA

100

90

8

o

7/

o

6

o

5

©

4

©

3

o

2

o

1

o

94.17

88.43 ‘

Direccién General Direccién General Direccidén General Organo Interno de

Adjunta de los
Servicios de Apoyo

90.47

Adjunta de
Propiedad
Industrial

87.61

Control

83.73

Direccién
Divisional de
Patentes

83.63

Direccién
Divisional de
Marcas

81.77

Direccién
Divisional de
Proteccidn a la
Propiedad
Intelectual

85.07 85.89
Direccién Direccién
Divisional de Divisional de
Sistemas y Administracion

Tecnologia de la
Informacion

91.69

Direccién
Divisional de
Relaciones
Internacionales

78.13

Direccién
Divisional de
Asuntos Juridicos

78.89

Direccién
Divisional de
Promociény
Servicios de
Informacion
Tecnoldgica

ECONOMIA

SECRETARIA DE ECONOMIA

88.04

Coordinacién de
Planeacion
Estratégica

=< IMPI

2023

A%oO DK

‘ Francisco
VILLA

L BEVDLUOOMARIO DEL PULDLO



RESULTADOS: COMPARATIVO ENTRE )
INSTITUCION Es o s

Fldelcomiso de Fomento Minero

Insthtuto Mexicano de la Propledad Industrial

Secretaria de Economia
Comisién Naconal de Mejora Regulatoria
Procuraduria Federal del Consumidor

-
R =
-
CE
-

iNDICE APF : 81.98

2023
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RESULTADOS: POR FACTOR

ECONOMIA =3 IMPL
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Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA [ 2022
Global APF2022 YT

Promedio factor 2022

438 En mi institucién generalmente se procura que

mujeres ¥y hombres accedan con igualdad de.. 86.00

&37 Mi instituciéon me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

436 La Jornada laboral en mi area me pemite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y...

£35 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto. 85.81

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares.. 84.25

| w
e
En el IMPI, al contar con un horario “corrido”, ha sido una manera de procurar
el Balance Trabajo-Familia entre el personal.

j 2023
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RESULTADOS: POR FACTOR

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022
Global APF 2022 [E3E:E:)

ECONOMIA | g=3 IMPL

SECRETARIA DE ECONOMIA

Promedio factor 2022 E:¥A-T:]

Una de las fortalezas
institucionales es su

Identidad: El personal
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. [E:f:¥:3} tiene bien puesta “la

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. RyA¥yi

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor... J:l¥:15 camiseta’, lo cual
impacta favorablemente

en la consecucién de
424 El sueldo que percibo corresponde a mis... [y metas institucionales

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. K:IlWu/

Biesnestar

smocional Autodeterminaciéon Iinciusion social

e

j 2023
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Desarrollio Bionestar Bionestar Derechos
persona i fisico material




RESULTADOS: POR FACTOR
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ECONOMIA | ¢=> IMPI
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Factor 112 CAPACITACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

398 Mi institucion me ofrece la capacitaciéon que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitacion que recibi el ultimo ano me
permitié mejorar mi desempeno.
396 La capacitacion que he recibido este aino estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este ano cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

394 En mi institucién los planes de formacion se
disenan con base en las necesidades de desarrollo...

En el IMPI todas las acciones de capacitacién, tienen un origen y un objetivo;
por lo que se busca que las personas servidoras publicas que lo integran,
posean mayor conocimiento en sus ambitos de competencia.

j 2023
” Francisco
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RESULTADOS: POR FACTOR 7 EcoNoMia g5 P

Factor 113 DERECHOS HUMANOS

Global APF 2022 -3 K-Y:}

Promedio factor 2022 ¥ YA

378 En mi institucion se promueven los derechos humanos

83.82

mediante campanas.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el
cumplimiento de los derechos humanos de las personas.

376 La capacitacion que se imparte en mi area de trabajo incluye

84.85

temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que vulneran los
derechos humanos de las personas se reconocen, se investigan y se 80.85
sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar

los derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion. 88.65

2023
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En el IMPI se garantiza siempre el apego y respeto a los Derechos Humanos.




RESULTADOS: POR FACTOR

ECONOMIA {;/\2; IMPI

SECRETARIA DE ECONOMIA

INSTITUTO MEXICANO
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En el IMPI, se protege al
personal  siguiendo las Factor 114 EMERGENCIAS
pautas de seguridad e

N . Global APF 2022 3 K-}:]
higiene en el trabajo.

Promedio factor 2022 84.00

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

85.37

432 Mi institucion cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento...

77.39

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan,...

84.91

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

9

A
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INSTITUTO MEXICANO

RESULTADOS: POR FACTOR  Economa geg e

RIAL

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO

Global APF 2022 F:3K:]:}

Promedio factor 2022 Ryl -V

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucion se considera importante retener

73.55

a las personas con experiencias técnicas.

401 En mi area la evaluacion del desempeno se

77.48

acompana de observaciones, capacitaciéon y apoyo...

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempeno se aplican con igualdad y no...

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeno.

El Sistema de Evaluacién del Desempeno, sirve para evaluar al personal
con igualdad y no discriminacion, considerando su experiencia técnica,
englobada en metas institucionales, en el IMPI, dicho mecanismo se

: : . : ) 2023
aplica anualmente, fomentando la retroalimentacion, para la mejora Y Erancisco
continua. VIEA
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RESULTADOS: POR FACTOR

ECONOMIA g=> IMP
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SECRETARIA DE ECONOMIA

Factor 116 GESTION PUBLICA
Global APF 2022 E:3K-}:]

Promedio factor 2022 Ky Xl

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en...

82.99

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area

88.30

de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi institucion cuento con las herramientas

87.04

necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos

de corrupcion es confiable.
- %
tmeget lememon

77.40

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentaciéon de denuncias, sin ejercer presion o...

74.19

En el IMPI la gestion publica se realiza con
eficiencia y eficacia.

2023
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RESULTADOS: POR FACTOR ECONOMIA @ IMPI

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022 E:JK:):]
Promedio factor 2022 K I-WA:}

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. E<YA4e]

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

84.16

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

89.29

460 Trabajar en la administracion ptblica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

92.43

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y...

86.88

En el IMPI la identidad laboral, ademas de
una fortaleza, es un elemento esencial para
alcanzar efectivamente las metas
institucionales.

) 2023
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RESULTADOS: POR FACTOR 7 ECONOMIA g5 tvpt

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Global APF 2022 R 3K:I:}

Promedio factor 2022 K T:¥{s)

418 Quienes colaboran en la instituciéon donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el ultimo ano, mi institucién me ha
proporcionado informacién sobre el protocolo para...

416 En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi instituciéon tanto mujeres como hombres

83.86

tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

414 En mi area se considera que tanto mujeres como

88.44

hombres realizamos un trabajo (til.

En el IMPI, se promueve el respeto a la igualdad de
género, buscando garantizar un ambiente de trabajo & '—-:\
libre de cualquier tipo de violencia. |

) 2023
~ Francisco
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RESULTADOS: POR FACTOR

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

..........

Global APF 2022 F:3K:]:}

Promedio factor 2022 [ T¥-]+ En el IMPI se

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y promueve Ia igualdad
garantiza la dignidad de todas las personas. 86.96 y la no discriminacion

en cada una de las
areas que lo integran,
90.47 garantizando la

420 En mi instituciéon se da un mismo trato a todas las dlgnldad de todas Ias
personas, sin hacer distinciones por sus... 87.38 personas.

422 En mi institucion se actiia de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

82.94

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

87.05

j 2023
” Francisco
VILEA
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RESULTADOS: POR FACTOR

Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2022 F:3K:I:}

Promedio factor 2022

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de trabajo...

80.86

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

76.40

/s

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional

80.58

y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

81.67

"\, 444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
7 para realizar bien mi trabajo.

86.16

4
¥
“

En el IMPI con el liderazgo se busca

transformar el ambiente de trabajo, , F,%,(zczlgcfo
impulsando la mejora continua. VIE:

L BEVDLUOOMARIO DEL PULDLO



SECRETARIA DE ECONOMIA INSTITUTO MEXICANO

RESULTADOS: POR FACTOR ./ ECONOMIA o M

DE LA PROPIEDAD
..........

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Global APF 2022 F:3K:]:}

Promedio factor 2022 K Wi

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus...

85.80

382 En mi instituciéon se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

86.06

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

380 La normativa y procedimientos de mi area estan
actualizados.

379 Las personas servidoras publicas de mi instituciéon
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

¢
En el IMPI las personas servidoras publicas
que lo integran, realizan sus funciones en .
= estricto apego a las normas rincipio de y arlad,
Peg y P P Francisco

austeridad.




RESULTADOS: POR FACTOR

Global APF 2022 F:3K:I:}

—_ -~ Promedio factor 2022 K. VAyJA

} 388 En mi institucion se cubren los puestos
/ ~N o~ vacantes con procesos de reclutamiento y...
~

74.31

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los

93.75

objetivos de la institucion.
386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion.
385 En mi area de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

79.22

384 Los manuales de organizaciéon y
procedimientos de mi institucién son claros y...

81.47

La organizacién en el IMPI, contribuye a
los objetivos y metas institucionales.

Factor 122 ORGANIZACION

j 2023
” Francisco
VIE:

L BEVDLUOOMARIO DEL PULDLO




RESULTADOS: POR FACTOR

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Global APF 2022

Promedio factor 2022

458 En mi institucion se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen

vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,.

456 En mi institucién se actua con una cultura de

servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son
simples.

454 En mi institucion se busca mejorar

constantemente la atencidén y los servicios que.

En el IMPI, se mantiene el
compromiso con una cultura de
servicio orientada a resultados y
alcanzar las metas institucionales.

81.98

86.44

87.83

85.76

89.27

81.46

87.84

= I

==
f= 3 IMPL

LA PROPIEDAD
USTRIAL

. ECONOMIA
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RESULTADOS: POR FACTOR

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022 RE:3K:}:]

Promedio factor 2022 RyJARF:!

393 En mi institucion la evaluacion del desempeno,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y... 80.40

392 En mi institucion generalmente se cubren los 70.17
puestos vacantes, con el personal de la institucion :

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones

innovadoras. 75.05
390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
72.08
merecen.
389 En mi institucién se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos. 73.11

En el IMPI, se valora el trabajo de cada una de las
personas servidoras publicas, asi como aquellas
acciones que contribuyan al crecimiento institucional.

2023

” Francisco
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RESULTADOS: POR FACTOR ) EcoNomia g et

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2022 g:3K:}:]

En el IMPI todas las Promedio factor 2022
personas servidoras 453 Soy una parte importante de mi equipo de 88.61
publicas, participan trabajo. :

activa mente en la 452 Mis companeras y companeros en el area me

prosecucién de tratan con respeto.
- . . 451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
Mmetas institucionales. 80.88

para generar opciones de solucion a los problemas.

90.08

450 En mi institucion se promueve la cooperaciéon
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas Jque ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

) 2023
” Francisco
VILLA
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RESULTADOS: POR FACTOR

. . ECONOMIA (;/\2; IMPI

ECRETARIA DE ECONOMIA

INSTITUTO MEXICANO

sEeemeMA e QA ¥ e LA pROPIEDAD
..........

Factor 127 TRANSPARENCIA

Global APF 2022 R 3K:]:}

Promedio factor 2022 E:.WA

413 En mi area de trabajo se actiia con transparencia. [FJ¥X+¥:]

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad la informacidén que se genera, excepto..

88.82

/ 411 En mi institucion se protegen los datos personales

87.59

de las usuarias y usuarios.

410 En mi area de trabajo se promueve la rendiciéon
de cuentas.

409 En mi institucion la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

En el IMPI, se garantiza el acceso a la
informacién y se salvaguarda, la
proteccidon de datos personales.

| ) 2023
s Francisco
) VILEA




RESULTADOS: POR FACTOR

Factor 128 VALORES

Global APF 2022

Promedio factor 2022

443 En mi trabajo se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas...
442 Los valores de la institucién son
compartidos por el personal.

441 La mision, vision y valores de mi institucion
estan claramente definidas y comunicadas al...
440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta de...
439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica
de la Administracion Publica Federal".

En el IMPI, se fomenta el apego de principios y valores
institucionales, para lograr con éxito las metas organizacionales.

) 2023,
Francisco
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5. ANALISIS FODA

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS
DE OPORTUNIDAD




ANALISIS
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6y 7. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DEFINICION Y PROGRAMACION PRACTICAS
DE TRANSFORMACION




ECONOMIA

/Q\

<

Num. [ Objetivos estratégicos TI[.?O f’e Practica de transformacion Personal dirigido - Fef:lfas - Precision 1 F.actor 2 F.actor 3 F-actor Impacto
practica Registro Inicio Fin relacionado relacionado | relacionado
Difundir los resultados
. Publicar los resultados de la
de la Encuesta de Climay i
. Encuesta de Climay Cultura Informar a todo el personal,
Cultura Organizacional T B} X A 13- 17 - Impacto
P Organizacional 2022, asi como mediante los medios de )
2022, asi como el plan de L. . L, L, Transparencia |de la encuesta
1 B o 1- Estratégica |el plan de Préacticas de 1- Todo el personal | 28/03/2023| 31/03/2023| 15/12/2023|comunicacidn, los resultados | 6 - Comunicacion Combate ala en mi Alto
L. 1 Transformacién de Climay de la ECCO 2022y las PTCCO ¥ . o,
Transformacién de Clima L corrupcion institucion
. Cultura Organizacional (PTCCO) 2023.
y Cultura Organizacional 2023
(PTCCO) 2023
] Difundiry brindar
Promover el liderazgo i .
Fortalecer las competencias capacitacion dirigida al 133-
del personal de Mando ! .
X - necesarias para lograr las metas R personal de mando 105 - Igualdad y no 120- Integridad e .
2 |con perspectiva de 1- Estratégica . 3- Mandos Medios | 28/03/2023| 31/03/2023| 15/12/2023 . R . X Medio
, y objetivos planteados en sus enfocado al Liderazgo discriminacion C5 Liderazgo igualdad de
género y respeto alos . R . ,
areas de trabajo. Transformacional para lograr género
Derechos Humanos. o
las metas institucionales.
: Trabajar la adaptabilidad y
Brindar a las personas . X
. . resiliencia en el personal,
servidoras publicas del R
Fomentar la . . - para sortear las adversidades
. Instituto, acciones de difusidony
adaptabilidad y ey .. y adaptarse a nuevos
resiliencia entre el > QR © ° PaEleortear escenarios, cambiando la 107~ 126 - Trabajo | 3-Mejora
3 . 2- Operativa |las adversidades y adaptarse a |1- Todo el personal | 28/03/2023| 31/03/2023( 15/12/2023( "~ T Profesionalizacién i ! ) . ¥ Medio
personal, para mejorar el R vision de la vida laboral, en equipo cambio
) los nuevos escenarios, c7
Climay la Culturade la K . . moldeando una nueva
L cambiando la vision de la vida X .
Organizacién. realidad, mediante la
laboral, moldeando una nueva X o, i
] implementacién de acciones
realidad. o, L,
de difusidn y capacitacion.
e . Brindar al personal
Promover la motivacion Brindar al personal o ..
. . reconocimiento y técnicas
y reconocimiento laboral herramientas para fortalecer a o
. . para potencializar su
en el personal para los grupos de trabajo a través motivacién laboral. logrando 104 - Tareas y 115- 124 -
| | ’ . .. -
4 |cohesionar los grupos de |1- Estratégica |de la motivaciony el 1- Todo el personal | 28/03/2023( 31/03/2023| 15/12/2023 con ello. erupos de tragba'o responsabilidades [Evaluacién del |Reconocimien| Alto
trabajo, apegandose a reconocimiento laboral, o grup R ! ca4 desempefio to laboral
"L , cohesionados y motivados
valores y principios apegandose avaloresy B
. W 1 S en apego a principios y
institucionales. principios institucionales. o
valores institucionales.
Impulsar la ) i . .
3 Construir espacios laborales Mediante acciones de
corresponsabilidad entre 4 A L o,
) . conigualdady sin difusién y capacitacion, se
la vida familiar, personal S . » i ; X
L b e I, & discriminacién entre mujeresy fomentara entre el personal, 111 - Calidad
’ hombres, para fomentar la laimportanciade la 110 - Balance de vida 118 - Igualdad
5 |transformarla desigual |2- Operativa P - 1- Todo el personal | 28/03/2023( 31/03/2023| 15/12/2023 P . . o g Medio
. ., corresponsabilidad entre la corresponsabilidad entre la trabajo-familia laboral y de género
distribucion de las tareas i . ) n j
vida laboral y la vida personal, vida familiar, laboral y estrés

domésticas y cuidado
socialmente asignado a
mujeres.

impactando en la mejora del
desempefio del personal.

personal, impactando en la
mejora de su desempefio.

IMPI

v/

[
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PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE
TRANSFORMACION
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PTCCO 2023

ECONOMIA

SECRETARIA DE CIONOMIA

" Ramp 13- Eqgnomia
ECONOMIA ;:‘; = [MP1 [ursigias i
'l_'ﬁ UR Mombre KBY - Ipsmti tuto Mexicano de la Progledad Indussrial
o Chdigos ce Ramo - UA 10 - KBV
Encunits de Clime y Cohiurs Organiraciorsl da la APF (ECCO)
Registrn de Pelcticns do Trarehs rrescidn de l:llu.-.-ﬁultu-u ﬂr..nk-dan.n“l‘l’-t:‘:ﬂ] I ll.q-_nm“ para liemma del Ofical Magar o Equivalenta
Beparte de PTCCO
[re] Tipo de Fechas 1° Fctor " Factor 3* Factar
‘Objetlves estratégicos Prdctica de transformadiin Persassl dirigida —— Frechldn n : Impaceo
= - prictica e Reglstro Inkciy Fin ratac retacionada | relacionsds
E'L"n’:;':'r’:xﬂ;‘:“ £ Publicar Ins resuleadas de 12
Cultura Ou mz:uun.:lt Encussta da Clima y Cultura Informar a toda al personsl g
2077, asi L 1 lan Qrganizacional 3022, asl coma el madiante lcs medios de Lo i 17 = Impactno de
1 s :""'"'“ plan e 1, petratégica |plan de Practicas de 1 Tada el persanal | 28/03/2023] 33/03/2023| 15/22/2023}comunicacioe, los resultadas | 6- Comuricacian | TR0 Y @ encuesta en | ko
Tr!ﬂﬂl:r:'n:l:ﬂn de Clima y Trarisbarmacicn de Clima ¥ e 13 ECCO 2022 v las FTCOD J— mil instltuckin
i :
Cultura Cuganicadianal g;;ra Qrganizacional FTOCO 2023
(eTeca) 2023 :
Pradficeer of liderazrgo dal F Oifendir y brind ar capaciiac dn
F | . 13%-
persanal oe Mands con _':z::: ::.':‘I’;;i‘l‘::mﬂ irigida al perscanl gemandn | oo Lol ngidaci x
2 |perspectivade géneroy  |L- Estratdgica : 3- Mandas Medios | Z8/032023] 33/03/2023| 15/12/ 023 enfocado Al Liderazge 130 - Liderazga bedio
abj=tives planseadas en sus dreas discriminacidn €5 igualdad de
rspEtd 8 los Derechas ransformadanal para lograr
H de trabajo. EEnErG
LT A las reetad institucionales.
Trabajar la adaprabiidad v
Brindar b |48 gerssnad servidaras
g resiliencia en ¢ persanal, para
Famaentar la adagtabiiidad s;::‘:: M‘Lh:;::;‘:?x: . sortedr las achversidedes v
v residi enda enbre el - '!-M‘;lf l:“ . ;dﬂu adapiarss a nwevos escenarios, 100 - 126 - Trabajo 3. .
3 peErianal, pars mejorsr el | 2- Operativa P ¥ 1- Todo el per=anal | ZRA0ASF023]| 310372073 15127002 cambiando la visidn de lavida | Profesicossdic s dn 5 4 Mipdio
adaptarse a |os nsevns &h eguipa Eam i
Clima y la Cultura de la e o e A Inharal, moldeanda una nueva 7
Organkrasisn, dme la“da:;l:wﬂ s realidad, mediante I
] d implementacidn de actiones
’ ¢ difussidn y capadtaddan.
i Beindar al perseaal
Pfﬂm;::f:bll‘nzlrﬂ? ‘In BArindar al personal berramienias recanoceimignta y tinicas para
TF"H';M F_:'; L para fonalecer a lot grupos ce petanc sliear su motwieiin i i _—
4 |eohesionar los grupos de  [1- Estrarogica :’:F:;'E:::J’I.T:::aﬁ" 1-Tada ol persanal | 28/00/2023| 3100072023 1571272023 lah"p:::';:“"d“ i’:“‘" ella. responssbilidades | Evaluacién del | Recanodmient | Ao
trabaja, . , esem baral
ur:ln-t-_q ’:.Tn:::ic ? apegandose 3 valoras v pringipios tohesbanades ¥ molivados en o d Refio ol
T Irstiudonales. apega a grincipios y valores
Instucicnalos.
insiwclonales
::::’; g D Canstruir espacics laborales can hiediante acclones de ddusidn
la wida familiar, perscaal y lgualdad y sin discriminacidn capacitacidn, se fomentard
e A Iﬁn e entre mujeres y hombres, para enire el personal, la 111 - Calidad
| . tarmentar la corresperiabildad importanda de la 11 - Palare 2 118 - igualdad .
1 1 | 3 e
] ;:Thn::;r:;nr::fﬁ::“ 2. Diperativa wnten La wicda Labiorad y I vida 1- Tado el pevsanal | 28/03/2033| 33M03,30X3| 15/13/2033 coreesponsabilidad entre trabajo-famita dtdd:’:.:,ma-'l da ghnera bedia
P personal, iImpaciands en la I a farniliar, laboral y ¥
| e —
:nﬂalrhenl:asimadn: mpjera del desempefo del ] persanal, impactanda en la
- o~ ':. 1
mujeres. personal, /,f' £ If ) mejara de su desempeia,

Fecha : J8 de Marma de 5023

Miguel Castollanes
Director I:H

lde Administracidn

IMPI
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

ECONOMIA

SECRETARIA DE ECONOMIA
DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

€53 IMPL

2023 L M X J \'/ L M X J Vv S D L M X J \' S D L M X J Vv S D L M X J Vv S D L M
3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28
4 8 9 . 15 16 . . 2 23 . 30
Abril ISR EIATENETY (265 DIFUSION LIDERAZGO DIFUSION PROFESIONALIZACION DIFUSION RECONOCIMIENTO Y MOT. LABORAL
PROTOCOLO SANITARIO .
CURSO EN MATERIA DE PREVENCION HYAS
il 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31
Mayo 13 14 20 21 27 28
DIFUSION BALANCE TRABAJO-FAMILIA DIFUSION DENUNCIAS DIFUSION LIDERAZGO DIFUSION PROFESIONALIZACION DIFUSION RECONOCIMIENTO Y MOT. LABORAL
1 2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
1 - 10 11 - 17 18 24 25
Junio DIFUSION BALANCE TRABAJO-FAMILIA DIFUSION DENUNCIAS
CURSO EN MATERIA DE CONFLICTOS DE INTERESES CURSO EN MATERIA DE COMUNICACION
3 4 5 6 7 10 1 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31
. 8 9 15 16 2 23 29 30
Julio DIFUSION LIDERAZGO
CURSO EN MATERIA IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO
1 2 3 4 7 8 9 10 1 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31
Agosto 12 13 19 26 27
DIFUSION EVALUACION DEL DESEMPENO DIFUSION EVALUACION DEL DESEMPERO DIFUSION EVALUACION DEL DESEMPENO DIFUSION EVALUACION DEL DESEMPERO DIFUSION EVALUACION DEL DESEMPENO
1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
I 9 10 16 17 23 24 30
Septiembre DIFUSION PROFESIONALIZACION
CURSO EN MATERIA DE IGUALDAD | CURSO EN MATERIA DE PREVENCION HYAS
2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 30 31
Octubre 7 8 ~ 28 29
DIFUSION RECONOCIMIENTO Y MOT. LABORAL CURSO EN MATERIA DE PRINCIPIOS Y VALORES
) 1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30
Noviembre 11 12 18 19 25 26
DIFUSION BALANCE TRABAJO-FAMILIA DIFUSION DENUNCIAS
1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
Diciembre 9 10 16 17 23 24 TERMINA DIFUSION ECCO 30 31

PROTOCOLO SANITARIO

2023
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2022

SECRETARIA DE ECONOMIA

ECONOMIA

Ramo 10- Econamia
ECONOMIA g= IMPI [visgs kev
- ombre - Institut o Mexicano de |2 Progiedad Industrial
- __._r" UR Nomb KEV - Instit Mexi de |z Propiedad Industrial
Codigas de Ramo - UR 10 - KBV
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF [ECCO)
Reglstro de Practicas de Transfarmacidn de Clima v Cultura Qrganizacianal {PTCCO) I{Repme para firma del Cficial Mayer o Equivalents
Reporte de PTCCO
3 3 Fecha d Fechad
Marm. Objetivos estratégicos Tipe de prictica Priictica de transformaclén Personal dirlgide rel_:glsau: Inl:ln ¢ Fecha de fin Precisidn Factores relacionados Impacto
1 - Difundir las Resultados de la Encuesta de Clima Difundir los resultados de la Encuesta de Climay f‘::::::;::::a R
v Cultura Organizaciomal 2021, asi carmo el plan de . ‘Cultura Organizacional 2021, asi camao el plan de Informar a todo el personal, mediante los i
1 - -T ] 2022 04, 2022| 31712202 Alt
Pricticas de Transformacidn de Clima y Cultura AESIatcpic) Pricticas de Transformacidn de Clima y Cultura d-Taddelpersonsl. | 25/05/202 Lol 31/12f2022 medios de camunicacién interna i‘;"::;?:n G ai o
Organizacianal {FTCCO) 2022, Organizacional (FTCCO) 2022, nstitucidn
, Mediante acclones de capacitacidn se
2 - Fortalecer el liderazgo positivo en el persanal l:nnaleclrlar IeItleerIa;gol positivn, med l::;'!fl fomentara la adecuada comunicacidn y el |10 - Colaboracion y trabajo en equipo
2 de Manda Medie con perspectivade géreray  |1- Estratégica 'f“"m S T“:’ ““d a: E“:ﬁ":;“ o zl |3-MandosMedies | 25/05/2022| 01/07/2022| 30/11/2022fortalecimienta de un liderazgo positive |11 - Liderazge y participacion Media
respeto a los Derechos Humanas pribiicas, com s T ac e p_ = para impactar de manera propositiva al 3- Mejoray cambio
desempedia del equipo de trabajo.
equipa de trabajo.
Brindar al personal herramientas pricticas, Mediante la implementacidn de un curso- N
2 6. Comunicacidn
3 - Proveer al personal de herramientas para consigulendo un adecuado manejo de la salud taller, se dotard al personal de 3. Meiora v cambia
3 alcanzar el bienestar labaral, con un buen 2- Dperativa mental y emocional para alcanzar el bienestar 1- Todo el persanal | 25/05/2022| 01/07/2022| 30/11/2022|herramientas que conduzcan al bignestar 1;! _ :Jmie;onalh:a:idn ks Media
sdecuado manejo de |a salud mental y emocional laboral y con ello, impactar a un buen servicio 2 la laberal, con el manejo adecuado de la salud
Adm|nistracidn Piblica Federal
ciudadania. mental y emocianal,
Praveer a las personas servidoras poblicas de Brincar s pErSONE OnoCINENtos
2 - Potencializar el desarrolla del personal a través cun::clmlento'i vécnicas ":1 er'::u-:tan técnicas para potencializar su desarralio 12 - Identidad con la Institucidn v valores
i
4 de la gestion del cambio y la cultura del 1- Estratégica _ ¥ s  |1-Todo et persanal | 25/05/2022| 010772022 30/11/2022|can la gestién al cambia y fartalecienda la |14 - Enfogue a resultados y productividad | Alto
= potencializar su desarrollo 3 travies de |a gesticn : X 2
COMPromisa cultura del compramiso, apegandase a 8- Calidad de vida labaral
del cambia y la cultura del compromiso. AR &
principios y valores institucionales.
Meadiante zcciones de capacitacidny
S - Fomentar I3 corresponsabilicad entre I3 uida F?mgnlar mediante acciones de capacitacion y difusidn, se famentaré entre el persanal, la
: L difusidn la corresponsabilidad entre la vida importancia de |a corresponsabilidad entre |9, Balance trabajo-familia )
5 familiar, personal y laboral, como una estrategia | 2- Operativa = ) 25/05/2022| 01/37/2022| 30/11f2022| = : Medio
- i familiar, personal y laboral, cuya finalidad es |2 vida familiar, laboral y persanal, 5. Equidad y género
de desarrollo erganizacional | &
mejorar el desarralle arganizacianal. impactando en 13 evaluacidn del
= desempefio.
,-" Mediante |a plataforma de CLIMSS se
,'" famentard la participacién de personal en
& - Fortalecer el Protocola Sanitario para mitigar el Mitigar el embate de conta ;iqng;::::gs:sil::::::c;:;: :;:I::én 92, COVID-19
[ impacta de la contingencia sanitaria producida 1- Estratégica el IMPI, mediante acciones di fapacitaciény 1/Toda el personal | 25/05/2022| 01/07/2022| 30/11/2022 i ) o int | & c icacid Alto
| SARS-Cov2 (COVID-19) difusian, relevantes para su desarrollo integral, . Comunicacidn
HaRY y asimismo a través de acciones de difusion,
sa fortalecerd el Pratocalo Sanitario para la
estricta observancia del mismo.
Fecha : 25 de Maya de 2022 i
Firma;

Ing. Victor Manuel Terdn Arista
pirector IVIsional de Administracion
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ECONOMIA

Objetivo Estratégico Acciones Realizadas Atencion de Factores

Se difundié a través de los medios de

comunicacioén interna los resultados de la v Comunicacién
1. Difundir los Resultados de la Encuesta de | Encuesta de Climay Cultura Organizacional v Transparencia y combate a la corrupcién
Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2021 y el (ECCO) 2021 y el Plan.de Practicas de v Impacto de la Encuesta en la Institucién
plan de Practicas de Transformaciéon de Clima y Transﬂ')rm.auon de Clima y Cultura .
Cultura Organizaciénal (PTCCO) 2022. Or‘garjlzaCIonaI’(E_CCO) 2022, cumpliendo con el
objetivo estratégico.
Se fomento en el personal de Mando Medio una
adecuada comunicacién y un liderazgo positivo | v Colaboracién y trabajo en equipo
2. Fortalecer el liderazgo positivo en el personal | para impactar en el desemperio del equipo de v Liderazgo y participacion
de Mando Medio con perspectiva de género 'y trabajo, a través de acciones de capacitacion, v Mejora y cambio
respeto a los Derechos Humanos. con perspectiva de género y respeto a los
Derechos Humanos.
Al personal se le brindaron herramientas
practicas, mediante acciones de capacitacion, | v Comunicacién
3. Proveer al personal de herramientas para | consiguiendo un adecuado manejo de la salud | v Mejora y cambio
alcanzar el bienestar laboral, con un buen | mental y emocional para alcanzar el bienestar | v Profesionalizacion de la Administraciéon

adecuado manejo de salud mental y emocional.

laboral y con ello, impactar a un buen servicio
de la ciudadania.

Publica Federal
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=24

IMPI




Objetivo Estratégico Acciones Realizadas Atencion de Factores

4. Potencializar el desarrollo del personal a
través de la gestion del cambio y la cultura
del compromiso.

Se le brindé al personal conocimientos y
técnicas para potencializar su desarrollo en
la gestion del cambio y fortaleciendo la
cultura del compromiso, en apego a
principios y valores institucionales.

Identidad con la institucién y valores
Enfoque a resultados y proactividad
Calidad de vida laboral

5. Fomentar la corresponsabilidad entre la
vida familiar, personal y laboral, como una
estrategia de desarrollo organizacional.

Mediante acciones de capacitaciéon y
difusion, se fomentara en el personal la
importancia de la corresponsabilidad entre
la vida familiar, laboral y personal,
impactando en la evaluacion del
desempenio.

Balance trabajo-familia
Equidad y género

6. Fortalecer el Protocolo sanitario para
mitigar el impacto de la contingencia
sanitaria producida por el SARS-CoV2
(COVID-19).

Mediante acciones de capacitacién y
difusion, se fomenté en el personal su
participacion en temas alusivos a |la
prevenciéon y atencién del COVID-19, asi
como de otros temas relevantes para su
desarrollo integral.

COVID-19
Comunicaciéon

ECONOMIA ¢=> IMPI

En el IMPI, conforme
a las acciones de
mejora programadas
fueron implementadas

todas y cada una de

ellas, por lo que, la
efectividad del PTCCO

2022, fue del 100%

6 acciones programadas

Efectividad del PAM === X 100 == 100 % Efectividad
6 acciones cumplidas

2023
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En el IMPI, con las acciones realizadas en el PTCCO del

2022, se logré mejorar el indice Global de 82 a 83.53
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10. DIFUSION

RESULTADOS DE LA ECCO Y DE LAS PTCCO




DIFUSION ECCO
&2

IMPI

INSTITUTO MEXICAND

DE LA PROPIEDAD <
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Resultados
de la ECCO

N

E 2l

~}~-—-~- s
FACTORES NDICE
110. Balance trabajo-familia 83.39
111, Calidad de vida laboral y estrés 84.99
112. Capacitacion 73.5
113, Derechos Humanos 84.34
114, Emergencias 84
115. Evaluacion del Desempefio 76.97
116. Gestion Publica 82.06
117. Identidad con la Institucion 89.48
118. lgualdad de género 86.6
119. lnte&ridad y no discriminacion 86.96
120. Liderazgo 81.15
121. Normativa y austeridad 85.17
122. Organizacion 84,24
123. Orientacion a la ciudadania 86.44
124. Reconocimiento Laboral 74.18
126. Trabajo en Equipo 85.02
127. Transparencia 86.46
128. Valores 88.14

*Factor 125, Servicio Profesional de Carrera, no aplica al IMPI,

(‘QC.\QS Por

I
.
.
. : |
B OSREPET A0S |

Yisita la
siguiente liga
para mas
informacion
https://www.gob.mx/impi/documentos/

encuesta-de-climo-y-cultura-
organizacional-ecco-195816

CRETARIA DE ECONOMIA

” Franci

.................

ECONOMIA {;;‘; IMPI

DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

ARO DI .S.-E/O
VILA

L FEVOLUCONARID DEL SULDLO.



DIFUSION SONDEO
DE PERCEPCION

AL CUMPLIMIENTO o
DEL CODIGO DE ETICA CT . T

Efciencia aoa 81 B4B
Efcacia 832 B.46 B9
Transparencia 832 B4 BB2
Respeto 829 827 861
Liderazgo 792 7.7 797
Valor Cooperacion aos 792 823
Entormo Cultural y
Ecologico 837 846 87e
; Promedio de todos los principlos y 818 814 851
ol valores

Resultados para la pregunta sobre ¢l Codigo de Conducta:

2023
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A ‘ Franclfsco
{1 iGRACIAS POR TU PARTICIPACION! | 02 AL, VIEA

L FEVOLUCONARID DEL SULDLO.

“Conozco el Codigo de Conducta.” a19 Bk B7S




ECONOMIA = g=3 IMPI
La mejora del clima y la cultura organizacional, es un trabajo arduo que, involucra a todas las personas servidoras publicas que
conforman el IMPI.

Dado que se trata de un compromiso institucional y normativo, la atencién de factores se encontraran contemplados en las Practicas
de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), siendo estas un conjunto de acciones que permitiran la mejora de la
Administracion Publica Federal; con la construccion de espacios laborales igualitarios y libres de cualquier tipo de violencia que
permitan el desarrollo profesional y personal de las personas servidoras publicas del IMPI.

Con el cumplimiento de las PTCCO, se reforzaran estrategias de combate a la corrupcion y a la impunidad, para lograr la consolidacion
de un ambiente laboral que permita servir mas y mejor a todo el pueblo de México.

Por lo que, para este 2023 se estara trabajando en los factores que obtuvieron menos puntajes, tales como:

+ Capacitacion
 Reconocimiento Laboral
« Evaluacion del Desempeno

Ademas de reforzar, aquellos factores estratégicos como:

« Liderazgo

« Balance Trabajo - Familia
« Gestion Publica

« Identidad Institucional

Las pautas a trabajar en este ano, seran también la adaptacién al cambio, la resiliencia y la cohesion grupal, asi
grupos de trabajo consolidados y fortalecidos para dar cumplimiento a las metas institucionales.

como-mantener
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GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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