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[. Introduccion

El 13 de enero de 2012, Arthemisas por la Equidad, A.C., presentd ante la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Prevencion, Atencién, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres una solicitud de declaracion de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) para el estado de Nuevo

Ledn.

El 8 de febrero de 2012, durante su Sexta Sesion Extraordinaria, el Sistema
Nacional determiné la improcedencia de la investigacion sobre la declaratoria de

AVGM solicitada y el 9 de febrero se acordo notificar dicha resolucion a la solicitante.

En contra de la determinacion del Sistema Nacional, el 6 de marzo de 2012 la
organizacién solicitante promovié un juicio de amparo, el cual fue radicado bajo el
expediente 181/2012 en el Juzgado Decimocuarto de Distrito en Materia
Administrativa, en el Distrito Federal. Mediante sentencia de 5 de junio de 2014
dicho Juzgado resolvié sobreseer el juicio de amparo. Contra dicha resolucion la

solicitante interpuso un recurso de revision.



Mediante sentencia de fecha 21 de octubre de 2014, el Primer Tribunal Colegiado
de Circuito del Centro Auxiliar de la Primera Region, con residencia en el Distrito
Federal, concedi6é el amparo a la solicitante y ordend que se dejara insubsistente la
determinacion adoptada por el Sistema Nacional y el acuerdo de notificacion del 9
de febrero del mismo afio. Asimismo, dicho Tribunal ordend emitir una nueva
determinacion fundada y motivada, con base en los requisitos de procedencia
establecidos en los articulos 33 y 34 del Reglamento de la Ley General de Acceso

vigente al momento en que se presento la solicitud.

El 30 de enero de 2015, durante su décima quinta sesion extraordinaria, el Sistema
Nacional, presidido por la Secretaria de Gobernacion, declard, por unanimidad de
votos, la procedencia de la investigacion respecto a la solicitud de declaratoria de

AVGM para el estado de Nuevo Ledn.

El 17 de abril de 2015, de conformidad con lo establecido en el articulo 36 del
Reglamento de la Ley General y en el Acuerdo 04-24/04/2009, adoptado por el
Sistema Nacional, se llevo a cabo la instalacion formal y primera sesién del grupo
interinstitucional y multidisciplinario encargado de estudiar la posible emision de la
AVGM en el estado de Nuevo Leon.

El 3 de noviembre de 2016, el grupo interinstitucional y multidisciplinario remitio a la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional el informe al que se refiere el articulo 37
del Reglamento de la Ley General de Acceso.

De la valoracion del informe y de las pruebas rendidas por el titular del Poder
Ejecutivo estatal, la Comision Dictaminadora conformada con fundamento en el
articulo 38 del Reglamento de la Ley General de Acceso e integrada por la
Procuraduria General de la Republica, la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria
de Salud, el Instituto Nacional de las Mujeres, concluyé que en el estado de Nuevo
Ledn se actualizan elementos objetivos suficientes que permitan motivar la

procedencia de una declaratoria de alerta de violencia de género.



El 18 de noviembre de 2016, en el marco de su 172 sesion extraordinaria, el Sistema
Nacional de Prevencion, Atencidn, Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres acordo por unanimidad la procedencia de la declaratoria de AVGM en los

municipios de Apodaca, Cadereyta Jiménez, Guadalupe, Juarez y Monterrey.

En esa sesion, el Gobierno de Nuevo Ledn present6 un voto calificado a favor de la
declaratoria al entender que con esta resolucion finalmente se daba respuesta a
una solicitud presentada cuatro afios atras, mostrando su intencion de, a pesar de
la extemporaneidad de la alerta, seguir trabajando por el derecho a una vida libre
de violencia para todas las personas.

La Declaratoria fue notificada de inmediato al C. Gobernador Constitucional y, a
partir de ese momento, el Instituto Estatal de las Mujeres, en caracter de Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, inicio los trabajos para coordinar los esfuerzos en el

estado en respuesta a la AVGM.

Durante una primera fase informativa, entre el 18 y 22 de noviembre de 2016, el
IEM divulgé la Declaratoria y sus contenidos via electronica a los integrantes del
Sistema Estatal contra la Violencia, a todas las dependencias de la Administracion,

a los Poderes Legislativo y Judicial y a los Municipios involucrados.

En una segunda fase, se realiz6 una revision de los alcances y contenidos de la
AVGM, los cuales fueron difundidos en la Sesién Ordinaria del Sistema Estatal
contra la Violencia, celebrada el 22 de diciembre de 2016. Durante la sesion, se
establecieron acciones especificas sefialadas por la Declaratoria, mediante un
analisis y sintesis de acciones por rubro de seguridad, prevencion, justicia y
propuestas derivadas del Informe del Grupo de Trabajo. Asimismo, se establecié
una dosificacion de acciones, por competencias de Dependencias, creandose un

formato de tabla con la correspondencia de cada uno de los actores estratégicos.



A partir del mes de febrero de 2017, se inici6 una tercera fase de seguimiento, donde
de conformidad con los lineamientos remitidos por la CONAVIM, se integro6 el Grupo
Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM), encargado de dar seguimiento a la

implementacion de las medidas y recomendaciones incluidas en la AVGM.
Con estas acciones, ademas de las que en el cuerpo del presente documento se
informan, se pone de manifiesto que en el Estado de Nuevo Leon se ha puesto todo

el empefio para trabajar de manera coordinada, sociedad y gobierno, en la creacion

de espacios libres de violencia para las nifias y las mujeres, en toda la entidad.

Il. Acciones de cumplimiento en relacién ala Declaratoria

1. Medidas de sequridad

1.1 Publicar en lugares estratégicos y divulgar la naturaleza y alcances de la

alerta de violencia de género con informacién accesible para la poblacion.

Desde la declaratoria de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM), el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, a través de la infraestructura de
Radio y Television Nuevo Leodn del Canal 28, ha divulgado la naturaleza y alcances
de la Alerta con informacion accesible para la poblacién sobre la AVGM vy las
acciones que realizan las diferentes dependencias estatales. De la misma manera,
el Poder Judicial del Estado de Nuevo Lebén ha divulgado informacién sobre la

AVGM, incluyendo las responsabilidades que tiene el Estado ante la Declaratoria,



desde su emisora “En el Tribunal”, a través de la cual se emite el programa de radio

“Justicia con Perspectiva”.

A través de la pagina web institucional del Gobierno del Estado de Nuevo Leon, se
puede acceder a informacion sobre la AVGM y las medidas incluidas en la
Declaratoria, asi como descargar la revista electronica “Avances: Alerta de Violencia
de Género”, la cual surge especificamente para dar respuesta a la medida de

publicar y difundir la naturaleza y los alcances de la AVGM.

‘ ® www.nl.gob.mx/series/revista-avances-alerta-de-violencia-de-genero Q |
CACIONES FORMACIO |
nl.gob.mx ACCIONES INFORMACION 2 ®
Goblemo ~  Planeacién = Acciones ™ Transparencia * B NUEVOLEON €258

Revista Avances | Alerta de violencia de género

Consulta esta revista electrénica en la que podrés encontrar las acciones y estrategias que se han estado
realizando por parte del gobierno ciudadano a través de las diferentes dependencias de la Administracion
Publica Estatal para atender las recomendaciones de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM).

J

Avances #1 | Alerta de violencia de Avances # 2 | Alerta de violencia de
género género
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Aunado a lo anterior, el Instituto Estatal de las Mujeres ha elaborado y difundido en
redes sociales y otros medios un video mediéatico sobre la AVGM, replicado también
por otras instancias de gobierno, en el cual se explica qué es la Alerta, cuales son
sus implicaciones y las responsabilidades asumidas por parte del Estado en

respuesta a la Declaratoria.



http://www.nl.gob.mx/alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres
https://www.facebook.com/NLMujeres/videos/377823322596530/

Por su parte, la Procuraduria General de Justicia de Nuevo Leo6n ha publicado en
sus redes sociales un video en el que el Procurador explica en qué consiste la
AVGM, las medidas incluidas en ésta que son competencia de la PGJ y las acciones

realizadas o que se pretenden realizar para su cumplimiento.

coniperspectiva de género

Igualmente, la Secretaria de Seguridad Publica del Estado difundi6é en sus redes
sociales un video en el que informa sobre la Declaratoria de la AVGM y las acciones

gue ha realizado para atender las medidas que en ella se incluyen.
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https://www.facebook.com/procuraduriageneraldejusticianl/videos/405770779758572/
https://www.facebook.com/seguridadpublicanl/videos/1252768491483579/

También la Secretaria de Educacion publicé en sus redes sociales un video
explicativo e infografias sobre la AVGM en el que se presentan las estrategias,

actividades y programas que se llevan a cabo desde la Secretaria para prevenir y
erradicar la violencia en la comunidad educativa.

ALERTA DE GENERO
r—_——

. Secretaria de Educacion de Nuevo Leon
26deJunio @&

Conoce las estrategias, actividades y programas que se estan lievando a cabo en la Secretaria de
Educacion para prevenir y erradicar Ia violencia en nuestra comunidad educativa

2.3 mil Reproducciones
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Unidad de Igualdad de Género

UNA VIDA LIBRE

Abasolo #1030,
entre Mina y Naranjo,

Col. Barrio Antiguo, Monterrey, N.L H
o _
Correo: udgenero@gmail.com - 5. EN ATENCION A LA ALERTA
Tek 20337309, 20337310 i ] ' DE VIOLENCIA DE GENERO
v _ CONTRALAS MUJERES

UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO

LA SECRETARIA DE EDUCACION La Alena de Género contra a8 mujeras reprasanta un mecanismo de
actuacion de las autoridades publicas que buscan cumplir con las
cbligaciones del Estado respecto del derecho de las mujenes a una
wvida libre de viclencia.

Su objetivo fundamertal es garantizar la seguridad de las mujeres y
rifias, a partir def cese de laviolenda en su contra gue vulnere sus
derechos humanos.

CAPACITA CIONES TALLERES LUDICOS - - El pasado 18 de noviembre de 2016 en el marco de su 17a sesidn

Trabaja para ermdicar la violencia de género promaviendo la
participacion de toda la comunidad educativa a deconstruir los roles y
esterectipos a traves de la promocidn de los derechos humanos desde
las actividades gue se desarollanen la

extracrdinaria, & Sistema Nacional de Pravencién, Atencikan, Sanckon y

ESTRATEGIA DIDACTICA Erradicacion de la Viclencia contra las Mujeres acordd por unanimidad la
ACTIVA - REFLEXIVA - PARTICIPATIVA declaratoria de Alerta de Género al Estado de Nuewvo Ledn en 5 de sus
TEMAS municipios conurbados la cual fue notificada a la CONAVIM:
*Monterrey *Apodaca *Cadereyta
DERECHOS 'Guadallupe . *Judrez B
UMA IGUALDAD El fenémeno de la viclendla de género es un detonante de mtiples
mu&é«swuumm problemiaticas ya que determina comportamientos y prejuicios entre
AT SeLAM R hombiras y mujess,

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon, érgano constitucional
autbnomo que tiene por objetivo la proteccion, observancia, promocién, estudio y
divulgacién de los derechos humanos, publicé un video publicado en sus redes
sociales de Facebook y Youtube que explica el contexto en el cual se declaro la
AVGM vy el proceso para llegar a su declaracion logré el 18 de noviembre de 2016,

asi como la naturaleza de la Alerta.

Asimismo, otras dependencias de gobierno y municipios publican en sus redes
sociales de manera periddica notas, videos, imagenes e informacion relacionada
con la AVGM. Entre estas publicaciones, se encuentran infografias sobre la
naturaleza y alcances de la AVGM, notas sobre la instalacion del Grupo
Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM) de seguimiento a la AVGM, videos de la
participacion de las instancias y organizaciones de la sociedad civil en las reuniones
del GIM, notas explicativas de los avances en la implementacion de las medidas y
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recomendaciones de la AVGM o fotografias de actividades destinadas a atender

alguna de estas medidas o recomendaciones.

@ Instituto Estatal de las Mujeres NL @ Instituto Estatal de las Mujeres NL ha afegit 12 folos noves

21 febrer - @ Data i hora: 13 octubre 16:38 - @

La Alerta de Violencia de Género (AVGM) fue decretada el 18 de noviembre ~ El dia de hoy se realizd la 3a Reunion de Trabajo del Grupo

de 2016 para Nuevo Leon Interinstitucional y Multidisciplinario para revisar los avances de |3 Alerta de
Si deseas saber mas acerca de este tema. contactanos 2020-9773 al 76 o Violencia de Geénero en Nuevo Ledn.

via inbox

En el IEMujeres estamos para Atenerte, Asesorarte y Acompanarte
#SeasQuienSeasSigueme

—
éSABIAS
QUE...

La Alerta de Viclencia de
Géncro contra las Mujeres

] j ol articulo 21
de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Viclencia t

junto de i guber-
namentales de omergencia

< o oo

S5 8 muevd Leon

Ademas de utilizar los medios de comunicacion y redes sociales, las instancias y
municipios también han divulgado la naturaleza y alcances de la AVGM a través de

los eventos y actividades organizadas.
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https://www.facebook.com/NLMujeres/posts/388311741547688:0
https://www.facebook.com/NLMujeres/posts/501870580191803

1.2 Diseflar y ejecutar una estrategia para la recuperacion de espacios
publicos y prevencion de la violencia mediante laimplementacion de medidas
de seguridad especificas en zonas de riesgo o de alto indice de violencia

contra las mujeres

Con el objetivo de focalizar las acciones de recuperacion de espacios publicos y
prevencion de la violencia mediante la implementacion de medidas de seguridad en
las zonas de mayor riesgo o indice de violencia contra las mujeres, el Estado, a
través del area de inteligencia de Fuerza Civil de la Secretaria de Seguridad Publica,
desarrolla de manera continua informacion georreferenciada, la cual es compartida
con otras instancias de gobierno, asi como con los distintos municipios incluidos en
la AVGM.

Mediante el uso de la herramienta de kaizen social, la informacién recabada es
georreferenciada en una serie de mapas, en los que se ubica cada uno de los casos
identificados de agresiones fisicas, violencia contra las mujeres, violencia de pareja
y violencia familiar, entre otros delitos. Asimismo, esta informacion es ordenada
segun el dia y la hora en que se cometio el delito, lo cual permite obtener un
diagnéstico mucho mas preciso sobre la incidencia delictiva en las zonas

identificadas.

Adicionalmente, dentro del convenio de colaboracion entre el Instituto Estatal de las
Mujeres y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
se prevé la elaboracién del documento “Mapa georreferenciado de la violencia
contra las mujeres en Nuevo Ledn”, el cual tiene el objetivo de producir informacién
cuantitativa y cualitativa que permita identificar, localizar y representar en forma
gréfica las areas geograficas del Estado en donde se presenta mayor indice de
violencia hacia la mujer segun los diferentes tipos de violencia, asi como los factores
de riesgo y las condiciones que podrian llegar a propiciarla en la entidad desde la

perspectiva de género y derechos humanos. Lo anterior, con la intencién de que los
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hallazgos obtenidos sirvan como insumos para la administracion publica estatal, en

el disefio de politicas publicas de prevencion y atencién de dicho fenémeno.

Asi mismo, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres y el Instituto Estatal de las Mujeres celebran un
Acuerdo de Colaboracion para la generacion de un Diagndstico y Linea Base para
los 5 municipios de la Alerta de Género, con el objetivo de generar programas o
acciones de recuperacion de espacios y seguridad para las mujeres y nifias en torno
al Transporte de personas en las modalidades de metro, metro bus, autobuses

urbanos y taxis.

Por su lado, varios de los municipios cuentan también con su propia informacion
georreferenciada elaborada desde las respectivas Secretaria de Seguridad Publica
y Viabilidad. En algunos casos, como el de Apodaca, se ha trabajado de manera
coordinada con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para
georreferenciar la informacion obtenida de los registros de mujeres atendidas en el
Instituto Municipal de las Mujeres. En otros casos, como el de Monterrey, se ha
solicitado a la Procuraduria General de Justicia del Estado informacion sobre las
colonias con mayores indices de violencia contra las mujeres, con el objetivo de

orientar las acciones de prevencién de la violencia.

i) Reforzar los patrullajes preventivos

Desde la declaratoria de AVGM, la Secretaria de Seguridad Publica Estatal ha
reforzado los patrullajes preventivos, efectuado operativos en zonas de mayor
riesgo o donde se tiene conocimiento fundado de la comision de conductas violentas

o delitos en contra de las mujeres.

De manera similar, las distintas Secretaria de Seguridad Publica de los municipios
han trabajado para reforzar los patrullajes preventivos. En el caso de Guadalupe,
de enero de 2017 a octubre del mismo afio se han llevado a cabo un total de 65,700

patrullajes preventivos, de los cuales 5,462 (8.2% del total) se han realizado en
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alguna de las 37 colonias identificadas con alto indice de violencia contra las
mujeres, las cuales representan un 8.3% del total de colonias del municipio®. En el
caso de Monterrey, se han incrementado los patrullajes preventivos en las zonas
identificadas con mayor riesgo o vulnerabilidad de violencia contra las mujeres, tales
como las colonias Centro y Moderna, en base a informacion delictiva en ciertas
zonas, aportada por la Procuraduria General de Justicia del Estado, donde el
incremento de estos patrullajes entre octubre de 2016 a septiembre de 2017 ha sido
del 120% y 50%, respectivamente y en comparacion con el mismo lapso de tiempo

anterior.

En Cadereyta, se realizan patrullajes cada fin de semana de manera focalizada a
aguellas zonas que, de acuerdo a los datos de la unidad de andlisis de la Secretaria
de Seguridad Publica del municipio, concentran los indices mas altos de incidencia

en varios delitos, incluidos la violencia familiar y la trata de personas.

ii) Instalar alumbrado publico y mejorar el existente

Partiendo de un diagnostico del sistema de alumbrado publico realizado a principios
de la presente administracion, el municipio de Monterrey creé el programa
Monterrey iluminado, el cual marcé, entre otros objetivos, el mejoramiento de la
seguridad en la ciudad, un 97% del sistema de alumbrado encendido, y la
realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos eficientes. Entre el mes de
octubre de 2016 y septiembre de 2017, el Municipio de Monterrey cambié 47,003
lamparas de Aditivo Metalico Ceramico y 21,115 lamparas LED, lo que supone un
avance del 72.3% y 78.2% en las metas fijadas, respectivamente. En complemento
a estos trabajos de iluminacién, durante el mismo periodo de tiempo se realizaron
81 564 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alumbrado
de Monterrey. Por lo que hace a zonas especificamente identificadas con mayor

riesgo o vulnerabilidad de violencia contra las mujeres, la modernizacién del

! para el caso de Guadalupe, y en ausencia de datos disponibles anteriores, se utilizaran estos datos como linea
base para hacer el comparativo con los patrullajes preventivos realizados durante el proximo afio.
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alumbrado publico ha sido del 80% y se ha dado cobertura al 100% en la iluminacién

en zonas por debajo puentes.

Por su lado, el muicipio de Guadalupe creé el programa Guadalupe iluminado, el
cual estd destinado a la instalacion de nuevo alumbrado o mejoramiento del
existente. Dentro de este programa, se ha dado prioridad a reestablecer las
luminarias de 31 de las 37 colonias consideradas con alto indice de violencia hacia
las mujeres y, a lo largo del proximo afio, se espera cubrir el total de las colonias
restantes, mediante el restablecimiento de luminarias en zonas mayormente

transitadas por mujeres.

En Apodaca se regularizaron 21,973 lamparas que se encontraban apagadas o en
mal funcionamiento y se han instalado 184 lamparas nuevas con tecnologia LED y

149 lamparas con tecnologia OV15.

Para Cadereyta, con la finalidad de impulsar la mejora de las condiciones de
infraestructura de alumbrado publico, particularmente en las colonias, comunidades
0 zonas geogréficas identificadas como de mayor riesgo o vulnerabilidad, se ha
logrado garantizar una cobertura en el 90% del municipio mediante la instalacién de

nueva luminaria y renovando el existente.

iil) Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica como instalacion de
camaras de video y postes de emergencia en puntos estratégicos

La Secretaria de Seguridad Publica cuenta, a la fecha, con 641 camaras de
monitoreo (C5), donde son monitoreados y reportados a la autoridad competente
cualquier conducta de violencia o delito que pudiera darse. De éstas, 548 camaras
corresponden a los municipios con AVGM. 28 en Apodaca, 4 en Cadereyta, 25 en

Guadalupe, 5 en Juarez y 486 en Monterrey.

Por su parte, el municipio de Guadalupe ha instalado 25 cadmaras de monitoreo,

colocadas de manera estratégica dentro del municipio con el objetivo de monitorear
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y generar reportes de auxilio a la autoridad competente en cualquier conducta de
violencia o delito. Durante el proximo afio 2018, se tiene previsto continuar con la
instalacién de camaras de video en zonas publicas que sean consideradas de mayor

riesgo para las mujeres.

Igualmente, el municipio de Apodaca ha realizado la instalacion de cdmaras de de
video-vigilancia en puntos estratégicos del municipio con la finalidad de reforzar la

intervencion policial en casos de violencia familiar.

iv) Efectuar operativos en lugares donde se tenga conocimiento fundado de la
comision de conductas violentas o delitos contra las mujeres

En cuanto a operativos de recuperacion de espacios, la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, a través del area de Vinculacion Ciudadana, ha llevado a cabo
un total de 17 eventos en municipios con AVGM, entre enero y mayo de 2017. De

estos cuatro se realizaron en Guadalupe y 13, en Monterrey.

Tabla 1. Operativos de recuperacidon de espacios publicos realizados por la
Secretaria de Seguridad Publica Estatal de Nuevo Le6n en los municipios con Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres, enero — mayo 2017

Municipio Colonia Operativos de
recuperacion de
espacios publicos

w

Guadalupe Adolfo Prieto

Nuevo Lebn
Monterrey Cerro la Campana
Burécratas del Estado
Independencia
Infonavit Valle Verde 2do Sector
La Reforma

San Bernabé

Santa Cecilia

Tijerina

Valle de Infonavit

Fuente: Informacion proporcionada por la Seccion Segunda Vinculacién Ciudadana de
Fuerza Civil.
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Durante el mismo periodo de tiempo, la SSP ha realizado 293 eventos de
vinculacién en diez municipios, entre los que estan incluidos Apodaca, Guadalupe
y Monterrey, con alerta de Violencia de Género. Se cont6 con la participacion de
10,075 personas, (5,282 mujeres y 4,793 hombres). 8,101 corresponden a los
Municipios de Apodaca, Guadalupe y Monterrey, (4,358 mujeres y 3,743 hombres):
322 de Apodaca (147 mujeres y 175 hombres); 448 de Guadalupe (355 mujeres y
93 hombres); 7,331 de Monterrey (3,856 mujeres y 3,475 hombres).

Por su lado, el municipio de Guadalupe ha identificado las plazas publicas de
aquellas zonas consideradas con alto indice de violencia hacia las mujeres que
requerian mantenimiento y ha logrado recuperar los espacios publicos de 31 de las
37 colonias de alto riesgo, mediante la integracion de todos los servicios municipales
para volver a activar esos espacios. Para el afio 2018, el municipio tiene previsto
recuperar todos los espacios publicos de todas las 37 colonias consideradas con

mayor riesgo de violencia hacia las mujeres.

En Apodaca, se realiz6 la limpieza y deshierbe de 406 plazas publicas cada 28 dias

durante el periodo de junio a agosto de 2017.

En Cadereyta, se recuperaron 15 espacios publicos en el area urbana y tres

espacios publicos en el area rural.

Asimismo, el Gobierno del Estado trabaja de manera coordinada con los municipios
para celebrar un acuerdo de colaboracién con ONU-Mujeres, a fin de implementar
durante el 2018 y 2019 el Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para
Muijeres y Nifias en el Area Metropolitana de Monterrey.

V) Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico;
Con el objetivo de incrementar la seguridad en el transporte publico, el municipio de
Guadalupe esta trabajando para detectar cuales son las rutas de transporte urbano

con mayor indice de delitos contra las mujeres. Entre estos esfuerzos se encuentra
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una encuesta que se aplica a mujeres y hombres que usen el transporte publico en
el Area Metropolitana de Monterrey, la cual, ademas de poder ser respondida en
linea, sera aplicada en diversos puntos de la AMM. Igualmente, en el municipio de
Guadalupe, entre noviembre de 2016 y octubre de 2017 se han llevado a cabo 1,825
operativos de revision a transporte publico en las zonas principales, mientras que
para 2018 se espera poder realizar operativos de patrullaje y vigilancia en aquel
transporte urbano con mayor numero de reportes de violencia hacia las mujeres,
procurando tener presencia en forma y horario aleatorio en las diferentes rutas de

las colonias identificadas de mayor riesgo o vulnerabilidad para las mujeres.

Por su lado, Cadereyta esté llevando a cabo, desde el mes de diciembre de 2016,
el operativo de transporte seguro, el cual se realiza en el transporte publico del

municipio con el fin de fomentar la movilidad segura de las nifias y mujeres.

Se reitera que las Naciones Unidas para la Igualdad de Geénero y el
Empoderamiento de las Mujeres y el Instituto Estatal de las Mujeres generaran un
Diagnostico y Linea Base para los 5 municipios de la Alerta de Género, con el
objetivo de generar programas o acciones de recuperacion de espacios y seguridad

para las mujeres y nifias en torno al Transporte de personas

vi) Establecer y difundir informacion sobre lineas de apoyo a victimas de violencia.
La Secretaria de Seguridad Publica del Estado difunde, a través de videos en sus
redes sociales, informacioén relativa a la linea o numero Unico de emergencia 9-1-1,
a través del cual se proporciona asesoria y apoyo inmediato a las mujeres victimas
de violencia. De enero a septiembre de 2017, y por lo que representa a los cinco
municipios con AVGM, han sido atendidos y canalizados a través del Sistema de
NUumero unico de Atencion de Emergencias 13,792 hechos reales de violencia
contra las mujeres, de los cuales 9,449 corresponden a violencia familiar, 4,206 a

violencia contra la pareja y 137 de violencia contra las mujeres.
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Tabla 2. Hechos reales de violencia contra las mujeres atendidos y canalizados
entre 1 de enero de 2017 y 15 de septiembre de 2017 en los cinco municipios con
AVGM

Municipio Violencia contra | Vielencia contra | Vielencia Total
las mujeres la pareja familiar

Apodaca 24 938 2,036 2,998
Cadereyta 2 106 210 318
Guadalupe 21 873 2,099 2,995
Juarez 22 960 1,661 2,643
Monterrey 68 1,327 3,443 4,838
Total 137 4,206 9. 440 13,792

Fuente: Informacion proporcionada por el Centro de Coordinacion Integral de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo (C5)

El Instituto Estatal de las Mujeres difunde informacién sobre lineas de apoyo a
victimas de violencia a través de las Brigadas “La Llave de la Igualdad”, las cuales
tienen por objetivo general llevar los servicios del Instituto y de otras dependencias
y asociaciones civiles a la comunidad, con tal de garantizar el acceso de mujeres y

nifias a sus derechos y a una vida libre de violencia.

Asimismo, a través de carteles de la campafia “Seas quien seas, sigueme” del
Instituto Estatal de las Mujeres, el Gobierno del Estado hace difusion en el area y
lineas de atencién del IEM, asi como de los teléfonos y direcciones de los centros
comunitarios de los distintos municipios donde se ofrece apoyo a mujeres victimas
de violencia.

Por su lado, el municipio de Guadalupe tiene una campafia continua de informacion
de lineas de apoyo a mujeres victimas de violencia, entre las que se encuentra la
Linea Amiga para atencion psicoldgica y legal las 24 horas. A través de esta linea,
se recibieron un total de 141 llamadas por violencia hacia las mujeres, 80 de estas

para asesoria legal y 61 para asistencia psicologica.
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En Cadereyta, se ha difundido informacion sobre lineas de apoyo a victimas de
violencia en tabloides informativos colocados en distintos lugares frecuentados por
mujeres tales como tortillerias, abarroterias, negocios alrededor de la plaza principal
del municipio, negocios y comercios, centros comunitarios, oficinas del gobierno
municipal y palacio municipal. Asimismo, el municipio esta actualmente trabajando
para la instalacién de una linea de teléfono exclusivo para mujeres victimas de

violencia.

1.3 Crear yl/o fortalecer las agrupaciones estatales, municipales o mixtas
especializadas en seguridad publica, asi como células municipales de

reaccion inmediata

La SSPE celebra reuniones semanales con los Secretarios de Seguridad del Area
Metropolitana de Monterrey. Desde noviembre de 2016 hasta la fecha, se han

celebrado un total de 52 reuniones.

El municipio de Monterrey formé un grupo transversal que incluye a las diferentes
Secretarias e Instituciones descentralizadas municipales con el objetivo de generar
acciones que ayuden a la prevencion, deteccion y eliminacion de la violencia de

género.

En el municipio de Guadalupe, se opera el programa de “Mujeres seguras, Mujeres
fuertes, Mujeres Guadalupenses”, a través del cual se coordinan las diferentes
dependencias del municipio para atender las zonas de riesgo en conjunto con las
Unidades Especializadas para la Prevencion de Violencia Familiar y de Género
(UNIPREVI), distribuidas en las cinco zonas de Seguridad Publica de Guadalupe
para brindar atencién inmediata. En total, desde enero de 2017 las UNIPREVI han
atendido 799 mujeres, en comparacion con las 861 del afio 2016, en 19 colonias de
las 37 consideradas de riesgo de violencia familiar. Aunado a lo anterior, el
municipio de Guadalupe ha capacitado a 15 elementos de Seguridad Publica para

formar la Policia Rosa, encargada de los acompafiamientos en caso de violencia
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hacia las mujeres en conjunto con la UNIPREVI. Durante el proximo 2018 se tiene
previsto fortalecer la capacitaccion del personal adscrito a estas Unidades
Especializadas.

En Apodaca, el pasado 19 de octubre de 2017 se realizé una junta con las distintas
dependencias del municipio con el objetivo de trabajar en conjunto para hacer frente
a la AVGM. En la junta participaron Seguridad Publica, DIF, Desarrollo Social,
Salud, Servicios Publicos, Fomento Econdmico, la Secretaria del Ayuntamiento y la
Jefatura de la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal. En esta primera junta se
acordd incrementar los espacios municipales en los que se promueve la campafia
de Cero tolerancia a todo tipo de violencia en contra de las mujeres y las nifias, asi
como la firma de un convenio de colaboracion, el cual se encuentra en proceso de
elaboracion. Aunado a lo anterior, el municipio de Apodaca actualiz6 en temas de
perspectiva de género al Grupo Especializado e Interdisciplinario para la Atencion
a la Violencia Intrafamiliar (GEAVI), unidad de reaccion inmediata dependiente de
la Direccion de Prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad Publica y
Vialidad.

Por su lado, el IEM a través través del proyecto estratégico “Protegiendo por una
vida libre de violencia hacia mujeres y nifas”, realizado en coordinaciéon con la
Secretaria de Seguridad Publica, ofrecié una conferencia inicial con 350 elementos
policiacos, y se Certificé en el tema de Policias de Proximidad con Perspectiva de
Género a 51 elementos de todos los municipios de la Alerta. En una siguiente etapa
se replicara la capacitacion a 500 elementos mas. En esta accion se emple6 un

presupuesto de $280,000.00 pesos invertidos en los cursos y talleres ofrecidos.

1.4 Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para valorar objetiva y
diligentemente las 6rdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia y
garantizar su efectiva ejecucion; y buscar y localizar a nifias y mujeres

desaparecidas
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Por lo que hace a la valoracion objetiva y diligente de las érdenes de proteccion a
mujeres victimas de violencia y su efectiva ejecucion, el Instituto Estatal de las
Mujeres, en coordinacion con la Procuraduria General de Justicia del Estado, la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado y el Poder Judicial del Estado de Nuevo
Ledn, elabor6 un Proyecto de Protocolo de actuacion para la solicitud, expedicion y
aplicacion de las 6rdenes de proteccion. Dicho proyecto, el cual se adjunta en los
anexos, fue elaborado en 2016 como producto del proyecto de transversalidad y
actualmente se encuentre en fase de revision por las y los integrantes del Grupo

Interinstitucional y Multidisciplinario de la Alerta.

Aunado a lo anterior, tanto el Poder Judicial del Estado como la Procuraduria
General de Justicia del Estado capacitan constantemente a su personal en materia

de 6rdenes de proteccion.

Asimismo, el Instituto Estatal de las Mujeres implementé un equipo de 10
abogados/as 24/7 para érdenes de proteccidn, cuyo objetivo general es atender en
casos de emergencia a las mujeres en situacién de violencia debiendo solicitar,
ejecutar, acompafar y dar seguimiento a las 6rdenes de proteccién, medidas de
proteccion y cautelares. Ademas, el IEM ha incrementado el nimero de sedes de
servicios de atencibn a mujeres victimas de violencia y de equipos
multidisciplinarios, los cuales pueden ofrecer entre los servicios juridicos el tramite

de 6rdenes de proteccion.

A través del area Juridica de la Secretaria Ejecutiva del IEM se celebrd una sesiéon
informativa para abogados y abogadas de atencidbn y grupo 24/7, sobre
procedimientos de ejecucion de las 6rdenes de proteccion en materia civil, con
personal del Poder Judicial del Estado, Unidad de Medios de Comunicacion y
personal de la Secretaria de Seguridad Publica encargados de las de las Ordenes

de Proteccion.
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Para la ejecucion de estas acciones, el IEM ha destinado un presupuesto de $ 7,
232,724.00 destinados entre otras cosas para el pago de los honorarios de los
equipos de atencién y abogado/as responsables de la promocion de 6rdenes de

proteccion.

De enero a septiembre de 2017, el IEM ha asistido en la tramitacion y obtencion de

93 6rdenes de proteccion.

Por su parte, la Direccion de Orientacion, Proteccion y Apoyo a Victimas de Delitos
y Testigos a través de Centro de Orientacion, Proteccion y Apoyo a Victimas de
Delitos y Testigos, de la Procuraduria General de Justicia en el Estado, brindé en el
afio 2017, 78 servicios a mujeres sobre 6rdenes de atencion, en comparacion con

los 12 del afio anterior.

La Comisaria de Proteccién Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica
atendid 252 diligencias judiciales en los cinco municipios con AVGM entre
noviembre de 2016 y octubre de 2017, en comparacion con las 184 diligencias

judiciales atendidas de noviembre de 2015 a octubre de 2016.

Tabla 3. Ordenes de proteccion atendidas por la Comisaria de Proteccion
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica en los cinco municipios con
AVGM.

Municipios Noviembre 2015 — | Noviembre 2016 —
Octubre 2016 Octubre 2017

Apodaca 52 52
Cadereyta 1 0
Guadalupe 20 22

Juérez 6 11
Monterrey 105 167
TOTAL 184 252

Fuente: Informacion proporcionada por la Comisaria de Proteccion Institucional (PI).

Por lo que hace a la basqueda y localizacién de nifias y mujeres desaparecidas, la

Procuraduria General de Justicia del Estado cuenta con el Grupo Especializado de
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Busqueda Inmediata (GEBI), el cual se ocupa de la busqueda urgente e
investigacion de la desaparicion de una persona con el proposito de dar con su
paradero, esclarecer los hechos, identificar a los responsables y velar por los
derechos de victimas y ofendidos. EI GEBI brinda atencion las 24 horas del dia los
356 dias del afio. El GEBI cuenta con su propia pagina en la red social Facebook?,
en la cual se difunden datos y fotografias de personas desaparecidas, solicitando a
la poblacién su apoyo y brindando namero telefénicos para en caso de contar con

informacion de las personas desaparecidas.

GRUPO ESPECIALIZADO
DE BUSQUEDA INMEDIATA QUE ~ _——_
ACTUA ANTE LA DENUNCIA DE
PERSONAS DESAPARECIDAS

-
GEBI
() 2020-2581  (~)24horas  [{f] 365 dias del afio
Sigue las redes oficiales de Gobierno del Estado @ E:%L”A”j‘ L !_I 1§ .m!":‘i_él‘
4

Asimismo, el Estado cuenta con el Protocolo ALBA, el cual establece los
lineamientos de actuacion que deberan seguir las y los funcionarios de la
Procuraduria General de Justicia del Estado en coordinacion con otras autoridades
e instituciones publicas y privadas en la busqueda y localizacion inmediata de
mujeres desaparecidas y/o ausentes, con la finalidad de mejorar la atencion a las

victimas y ofendidos, asi como agilizar el tramite de busqueda y localizacion.

Igualmente, el Estado de Nuevo Ledn cuenta con un Procedimiento Alerta Amber,

el cual establece los mecanismos necesarios para emitir la activacion y

2 Ver https://www.facebook.com/GEBI.PGJNL/
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desactivacion de la pre alerta y alerta para busqueda de personas desaparecidas
menores de edad, mayores de setenta afios o personas con discapacidad que se
encuentre en peligro real, inminente y actual. Una vez activada alguna alerta, ésta
es publicada para conocimiento de la poblacion, mediante la red social Facebook y

el portal del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn3.

La PGJE también cuenta con un Protocolo para la actuacion criminalistica y buenas
praxis en la investigacion, ubicacion, exploracion y excavacion de fosas, donde se
describen los tipos de busqueda, metodologia para ubicacion de restos humanos y
prospeccion de fosas, entre otros temas, asi como estrategias para localizar e

identificar restos humanos.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de la PGJE en este rubro, se ha
conformado un equipo de buzos dentro de Instituto de Criminalistica y Servicios
Periciales de la PGJE para la busqueda de personas desaparecidas en aguas
profundas. Asimismo, el Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales ha
adquirido equipo especializado para la busqueda de restos de personas
desaparecidas, incluyendo dos geo-radares, una cadmara de pozos profundos con
agua R-CAM 100 y un dron, asi como equipo de genética forense para la obtencion
de perfiles genéticos y se estad en proceso de adquirir una mini excavadora con
remolgue y una camioneta. Adicionalmente, fueron donados a la PGJE dos caninos
entrenados para la busqueda y localizacion de restos humanos, por parte de la
Embajada de Estados Unidos en México.

El Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la PGJE realiza ademas el
intercambio de informacion mensual via oficios y medios magnéticos con la
Procuraduria General de la Republica sobre las bases de datos y relacion de perfiles

genéticos desde 2014, incluyendo los casos de personas no nombre.

3 Ver http://www.nl.gob.mx/series/alerta-amber-nuevo-leon
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Finalmente, la PGJE ha firmado un convenio con Chemonics Internacional Inc.
Representacion México y Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos A.C.
(CADHAC), mediante el cual se busca garantizar un enfoque de derechos humanos
en la labor de dependencia estatal, incluyendo en la investigacion de personas

desaparecidas.

2. Medidas de prevencion

2.1 Crear Unidades de Género que de manera coordinada operen en todas las
instituciones del gobierno de Nuevo Leb6n para promover, de manera
transversal, entre otras cosas, la igualdad entre hombres y mujeres, asi como

el quehacer publico con perspectiva de género

Hasta la fecha el estado cuenta con 22 Unidades de Igualdad de Género (UIG) en
distintas instituciones de gobierno. Desde el Instituto Estatal de las Mujeres se esta
trabajando para asistir en la creacion de estas unidades en instancias donde aun no
se hayan constituido y para fortalecer aquellas unidades existentes a fin de que de
que cuenten con estructura formal, personal, atribuciones y autonomia para emitir
recomendaciones en caso de violencia contra las mujeres al interior de las

instituciones.

A través del Programa de Fortalecimiento de Transversalidad de la Perspectiva de
Género 2016 y 2017, el IEM destin6 $150,000.00 pesos para asistir en los esfuerzos
para consolidar las UIG en un minimo de 10 dependencias y obtener asesoria
especializada para las y los titulares en todas las unidades existentes, con el
objetivo de favorecer la instrumentacion de la perspectiva de igualdad de género en

la administracion publica estatal.
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Algunas instancias estan trabajando para fortalecer sus unidades. Este es el caso
de la Secretaria de Educacion, la cual esta realizando gestiones para incorporar
formalmente la UIG a la oficina particular del Secretario de Educacion, asi como
ampliar el presupuesto asignado a esta area, mismo que ayudaria a permear en un
mayor numero de planteles educativos, estudiantes, docentes y padres y madres

de familia, e incorporar un mayor nimero de personal operativo.

2.2 Integrar y actualizar adecuadamente el Banco Estatal de Datos e

Informacidn sobre Casos de Violencia contra las Mujeres

Para atender esta medida, el Instituto Estatal de las Mujeres ha elaborado un
proyecto para el disefio e integracion del Banco Estatal de Datos e Informacion, el
cual permitird sistematizar la informacioén relativa a todos los casos de violencia
contra las mujeres atendidos o identificados desde las diferentes instancias
involucradas en la prevencion, atencidon, sancion y erradicacion de la violencia

contra las mujeres en el ejercicio de sus respectivas atribuciones.

Ademas de permitir dar seguimiento a los casos de violencia contra las mujeres
atendidos, el Banco permitira monitorear las tendencias de esta violencia, asi como
realizar estadisticas y diagndsticos periddicos para conocer sistematicamente sus
caracteristicas y patrones y, en consecuencia, instrumentar politicas publicas de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
adecuadas a la realidad del Estado. Igualmente, la informacion de este Banco sera
reportada al Banco Nacional de Datos e Informacién sobre casos de Violencia
contra las Mujeres (BANAVIM).

El proyecto de disefio e integracion del Banco contara con un plan piloto en el que
participaran la Procuraduria General del Estado, la Secretaria de Seguridad Publica,

la Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacion y el IEM, para posteriormente
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integrar el resto de instancias involucradas en la atencion y sancion de la violencia

contra las mujeres. El proyecto consta de cuatro fases.

En una primera fase, ademas de elaborarse los convenios de colaboracion con las
cinco dependencias involucradas, se realizara un diagndstico sobre el estado de los
sistemas de captura de datos existentes en las cinco dependencias para la
implementacion del sistema de registro Unico y se elaboraran los instrumentos
estandarizados de operacion del sistema de registro, incluyendo el formato Unico de
registro de casos de violencia contra las mujeres (ficha unica) y el protocolo de
revision de captura de datos. Para esta primera fase, el Estado tiene previsto contar
con la asistencia técnica de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), para lo cual se ha acordado una ampliacion de la cooperacion en

esta materia entre UNODC y el IEM.

En una segunda fase, se desarrollara el software que permitira capturar, procesar y
mantener la informacion registrada por las instancias involucradas en la integracion
del Banco, teniendo en cuenta los mecanismos necesarios para salvaguardar los
datos personales de las usuarias y del personal encargado de la atencion. Asimismo
se adquirira equipo informatico (un servidor y 12 equipos de cOmputo) y se instalara
y probard el software desarrollado. Esta segunda fase incluye, ademas,
capacitacién del personal que operara la captura de informacién en las cinco

instancias que participan en el plan piloto.

En unatercera fase, se implementara el programa piloto con las cinco dependencias
involucradas desde el arranque, al cual se le dara supervision y seguimiento durante
el plazo de un afio. Durante esta fase, se generaran reportes sistematizados y
estandarizados de casos atendidos mensualmente y se obtendran bases de datos.
Al finalizar el programa piloto se hara una evaluacién y valoracion. Para el proceso
de supervision, seguimiento y evaluacion del programa piloto para la
implementacion del sistema de registro Unico, se tiene previsto contar con asesorias

especializadas por parte de UNODC.
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Finalmente, en la cuarta fase, se prevé la implementacion generalizada del Banco
Estatal en el resto de dependencias de la administracion publica estatal
involucradas en la prevencion, atencidon, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres. lgualmente, se trabajara para sumar a otros poderes y a las

administraciones municipales.

Si bien en informes anteriores se habia informado que parte de este proyecto iba a
ser financiado a través del subsidio de CONAVIM para la realizacion de proyectos
que contribuyan a la implementacion de las medidas de seguridad, prevencion y
justicia, establecidas en la declaratoria de AVGM vy, a pesar de que el IEM obtuvo la
autorizacion del proyecto, por causas ajenas al Instituto, no fue posible concretar la
radicacion de los recursos. Debido a esta situacion, y derivado de la voluntad del
Estado de implementar una medida de esta importancia, el proyecto sera finalmente
financiado en su integridad con fondos estatales.

2.3 Establecer un programa unico de capacitacién, sensibilizacién, formacién
y profesionalizaciéon en materia de derechos humanos de las mujeres para las

y los servidores publicos del gobierno de Nuevo Ledn

En el momento de la redaccién de este informe, el Estado se encuentra trabajando
para implementar una plataforma de capacitacién, sensibilizacion, formacion y
profesionalizacion a distancia, la cual incluird cursos en materia de derechos
humanos de las mujeres para las y los servidores publicos del gobierno de Nuevo
Ledn. Hasta el momento, se cuenta con la plataforma desarrollada y se esta en
proceso de disefio de los contenidos, evaluaciones y metodologias didacticas.
Asimismo, para el préximo afio 2018, y como parte de la ampliacion de la
colaboracion entre el Instituto Estatal de las Mujeres y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), se prevé que UNODC ofrezca
asistencia técnica para el fortalecimiento de la plataforma, incluyendo una revisién

y propuesta de adecuacion de los modulos.
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Aunado a lo anterior, la cooperacion entre el Estado y UNODC en este rubro incluird
la elaboracion de un diagnostico integral de capacidades de las principales
instituciones para la atencion de los delitos contra las mujeres por razones de
género en Nuevo Ledn. Derivado de este diagnostico, se disefiara y piloteara una
propuesta de curriculo integral de capacitacion permanente para personal de las
instituciones de atencion de la violencia. Igualmente, para 2019, se implementara,
con asistencia técnica de UNODC, un proceso de formacion de formadores para
personal de las diversas instancias de la administracién publica estatal encargados

de brindar capacitacién en sus dependencias.

2.4 Generar campafias permanentes encaminadas a la prevencion de la
violencia de género a nivel estatal, municipal y comunitario, con el fin de dar
a conocer los derechos de las nifias y mujeres, primordialmente, el derecho a

unavida libre de violencia, los tipos y modalidades de violencia

Con la intencion de dar a conocer los derechos de las niflas y mujeres,
primordialmente, el derecho a una vida libre de violencia, los tipos y modalidades
de violencia, el Instituto Estatal de las Mujeres desarrolla una serie de iniciativas
incluidas en sus programas de prevencion de la violencia de género a nivel estatal,

municipal y comunitario.

Entre estas iniciativas se encuentra la difusion del violentémetro, material gréafico y
didactico en forma de regla que permite visualizar las diferentes manifestaciones de
la violencia contra las mujeres que se encuentran, muchas veces, ocultas en la vida
cotidiana y que muchas veces se confunden o desconocen. Se trata de una
herramienta que permite a las mujeres analizar vivencias desde una perspectiva de
medicion de grados de violencia que representan riesgos para su integridad
personal y para su vida misma. Ademas de la escala de niveles de violencia, en el
violentometro se encuentra informacion sobre teléfonos de atencién y emergencia.

Esta herramienta esta disponible en formato impreso, para ser entregada a las
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usuarias y personas que participan en las actividades del IEM, asi como en

electrénico*. También se ha impreso en lonas y pendones.
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Asimismo, el IEM ha disefiado y difundido en sus eventos y actividades la cartilla de
los derechos de las mujeres y nifias, herramienta informativa que tiene por objetivo
generar una cultura de conocimiento y defensa de los derechos de las mujeres y
nifias. Esta catrtilla incluye una lista de derechos que forman parte de la dignidad de
todo ser humano, asi como un directorio de instituciones de gobierno que brindan
servicios de atencion, orientacién y apoyo a las mujeres, y de organizaciones de la
sociedad civil que defienden, apoyan y contribuyen al ejercicio de los derechos de

las mujeres.

4 Disponible en http://www.nl.gob.mx/publicaciones/violentometro
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Aunado a lo anterior, el IEM ha elaborado una serie de materiales audiovisuales

para la difusion y promocion de los derechos humanos de las mujeres, entre los que

se destaca el vivir una vida libre de violencia. De manera periédica, se publican en

la pagina social del IEM y en youtube videos tematicos, testimoniales, informativos

0 de eventos organizados por la institucion para difundir entre la comunidad las

acciones que realiza para atender las recomendaciones de la Alerta de Violencia de

Género. En el periodo de referencia se han producido 24 videos tematicos, cuatro

videos testimoniales, 26 reportajes informativos, y resimenes de cinco eventos y de

cinco de talleres.
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Para estas acciones, y dentro de la estrategia de comunicacion del IEM, el Instituto
ha destinado un presupuesto de $6, 516,413.93 pesos, que de manera global ha
cubierto el pago de la elaboracién de los videos, impresion de folletos, lonas para
uso en moédulos de atencidén, macro lonas para exhibicion estratégica de la campafia
en edificios autorizados, entre otros. Esta estrategia seguira vigente durante el afio
2018, para seguir elaborando materiales encaminados a la eliminacién de los
estereotipos de género, la promocion de los derechos humanos de las mujeres y la

prevencion de la violencia contra las mujeres y nifias.

Como parte de la estrategia permanente encaminada a la prevencion de la violencia
de género a nivel estatal, municipal y comunitario, el IEM también cuenta con la
cruzada “Seas quien seas sigueme, Por una vida libre de violencia contra las
mujeres”. Dentro de este programa de prevencion y atencion a la violencia contra
las mujeres se incluye un componente para desarrollar campafas de comunicacion
en materia de violencia contra las mujeres, derechos humanos y cultura de la
denuncia a nivel estatal, municipal y comunitario, a través de programas de radio y
television, uso de redes sociales y tecnologias de la informacion, materiales
impresos y electrénicos. Igualmente, a través de este programa se ofrecen
capacitaciones relacionadas con los derechos de las mujeres a la poblacién en
talleres, foros, seminarios, conferencias, expresiones artisticas y, en coordinacion
con la Secretaria de Economia y Trabajo, iniciativa privada y asociaciones civiles,
se desarrollan estrategias para el empoderamiento de las mujeres liberadas de la

violencia.

Igualmente, a través de las brigadas “La llave de la igualdad”, cuyo objetivo es llevar
los servicios del IEM y de otras dependencias y asociaciones civiles a la comunidad,
se distribuyen los materiales informativos tales como el violentometro y la Guia de
Derechos y Servicios. Desde mayo de 2017, se han implementado 24 brigadas en
nueve municipios, cinco de los cuales con AVGM, y se han ofrecido un total de

24.,467servicios a un total de 16,389 personas beneficiadas. Para el trabajo del
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equipo de brigadas, el IEM ha destinado un presupuesto de $3,592,216.56 pesos,

aplicables para recursos humanos y materiales.

Finalmente, dentro de los esfuerzos del IEM encaminados a prevenir la violencia
contra las mujeres, se encuentran las acciones del Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF). Entre éstas, se
encuentra la un diplomado de 90 horas en materia de masculinidades no violentas,
dirigido especialmente a hombres en espacios comunitarios, y que durante seis
semanas formoé a 41 personas (20 mujeres y 21 hombres); platicas informativas de
sensibilizacion sobre diez temas para la prevencion de la violencia hacia las
mujeres; obra de titeres para sensibilizacién sobre los tipos de violencia hacia las
mujeres; y promocion y difusion a través del abordaje comunitario y presentacion de
cine itinerante para la sensibilizacion y la reflexion. En el consolidado, en las
acciones de platicas, teatro, promocion y difusion y cine itinerante, se ha beneficiado
a 106,074 personas, considerando las proyecciones, de las cuales 74,589 son

mujeres, y 31,485 son hombres.

Por su lado, el Instituto Municipal de la Mujer de Apodaca tiene una campafa
permanente para promover la igualdad de género a través de platicas en las
escuelas, empresas, Dependencias Municipales y en comunidad. ElI promedio
mensual de personas sensibilizadas en 2017 sobre los temas de género es de
1,839.

En Guadalupe, se ha implementado las “casas amigas”, campanas permanentes
gue permiten la prevencion de la violencia de género en la comunidad, por medio
de circulos de mujeres que se capacitan en temas de los derechos de las mujeres
y a no permitir actos de violencia de género. Por otra parte, el municipio tiene la
campana “Ni una menos”, que permite visibilizar de manera estratégica por medio
de promocién en publicidad la violencia hacia la mujer. A través de esta campafa,
el municipio lleva a cabo al mes de Octubre 2017, 123 reuniones con 1,234 mujeres

en comunidad en 118 distintas colonias del municipio, en talleres en escuelas y

36



empresas, y tiene previsto cubrir mas de 3,000 mujeres al terminar el afio,
incluyendo a través de reuniones y panordmicos. Asimismo, con la intencién de
crear conciencia de la violencia de género, se ha dado capacitacion a 208 choferes
de transporte de taxis en el tema de violencia hacia las mujeres y nifias y protocolos
de accién de la violencia de género, y se prevé continuar brindando capacitaciones

a todo empleado del transporte publico del municipio.

En Cadereyta, con el objetivo de prevenir la violencia de género, se ha dado
sensibilizaciones y capacitaciones en espacios comunitarios, asi como en escuelas
primarias, secundarias y preparatorias llegando con ella a los alumnos, docentes,
padres y madres de familia. Entre los temas incluidos en las sensibilizaciones se
encuentran los siguientes: derechos humanos, tipos y ambitos de violencia,

prevencion de la violencia sexual infantil, violencia en el noviazgo.

Asimismo, la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, a través del area de
Vinculacion Ciudadana de Fuerza Civil, ha llevado a cabo 83 visitas a escuelas con
el objetivo de promover la cultura de la paz, el respeto y el libre ejercicio de los
derechos humanos a fin de prevenir conductas de violencia contra las mujeres y en

beneficio a su derecho a una vida libre de violencia.

La Secretaria de Salud ha implementado una campaifa de difusién e informacion
permanente sobre temas relacionas con la violencia contra las mujeres. A través de
tripticos, folletos e infografias se informa sobre qué es la violencia contra las mujeres
y que se debe hacer ante casos de violencia, incluyendo violencia sexual y violencia

en el noviazgo.
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¢Qué es la violencia contra las mujeres?

Es cualquier accién u omision que les cause dano o sufrimiento
psicoldgico, fisico, economico, sexual o la muerte, tanto en el ambito
privado como en el piblico.

Para saber si la relacién con tu pareja es violenta, reflexiona las siguientes !

preguntas: LA ATENCION OPORTUNA PUEDE HACER LA DIFERENCIA

ACUDE A LA UNIDAD DE SALUD MAS CERCANA,

DE SER POSIBLE EN LAS PRIMERAS 72 HORAS
A PARTIR DE OCURRIDA LA AGRESION.

Tiene derecho a recibir atencion médica y psicolégica; asi como

1.;Controla tu forma de vestir, cuestiona siempre a donde vas o . ¥ ; g
nformacion sobre las opciones pora evitar un embarazo no

con quién sales?

deseado o infecciones do transmision sexual.

2.;Te acusa de ser infiel?

X SR z Es muy importante saber que lis victimas de delites sexuales gazan de tedos ks
3.;Te dice que eres inatil, tonta o que no sirves para nada? derechos humanos y deben ser tratadas bajo los prindpios de digridad, peivacidsd
y respeto,

4.;Te ha empujado o jaloneado a propédsito?

Se les debe garantizar:

5.iSientes que hagas lo que hagas él se va a enojar?

: ! X . ) (’ Tatamiento particularmente respetuozo y sencible Y
6.Cuando se enoja ;has sentido que tu vida esta en peligro?
’ Atenddn midics y priool &gicn aproplada por parte del personsl de saud
7..Te ha golpeado o amenazado con golpearte?
’ irfarmad 6n necesaria paes tener acceso a by antivoncepcidn de emergends, de
P . - prederencia dentro de lis primeras 72 y hasta las 120 horas de ocurrida la
8.;Tienes relaciones sexuales por temor a que se enoje o te iy
amenaza con irse con otra si no le das gusto?
’ Dipresion de sus opiniones, necesidades y temores sin ser juzgadas o preskonadas.
9.;Te ha amenazado con matarte o matarse si lo dejas? _
’ ALoiio & un o de Oriertaciin y consepeda par fas victmas y 1 faendia
atery: #
10.;Después de un episodio de insultos o golpes, él se muestra R, 0t PUrO! @ HIEA,
arn:epentido', pide perdon, te regala cosas y promete que nunca Accuno & wximunis y medicarwrios par b prsencidn de infeccdones de
mas volvera a suceder y que todo cambiara? Transmiion Sexval (TS) y el Virus de Inmunodeficencia Mumana (Vi) que
aus el 9.
Si respondiste “si" a alguna de las preguntas, te sugerimos buscar ayuda, ’ Erahmcihir s Dol B s e sinodinid
pregunta en tu Unidad de Salud mas cercana, ahi el personal de salud te Yt Y %7 ) I o 4

brindara la informacién que tu necesitas. e

T A——

La Secretaria de Educacion lleva a cabo una serie de acciones encaminadas a
prevenir la violencia de género. Entre estas acciones se encuentra los talleres
ltdicos para estudiantes, cuyo objetivo es el desarrollo de habilidades y cambios de
actitud que faciliten la incorporacién de la perspectiva de igualdad de género,
derechos humanos y erradicacion de la violencia. También se celebran el concurso
“reporteando por la igualdad de género”, que promueve la formacion de un lenguaje
comunicativo para el cambio cultural desde la politica publica de igualdad de género,
y el concurso de dibujo infantil “con igualdad de género aprendo mejor”, que tiene
como finalidad de contribuir a convertir a la escuela en un espacio libre de violencia
contra las nifias y adolescentes. Asimismo, la Secretaria de educacion esta
implementando el proyecto Alerta Temprana Hoy, dentro del cual se han realizado
85 pléaticas preventivas sobre tematica de violencia de género a alumnado, padres

y madres de familia, tutores y docentes.

La Secretaria de Economia y Trabajo, por su lado, con tal de prevenir la violencia
laboral, ha realizado una serie de medidas como parte del proyecto 8 Acciones para
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Mujeres Trabajadoras de Nuevo Leon, incluyendo el ler. Foro de Mujeres
Trabajadoras, realizado el 17 de Febrero del 2017, con una ciclo de conferencias,
mesas de trabajo, bolsa de empleo y talleres. También se han desarrollado
capacitaciones continuas en el periodo comprendido del afio en curso, con mas de
500 mujeres beneficiadas, asi como camparfas de concientizacion a través de la

pagina de Facebook de la Secretaria.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con una campafa interna llamada
MujerES, a partir de la cual la dependencia busca promover la cultura de la equidad
de género y de fomento de la dignidad y respeto, donde se hace énfasis en la
participacion de las y los colaboradores que laboran en la dependencia para ser
embajadores de dicho mensaje a la comunidad. Esta estrategia tiene la finalidad de
permear e impulsar la inclusion, el respeto y la valorizacion del género al interior de
la cultura organizacional y los servicios que representa nuestra dependencia. Para
difundir el mensaje, la Secretaria disefid e imprimié banners, folletos y calcomanias,
asi como camisetas de la campafa. Asimismo, dentro de esta campafia permanente
se llevan a cabo talleres, cursos y eventos a favor de los derechos de las mujeres y

de a igualdad de género, asi como de lenguaje incluyente y nuevas masculinidades.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Nuevo Led6n) cuenta con un
programa permanente encaminado a la prevencion de la violencia de género, a
través del cual se imparten platicas dirigidas a la poblacion sobre violencia familiar,
con el objeto de explicar el ciclo de la violencia, los tipos y modalidades de la misma,
enfocado a la concientizacion, sensibilizaciéon y el fomento a la denuncia de la
violencia. De noviembre 2016 a octubre 2017 se han impartido 164 platicas a

10,132 personas en comunidad.

Por su parte, la CEDH presentd, el 2 de marzo de 2017, la campafia denominada
#DateCuenta, a fin de promover el derecho de las mujeres y las niflas a una vida
libre de violencia a través de ocho infograficos, acompafiados del video sobre la

Declaratoria de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres de Nuevo Leon,
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los cuales también son compartidos en Facebook y Twitter. Igualmente, a través de
su “Red por las mujeres libres de violencia”, busca elaborar y distribuir, de manera
conjunta, material informativo sobre los tipos de violencia y sus modalidades, asi
como sobre los mecanismos para atenderla y sancionarla; realizar procesos de
formacion o sensibilizacion, entre otras actividades para el acompafiamiento y la
canalizacion. A la “Red por las mujeres libres de violencia” se sumaron diecinueve
organizaciones de la sociedad civil; seis grupos de la Red Comunitaria de
Promocion de Derechos Humanos, y tres grupos de la Red Universitaria de
Promocién de Derechos Humanos, dando un total de 59 firmantes, a quienes se les
entregd un kit que contenia dos certificados, asi como el Pacto de la “Red por las
mujeres libres de violencia”; un disco compacto con el Diagndstico sobre el derecho
de las mujeres y las nifias al acceso a una vida libre de violencia en el Estado de
Nuevo Ledn, elaborado por la Comisidon; un poster informativo de la campafia,

calcas y folletos informativos de los servicios de atencion a victimas de violencia.

Igualmente, en la pagina web de la CEDH se incorporé permanentemente en la
esquina superior izquierda un lazo naranja con la leyenda “Unete a la no violencia
contra las mujeres y las nifas” y se colocaron dos banderolas (banners), uno para
acceder a las fotografias de la campana “Mujeres libres de violencia” y el otro para
consultar informacién sobre violencia familiar y los mecanismos municipales para

prevenir y atender el delito.

Por su lado, el Poder Judicial publica de manera anual, desde 2016, la Revista de
la Direccién de Equidad de Género y Proteccién a Grupos Vulnerables®, y se
encuentra trabajando para disefar y difundir tripticos sobre hostigamiento laboral,

acoso/hostigamiento sexual y plan de seguridad para la victima de violencia familiar.

° Disponibles en:
https://www.pjenl.gob.mx/Publicaciones/Revistas/2016/RevistalgualdadGenero01/index.html y
https://www.pjenl.gob.mx/Publicaciones/Revistas/2017/RevistalgualdadGenero02/index.html
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3. Medidas de justicia

3.1 Adoptar las medidas necesarias para garantizar que se investiguen y
resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos los casos de delitos
vinculados a la violencia de género, asi como el acceso a la justicia y

reparacion del dafio

Como parte de las acciones emprendidas para garantizar que se investiguen y
resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos los casos de delitos
vinculados a la violencia de género, el Gobierno del Estado, con el apoyo de
ProJusticia — USAID, Rapid Results Institute, Renace y Consejo Nuevo Leon, esta
implementando el proyecto “Resultados Rapidos a 100 dias”, en el cual se integran
distintas instancias que operan el nuevo sistema de justicia penal. El proyecto tiene
como objetivo mejorar el funcionamiento del sistema de justicia penal y resolver de
manera coordinada las fallas especificas en los procesos de investigacion
ministerial y judicial e integracion de expedientes. Para alcanzar este objetivo se
parte de metas especificas y cuantificables establecidas por los operadores del
sistema y los dirigentes de los organismos. Los esfuerzos se centraran, en una
primera etapa, en un nimero reducido de delitos, incluyendo violencia familiar, para

posteriormente aplicar la metodologia sistematizada a otros delitos.

La Procuraduria General de Justicia del Estado cuenta con diversos protocolos de
atencion e investigacion, los cuales tienen como objetivo general adecuar las
funciones del personal de la PGJE a los requerimientos del modelo procesal actual.
Estos protocolos tienen como funcion esencial constituirse como un instrumento
para garantizar que se investiguen y resuelvan con la debida diligencia y
exhaustividad los casos relacionados a la violencia contra las mujeres. Estos
conocimientos revisten una especial importancia, pues generan las condiciones que
permitiran a las autoridades intervinientes, la conduccion de la investigacion vy el
proceso penal, a fin de que una investigacion efectiva y con apego a los derechos

humanos concluya de manera exitosa.
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Entre los protocolos y procedimientos con los que cuenta la PGJE se encuentran

los siguientes y los cuales se encuentran publicados en el Portal interno de Calidad

para su debida consulta:

Protocolo de Atencion a Victimas del Delito de Feminicidio con Perspectiva
de Género

Protocolo de Atencién a Victimas de Violencia Familiar

Protocolo de Atencion a Victimas del Delito de Trata de Personas con
Perspectiva de Género

Protocolo de Atencion a Victimas de Hostigamiento

Protocolo con Perspectiva de Género para la Investigacion en Materia de
Trata de Personas

Protocolo con Perspectiva de Género para la Investigacion del Delito de
Feminicidio

Protocolo de Investigacion Violaciéon

Protocolo de Investigacion Violencia Familiar

Protocolo ALBA

Procedimiento Alerta Amber

Procedimiento Busqueda e Investigacion de Personas Desaparecidas

De igual forma, con el objetivo de homologar las actuaciones de la autoridad, se

cuenta con los protocolos realizados a nivel federal y los cuales igualmente son

implementados por la PGJE:

Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial con perspectiva de
género para el Delito de Feminicidio - PGR

Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial con perspectiva de
género para la Violencia Sexual — PGR

Protocolo Homologado de Desaparicion Forzada — PGR

Protocolo Homologado de Tortura — PGR

Guia Nacional de Cadena de Custodia

Como parte de la propuesta de ampliacion de cooperacion entre el Gobierno del

Estado de Nuevo Leon y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el

Delito (UNODC), se tiene previsto incluir un producto para la revision, adecuacion y

el fortalecimiento de los protocolos de investigacion de delitos con perspectiva de

género, asi como la capacitacién con el personal ministerial para la aplicacién

adecuada de los protocolos.
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Tal y como se informd en el apartado de medidas de prevencion, fruto de la
colaboracion entre el IEM, la PGJE y UNODC, se ha realizado un Diplomado de
Investigacion Ministerial con Perspectiva de Género y Derechos Humanos, el cual
tiene el objetivo final de fortalecer la procuracién de justicia en el Estado de Nuevo
Ledn, brindando al personal de la PGJE las herramientas tedricas y practicas para
abordar adecuadamente, en cumplimiento de su deber de debida diligencia, los
delitos cometidos contra mujeres por razones de género. En este Diplomado, de
nueve modulos y 120 horas de duracion, participaron 40 servidoras y servidores
publicos con funciones ministeriales, recibiendo capacitacién en temas relacionados
con feminicidio, violencia sexual, 6rdenes de proteccion, desaparicion de nifias y
mujeres, trata de personas y crimenes de odio. Se tiene previsto replicar el
Diplomado durante el primer trimestre de 2018 para capacitar a otras 40 personas
de la PGJE.

3.2 Diseflar una pagina web que proporcione informacion a la poblacion en
general sobre los siguientes temas: i) informacién general y fotografias de
personas desaparecidas o extraviadas; ii) informacion sobre las actividades
de la Alerta Amber; iii) los numeros de teléfono de los diferentes servicios que
proporcionan apoyo de emergenciay atencién alas mujeres y nifias victimas
de violencia de género; iv) los avances en las investigaciones por delitos

vinculados a violencia de género

El Gobierno del Estado cuenta, en su pagina web institucional, con una seccién en
la que difunde informacion general y fotografias de personas desaparecidas o
extraviadas® y solicita el apoyo de la comunidad en general para dar con su
paradero. En la misma seccion se informa sobre los acuerdos de la PGJE para
ofrecer recompensas a quienes aporten informacion que permita dar con la
ubicacion de las personas desaparecidas o extraviadas, asi como recompensas
para quienes proporcionen informacion relacionada con los autores materiales e

intelectuales de estos actos delictivos para su resolucion.

6 Ver http://www.nl.gob.mx/servicios/recompensa-personas-desaparecidas
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Igualmente, la pagina web institucional del Gobierno del Estado cuenta con otra
seccion dedicada exclusivamente a las actividades de la Alerta Amber’, en la cual
se informa sobre la naturaleza de la Alerta, los numeros de teléfono y correos
electronicos para reportar una desaparicion o el paradero de una persona
desaparecida, asi como el procedimiento para solicitar la Alerta y los criterios de
activacion. A través de esta seccion se puede consultar una imagen de las personas
desaparecidas, su descripcion detallada y circunstancias de la desaparicion®, asi
como también las personas que ya han sido localizadas®. En caso tal de activarse
o desactivarse la alerta tras la localizacion de la persona desaparecida, la PGJ

también publica toda esta informacion en su pagina social Facebook.

Asimismo, la PGJE se encuentra en proceso de disefio de una pagina web que

proporcionara informacion exclusiva de mujeres desaparecidas y/o extraviadas.

En la pagina web institucional del Gobierno del Estado se encuentra una seccion de
los servicios que proporcionan apoyo de emergencia atenciény orientacion®,
incluyendo las direcciones y los nimeros de teléfono de los centros donde se puede
solicitar asesoria legal, servicios médicos, orientacion psicologica, gestidon
asistencial y de trabajo social para las mujeres en situacion de violencia. Aunado a
lo anterior, la Secretaria de Salud del Estado dispone en su pagina web!! de un
listado de la direccién y teléfonos de servicios especializados de prevencion y
atencion a la violencia familiar y de género, asi como informacion sobre qué hacer
si se sufre violencia. Tanto la pagina web del Gobierno del Estado como de la
Secretaria de Salud se informa sobre los servicios de reeducacion para hombres

gue han ejercido violencia contra su pareja.

" Ver http://www.nl.gob.mx/ayuda-localizar-personas-desaparecidas

8 Ver http://www.nl.gob.mx/series/alerta-amber-nuevo-leon

® Ver http://www.nl.gob.mx/series/alerta-amber-personas-localizadas-nuevo-leon y
http://www.nl.gob.mx/series/alerta-amber-personas-localizadas-otros-estados

10 Ver http://www.nl.gob.mx/servicios/centros-de-atencion-para-mujeres-en-situacion-de-violencia
1 Ver http://www.saludnl.gob.mx/drupal/violencia-familiar-y-de-g%C3%A9nero
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3.3 Fortalecer la Fiscalia Especializada en Atencion a la Mujer, garantizando
cuente con agentes del ministerio publico profesionalizadas vy
profesionalizados en derechos humanos de las mujeres e investigacion con
perspectiva de género. Asimismo, deben contar con peritos suficientes en las
materias de victimologia, psicologia, medicina forense, y criminalistica de

acuerdo alas necesidades del servicio

Para fortalecer a la Fiscalia Especializada de Atencién a la Mujer, la PGJE solicito
a la Secretaria de Finanzas se gestionen los tramites necesarios a efecto de que se

realice una ampliacion presupuestal para tales efectos.

Igualmente, a través de la reforma del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Nuevo Ledn en fecha 09 de octubre de 2017, se ha fortalecido la Fiscalia
haciéndola depender directamente del Procurador General de Justicia del Estado y
dotandola de unidades administrativas subalternas. A través de la reforma también
se dota de competencia a la PGJE para administrar, por conducto de la Fiscalia

Especializada de Atencion a las Mujeres, el Centro de Justicia para las Mujeres.

3.4 Asignar recursos especificos para conformar un grupo de especialistas de
la Procuraduria General de Justicia de Nuevo Ledn que se encargue de
diagnosticar los expedientes en archivo o reserva, relacionados con
feminicidios u homicidios dolosos de mujeres, e identifique las posibles
deficiencias en las investigaciones con el proposito de sugerir las diligencias
que podrian llevarse a cabo para el esclarecimiento de los hechos

Como resultado de la colaboracion entre la Procuraduria General de Justicia de
Nuevo Leon y el Instituto Estatal de las Mujeres, y dentro del marco de la ampliacion
de la cooperacion entre el Gobierno del Estado y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), se prevé constituir, a partir del segundo

trimestre del préximo afio 2018, un grupo especializado de investigacion con
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expertas y expertos independientes de alto nivel que, en colaboracion estrecha con
el personal de la Procuraduria, se encargue de realizar una revision exhaustiva de
los expedientes de casos de feminicidios u homicidios dolosos de mujeres que se

encuentren pendientes, en archivo temporal y/o reserva.

Esta estrategia tiene el fin de diagnosticar las posibles fallas en las investigaciones,
asi como elaborar recomendaciones sobre posibles lineas de investigacion y
realizacion de diligencias para la lograr formular la consignacion de las
averiguaciones previas o bien la judicializacién de las carpetas de investigacion
segun corresponda. Se pretende que la colaboracion del grupo especializado de
investigacion funcione como una “clinica de casos”, de manera que durante el
proceso de diagnosticar expedientes y disefiar estrategias efectivas de
investigacion instaurado, las y los agentes del Ministerio Publico adquieran
habilidades y herramientas que les permitan mejorar sus técnicas de investigacion
y realizar la misma labor, de manera progresiva, con el resto de los casos

pendientes.

Una vez concluida la revision y el diagnéstico de los expedientes, se pretende que
un grupo multidisciplinario, que habré participado con las y los especialistas de alto
nivel durante el proceso de revision de expedientes, brinde asesoria al personal
ministerial para dar seguimiento al tramite de los casos en funciébn a las
recomendaciones del diagnéstico elaborado. En este sentido, el grupo
multidisciplinario estara conformado por personas expertas en criminologia,

medicina forense y derecho.

Si bien en informes anteriores se habia informado que se esperaba financiar esta
medida a través del subsidio de CONAVIM para la realizacion de proyectos que
contribuyan a la implementacion de las medidas de seguridad, prevencién y justicia,
establecidas en la declaratoria de AVGM, por causas ajenas a la PGJE no ha sido
posible concretar la radicacion de los recursos para el proyecto original. Debido a

esta situacion, y derivado de la voluntad del Estado de implementar una medida de
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esta importancia, el proyecto sera finalmente financiado en su integridad con fondos

estatales.

Por otro lado, con relacion a los Homicidios y Feminicidios de mujeres en el Sistema
Tradicional, se instruyo al Titular a la Agencia del Ministerio Pablico encargada de
la investigacion de los delitos en mencién para que revisara e investigara
exhaustivamente las indagatorias a su cargo y se practicaran las diligencias que

fueran necesarias para esclarecer los delitos y la resoluciéon de los mismos.

3.5 Establecer mecanismos de supervision y sancion a servidores publicos
que actlen en violacion del orden juridico aplicable en materia de violencia de

género

La Procuraduria General de Justicia en el Estado cuenta actualmente con
mecanismos implementados de supervision y sancion a servidoras y servidores
publicos a través de la Visitaduria General de la PGJE. Tal y como se establece en
el Articulo 27 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Nuevo Leon, la Visitaduria General es la unidad
administrativa central de control interno de la Procuraduria, que depende
directamente del Procurador, y es responsable de vigilar la legalidad de las
actividades y conductas desarrolladas por los servidores publicos de las
dependencias de la Procuraduria y tramitar y resolver los procedimientos de
responsabilidad administrativa y de remocion por incumplimiento de los requisitos
de permanencia en la Procuraduria, ademas de ser competente para:

I. Recibir, tramitar y resolver las quejas por responsabilidad
administrativa que se presenten contra servidores publicos de la
Procuraduria;

II. Buscar la conciliacion entre el servidor publico y el quejoso en los
expedientes de responsabilidad administrativa para la obtencién de lo
que en derecho proceda, siempre y cuando la accidbn u omision
reclamada no sea de imposible reparacion, no se hayan causado dafios
economicos y no sea de las sancionadas como faltas graves en el
articulo 49 de la Ley;
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[ll. Formar los expedientes de responsabilidad administrativa de los
servidores publicos de la Procuraduria por posibles irregularidades en el
ejercicio de sus funciones, por quejas recibidas, por irregularidades
detectadas en las visitas ordinarias o extraordinarias realizadas de
manera oficiosa, cuando se considere que existen elementos suficientes
para que asi sea;

IV. Instruir, sustanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores publicos de la Procuraduria, conforme
al procedimiento que establece la Ley, para lo cual podrd dictar
acuerdos, realizar notificaciones y cualquier otra accidn necesaria. En
este contexto, ser4 aplicable supletoriamente el Cdédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon;

V. Acordar sobre la procedencia de los recursos de inconformidad que
se interpongan en contra de las resoluciones dictadas en los
procedimientos de responsabilidad administrativa, y remitirlos junto con
el expediente respectivo al Procurador, para que emita la resoluciéon
correspondiente;

VI. Recibir, tramitar y resolver las quejas por terminacion del servicio de
carrera por incumplimiento de los requisitos de permanencia que se
presenten contra los servidores publicos de la Procuraduria, conforme al
procedimiento que establece la Ley, para lo cual podra dictar acuerdos,
realizar notificaciones y cualquier otra accidén necesaria. Para los efectos
precisados en esta fraccion, se aplicara supletoriamente el Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon;

VII. Proveer lo conducente sobre la procedencia de los recursos de
inconformidad que se interpongan en contra de las resoluciones dictadas
en los procedimientos de terminacion del servicio de carrera y remitirlos
con el expediente relativo al Procurador, para que dicte la resolucién
correspondiente;

VIII. Desarrollar y mantener actualizado un sistema de registro sobre
sanciones administrativas impuestas a los servidores publicos de la
Procuraduria, en los términos de la Ley de Seguridad Publica para el
Estado de Nuevo Ledén y la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica;

IX. Realizar las funciones de enlace con la Comision Nacional de
Derechos Humanos, la Comisién Estatal de Derechos Humanos, y
demas comisiones, departamentos o areas de los Poderes Ejecutivo o
Legislativo en los diferentes niveles de Gobierno, que realicen
actividades de proteccion de los derechos humanos en todo lo relativo a
guejas, recomendaciones, propuestas de conciliacion y denuncias que
impliqguen una probable responsabilidad administrativa o penal a los
servidores publicos de la Procuraduria;

X. Dar seguimiento y atencion a las visitas, quejas, recomendaciones,
propuestas de conciliacion, denuncias y solicitudes de informacién que
formulen la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Comision
Estatal de Derechos Humanos relativas a las unidades administrativas
de la Procuraduria;
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Xl. Solicitar los informes necesarios a las unidades administrativas de la
Procuraduria a fin de dar oportuna respuesta a las comunicaciones que,
por posibles violaciones, remitan la Comision Nacional de Derechos
Humanos y la Comision Estatal de Derechos Humanos a la Procuraduria
y comunicar al Procurador sobre las omisiones, deficiencias y retardos
en la integracion de los mismos;

XIl. Supervisar que se contesten oportunamente por los servidores
publicos de la Procuraduria, los informes solicitados por la Comision
Nacional de Derechos Humanos y la Comision Estatal de Derechos
Humanos y que se acompafien las constancias correspondientes,
asimismo, en su caso, que se cumpla con las recomendaciones que
dichas instituciones emitan;

Xlll. Establecer mecanismos de consulta, asi como solicitudes de
informacion a los titulares de las unidades administrativas de la
Procuraduria, en relacion con la atencion a las quejas y cumplimiento de
las propuestas de conciliaciobn y recomendaciones en materia de
derechos humanos;

XIV. Supervisar el avance de las propuestas de conciliacion y
recomendacion formuladas por la Comisibn Nacional de Derechos
Humanos y la Comision Estatal de Derechos Humanos y vigilar su
cumplimiento;

XV. Instrumentar los mecanismos necesarios para que se administre un
registro de las quejas, propuestas de conciliacion y recomendaciones
derivadas de presuntas violaciones a los derechos humanos;
XVI. Instruir, sustanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores publicos de la Procuraduria, cuando
existan elementos que permitan suponer que han incurrido en
violaciones a los derechos humanos, el cual se sujetara al procedimiento
de responsabilidad administrativa contemplado en la Ley Orgénica. En
la tramitacion y resolucién del procedimiento sefalado en esta fraccion,
se aplicara supletoriamente el Cédigo de Procedimientos Civiles del
Estado de Nuevo Leodn;

XVII. Auxiliar a la Direccion General de Administracion, informando si el
personal que pretende ingresar a la Procuraduria, ha sido sancionado
anteriormente por incurrir en responsabilidad administrativa o removido
de su cargo por no cumplir con los requisitos de permanencia en la
Procuraduria;

XVIII. Expedir certificaciones de documentos que obren en sus archivos,
asi como certificar los que se presenten para la integracion de los
expedientes;

XIX. Integrar la documentacion, expedir las copias certificadas que
deban ser enviadas a la autoridad correspondiente, en aquellos casos
en que con motivo de sus funciones, apareciere la probable comision de
delito por parte de servidores publicos de la Procuraduria;

XX. Elaborar y someter a consideracion del Procurador General de
Justicia, el proyecto anual de visitas ordinarias de evaluacion
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administrativa o técnico-juridicas a las unidades administrativas de la
Procuraduria, vy,

XXI. Las demas que le encomiende el Procurador o le otorguen la Ley,
este Reglamento y demas normas aplicables.

EQUIPO POR;
NUEVO LEO

LA VISITADURIA GENERAL
E LA PGJNL

uﬂw Udid| \J.LE.&I.ULL/

prestan Ios empleados
de la Precuraduria;

@ 2020-4124

En la #VisitaduriaPGJNL estamos para atender
tus quejas #HAGAMOSEQUIPOXNL

1) y 21 personas mas

I]b Me gusta D Comentar A> Compartir

En este sentido, es importante mencionar que la pagina web institucional del
Gobierno del Estado cuenta con informacién sobre el servicio de quejas y denuncias
contra servidores y servidoras publicos de la PGJ*?, dirigido a ciudadanos vy
ciudadanas que consideran que los actos realizados por servidoras y servidores
publicos de la Procuraduria General de Justicia son contrarios a derecho. Asimismo,
se reparten tripticos en las Unidades de Investigacion sobre estos servicios y las
campafas de prevencion interinstitucionales.

12 Ver http://www.nl.gob.mx/servicios/quejas-y-denuncias-contra-servidores-publicos-de-la-procuraduria-
general-de-justicia-de
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La Comisién Estatal de Derechos Humanos, a partir del Diagnostico sobre el acceso
de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencia en el Estado de Nuevo Ledn,
ha determinado que los derechos de las mujeres mas frecuentemente violados por
las autoridades estatales y municipales fueron los siguientes: a la integridad
personal; a la seguridad juridica; a la libertad y seguridad personal, y a la proteccion

de la honra y la dignidad.

De las recomendaciones de la CEDH emitidas por violacion a los derechos humanos
de las mujeres, 30 de ellas fueron dirigidas a la Procuraduria General de Justicia de
Nuevo Leon, de las cuales 21 recomendaciones fueron por la acreditacién de actos
violatorios de derechos humanos cometidos por personal de la Agencia Estatal de
Investigaciones de esa misma dependencia; 11 fueron para la Secretaria de
Seguridad Publica y 1 al Hospital Regional Materno Infantil de Alta Especialidad,
perteneciente a la administracion publica estatal; 21 de ellas fueron dirigidas a
diversas autoridades de caracter municipal. Conforme a las estadisticas generadas
a partir de las recomendaciones analizadas, se registraron 43 casos de detenciones
arbitrarias; 49 casos de tratos crueles, inhumanos y degradantes, y 14 casos de
tortura. Se obtuvo también que del afio 2011 al 2013 se registraron con mayor
incidencia casos de violacién al derecho humano de las mujeres a una vida libre de

violencia, con una curva descendente del 2014 hasta el presente afio.

Por su lado, el personal del Poder Judicial esta sujeto también a un procedimiento
de atencion a quejas, que puede derivar en la sancion por un mal actuar de las y los
funcionarios, de acuerdo a la Ley de Responsabilidades de los servidores publicos,
articulo 82. Este procedimiento estd supervisado por la Direccion disciplinaria del
Consejo de la Judicatura del Estado, el cual tiene las siguientes facultades:

« Conocer de las conductas de los servidores publicos y del funcionamiento de
los Juzgados de Primera Instancia y Menores, asi como de las oficialias de
partes de los citados 6érganos jurisdiccionales del Poder Judicial, a fin de
lograr un ejercicio responsable, profesional, eficiente e independiente en la

funcion jurisdiccional, asi como evitar actos que la demeriten.
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Proponer al Pleno para su aprobacion, los dictamenes relativos a las actas
circunstanciadas levantadas con motivo de las visitas de inspeccion
ordinarias y extraordinarias, en los que se determine la existencia de una
probable falta administrativa.

Presentar al Pleno un informe trimestral de las quejas o denuncias que hayan
sido declarados improcedentes, infundados, que se hayan declarado sin
materia, se sobresean, o bien aquellos en los que no se acredito la existencia
de responsabilidad administrativa.

Proponer al Pleno hacer las recomendaciones a los titulares y personal de
los érganos judiciales, para corregir las irregularidades o deficiencias en su
funcionamiento, o bien, se les reconozca su buen desempefio.

Proponer al Pleno, para su aprobacion, los sistemas que permitan evaluar el
desemperio y honorabilidad de los visitadores judiciales, asi como ejecutarlos
y dar cuenta a aquél con su resultado.

Supervisar el funcionamiento de la Visitaduria Judicial y el de la Direccién de
Control Disciplinario.

Supervisar el funcionamiento del Sistema de Informacion Estadistica del
Poder Judicial presentando al pleno el informe correspondiente.

Someter a consideracion del Pleno la propuesta en la cual se suspenda el

turno de asuntos a determinado juzgado, por causas excepcionales.

3.6 Conformar un grupo de trabajo que revise y analice exhaustivamente la

legislacion estatal existente relacionada con los derechos de las mujeres y

nifas para detectar disposiciones que menoscaben o anulen sus derechos.

Consecuentemente, se debera establecer una agenda legislativa encaminada

a reformar, derogar o abrogar dichas disposiciones

En relacién a esta medida, el Instituto Estatal de las Mujeres y el Congreso del

Estado de Nuevo Ledn han mantenido varias reuniones para analizar las medidas

incluidas en la Declaratoria de AVGM. En el marco de esta relacion se ha
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intercambiado informacion respecto a los diagndsticos realizados por INMUJERES

sobre el estado de avance de la armonizacion legislativa en la entidad.

Aunado a lo anterior, el IEM ha elaborado un proyecto para el establecimiento de
una agenda legislativa con perspectiva de género para evitar el menoscabo o
anulacion de los derechos de las mujeres y nifias de Nuevo Ledn. A través de este
proyecto se integraria un equipo de expertos y expertas, se desarrollarian mesas
de trabajo par la revision tematica de la legislacion, se elaboraria una propuesta de
modificacion de la legislacidon y se integraria una agenda legislativa. Entre las leyes
que se espera puedan ser sujetas a revision, se encuentran las siguientes:
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Nuevo Leodn; Ley de Acceso
a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Nuevo Leodn y su Reglamento; Ley
de Planeacion Estratégica; Leyes de Ingresos y Egresos Estatales; Codigos de
Procedimientos Civiles y Penales; Ley del Registro Civil; Leyes Organicas del Poder
Judicial y de la Procuraduria General de Justicia del Estado; Ley Electoral; Ley del

Instituto Estatal de las Mujeres y su Reglamento.

Por su parte, el Congreso del Estado de Nuevo Ledn ha aprobado diversas reformas
y adiciones a ordenamientos legales para salvaguardar los derechos humanos de
las mujeres; entre ellas:

- Se adicion6 una fraccion al articulo 6° de la Ley de Acceso a las Mujeres a
una vida Libre de Violencia para incluir el concepto de Violencia Politica
con el objetivo de erradicar la violencia politica que sufren las mujeres en
nuestro Estado y establecer los principios y modalidades para garantizar el
acceso a una vida libre de violencia que favorezca el bienestar y desarrollo
de las mujeres conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion
y proteger a la familia de las mujeres que se encuentren en el ejercicio de
la representacion politica o el ejercicio de cargos publicos.

- Con fecha 27 de septiembre de 2017, se aprobaron en la Comision para la
Igualdad de Género, dictamenes de reformas a los articulo 37 Bis de la Ley

de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, con objeto de
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incorporar al Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, un representante del Tribunal Superior de
Justicia; un representante del H. Congreso del Estado, asi como a
CONARTE y a dos representantes de Asociaciones Civiles.

Se aprobdé el dictamen que reforma los articulos 31, fraccion Xl y articulo
43, fraccion IX de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Nuevo Leon, con objeto de armonizar su contenido
con la Ley General, con el objeto que los refugios para victimas de
violencia se fortalezcan en su funcionamiento y que las victimas y, en su
caso sus hijos e hijas, obtengan la proteccién y ayuda necesaria extendida
a la atencion médica, psicologica, legal y educativa.

El Grupo Legislativo de Diputados Independientes presenté iniciativa de
reforma al Codigo Penal que tiene por objeto modificar la denominacién del
Capitulo | del delito de Atentados al Pudor para sustituir por el delito de
abuso sexual.

Se armonizo la sancion y el contenido del delito de Feminicidio con lo
dispuesto por el Cédigo Penal Federal, reforma que fue publicada en el
Periddico Oficial del Estado con Fecha de 5 de mayo de 2017.

Se incorporé a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el concepto de Violencia Familiar.

Por otra parte, se cuenta con proyecto de dictamen en la Comision de
Legislacion la iniciativa para prohibir el matrimonio infantil, presentado por
el Grupo Legislativo de Diputados Independientes y otros.

En el mes de Octubre de 2017, se presento la Iniciativa de Reforma all
Cddigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn para contemplar la Violencia
Familiar o por razones de género como dato a incluir en las Actas de
Defuncion.

En tema de Desarrollo Urbano, se presentd iniciativa para crear transporte y
espacios seguros para mujeres, nifias y nifios, sobre todo politicas publicas

en temas como infraestructura, vigilancia y alumbrado.
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- El Grupo Legislativo de Diputados Independientes, presentara el dia 14 de
Noviembre iniciativa para derogar del codigo penal para el estado de Nuevo

Ledn el delito de estupro.

3.7 Impulsar a los mecanismos estatales de atencion a victimas para
garantizar lareparacion integral del dafio a victimas del delito o de violaciones

a derechos humanos

Con la Instalacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de Nuevo Ledn,
a partir del afio del 2015, se da Atencion integral a las victimas (mujeres, hombres
y nifias y nifios) que solicitan los servicios y la reparacion integral del dafio,
consecuencia de delitos o violaciones de derechos humanos. Cabe aclarar que,
cuando no logran obtener la calidad de victimas, se les brindan servicios de atencién
inmediata o canalizaciones en todo lo posible hacia otras areas que brindan
servicios para victimas que integran el Sistema Estatal de Atencion a Victimas. En
los casos que se amerita traductor de lengua indigena se cuenta con el apoyo del

DIF, de la Secretaria de Desarrollo Social y de la Secretaria de Educacion.

La CEAVNL cuenta con el Fondo de Atencion, Auxilio y Proteccion (FAAP) con el
objeto de brindar los recursos necesarios para la ayuda, asistencia, auxilio y
reparacion integral de las victimas, cuando sea procedente de acuerdo a los
requisitos establecidos en la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn y demas
disposiciones aplicables. Como encargado de la vigilancia y administracion de sus
recursos, se encuentra establecido el Comité de Atencidn, Asistencia y Proteccion,
el cual toma en consideracion para la autorizacion del apoyo, tal y como lo establece
el articulo 106 de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo edn, lo siguiente: la
condicion socioecondmica de la victima, la repercusion el dafio en la vida familiar,
la imposibilidad de trabajar como consecuencia del dafio, el nimero y la edad de
los dependientes econdmicos, los recursos disponibles en el fondo y el enfoque

diferencial.
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En la Ley de Egresos del Estado de 2016 le fue asignada la partida 44101
denominada “Ayudas Sociales a Personas”, para que la CEAVNL cumpla con su
objeto de reparacion integral del dafio a victimas a través del FAAP; el presupuesto
del Fondo es por un monto anual de $25;000,000.00. Para el ejercicio 2017 la
partida del FAAPV fue de $5;000,000.00

Con la intencion de impulsar los mecanismos estatales de atencién a victimas, la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, con fundamento en la fraccion Il del
articulo 75 de la Ley de Victimas del estado de Nuevo Leon, elaboré para
aprobacion del Sistema Estatal de Atencion a Victimas el Programa Anual de
Atencion a Victimas del Estado de Nuevo Ledn y el Modelo Integral de Atencién a
Victimas, presentado en septiembre de 2016. El objetivo de estos documentos es
reorientar, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar la politica puablica en la atencién a

victimas.

Asimismo, se ha trabajado para fortalecer las herramientas y las capacidades de las
y los servidores publicos con el objetivo de que ejerzan sus atribuciones y
conduzcan sus relaciones conforme al principio de reparacion integral. Entre los
temas incluidos en las capacitaciones se encuentra la perspectiva de género y
derechos humanos, los tipos de violencia, las normativas de la victimologia federal
y estatal, y el Modelo integral de atencion a victimas de delitos y violaciones a

derechos humanos.

Hasta octubre de 2017 se han capacitado en la Ley de Victimas del Estado de
Nuevo Leon y el Modelo Integral de Atencién a Victimas a 40 Agentes del Ministerio
Publico Orientador y Asesores Victimoldgicos y a 66 Agentes del Ministerio Publico
Investigador de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leodn, 251
servidores publicos pertenecientes a Secretaria de Seguridad Publica, entre los
cuales se encuentran policias, oficiales, inspectores, suboficiales y abogados, 21
Jefas de Trabajo Social de la Secretaria de Salud, asi como a 24 representantes de

la Comision Interinstitucional de Trabajo Social en Salud y 41 médicos, trabajadores
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sociales, enfermeras y personal administrativo del Hospital Regional Materno
Infantil. También se ha capacitado a mas de 100 abogados, crimindlogos,
trabajadores sociales, psicélogos, analistas, poligrafistas del Centro de Informacién
para la Seguridad del Estado, de Evaluacion y Control de Confianza (CISEC). Tanto
al inicio como al final de cada curso, se realizan evaluaciones referentes en la

atencion integral a victimas.

Igualmente, el personal que forma parte de la CEAVNL cuenta con capacitacion
especializada y constante en perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres. Entre noviembre de 2016 y octubre de 2017, de los 52 servidores publicos
que actualmente integran la CEAVNL, un total de 50 han recibido capacitacion en
temas de profesionalizacion de los servicios, 48 en atencion integral de victimas, 34
en violencia de género y atencidén psicoldgica a victimas de violencia y 1 en

prevencion de desgaste profesional.

Tabla 4. Personal de la CEAVNL capacitado en temas relacionados con perspectiva
de género, entre noviembre 2016 y octubre 2017

Capacitaciones NuUmero total de
relacionadas con temas personal de la Hombres | Muieres Horas
de perspectiva de CEAVNL J acumuladas
género capacitado
Violencia de género y
atencion psicoldgica a 102
victimas de violencia 34 12 22
Atencion integral a 814
victimas 48 16 32
Prevencion de desgaste 24
profesional 1 0 1
Profesionalizacion de los
servicios 50 24 26 1.352

Fuente: CEAVNL

Aunado a lo anterior, en febrero del 2017 la CEAVNL firm6é un Convenio de
Colaboracion con la Universidad de Ciencias de la Seguridad UCS para iniciar en la

Maestria en Victimologia siendo la segunda Institucion de posgrado que la imparte
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a nivel nacional. Ingresando en la primera generacion se encuentran ocho mujeres
y cuatro hombres servidores publicos de la CEAVNL y en la segunda generacion,
una mujer servidora publica de la CEAVNL.

Por su lado, la CEDH emitié 58 resoluciones del 2012 al 2016 por violaciéon al
derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencia, en las que se
establecieron diversas recomendaciones para que las autoridades responsables

repararan el dafo.

3.8 Garantizar la atencién de la salud fisica y mental de las victimas
sobrevivientes de feminicidio, asi como de sus hijas e hijos, a fin de contribuir
al restablecimiento de su salud integral y procesar el impacto de los hechos

de violencia en sus proyectos de vida

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas atiende a mujeres y nifias que
acuden solicitando apoyo derivado de un hecho victimizante, incluyendo por delitos
de feminicidio y homicidio doloso. Para dicha atencidbn se realizan los
acompafiamientos necesarios a las victimas indirectas, utilizando como
herramientas para su intervencion los enfoques psicosocial, diferencial vy
especializado, ademas de utilizar las perspectivas de género y de derechos

humanos.

En total, entre noviembre de 2016 y octubre de 2017, la CEEAV ha brindado

atencion a victimas directas e indirectas del delito de homicidio a 229 mujeres.

Como se ha mencionado anteriormente, y con tal de garantizar la atencién integral
de las victimas sobrevivientes de feminicidio, asi como de sus hijas e hijos, el
personal que forma parte de la CEAVNL cuenta con capacitacion especializada y
constante en perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres. Entre
noviembre de 2016 y octubre de 2017, de los 52 servidores publicos que

actualmente integran la CEAVNL, un total de 50 han recibido capacitacion en temas
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de profesionalizacion de los servicios, 48 en atencion integral de victimas, 34 en
violencia de género y atencion psicoldgica a victimas de violencia y 1 en prevencion

de desgaste profesional.

3.9 Crear y/o fortalecer Centros de Justicia para las Mujeres que les brinden

atencién integral y multidisciplinaria

En el momento de la redaccion de este informe, el Estado se encuentra en proceso
de equipamiento del primer Centro de Justicia para las Mujeres, para el cual se
obtuvo un recurso federal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Se ha invertido méas de 44'624,083 millones de pesos del recurso
federal del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) en

infraestructura y equipamiento para el edificio sede.

En este Centro, que contara con la participaciéon de diversas dependencias y/o
instituciones, como la Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Economia y
Trabajo, Secretaria de Salud, e Instituto Estatal de las Mujeres, se brindara atencién
integral multidisciplinaria y multiagencial a las mujeres en situacion de violencia, de

conformidad con el modelo nacional.

4. Visibilizar la violenciay mensaje de cero tolerancia

4.1 El gobierno del estado de Nuevo Ledn, por medio del Ejecutivo estatal,
debera enviar un mensaje a la ciudadania de cero tolerancia ante la comisién
de conductas violentas en contra de las mujeres. Este mensaje deberé ser
divulgado en medios de comunicacién y replicado por otras autoridades
estatales y municipales, particularmente en los municipios donde se esta
declarando la AVGM
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El gobierno del estado de Nuevo Leon, a través del Gobernador Constitucional, ha
enviado en varias ocasiones'® un mensaje a la ciudadania de cero tolerancia ante

la comisién de conductas violentas en contra de las mujeres.

QUIEN SEAS

Nota: video con el mensaje del Gobernador Constitucional disponible en los anexos.

Este mensaje ha sido divulgado en medios de comunicacién y replicado por otras
autoridades estatales y municipales, incluyendo los municipios donde se declaro6 la
AVGM.

Varias de las instancias y municipios han aprovechado el Dia Internacional para la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer para unirse a la campafa del Dia
Naranja, y han organizado distintas actividad para difundir una postura clara a favor

de una vida libre de violencia contra las mujeres.

13 Entre éstas se encuentra el evento de entrega del Programa para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres del 8 de marzo de 2017. Ver: http://www.nl.gob.mx/noticias/presenta-estado-
programa-para-prevenir-violencia-contra-las-mujeres
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Desde las distintas instancias municipales de las mujeres se tienen camparfas de

concientizacion y visibilizacion de la violencia con el objetivo de difundir un mensaje

de cero tolerancia.
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También el Poder Judicial estd plenamente comprometido en la prevencion,

erradicacion, atencion y sancion de la violencia de género y ha replicado el mensaje

de cero tolerancia a la violencia contra las mujeres en e-flayers, su pagina web y

redes sociales.
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Igualmente, la Presidenta del H. Congreso del Estado, con aprobacién de cada uno

de los Grupos Legislativos, se pronuncié el dia 2 de octubre de 2017, por la Cero

Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres.
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lll. Acciones de cumplimiento en relacion a las recomendaciones

del Informe del Grupo de Trabajo

En el siguiente capitulo se presentan las acciones en la implementacion de las
propuestas recogidas en el informe del grupo de trabajo a partir de las nueve
conclusiones a las que el grupo llegé a través del analisis de la solicitud de AVGM,
de la informacion proporcionada por el Gobierno del Estado de Nuevo Leon, del
contexto analizado, de las visitas in situ y de las entrevistas realizadas por el grupo
de trabajo, asi como de la informacion adicional solicitada o analizada motu proprio

por el grupo.

1. Primera conclusion

El grupo de trabajo, en su primera conclusion del informe para atender la solicitud
de alerta de violencia de género contra las mujeres en el Estado de Nuevo Leon,
observa que un namero significativo de casos de homicidios dolosos de mujeres
perpetrados entre 2000 y 2016 se encuentran inconclusos y que en una tercera
parte de los casos de homicidios cometidos en contra de las mujeres entre 2000 y
2011 y en casi una mitad de los registrados entre 2012 y 2016 no se ha formulado
imputacion alguna. Igualmente, apunta que en relacion a otros delitos cometidos en
contra de nifias, adolescentes y mujeres entre 2000 y 2016 se consignaron

Unicamente el 6.7% de los casos.

Por otra parte, el grupo observa que con frecuencia las autoridades ministeriales
recurren a la conciliacién para resolver los casos de violencia contra las mujeres y
gue no existe una adecuada coordinacion al interior de las instancias de procuracién

de justicia.
En consecuencia propone:

Adoptar las medidas necesarias para garantizar que se investiguen y resuelvan con

la debida diligencia y en un plazo razonable, todos los casos reportados, adoptando
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una perspectiva de género y derechos humanos y con ello, garantizar a las mujeres

victimas y a sus familiares el acceso a la justicia y a la reparacion integral.

Asimismo, indica que es necesario que el personal ministerial evite recurrir a la
conciliacion de las victimas con sus agresores en todos los casos de violencia y
sugiere que ademas de brindar la capacitacion correspondiente en la materia, se
emita una directiva por parte del Procuradora General de Justicia mediante la cual
se instruya a todo el personal adscrito a dicha dependencia a que eviten ese tipo de

procedimientos.

Acciones en las propuestas de la primera conclusion:

Tal y como se informé en la primera medida de Seguridad, como parte de las
acciones emprendidas para garantizar que se investiguen y resuelvan con la debida
diligencia y exhaustividad todos los casos de delitos vinculados a la violencia de
género, el Gobierno del Estado, con el apoyo de ProJusticia— USAID, Rapid Results
Institute, Renace y Consejo Nuevo Leon, esta implementando el proyecto
“‘Resultados Rapidos a 100 dias”, en el cual se integran distintas instancias que
operan el nuevo sistema de justicia penal. El proyecto tiene como objetivo mejorar
el funcionamiento del sistema de justicia penal y resolver de manera coordinada las
fallas especificas en los procesos de investigacion ministerial y judicial e integracion
de expedientes. Para alcanzar este objetivo se parte de metas especificas y
cuantificables establecidas por los operadores del sistema y los dirigentes de los
organismos. Los esfuerzos se centraran, en una primera etapa, en un nimero
reducido de delitos, incluyendo violencia familiar, para posteriormente aplicar la

metodologia sistematizada a otros delitos.

Tal y como se informd en el apartado de medidas de prevencion, fruto de la
colaboracién entre el IEM, la PGJE y UNODC, se ha realizado un Diplomado de
Investigacion Ministerial con Perspectiva de Género y Derechos Humanos, el cual
tiene el objetivo final de fortalecer la procuracién de justicia en el Estado de Nuevo

Ledn, brindando al personal de la PGJE las herramientas teoricas y practicas para
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abordar adecuadamente, en cumplimiento de su deber de debida diligencia, los

delitos cometidos contra mujeres por razones de género. En este Diplomado, de

nueve modulos y 120 horas de duracion, participaron 40 servidoras y servidores

publicos con funciones ministeriales, recibiendo capacitacion en temas relacionados

con feminicidio, violencia sexual, 6rdenes de proteccion, desaparicion de nifias y

mujeres, trata de personas y crimenes de odio. Se tiene previsto replicar el

Diplomado durante el primer trimestre de 2018 para capacitar a otras 40 personas

de la PGJE.

Indicadores de cumplimiento:

i) Larelacién de acciones de investigaciéon emprendidas para cada uno de los

casos reportados

Averiguaciones iniciadas

Afo Feminicidios Homicidios doloso de

mujeres
2000 0 26
2001 0 15
2002 0 12
2003 0 22
2004 0 25
2005 0 19
2006 0 24
2007 0 23
2008 0 28
2009 0 35
2010 0 64
2011 0 162
2012 0 122
2013 1 91
2014 0 69
2015 0 12
2016 0 1

Fuente: PGJENL
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Carpetas iniciadas

Afio Feminicidios Homicidios Homicidios
doloso de preterintencional
mujeres
2015 1 42 0
2016 3 82 0
Ene-Oct 31 24 1
2017

Fuente: PGJENL

Averiguaciones consignadas

ii) Numero de casos consighados o judicializados

Afo Feminicidios Homicidios doloso de

mujeres

2000 0 14

2001 0 9

2002 0 18

2003 0 16

2004 0 18

2005 0 11

2006 0 12

2007 0 14

2008 0 18

2009 0 17

2010 0 17

2011 0 46

2012 0 48

2013 1 39

2014 0 29

2015 0 7

2016 0 1

Carpetas judicializadas
Afio Feminicidios Homicidios Homicidios
doloso de preterintencional
mujeres

2015 1 13 0

2016 3 40 0

Ene-Oct 14 10 1

2017

Fuente: PGJENL

iii) Nomero de casos concluidos
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Averiguaciones concluidas

Afo Feminicidios Homicidios doloso de
mujeres
2000 0 3
2001 0 5
2002 0 2
2003 0 4
2004 0 5
2005 0 7
2006 0 9
2007 0 8
2008 0 9
2009 0 12
2010 0 39
2011 0 98
2012 0 62
2013 0 47
2014 0 36
2015 0 5
Fuente: PGJENL
Carpetas concluidas
Afo Feminicidios Homicidios doloso de
mujeres
2015 0 28
2016 0 35
Ene — Oct 2017 1 13

Fuente: PGJENL

Averiguaciones en tramite

vi) NOmero de casos gue contintan en investigaciéon

Afo Feminicidios Homicidios doloso de
mujeres
2000 0 23
2001 0 10
2002 0 20
2003 0 18
2004 0 20
2005 0 12
2006 0 15
2007 0 15
2008 0 19
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2009 0 23

2010 0 25

2011 0 64

2012 0 60

2013 1 44

2014 0 33

2015 0 7

2016 0 1

Fuente: PGJNL

Carpetas judicializadas

Afio Feminicidios Homicidios Homicidios

doloso de preterintencional
mujeres

2015 1 14 0

2016 3 47 0

Ene-Oct 15 11 1

2017

Fuente: PGJENL

Averiguaciones en reserva o archivo temporal

v) NiUmero de casos que se encuentran en reserva o archivo temporal

Afo

Feminicidios

Homicidios doloso de

mujeres

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

O|I0I0|0OI0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|I0I0|0|0|0|0|0|0 0|0 (0|00 |0|0

68



| 2016 |0 0
Fuente: PGJENL

Carpetas en reserva o archivo temporal

Afo Feminicidios Homicidios Homicidios
doloso de preterintencional
mujeres
2015 0 0 0
2016 0 0 0
Ene-Oct 0 0 0
2017

Fuente: PGJENL

vi) Emision de una circular o acuerdo del Procurador General de Justicia

El Procurador General de Justicia en el estado emitio una circular con fecha a 30 de
marzo de 2017 mediante la cual se instruye al personal de la PGJE para que, sin
excepcion alguna, dentro de las investigaciones relacionadas al delito de violencia
familiar y equiparable a violencia familiar se evite llevar a cabo procedimientos de

mediacién o conciliacion.

2. Sequnda conclusion

El grupo de trabajo, en su segunda conclusion, expresa que detectd que en algunos
casos de delitos cometidos en contra de mujeres, en especial los casos de
desaparicion, podria haber existido la participacion o la aquiescencia de

autoridades.

En consecuencia, propone:

Que se implementen medidas de revision, supervision y sancion a las y los
servidores publicos encargados de la seguridad y la procuracion de justicia que, por
omision, abuso o negligencia, obstaculicen el acceso a la justicia de las victimas o
no investiguen, con la debida diligencia y bajo una perspectiva de género, los casos

de violencia contra las mujeres.

De manera particular, realizar una revision exhaustiva de las investigaciones
realizadas en los casos de desapariciones y homicidios de mujeres, con el fin de

identificar si ha existido negligencia por parte de las y los servidores publicos
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encargados de su investigacion, e iniciar los procedimientos administrativos y/o

penales correspondientes.

Entre otras medidas, la implementacion de un mecanismo adecuado para recibir
guejas por parte de las y los usuarios a través del cual se investiguen y, en su caso,
sancionen las conductas antes descritas; la supervision aleatoria de la actuacion de
las y los servidores publicos responsables de la integracidon y consignacion de los
expedientes, incluido el personal de policia y forense; la apertura de procedimientos
administrativos y/o penales en contra de quienes no actian con la debida diligencia;
la revision e inspeccién periddica de las instalaciones ministeriales; asi como la

aplicacion de la sancion correspondiente en todos los casos.

Que se implementen de manera periédica mecanismos de rendicidbn de cuentas
sobre el numero y estado de todos los casos a su cargo, y que se realicen
evaluaciones de su desempefio y productividad.

Acciones en las propuestas de la segunda conclusion:

Tal y como se informa dentro de las medidas de justicia de la Declaratoria, tanto la
Procuraduria General de Justicia en el Estado como el Poder Judicial cuentan
actualmente con mecanismos implementados de supervisién y sancion a servidoras

y servidores publicos.

Indicadores de cumplimiento:

i) El disefio o mejora de los mecanismos de denuncia que existen contra las
irregularidades cometidas por las y los servidores publicos de la Procuraduria
Tal y como se establece en el Articulo 27 del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leon, la Visitaduria General
es la unidad administrativa central de control interno de la Procuraduria, que
depende directamente del Procurador, y es responsable de vigilar la legalidad de

las actividades y conductas desarrolladas por los servidores publicos de las
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dependencias de la Procuraduria y tramitar y resolver los procedimientos de
responsabilidad administrativa y de remocion por incumplimiento de los requisitos
de permanencia en la Procuraduria.

I. Recibir, tramitar y resolver las quejas por responsabilidad
administrativa que se presenten contra servidores publicos de la
Procuraduria;

II. Buscar la conciliacion entre el servidor publico y el quejoso en los
expedientes de responsabilidad administrativa para la obtencién de lo
que en derecho proceda, siempre y cuando la accibn u omision
reclamada no sea de imposible reparacién, no se hayan causado dafios
econdémicos y no sea de las sancionadas como faltas graves en el
articulo 49 de la Ley;

lll. Formar los expedientes de responsabilidad administrativa de los
servidores publicos de la Procuraduria por posibles irregularidades en el
ejercicio de sus funciones, por quejas recibidas, por irregularidades
detectadas en las visitas ordinarias o extraordinarias realizadas de
manera oficiosa, cuando se considere que existen elementos suficientes
para que asi sea;

IV. Instruir, sustanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores publicos de la Procuraduria, conforme
al procedimiento que establece la Ley, para lo cual podra dictar
acuerdos, realizar notificaciones y cualquier otra accién necesaria. En
este contexto, serd aplicable supletoriamente el Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon;

V. Acordar sobre la procedencia de los recursos de inconformidad que
se interpongan en contra de las resoluciones dictadas en los
procedimientos de responsabilidad administrativa, y remitirlos junto con
el expediente respectivo al Procurador, para que emita la resolucion
correspondiente;

VI. Recibir, tramitar y resolver las quejas por terminacion del servicio de
carrera por incumplimiento de los requisitos de permanencia que se
presenten contra los servidores publicos de la Procuraduria, conforme al
procedimiento que establece la Ley, para lo cual podra dictar acuerdos,
realizar notificaciones y cualquier otra accion necesaria. Para los efectos
precisados en esta fraccion, se aplicara supletoriamente el Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon;

VII. Proveer lo conducente sobre la procedencia de los recursos de
inconformidad que se interpongan en contra de las resoluciones dictadas
en los procedimientos de terminacion del servicio de carrera y remitirlos
con el expediente relativo al Procurador, para que dicte la resolucion
correspondiente;

VIII. Desarrollar y mantener actualizado un sistema de registro sobre
sanciones administrativas impuestas a los servidores publicos de la
Procuraduria, en los términos de la Ley de Seguridad Publica para el

71



Estado de Nuevo Ledén y la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica;

IX. Realizar las funciones de enlace con la Comision Nacional de
Derechos Humanos, la Comisién Estatal de Derechos Humanos, y
demas comisiones, departamentos o areas de los Poderes Ejecutivo o
Legislativo en los diferentes niveles de Gobierno, que realicen
actividades de proteccién de los derechos humanos en todo lo relativo a
guejas, recomendaciones, propuestas de conciliacion y denuncias que
impliqguen una probable responsabilidad administrativa o penal a los
servidores publicos de la Procuraduria;

X. Dar seguimiento y atencion a las visitas, quejas, recomendaciones,
propuestas de conciliacion, denuncias y solicitudes de informacién que
formulen la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Comision
Estatal de Derechos Humanos relativas a las unidades administrativas
de la Procuraduria;

XI. Solicitar los informes necesarios a las unidades administrativas de la
Procuraduria a fin de dar oportuna respuesta a las comunicaciones que,
por posibles violaciones, remitan la Comision Nacional de Derechos
Humanos y la Comisién Estatal de Derechos Humanos a la Procuraduria
y comunicar al Procurador sobre las omisiones, deficiencias y retardos
en la integraciéon de los mismos;

XIl. Supervisar que se contesten oportunamente por los servidores
publicos de la Procuraduria, los informes solicitados por la Comision
Nacional de Derechos Humanos y la Comision Estatal de Derechos
Humanos y que se acompafien las constancias correspondientes,
asimismo, en su caso, que se cumpla con las recomendaciones que
dichas instituciones emitan;

XIll. Establecer mecanismos de consulta, asi como solicitudes de
informacién a los titulares de las unidades administrativas de la
Procuraduria, en relacion con la atencion a las quejas y cumplimiento de
las propuestas de conciliacion y recomendaciones en materia de
derechos humanos;

XIV. Supervisar el avance de las propuestas de conciliacion y
recomendacion formuladas por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos y la Comision Estatal de Derechos Humanos y vigilar su
cumplimiento;

XV. Instrumentar los mecanismos necesarios para que se administre un
registro de las quejas, propuestas de conciliacion y recomendaciones
derivadas de presuntas violaciones a los derechos humanos;
XVI. Instruir, sustanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores publicos de la Procuraduria, cuando
existan elementos que permitan suponer que han incurrido en
violaciones a los derechos humanos, el cual se sujetara al procedimiento
de responsabilidad administrativa contemplado en la Ley Organica. En
la tramitacion y resolucion del procedimiento sefialado en esta fraccion,
se aplicara supletoriamente el Cédigo de Procedimientos Civiles del
Estado de Nuevo Leon;
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XVII. Auxiliar a la Direccion General de Administracion, informando si el
personal que pretende ingresar a la Procuraduria, ha sido sancionado
anteriormente por incurrir en responsabilidad administrativa o removido
de su cargo por no cumplir con los requisitos de permanencia en la
Procuraduria;

XVIII. Expedir certificaciones de documentos que obren en sus archivos,
asi como certificar los que se presenten para la integracién de los
expedientes;

XIX. Integrar la documentacion, expedir las copias certificadas que
deban ser enviadas a la autoridad correspondiente, en aquellos casos
en que con motivo de sus funciones, apareciere la probable comision de
delito por parte de servidores publicos de la Procuraduria;

XX. Elaborar y someter a consideracion del Procurador General de
Justicia, el proyecto anual de visitas ordinarias de evaluacion
administrativa o técnico-juridicas a las unidades administrativas de la
Procuraduria, vy,

XXI. Las demas que le encomiende el Procurador o le otorguen la Ley,
este Reglamento y demas normas aplicables.

La pagina web institucional del Gobierno del Estado cuenta con informacion sobre
el servicio de quejas y denuncias contra servidores y servidoras publicos de la
PGJ, dirigido a ciudadanos y ciudadanas que consideran que los actos realizados
por servidoras y servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia son
contrarios a derecho. Asimismo, se reparten tripticos en las Unidades de
Investigacion sobre estos servicios y las campafias de prevencion

interinstitucionales.

Por su lado, el personal del Poder Judicial esta sujeto también a un procedimiento

de atencion a quejas, que puede derivar en la sancion por un mal actuar de las y los

funcionarios, de acuerdo a la Ley de Responsabilidades de los servidores publicos,

articulo 82. Este procedimiento esta supervisado por la Direccion disciplinaria del
Consejo de la Judicatura del Estado, el cual tiene las siguientes facultades:

« Conocer de las conductas de los servidores publicos y del funcionamiento de

los Juzgados de Primera Instancia y Menores, asi como de las oficialias de

partes de los citados 6érganos jurisdiccionales del Poder Judicial, a fin de

1 Ver http://www.nl.gob.mx/servicios/quejas-y-denuncias-contra-servidores-publicos-de-la-procuraduria-
general-de-justicia-de
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lograr un ejercicio responsable, profesional, eficiente e independiente en la
funcién jurisdiccional, asi como evitar actos que la demeriten.

« Proponer al Pleno para su aprobacion, los dictamenes relativos a las actas
circunstanciadas levantadas con motivo de las visitas de inspeccion
ordinarias y extraordinarias, en los que se determine la existencia de una
probable falta administrativa.

« Presentar al Pleno un informe trimestral de las quejas o denuncias que hayan
sido declarados improcedentes, infundados, que se hayan declarado sin
materia, se sobresean, o bien aguellos en los que no se acredit6 la existencia
de responsabilidad administrativa.

« Proponer al Pleno hacer las recomendaciones a los titulares y personal de
los 6rganos judiciales, para corregir las irregularidades o deficiencias en su
funcionamiento, o bien, se les reconozca su buen desempefio.

« Proponer al Pleno, para su aprobacion, los sistemas que permitan evaluar el
desempefio y honorabilidad de los visitadores judiciales, asi como ejecutarlos
y dar cuenta a aquél con su resultado.

e Supervisar el funcionamiento de la Visitaduria Judicial y el de la Direccion de
Control Disciplinario.

e Supervisar el funcionamiento del Sistema de Informacion Estadistica del
Poder Judicial presentando al pleno el informe correspondiente.

o Someter a consideraciéon del Pleno la propuesta en la cual se suspenda el

turno de asuntos a determinado juzgado, por causas excepcionales.

ii) La implementacién de los mecanismos de control de las obligaciones del
personal para la atencion de victimas y resolucién de casos, en todos los
niveles jerarquicos, y los informes sobre su implementacion y resultados

En el periodo de noviembre 2016 a octubre de 2017, la Visitaduria General de la
PGJE ha recibido un total de 400 quejas, de las cuales ha resuelto, hasta la fecha,
331.
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De las 400 quejas recibidas y radicadas en el periodo de noviembre de 2016 a
octubre de 2017, en 130 expedientes se ha iniciado el procedimiento de
responsabilidad administrativa correspondiente.

Igualmente, se han realizado visitas extraordinarias en las unidades de
investigacion niamero A, 2, 3, 4,5, 6y 7, especializadas en violencia familiar y delitos
sexuales de Apodaca, asi como en las unidades de investigacion numero 1y 2 de

Montemorelos, Fiscalias en donde se conocen asuntos de feminidio.

Figura 1. Quejas recibidas en la Visitaduria General en el periodo noviembre 2016-
octubre 2017

MESES GUEJAS

NOVIEMORE 2 QUEJAS NOVIEMBRE 2017-OCTUBRE 2017

DICIEMBRE 23 . _

ENERD 35 50 [ &

FEBRERD an o ! AN "
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AGOSTO 4 & & FEFETF Y & Q\@‘& o

SEFTIEMBRE 3z g o N &

CCTURRE 13 .

TOTAL 400 e QUEIAS

Fuente: Visitaduria General de la PGJENL

Figura 2. Resoluciones y tipo de resolucion emitidas de las quejas recibidas en la

Visitaduria General en el periodo de noviembre 2016 a octubre 2017
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iii) El disefio, implementacion y primeros resultados de la aplicacion de los
mecanismos de rendicion de cuentas que se adopten para la evaluacion,
supervision y revision del desempefio y productividad del personal

especializado en la investigacion de delitos contra las mujeres.

3. Tercera conclusion

En su tercera conclusion, el grupo de trabajo identifica que los protocolos de
investigacién con los que cuenta el estado no fueron remitidos y tampoco estan
disponibles al publico. Respecto al Protocolo de Investigacion del Delito de Violencia

Familiar, el estado reconocio que éste no cuenta con perspectiva de género.

En consecuencia, se propone:

Que especialistas en la materia lleven a cabo la revision de los protocolos
especificos de investigacion, con perspectiva de género y derechos humanos, para
los delitos de feminicidio, violencia familiar, violacion y desaparicion de nifias y
mujeres, que guien al personal ministerial en las diligencias especificas a realizar
para investigar y acreditar los elementos de los tipos penales, asi como para
investigar de manera diferenciada los delitos cometidos en contra de mujeres e
identificar los casos en los que su comision se realizé en virtud de género. Para ello,

se debera considerar los parametros del Modelo de Protocolo Latinoamericano de
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Investigacion de las Muertes Violentas de Mujeres por Razones de Género, asi
como los criterios establecidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la
sentencia emitida el 25 de marzo de 2015, en el amparo en revision 554/2013.

Una vez revisados, los protocolos deberan ser publicados y difundidos. Asimismo
serd indispensable que el estado imparta, de manera continua, capacitaciones
especializadas en materia de protocolos de investigacion con perspectiva de
género, dirigidas a las autoridades encargadas de la procuracion de justicia de la
entidad.

Acciones en las propuestas de la tercera conclusién:

La Procuraduria General de Justicia del Estado cuenta con diversos protocolos de
atencion e investigacion, los cuales tienen como objetivo general adecuar las
funciones del personal de la PGJE a los requerimientos del modelo procesal actual.
Estos protocolos tienen como funcion esencial constituirse como un instrumento
para garantizar que se investiguen y resuelvan con la debida diligencia y
exhaustividad los casos relacionados a la violencia contra las mujeres. Estos
conocimientos revisten una especial importancia, pues generan las condiciones que
permitirdn a las autoridades intervinientes, la conduccién de la investigacion y el
proceso penal, a fin de que una investigacion efectiva y con apego a los derechos

humanos concluya de manera exitosa.

Entre los protocolos y procedimientos con los que cuenta la Institucién se
encuentran los siguientes y los cuales se encuentran publicados en el Portal interno
de Calidad para su debida consulta:

- Protocolo de Atencion a Victimas del Delito de Feminicidio con Perspectiva
de Género

- Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia Familiar

- Protocolo de Atencion a Victimas del Delito de Trata de Personas con
Perspectiva de Género

- Protocolo de Atencion a Victimas de Hostigamiento

- Protocolo con Perspectiva de Género para la Investigacion en Materia de
Trata de Personas
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- Protocolo con Perspectiva de Género para la Investigacion del Delito de
Feminicidio

- Protocolo de Investigacién Violacion

- Protocolo de Investigacion Violencia Familiar

- Protocolo ALBA

- Procedimiento Alerta Amber

- Procedimiento Busqueda e Investigacion de Personas Desaparecidas

De igual forma, con el objetivo de homologar las actuaciones de la autoridad, se
cuenta con los protocolos realizados a nivel federal y los cuales igualmente son
implementados por esta Procuraduria:

- Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial con perspectiva de
género para el Delito de Feminicidio — PGR

- Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial con perspectiva de
género para la Violencia Sexual — PGR

- Protocolo Homologado de Desaparicién Forzada — PGR

- Protocolo Homologado de Tortura — PGR

- Guia Nacional de Cadena de Custodia

Indicadores de cumplimiento

i) La revision de los protocolos por parte de especialistas en género y
derechos humanos de las mujeres;

Como parte de la propuesta de ampliacion de cooperacion entre el Gobierno del
Estado de Nuevo Leodn y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), se tiene previsto incluir un producto para la revision, adecuacion y
el fortalecimiento de los protocolos de investigacién de los delitos de violencia
familiar, violacion y feminicidio con perspectiva de género, asi como la capacitacion

con el personal ministerial para la aplicacion adecuada de los protocolos.
Dichos protocolos cuentan con avances realizados internamente en la PGJE. Sin

embargo, es necesario llevar a cabo una revisiobn profunda, de acuerdo con

estandares internacionales, que asegure que los documentos cumplen con criterios
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para publicacion y difusidon (tanto interna y externa) asi como para su correcta

aplicacion.

Durante el proceso de revision, se pretende involucrar al personal ministerial y otras
instituciones relevantes del Sistema Estatal y organizaciones de la sociedad civil a
fin de que puedan aportar observaciones y contribuciones sustantivas para hacer
mas utiles y efectivos los protocolos.

ii) La adopcion y publicaciéon de un acuerdo del Procurador General de
Justicia del Estado de Nuevo Ledn, mediante el cual se adopten de manera

formal los protocolos;

iii) La publicacién de los protocolos en el Periddico Oficial;

iv) La difusién y circulacion oficial de los protocolos de investigacion con
perspectiva de género entre las autoridades encargadas de la procuraciéon de

justicia;

v) El disefio e imparticion de cursos especializados en la materia;

Una vez aprobados los protocolos, se espera llevar a cabo una capacitaciéon con
asistencia de UNODC al personal ministerial, para fortalecer capacidades
especificas para la aplicacion adecuada de los protocolos con el fin de mejorar las
actuaciones institucionales en ese sentido. El objetivo de estas capacitaciones sera
brindar herramientas desde una perspectiva de género y derechos humanos al
personal que investiga casos de violencia familiar, violacién, y feminicidio
herramientas que aporten en su investigacion para la consignacion adecuada de la

carpeta de investigacion.

Para la imparticibn del taller se espera combinar la metodologia expositiva,
caracterizada por la exposicién de contenidos y un papel directivo por parte de la

persona ponente, con el aprendizaje participativo, el cual es un método y enfoque
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activo que anima y fomenta a las personas a que se apropien del tema y participen
a partir de sus experiencias, promoviendo la reflexion por parte de las y los
participantes, a través de debate o dialogo.

vi) La generacion de datos que refieran el niamero y tipo de personal

capacitado, en relacion al total del personal de cada instancia

vii) La creacion de mecanismos de evaluacion y certificacion sobre la

adecuada implementacion de los protocolos de investigacion.

4. Cuarta conclusion

En su cuarta conclusion, el grupo de investigacion identifica que existe reticencia de
los jueces para sancionar los delios cometidos en contra de mujeres y dictar la

reparacion del dafio en los mismos con un enfoque de perspectiva de género.

En consecuencia se propone:

La aplicaciéon de medidas de capacitacién para lograr que, en todos los casos, los
familiares de las victimas de feminicidio y homicidio, asi como las mujeres victimas
de violencia en todas sus modalidades obtengan justifica bajo un enfoque de

derechos humanos y perspectiva de género.

Las capacitaciones dirigidas al personal jurisdiccional deberan tomar en cuenta los
lineamientos expuestos en la quinta conclusion del Informe del grupo de trabajo e
incluir capacitacion sobre la aplicacion del Protocolo para Juzgar con Perspectiva
de Género emitido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Asimismo,
deberan incluir un modulo especifico y practica sobre la jurisprudencia que han
emitido las cortes y érganos especializados en materia de derechos humanos, sobre

el acceso a la justicia, la impunidad y su aspecto estructural.

Implementar alguna estrategia que permita evaluar si las y los jueces deciden los

casos bajo un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, e incorporar
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los estandares internacionales en la materia realizando un control de

convencionalidad.

Acciones en las propuestas de la cuarta conclusién:

El Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn dispone de un plan de capacitacion
permanente que tiene como objetivo brindar conocimientos, herramientas y
técnicas de estudio y aprendizaje Unicos para optimizar las habilidades intelectuales

sus servidoras y servidores publicos.

En respuesta a esta conclusion, la Direccion del Instituto de la Judicatura y la
Direccion de Equidad de Género y Proteccion a Grupos Vulnerables iniciaron la
revision y adecuacion de los programas y cursos impartidos para garantizar que en
el disefio de los nuevos procesos de capacitacion se consideren adecuadamente
las debilidades, fortalezas y é&reas de oportunidad de las capacitaciones
previamente implementadas, partiendo del diagndstico identificado por el grupo de

trabajo.

Indicadores de cumplimiento

i) El disefio de los programas de capacitacion y sus médulos especificos;
Entre los programas de capacitacion disefiados, y cuyas notas técnicas pueden

encontrarse anexas al presente informe, se encuentran los siguientes:

Aspectos tedricos del Protocolo sobre nifias, nifios y adolescentes.

- Mddulos: 1) Generalidades sobre el Protocolo de Actuacion; 2) Contenido
esencial de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; 3) Caracteristicas
particulares de la infancia; 4) Asuntos relevantes.

- Horas: 6 horas

- Criterios: participacion 30%; examen 70%

¢, COmo juzgar con perspectiva de género?
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- Moddulos: 1) Datos historicos y estadisticos; 2) ¢ Qué es hablar de
perspectiva de género?; 3) sustento juridico nacional e internacional; 4)
Herramientas para juzgar con perspectiva de género; 5) Analisis y
reflexiones para juzgar con perspectiva de género; 6 ) Retos o temas
pendientes por construir o consolidar.

- Horas: 5 horas y media

- Criterios: asistencia 100%

Perspectiva de género en la funcién jurisdiccional

- Modulos: 1) perspectiva de género y derechos humanos; 2) Reforma
constitucional del 2011y presentacion de protocolos emitidos por la SCJN;
3) Protocolo para Juzgar con perspectiva de género.

- Horas: 4 horas

- Criterios: participacion 30%; examen 70%

Visibilizacién de la violencia de género.

- Mddulos: 1) Perspectiva de género y derechos humanos; 2) tipos de
violencia; 3) delitos penales donde las mujeres y nifias son mas
vulnerables;

- Horas: 10 horas

- Criterios: participacion 30%; examen 70%.

Fortalecimiento de las capacidades de las capacidades al Poder Judicial en materia
de trata de personas desde una vision integral de los derechos humanos vy la
perspectiva de género.

- Mddulos: 1) Panorama general de la trata de personas a nivel mundial y en
México; 2) Marco normativo internacional; 3) Marco normativo nacional; 4)
Trata de personas en el pais; 5) Victimas de trata; 6) Aspectos minimos a
considerar en la administracion de justicia en casos de trata de personas; 7)
Aspectos practicos.

- Horas. 20 horas

- Criterios: asistencia 100%

En este apartado destaca también el disefio del Seminario Juzgar con Perspectiva
de Género y Derechos Humanos, resultado de la cooperacion entre el IEM, el Poder
Judicial y UNODC.
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- Moddulos: 1) La perspectiva de género en el quehacer judicial y analisis de
casos desde la perspectiva de género y derechos humanos; 2) Reforma
constitucional en materia de derechos humanos y perspectiva de género; 3)
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género. Alcances y retos.

- Horas: 24 horas

- Criterios: asistencia 100%.

ii) Laimplementacion de los programas;
Desde noviembre de 2016 hasta la fecha, se han implementado las siguientes
capacitaciones:

Perspectiva de género en la funcién jurisdiccional
31 de octubre y 1 de noviembre 2016; 4 horas
Personal del TSJ; 50 personas capacitadas (30 Mujeres; 20 Hombres)

Aspectos Teoricos de Protocolo de Nifias, Nifios y adolescentes
11, 14 y 15 de noviembre 2016; 6 horas
Personal del TSJ; 9 personas capacitadas (7 mujeres 'y 2 hombres)

Curso-Taller Lactanciay Trabajo
23 de noviembre 2016; 1.5 horas
Personal del TSJ; 20 alumnos (18 mujeres y 2 hombres)

Lenguaje incluyente
16, 17,18 de enero 2017; 6 horas
Personal del TSJ; 12 personas capacitadas (9 mujeres y 3 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

18 y 20 de enero de 2017; 3 horas

Sala 3 Familiar Magistrada Maria Inés; 20 personas capacitadas (8 mujeres y 12
hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

10 de febrero y 10 de marzo de 2017; 3 horas

Sala 4 Penal Magistrada Nancy Valbuena; 25 personas capacitadas (19 mujeres y
6 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

13y 17 de febrero de 2017; 3 horas

Sala 2 Penal Magistrado Francisco Mendoza; 25 personas capacitadas (13 mujeres
y 12 hombres)

Curso-Taller Lactanciay Trabajo
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16 de febrero de 2017; 2 horas
Personal del TSJ; 8 personas capacitadas (6 mujeres y 2 hombres)

Perspectiva de Género en la Funcién Jurisprudencial
20y 21 de febrero 2017; 4 horas
Personal del TSJ; 29 personas capacitadas (20 mujeres y 10 hombres).

Juzgar con Perspectiva de Género

21y 23 de febrero de 2017; 3 horas

Sala 10 Penal Magistrado Mancillas; 22 personas capacitadas (12 mujeres y 10
hombres)

Protocolo Personas con Discapacidad

27y 28 de Febrero 2017; 4 horas

Personal del Tribunal Superior de Justicia; 13 personas capacitadas (8 mujeres y 5
hombres)

Aspectos Teoricos de Protocolo de Nifias, Nifios y adolescentes
3,6 Y 7 de marzo 2017; 6 horas
Personal del TSJ; 13 personas capacitadas (9 mujeres y 4 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

04 y 05 de abril de 2017; 3 horas

Sala 5 Penal Magistrada Graciela Buchanan Ortega; 14 personas capacitadas (8
mujeres y 6 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

26 y 27 de abril de 2017; 3 horas

Sala 14 Penal Magistrado Leonel Cisneros Garza; 23 personas capacitadas (13
mujeres y 10 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

16 y 17 mayo de 2017; 3 horas

Sala 8va. Civil Magistrado José Guadalupe Trevifio Salinas; 20 personas
capacitadas (11 mujeres y 9 hombres).

Juzgar con Perspectiva de Género

23y 24 de mayo de 2017; 3 horas

Sala Décima Quinta Civil Magistrado Enrique Guzman Benavides; 19 personas
capacitadas (9 mujeres y 10 hombres).

Visibilizacion de la violencia de Género

29 de mayo al 2 de junio 2017; 10 horas

Personal del TSJ; 21 personas capacitadas (10 mujeres y 11 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género
7y 8 de junio de 2017; 3 horas
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Sala Primera Civil Magistrado Gustavo Adolfo Guerrero Gutiérrez; 15 personas
capacitadas (4 mujeres y 11 hombres).

Juzgar con Perspectiva de Género

12y 13 de junio de 2017; 3 horas

Sala Décima Tercera Penal Magistrado Juan Manuel Cardenas Gonzalez; 21
personas capacitadas (7 mujeres y 14 hombres).

Juzgar con Perspectiva de Género

21y 22 de junio de 2017; 3 horas

7ma. Sala Civil Magistrado José Patricio Gonzéalez Martinez; 25 personas
capacitadas (11 mujeres y 14 hombres).

Perspectiva de Género en la Funcion Jurisprudencial
23y 27 de junio 2017; 4 horas
Personal del TSJ; 44 personas capacitadas (28 mujeres y 16 hombres).

Protocolo de Actuacién de Personas con Discapacidad en la imparticion de Justicia
28y 29 de junio 2017; 4 horas
Personal del TSJ; 10 personas capacitadas (6 mujeres y 4 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

3y5dejulio de 2017; 3 horas

Novena Sala Civil Magistrado Genaro Mufioz Mufioz; 19 personas capacitadas (9
mujeres y 10 hombres)

Juzgar con Perspectiva de Género

2y 3 de agosto de 2017; 3 horas

Duodécima Sala Penal Dr. Angel Mario Garcia Guerra; 24 personas capacitadas
(13 mujeres y 11 hombres).

Juzgar con Perspectiva de Género

10y 11 de agosto de 2017; 3 horas

Undécima Sala Penal Mag. José Eugenio Villarreal Lozano; 17 personas
capacitadas (j1 mujeres y 7 hombres).

Visibilizacién de la violencia de género
21 al 25 de agosto de 2017; 10 horas
Personal del TSJ; 18 personas capacitadas (10 mujeres y 8 hombres).

Visibilizacién de la violencia de género

22 al 24 de agosto de 2017; 3 horas

Personal de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje; 255 personas (167 mujeres
y 88 hombres)
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Perspectiva de género en la funcién Jurisdiccional
5y 6 de septiembre 2017; 4 horas
Personal del TSJ; 56 personas capacitadas (35 mujeres y 21 hombres).

Curso-Taller “Lactancia y Trabajo”
9 de octubre 2017; 2 Horas
Personal del TSJ; 14 personas capacitadas (14 mujeres)

Seminario Juzgar con Perspectiva de Género
13-14; 20-21 y 27-28 de octubre; 24 horas.
Personal del TSJ; 35 personas capacitadas (28 mujeres y 7 hombres)

iii) El disefio de mecanismos de evaluacion;
Del total de 29 cursos y capacitaciones, cinco tenian como mecanismo de
evaluacion un examen y uno, la entrega de un trabajo. En todos los casos, la

asistencia era un requisito indispensable para poder aprobar la capacitacion.

vi) Laimplementacion de un observatorio de sentencias judiciales del Tribunal
Superior de Justicia del Estado,

Fruto de los esfuerzos interinstitucionales entre el IEM y el Poder Judicial, y dentro
del marco de la propuesta de ampliacién de la cooperacion entre el Gobierno del
Estado de Nuevo Leon y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), est& previsto una asesoria técnica para la conformacion de un
Observatorio de Sentencias con Perspectiva de Género, incluyendo la elaboracion
de un documento con recomendaciones sobre la conformacion del Observatorio, la
metodologia para al analisis de las sentencias, capacitacion al personal y

acompafiamiento inicial para garantizar la instalacion de capacidades.
v) Las evaluaciones realizadas sobre la incorporacién de la perspectiva de

género y la aplicacion de los tratados y estandares internacionales en materia

de derechos humanos en las sentencias.
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5. Quinta conclusion

En su quinta conclusién, el grupo de trabajo apunta que a pesar de que el gobierno
del estado reporté un numero significativo de cursos de capacitacion para las y los
servidores publico, con frecuencia, dichas capacitaciones no logran verse reflejadas

en el desemperfio de las autoridades.

En consecuencia, se propone:

Redisefar los procesos de capacitacion y profesionalizacion del personal del estado
mediante el apoyo de instituciones y personas especializadas en acceso a la
justicia, perspectiva de género, violencia contra las mujeres y derechos humanos

de las mujeres.

Realizar un diagndstico de las capacitaciones que hasta ahora se han estado
impartiendo a fin de evaluar su contenido, la forma en que éstas se han impartido,

su resultado y si han estado dirigidas a las personas indicadas.

Que los procesos de formacion sean de caracter permanente, continuo, obligatorio
y focalizado segun las atribuciones de todas las servidoras y servidores publicos
encargados de servicios de salud, prevencion, atencion, investigacion y sancion de

la violencia contra las mujeres.

Diseflar mecanismos de seguimiento y evaluacién para conocer el impacto real de
los resultados de las capacitaciones en el quehacer institucional de las y los
servidores publicos, valorando la posibilidad de que en toda la administracion
publica del estado, los resultados de asistencia y aprobacion de estas

capacitaciones sean consideradas para los ascensos del personal.

Acciones en las propuestas de la quinta conclusién:
El Estado se encuentra trabajando para implementar una plataforma de
capacitaciéon, sensibilizacion, formacién y profesionalizacion a distancia, la cual

incluira cursos en materia de derechos humanos de las mujeres para las y los

87



servidores publicos del gobierno de Nuevo Ledn. Hasta el momento, se cuenta con
la plataforma desarrollada y se estd en proceso de disefio de los contenidos,
evaluaciones y metodologias did4cticas. Asimismo, para el préximo afio 2018, y
como parte de la ampliacion de la colaboracion entre el Instituto Estatal de las
Mujeres y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
se prevé que UNODC ofrezca asistencia técnica para el fortalecimiento de la

plataforma, incluyendo una revision y propuesta de adecuacion de los modulos.

Aunado a lo anterior, la cooperacion entre el Estado y UNODC en este rubro incluira
la elaboracién de un diagnéstico integral de capacidades de las principales
instituciones para la atencién de los delitos contra las mujeres por razones de
género en Nuevo Ledn. Derivado de este diagnostico, se disefiara y piloteara una
propuesta de curriculo integral de capacitacion permanente para personal de las
instituciones de atencion de la violencia. Igualmente, para 2019, se implementara,
con asistencia técnica de UNODC, un proceso de formaciéon de formadores para
personal de las diversas instancias de la administracion publica estatal encargados

de brindar capacitacién en sus dependencias.

Las distintas instancias encargadas de servicios de salud, prevencion, atencion,
investigacién y sancion de la violencia contra las mujeres realizan, por su parte, han
participado en actividades de capacitacion sobre temas relacionados con el acceso
a la justicia, perspectiva de género, violencia contra las mujeres y derechos

humanos de las mujeres.

El Instituto Estatal de las Mujeres colabora con distintas instancias de gobierno para
fortalecer las capacidades de su personal. EI IEM cuenta con un portafolio de
capacitaciones para el sector publico, en el cual se encuentran capacitaciones sobre
los siguientes temas:

- Nuevas masculinidades

- Prevencién de la Violencia contra las mujeres

- Prevencion de la Violencia en el noviazgo
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- Prevencion del abuso sexual infantil

- Protocolo de 6rdenes de proteccion

- Redaccion con perspectiva de género

- Transversalidad de la Perspectiva de género

- Educacion para la paz

- El feminismo en el siglo XXI

- Empoderamiento de las mujeres

- Lenguaje incluyente

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
- Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en Nuevo Ledn
- Norma 046-SSA

- Acoso y hostigamiento sexual y laboral

- Conceptos basicos de género

- Declaratoria de la alerta de violencia de género

- Democratizacion familiar

- Derechos de la nifiez

- Derechos humanos de las mujeres

- Dia Internacional de las Mujeres

Las capacitaciones en la Procuraduria General de Justicia en el Estado son de
caracter permanente, continuo y obligatorio y dentro de los planes y programas de
capacitacion en los diferentes niveles, Basico o de Formacién Inicial, Actualizacion
y Especializacion que se ofrecen en el Instituto de Formacion Profesional de ésta
Instituciébn se consideran diversos ejes trasversales, entre los cuales destacan
Derechos Humanos, Perspectiva de Género y Cultura de la Legalidad. Por lo que
desde el personal de nuevo ingreso y a quienes ya integran el Sistema de
Procuracion de Justicia dentro de sus cursos en los niveles ya mencionados, reciben
capacitacion de temas relacionados respecto a los Derechos Humanos, Atencion a
Victimas, Atencion Ciudadana, Uso Legitimo de la fuerza y Sensibilizacién para la

Atencion a cosos y Delitos contra Grupos Vulnérales, entre otros temas.
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Actualmente, el Instituto de Formacion Profesional tiene en desarrollo el proceso

para la realizacion del Programa Anual, encontrandose en etapa de revision,

ademas de la elaboracién presupuestal que se encuentra en una etapa incipiente.

Entre los cursos de capacitacion que se han brindado por parte del Instituto de

Formacién Profesional de la PGJE se encuentran:

Técnicas y Pautas de apoyo para evitar la Re-victimizacion a Mujeres que
denuncian una situacion de maltrato — Institucion de apoyo: Instituto Estatal
de las Mujeres.

Procuracion de Justicia y Derechos Humanos - Institucion de apoyo:
Comision Estatal de Derechos Humanos

Principios de la Atencion Ciudadana

Estandares Internacionales de Tortura

Investigacion de Graves Delitos en Derechos Humanos con Perspectiva de
Género.

Intervencion en Crisis

Curso Formaciéon Inicial para Agentes de la Policia Ministerial XLVI
Generacion

El Policia Ministerial en el Sistema Penal Acusatorio

Diplomado de Investigacion Ministerial con Perspectiva de Género y
Derechos Humanos - Institucién de apoyo: Instituto Estatal de las Mujeres.
Desarrollo de Competencias Profesionales para la Atencion al Ciudadano.
Derechos Humanos en la Funcién Policial de Investigacion — Institucion de
apoyo: Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leon.
Criterios de la Sentencia de la SCJN en el Caso de Mariana Lima — Institucion
de apoyo: Observatorio Ciudadano Nacional de Feminicidio y Arthemisas por
la Equidad A. C.

Hasta la fecha, y fruto de la colaboracion entre el IEM, la PGJE y UNODC, se ha

realizado un Diplomado de Investigacion Ministerial con Perspectiva de Género y

Derechos Humanos, el cual tiene el objetivo final de fortalecer la procuraciéon de
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justicia en el Estado de Nuevo Leon, brindando al personal de la PGJE las
herramientas tedricas y practicas para abordar adecuadamente, en cumplimiento
de su deber de debida diligencia, los delitos cometidos contra mujeres por razones
de género. En este Diplomado, de nueve moédulos y 120 horas de duracion,
participaron 40 servidoras y servidores publicos con funciones ministeriales,
recibiendo capacitacién en temas relacionados con feminicidio, violencia sexual,
ordenes de proteccion, desaparicion de niflas y mujeres, trata de personas y
crimenes de odio. Se tiene previsto replicar el Diplomado durante el primer trimestre

de 2018 para capacitar a otras 40 personas de la PGJE.

También, como parte del convenio de cooperacion entre el IEM y UNODC, se ha
implementado con el Poder Judicial un Seminario de 24 horas sobre Juzgar con
Perspectiva de Género, dirigido a jueces, juezas, secretarias y secretarios de
acuerdo y proyectistas del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn. Este seminario
tiene como objetivo proporcionar herramientas tedricas y practicas para que las y
los asistentes, incorporen la perspectiva de género en su labor jurisdiccional, en
cumplimiento de los principios en materia de derechos humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los estandares
internacionales de la materia, con la finalidad de contribuir en la eliminacion de la
discriminacion y la violencia contra las mujeres en el Estado de Nuevo Ledn. Hasta
la fecha, se ha capacitado a 35 personas y, a partir de noviembre de 2017, se

capacitaran otras 35.

La Secretaria de Salud ha realizado cursos para capacitar a directivos y personal
de salud en género en salud y derechos humanos. Se han organizado cursos para
capacitar a directivos y personal de salud en la no discriminacién, derechos
humanos, prevencion del hostigamiento y acoso sexual. Se ha capacitado a 254
personas personal de salud y a 23 directivos en género en salud, no discriminacion
y derechos humanos y a 23 directivos. Igualmente, la Secretaria de Salud ha
realizado 11 cursos de sensibilizacién y capacitacion dirigidos al personal de salud

en la Norma Oficial Mexicana 046 y se ha llevado a cabo dos talleres de
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capacitacion en Atencion a la Violencia Sexual Reciente e IVE (Interrupcion

Voluntaria del Embarazo).

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado, en coordinacion con el Instituto
Estatal de las Mujeres (IEM), la Comisién Nacional de Seguridad de la Secretaria
de Gobernacién (CNS) y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
ha capacitado a las servidoras y los servidores publicos adscritos a esta Secretaria,
con la finalidad de proporcionar un trato profesional y humano con perspectiva de
género, en los temas siguientes:

- Ruta critica, Alerta de Género.

- Masculinidad y el nuevo feminismo en este siglo.

- Aspectos generales de los derechos humanos.

- Derechos humanos y perspectiva de Género.

- Legislacién relativa a los derechos humanos de las mujeres, Igualdad, y el

derecho a una vida libre de violencia.

- Erradicar la violencia de género.

- Sensibilizacidn con perspectiva de género: Masculinidad.

- Protocolo de actuacion policial con perspectiva de género.

- Derechos humanos de las Mujeres.

- Policia de proximidad con perspectiva de género.

- Acoso y hostigamiento sexual en el ambito laboral.

De noviembre de 2015 a octubre de 2016, la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado capacit6 a 419 servidoras y servidores publicos (214 hombres y 205
mujeres) Yy de noviembre de 2016 a octubre de 2017, han sido capacitados 486

servidoras y servidores publicos (329 hombres y 157 mujeres.

A través de la Comision de Carrera Policial en el afio de 2015 se capacito a 98
elementos (84 hombres y 14 mujeres); en el afio de 2016, a 702 elementos (572
hombres y 130 mujeres) y en agosto de 2017 fueron certificados 20 elementos (10

hombres y 10 mujeres) en el rubro de “Policia de Proximidad con perspectiva de
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género”, cuyo objetivo es cerrar el afio habiendo capacitado al menos el 10% del

personal operativo, adscrito a esta Secretaria.

La CEEAVNL también apoya la profesionalizacion y capacitacion en topicos
especiales, incluyendo la violencia contra las mujeres. En febrero del 2017, la
CEEAVNL firmé un Convenio de Colaboracion con la Universidad de Ciencias de la
Seguridad UCS para iniciar en la Maestria en Victimologia siendo la segunda
Institucion de posgrado que la imparte a nivel nacional. Ingresando en la primera
generacion se encuentran 8 mujeres y 4 hombres servidores publicos de la
CEEAVNL y en la segunda generacion, una mujer servidora publica de la
CEEAVNL. Al mes de abril de 2016, se ha capacitado sobre la Ley de Victimas y el
Modelo de Atencion Integral a Victimas, con perspectiva de género, a 443
servidores publicos y a diverso personal del Centro de Informacién para la

Seguridad del Estado.

La Secretaria de Educacion, en colaboracién con el IEM, ha establecido el programa
continuo de capacitacion en materia de derechos humanos de las mujeres
“‘Educacién para una vida libre de violencia” para el personal docente y
administrativo del sector educativo, que incluye capacitacion sobre metodologias de
ensefianza y técnicas pedagogicas que promueven la igualdad de género y la
resolucién pacifica de conflictos. Este programa de capacitacion se basa en
modalidad de agendes multiplicadores, lo cual permitird que el personal docente
capacitado replique los contenidos recibidos entre la comunidad educativa. Como
parte del programa, se ha capacitado a 90 docentes de educacion basica
multiplicadores y se ha realizado una conferencia con 450 docentes. Asimismo, se

espera replicar los contenidos con 1,000 docentes mas.
Asimismo, desde la Secretaria de Economia y Trabajo se ha capacitado a su

funcionariado y servicio publico con el taller “enfoque de género en las politicas

publicas”, ademas de haber participado en las siguientes capacitaciones:
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- Ciclo de conferencias y taller “ Complejidad Familiar y Trabajo Social”,
impartido en la Facultad de Trabajo Social en fecha 13 y 14 de marzo 2017,
en el horario de 9:00 a 12:30 hrs.

- Capacitaciéon “Lenguaje Incluyente”, impartido por el Instituto Estatal de la
Mujeres, a través de la instructora Lic. Lupita Cruz en las instalaciones de la
Secretaria de Economia y Trabajo, en un horario comprendido de 15:00 a
17:30 hrs.

- Claves para la homologacién de conceptos basicos en materia de género y
su Marco juridico (Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género 2017 del INMujeres), impartido por el Instituto Estatal
de la Mujeres en las instalaciones del mismo y con una duracion de 6hrs.

- Derechos Humanos de las Mujeres y Marco Juridico Internacional, Nacional
y Estatal, impartido por el Instituto Estatal de la Mujeres en las instalaciones
del mismo y con una duraciéon de 25hrs.

- Seminario “Comunicacion para una vida libre de violencia hacia mujeres y
nifias”, impartido por la Lic. y Periodista Lucia Lagunes Huerta; en las
instalaciones de la Torre Administrativa Piso 17 sala “D”, en un horario de
10:00 a 13:00 horas y en fecha 19 y 20 de octubre 2017.

En Guadalupe, se capacitdé a 740 policias activos (aproximadamente el 90% de los
elementos en la corporacion de Seguridad Publica del municipio), asi como a 25
Jueces calificadores en temas relacionados con Derechos Humanos, violencia
familiar, perspectiva de género, protocolos de actuacion, entre otros. Como
acciones de continuidad, se espera implementar a través del Instituto Policial de
Guadalupe estas capacitaciones desde que los elementos estdn en preparacion

para entrar a la academia.

En Monterrey, dentro del plan de trabajo del municipio, se llevan a cabo
capacitaciones a servidoras y servidores publicos en materia de prevencion de la
violencia, asi como igualdad de género, teniendo hasta el momento 40% de

elementos de seguridad publica capacitados en estos temas. Ademas, se cuenta
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con politicas certificados en el tema de igualdad de género que apoyan en la

capacitacion de mas elementos policiacos.

En Apodaca, se ha iniciado un curso de re educacion para generadores de violencia
enfocado especificamente en los cadetes de la SSPV de Apodaca, con la finalidad
de reducir al maximo los riesgos de contar con personas violentas dentro de las filas
de servidores publicos encargados de salvaguardar la integridad fisica de toda la
ciudadania, garantizando que al termino de dicho curso y en el momento de
graduarse como oficiales de policia, cada uno, cuente con la sensibilizacion
necesaria para atender dicha problemética. Asimismo, se ha capacitado al personal
de Servicios Béasicos del Instituto Municipal de la Mujer en el conocimiento sobre las

ordenes de proteccion.

En Cadereyta, se capacitaron a las y los policias de Secretaria de Seguridad Publica
con la finalidad de sensibilizar y lograr que ejecuten sus funciones con perspectiva
de género. Se capacito a cuatro elementos de policia (dos hombres y dos mujeres)
en la academia regional de policia con la finalidad de que ejecuten sus funciones
con perspectiva de género, y que a su vez sean embajadores/as de dicha
capacitacion a las y los elementos de su municipio. También se ha capacitado a

jueces auxiliares.

La CEDH, por su parte, celebré las Jornadas sobre las obligaciones en materia de
derechos humanos con énfasis en la prevencién, atencion y sancion de la violencia
contra las mujeres, organizadas el 29 y 30 de mayo, ademas del 1 de julio de 2017,
con el objetivo de reforzar las obligaciones en materia de derechos humanos de las
y los servidores publicos de los integrantes del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Durante estas
jornadas se entregd el Diagndstico sobre el acceso de las mujeres y las nifias a una

vida libre de violencia en el Estado de Nuevo Ledn.
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Indicadores de cumplimiento

i) Las pruebas de difusion entre todas las autoridades encargadas de la
prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres del informe del Grupo de Trabajo

Inmediatamente después de la Declaratoria de AVGM, durante una primera fase
informativa, entre el 18 y 22 de noviembre de 2016, el IEM divulgo la Declaratoria y
sus contenidos via electronica a los integrantes del Sistema Estatal contra la
Violencia, a todas las dependencias de la Administracion, a los Poderes Legislativo

y Judicial y a los Municipios involucrados.

ii) El disefio de los programas de capacitacion y sus modulos especificos, de
conformidad con los contenidos minimos sefalados en la presente
propuesta;

Se anexan cartas descriptivas y presentaciones de las capacitaciones, asi como las
semblanzas de las y los capacitadores (para aquellos casos donde se tenga dicha

informacion).

iii) La implementaciéon de los programas
Se anexan medios comprobatorios de la implementacion de los programas, tales

como fotografias y listas de asistencia.

iv) El disefio e implementacion de los mecanismos de control de asistencia en
todos los niveles jerarquicos

Se anexan listas de asistencia de varios de los cursos y capacitaciones.

v) El disefio de las pruebas de evaluacion, su aplicacion alas y los servidores

publicos, y sus resultados

vi) La evaluacién del impacto de las capacitaciones impartidas a las y los

servidores publicos
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vii) La generacion de datos que refieran el nUmero de cursos o talleres
impartidos, incluyendo los rubros de identificacién de la o el servidor publico,

area de adscripcion y dependencia

6. Sexta conclusion

El grupo de investigacion identifica, en su sexta conclusion que, a pesar de que la
Ley local de Acceso establece la obligacién de integrar el Banco Estatal de Datos e
Informacién que permita el monitoreo de las tendencias socio-juridicas de la
violencia contra las mujeres, dicho sistema de informacion no se encuentra

operando.

En consecuencia, se propone
Disefiar e integrar el Banco Estatal de Datos e Informacién para administrar la
informacion de todas las instancias involucradas en la atencion y sancién de la

violencia contra las mujeres de toda la entidad.

Dicho banco debera permitir monitorear las tendencias de la violencia contra las
mujeres, asi como realizar estadisticas y diagnosticos periédicos que permitan
conocer sistematicamente las caracteristicas y patrones de esta violencia y, en
consecuencia, instrumentar politicas publicas de prevencién, atencién, sancion y

erradicacion de la violencia contra las mujeres adecuadas a la realidad del estado.

Es indispensable que dicho banco estatal sea integrado y actualizado de manera
constante por todas las instancias involucradas en la prevencion, atencién, sancion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres, de manera que en él confluyan
todos los casos de violencia contra las mismas. En este sentido, es necesario
realizar un mapeo estatal de todas las instancias locales y municipales que, por sus
funciones, deberian alimentar el banco a fin de proporcionarles las herramientas

gue les permitan dar cumplimiento a esta obligacion.
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Acciones en las propuestas de la sexta conclusion:

Tal y como se informa en el apartado de medidas de prevencion, el Instituto Estatal
de las Mujeres ha elaborado un proyecto para el disefio e integracién del Banco
Estatal de Datos e Informacion, el cual permitira sistematizar la informacion relativa
a todos los casos de violencia contra las mujeres atendidos o identificados desde
las diferentes instancias involucradas en la prevencion, atencion, sancion vy
erradicacion de la violencia contra las mujeres en el ejercicio de sus respectivas

atribuciones.

Ademas de permitir dar seguimiento a los casos de violencia contra las mujeres
atendidos, el Banco permitira monitorear las tendencias de esta violencia, asi como
realizar estadisticas y diagndsticos periddicos para conocer sistematicamente sus
caracteristicas y patrones y, en consecuencia, instrumentar politicas publicas de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
adecuadas a la realidad del Estado. Igualmente, la informacion de este Banco sera
reportada al Banco Nacional de Datos e Informacion sobre casos de Violencia
contra las Mujeres (BANAVIM).

Si bien en informes anteriores se habia informado que parte de este proyecto iba a
ser financiado a través del subsidio de CONAVIM para la realizacion de proyectos
gue contribuyan a la implementaciéon de las medidas de seguridad, prevencién y
justicia, establecidas en la declaratoria de AVGM vy, a pesar de que el IEM obtuvo la
autorizacion del proyecto, por causas ajenas al Instituto, no fue posible concretar la
radicacion de los recursos. Debido a esta situacion, y derivado de la voluntad del
Estado de implementar una medida de esta importancia, el proyecto sera finalmente

financiado en su integridad con fondos estatales.

Indicadores de cumplimiento

i) El disefio e integracién del Banco Estatal de Datos e Informacion
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El proyecto de disefio e integracion del Banco contara con un plan piloto en el que
participaran la Procuraduria General del Estado, la Secretaria de Seguridad Publica,
la Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacion y el IEM, para posteriormente
integrar el resto de instancias involucradas en la atencion y sancion de la violencia

contra las mujeres. El proyecto consta de cuatro fases.

En una primera fase, ademas de elaborarse los convenios de colaboracion con las
cinco dependencias involucradas, se realizara un diagndstico sobre el estado de los
sistemas de captura de datos existentes en las cinco dependencias para la
implementacion del sistema de registro Unico y se elaboraran los instrumentos
estandarizados de operacién del sistema de registro, incluyendo el formato Unico de
registro de casos de violencia contra las mujeres (ficha unica) y el protocolo de
revision de captura de datos. Para esta primera fase, el Estado tiene previsto contar
con la asistencia técnica de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), para lo cual se ha acordado una ampliacion de la cooperacion en
esta materia entre UNODC y el IEM.

En una segunda fase, se desarrollara el software que permitira capturar, procesar y
mantener la informacion registrada por las instancias involucradas en la integracion
del Banco, teniendo en cuenta los mecanismos necesarios para salvaguardar los
datos personales de las usuarias y del personal encargado de la atencién. Asimismo
se adquirira equipo informatico (un servidor y 12 equipos de cOmputo) y se instalara
y probar4d el software desarrollado. Esta segunda fase incluye, ademas,
capacitacién del personal que operara la captura de informacién en las cinco

instancias que participan en el plan piloto.

ii) La propuesta de plantillas para la captura de informacion

Se prevé que el disefio de los instrumentos estandarizados de operacion del sistema
de registro, incluyendo el formato Unico de registro de casos de violencia contra las
mujeres (ficha Unica) y el protocolo de revision de captura de datos cuente con la

asistencia técnica de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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(UNODC), para lo cual se ha acordado una ampliacién de la cooperacion en esta
materia entre UNODC y el IEM.

iii) La interconexion de los sistemas de informacion de las instituciones
responsables de alimentar la base de datos del Banco Estatal

En una tercera fase, se implementara el programa piloto con las cinco dependencias
involucradas desde el arranque, al cual se le dara supervisién y seguimiento durante
el plazo de un afo y, en la cuarta fase, se prevé la implementacion generalizada del
Banco Estatal en el resto de dependencias de la administracion publica estatal
involucradas en la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres. Igualmente, se trabajara para sumar a otros poderes y a las

administraciones municipales.

iv) Ladefinicion de privilegios de usuarias y usuarios (administracion, captura
y consulta)

La definicion de privilegios de usuarias y usuarios se hara teniendo en cuenta la
politica para el tratamiento y proteccién de datos personales, de conformidad con la

legislacion aplicable en la materia.

v) El disefio de indicadores

vi) Los reportes sobre la administraciéon de la base de datos

Durante la tercera fase y subsiguientes, se generaran reportes sistematizados y
estandarizados de casos atendidos mensualmente y se obtendran bases de datos.
Al finalizar el programa piloto se hara una evaluacién y valoracion. Para el proceso
de supervision, seguimiento y evaluacion del programa piloto para la
implementacion del sistema de registro Unico, se tiene previsto contar con asesorias

especializadas por parte de UNODC.

100



vii) La publicacion periddica de informacion estadistica sobre la violencia
contra las mujeres en la entidad a partir de los datos incorporados al Banco
Estatal.

7. Séptima conclusion.

El grupo de investigacion identifica, en su séptima conclusion, un desconocimiento
general por parte de las y los servidores publicos sobre quién, cuando y cémo
pueden solicitar, emitir o ejecutar 6rdenes de proteccion en favor de mujeres
victimas de violencia y que no existen protocolos o guias de actuacién para atender

casos en los que las mujeres se encuentran en peligro de ser violentadas.

En consecuencia, se propone:

Disefiar mecanismos de coordinacion entre las instancias de procuracion de justicia,
las de seguridad publica y los 6rganos jurisdiccionales, a fin de garantizar la efectiva
implementacion de las 6rdenes de proteccion dictadas a favor de mujeres victimas

de violencia.

Contar con un mecanismo de evaluacion y analisis del riesgo con perspectiva de
género que retome los estandares internacionales de proteccién de los derechos de

las mujeres.

Implementar un mecanismo de seguimiento y evaluacion peridédica de las medidas
adoptadas, y llevar con precisiéon un registro administrativo de todas las 6rdenes de
proteccion dictadas por las autoridades competentes en la entidad federativa,

incluyendo a las autoridades jurisdiccionales en materia civil y familiar.

Reforzar la capacitacion en materia de 6rdenes de proteccion, dirigidas a las y los

servidores publicos encargados de su solicitud, emision e implementacion.

Acciones en las propuestas de la séptima conclusion:
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Por lo que hace a la coordinacion entre instancias a fin de garantizar la efectiva
implementacion de las 6rdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia, el
Instituto Estatal de las Mujeres, en coordinacion con la Procuraduria General de
Justicia del Estado, la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y el Poder
Judicial del Estado de Nuevo Leon, elabor6 un Proyecto de Protocolo de actuacion
para la solicitud, expedicién y aplicacion de las érdenes de proteccion. Dicho
proyecto, el cual se adjunta en los anexos, fue elaborado en 2016 como producto

del proyecto de transversalidad y actualmente se encuentre en fase de revision.

Aunado a lo anterior, tanto el Poder Judicial del Estado como la Procuraduria
General de Justicia del Estado capacitan constantemente a su personal en materia

de 6rdenes de proteccion.

Asimismo, el Instituto Estatal de las Mujeres implementd un equipo de 10
abogados/as 24/7 para érdenes de proteccidn, cuyo objetivo general es atender en
casos de emergencia a las mujeres en situacién de violencia debiendo solicitar,
ejecutar, acompafiar y dar seguimiento a las 6rdenes de proteccién, medidas de
proteccion y cautelares. Ademas, el IEM ha incrementado el nimero de sedes de
servicios de atencibn a mujeres victimas de violencia y de equipos
multidisciplinarios, los cuales pueden ofrecer entre los servicios juridicos el tramite

de 6rdenes de proteccion.

A través del area Juridica de la Secretaria Ejecutiva del IEM se celebrd una sesiéon
informativa para abogados y abogadas de atencidbn y grupo 24/7, sobre
procedimientos de ejecucion de las 6rdenes de proteccion en materia civil, con
personal del Poder Judicial del Estado, Unidad de Medios de Comunicacion y
personal de la Secretaria de Seguridad Publica encargados de las de las Ordenes

de Proteccion.
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Para la ejecucion de estas acciones, el IEM ha destinado un presupuesto de $7,
232,724.00 destinados entre otras cosas para el pago de los honorarios de los
equipos de atencion y abogados responsables de la promocién de érdenes de

proteccion.

La Direccion de Orientacién, Proteccion y Apoyo a Victimas de Delitos y Testigos a
través de Centro de Orientacidén, Proteccion y Apoyo a Victimas de Delitos y
Testigos, de la Procuraduria General de Justicia en el Estado, brinda servicios de
atencion integral a las victimas de violencia de género contando con la participacion
interinstitucional entre la que destaca la secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
(DIF), Secretaria de Economia y del Trabajo, Secretaria de Desarrollo Social, entre

otros.

Indicadores de cumplimiento

i) La creacién y adopcion de los protocolos y procedimientos institucionales
necesarios, a nivel estatal y municipal, para la emisién, tramitaciéon e
implementacion de las 6érdenes de proteccion para las autoridades de policia,

procuracién de justicia y del poder judicial,
La PGJE cuenta con un Protocolo de Actuacion para la expedicion y aplicacion de
ordenes de proteccion, mientras que el Poder Judicial del Estado cuenta con los

protocolos para su consulta que emitié la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

ii) La generacion de reportes sobre el seguimiento de las medidas de

proteccion implementadas,

De enero a septiembre de 2017, el IEM ha asistido en la tramitacion y obtencion de

93 6rdenes de proteccion.
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NO. SEDE NO. DE EXP. PERIODO TIPO DE PROCESOS

CONSE CAPTURA JURIDICOS

CUTIVO

1 IEM 001-142-2017 02-ene ORDENES DE
PROTECCION

2 IEM 001-075-2017 02-ene ORDENES DE
PROTECCION

3 IEM 001-157-2017 02-ene ORDENES DE
PROTECCION

4 IEM 001-146-2017 02-ene ORDENES DE
PROTECCION

5 IEM 001-141-2017 02-ene ORDENES DE
PROTECCION

6 IEM 001-170-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

7 IEM 001-145-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

8 IEM 001-117-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

9 IEM 001-115-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

10 IEM 001-092-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

11 IEM 001-136-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

12 IEM 001-091-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

13 IEM 001-109-2017 01-feb ORDENES DE
PROTECCION

14 IEM 001-300-2017 01-mar ORDENES DE
PROTECCION

15 IEM 001-378-2017 01-mar ORDENES DE
PROTECCION

16 IEM 001-429-2017 01-mar ORDENES DE
PROTECCION

17 IEM 001-460-2017 02-mar ORDENES DE
PROTECCION

18 IEM 001-400-2017 02-mar ORDENES DE
PROTECCION

19 IEM 001-395-2017 02-mar ORDENES DE
PROTECCION

20 IEM 001-348-2017 02-mar ORDENES DE
PROTECCION

21 IEM 001-495-2017 02-mar ORDENES DE
PROTECCION
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22 IEM 001-141-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

23 IEM 001-168-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

24 IEM 001-238-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

25 IEM 001-320-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

26 IEM 001-400-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

27 IEM 001-523-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

28 IEM 001-526-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

29 IEM 001-220-2017 01-abr ORDENES DE
PROTECCION

30 IEM 001-653-2017 02-may ORDENES DE
PROTECCION

31 IEM 001-547-2017 02-may ORDENES DE
PROTECCION

32 IEM 001-684-2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

33 IEM 001-758-2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

34 IEM 001-672-2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

35 IEM 001-791-2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

36 IEM 001-756-2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

37 IEM 001-116-2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

38 IEM 001-647-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

39 IEM 001-971-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

40 IEM 001-791-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

41 IEM 001-791-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

42 IEM 001-676-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

43 IEM 001-676-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION
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44 IEM 001-684-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

45 IEM 001-116-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

46 IEM 001-851-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

47 IEM 001-974-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

48 IEM 001-755-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

49 IEM 001-943-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

50 IEM 001-851-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

51 IEM 001-855-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

52 IEM 001-1003-2017 02-jun ORDENES DE
PROTECCION

53 IEM 001-1065-2017 01-jul ORDENES DE
PROTECCION

54 IEM 001-1301-2017 01-ago ORDENES DE
PROTECCION

55 IEM 001-329-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

56 IEM 001-1397-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

57 IEM 001-1420-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

58 IEM 001-975-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

59 IEM 001-1440-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

60 IEM 001-1333-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

61 IEM 001-1493-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

62 IEM 001-1276-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

63 IEM 001-1421-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

64 IEM 001-1100-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

65 IEM 001-541-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION
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66 IEM 001-1500-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

67 IEM 001-1102-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

68 IEM 001-099-2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

69 IEM 001-1450-2017 01-sep ORDENES DE
PROTECCION

70 IEM 001-1454-2017 01-sep ORDENES DE
PROTECCION

71 IEM 001-1465-2017 01-sep ORDENES DE
PROTECCION

72 IEM 001-258-2017 01-sep ORDENES DE
PROTECCION

73 IEM 001-1559-2017 01-sep ORDENES DE
PROTECCION

74 IEM 001-576-2017 01-sep ORDENES DE
PROTECCION

75 IEM 001-709-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

76 IEM 001-1557-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

77 IEM 001-1575-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

78 IEM 001-1531-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

79 IEM 001-1707-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

80 IEM 001-1271-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

81 IEM 001-1556-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

82 IEM 001-558-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

83 IEM 001-1882-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

84 IEM 001-1806-2017 02-sep ORDENES DE
PROTECCION

85 APODACA |APODACA-107- 01-jun ORDENES DE
2017 PROTECCION

86 DR. 003-090-2017 01-ago ORDENES DE
ARROYO PROTECCION

87 GUADALUP |[GPE-099-2017 01-jun ORDENES DE
E PROTECCION
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88 GUADALUP |GPE-099-2017 01-jun ORDENES DE
E PROTECCION

89 ADELAIDA |ADELAIDA-062- 01-sep ORDENES DE
2017 PROTECCION

90 PABELLON [132/2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

91 PABELLON |137/2017 01-jun ORDENES DE
PROTECCION

92 PABELLON |332/2017 02-ago ORDENES DE
PROTECCION

93 SAN MCCDSB-023- 01-jul ORDENES DE
BERNABE |2017 PROTECCION

La Direccion de Orientacién, Proteccion y Apoyo a Victimas de Delitos y Testigos a
través de Centro de Orientacidn, Proteccion y Apoyo a Victimas de Delitos y
Testigos, de la Procuraduria General de Justicia en el Estado, brindé en el afio 2017,
78 servicios a mujeres sobre érdenes de atencion, en comparacion con los 12 del

afno anterior.

Por su lado, la Comisaria de Proteccion Institucional de la Secretaria de Seguridad
Publica atendié 252 diligencias judiciales en los cinco municipios con AVGM entre
noviembre de 2016 y octubre de 2017, en comparacion con las 184 diligencias
judiciales atendidas de noviembre de 2015 a octubre de 2016.

Tabla 3. Ordenes de proteccion atendidas por la Comisaria de Proteccién
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica en los cinco municipios con
AVGM.

Municipios Noviembre 2015 — | Noviembre 2016 -
Octubre 2016 Octubre 2017

Apodaca 52 52
Cadereyta 1 0
Guadalupe 20 22

Juérez 6 11
Monterrey 105 167
TOTAL 184 252

Fuente: Informacion proporcionada por la Comisaria de Proteccion Institucional (PI).




iii) La integracion y actualizacion de los registros administrativos de érdenes
de proteccion.

iv) Niumero de personal capacitado

8. Octava conclusioén

En su octava conclusion, el grupo de investigacion observa que antes de la
educacién media los temas relacionados con perspectiva de género no abordan
directamente la igualdad de género y que no se puede advertir que los temas de
cultura de la paz, la no violencia y la promocién de los derechos humanos de las
nifias y niflos se haga con perspectiva de género.

En consecuencia, propone:

Disefar una estrategia educativa transversal en materia de derechos humanos de
las mujeres y perspectiva de género que tenga como objetivo transformar los
patrones culturales y ensefie a las nifias, nifios y adolescentes, entre otras cosas, a

identificar la violencia, a no generarla y a denunciarla.

Que personal docente reciba la capacitacion necesaria y cuenta con los materiales
e insumos adecuados para impartir los contenidos educativos, y se generen
mecanismos adecuados para dar seguimiento a esas capacitaciones a fin de que

sean evaluables cuantitativa y cualitativamente.

Acciones en las propuestas de la octava conclusién:

Con la finalidad de reforzar mediante la transversalizacion de la perspectiva de
género la curricular formal, la Secretaria de Educacién elaboré un manual de trabajo
para el docente de educacion basica de los tres niveles para su multiplicacion a
través de acciones con el alumnado, en estricto apego al Eje de Inclusion y Equidad
gue integra el Nuevo Modelo Educativo 2016 y en atencion a las recomendaciones

de la CONAVIM con respecto a la declaratoria de AVGM. El manual es resultado de
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un minucioso trabajo que se ha llevado a cabo desde esta Secretaria por personal
especializado en el tema de Igualdad de Género y por los resultados de
investigaciones realizadas al interior de la comunidad educativa en los ultimos afios,
mismos que han permitido alcanzar el conocimiento necesario para determinar el

material contenido en el presente documento.

Igualmente, como parte de esta estrategia la Secretaria de Educacién en el Estado
ha disefiado un modelo de capacitacion permanente que a través del Centro de
Capacitacion del Magisterio (CECAM) busca permear a toda la comunidad
educativa, principalmente al personal docente y administrativo, con la finalidad de
sensibilizar acerca de la importancia de vivir en igualdad a través del ejercicio de
derechos humanos que ayuden a deconstruir estereotipos que provocan
discriminacion, prejuicio y estigma a personas y grupos sociales, atentando contra

sus mas elementales aspiraciones.

Indicadores de cumplimiento

i) El disefio de los programas educativos;
ii) El disefio y elaboracion de los materiales didacticos

iii) El disefio de la capacitacién dirigida al personal docente

La Secretaria de Educacion en el Estado ha disefiado un modelo de capacitacion
permanente que a través del Centro de Capacitacion del Magisterio (CECAM) busca
permear a toda la comunidad educativa, principalmente al personal docente y
administrativo, con la finalidad de sensibilizar acerca de la importancia de vivir en
igualdad a través del ejercicio de derechos humanos que ayuden a deconstruir
estereotipos que provocan discriminacion, prejuicio y estigma a personas y grupos
sociales, atentando contra sus mas elementales aspiraciones.

Actualmente se cuenta con las siguientes capacitaciones y personal capacitado:

CAPACITACION DOCENTES
HOMBRES | MUJERES
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INCLUSION Y EQUIDAD EN LA ESCUELA |23 107

CURSO — CONFERENCIA: EQUIDAD DE | 28 236
GENERO

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE 2017 TIPO
BASICO (PRODEP)

IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

EDUCANDO POR UNA VIDA LIBRE DE |78 426
VIOLENCIA

Comunicacion para la Igualdad

CURSO TALLER COMUNICACION PARA LA | 44 106
IGUALDAD

Asimismo, la Secretaria de Educacion, en colaboracion con el IEM, ha establecido
el programa continuo de capacitacion en materia de derechos humanos de las
mujeres “Educacién para una vida libre de violencia” para el personal docente y
administrativo del sector educativo, que incluye capacitacion sobre metodologias de
ensefianza y técnicas pedagogicas que promueven la igualdad de género y la
resolucién pacifica de conflictos. Este programa de capacitacion se basa en
modalidad de agendes multiplicadores, lo cual permitira que el personal docente
capacitado replique los contenidos recibidos entre la comunidad educativa. Como
parte del programa, se ha capacitado a 90 docentes de educacion basica
multiplicadores y se ha realizado una conferencia con 450 docentes. Asimismo, se

espera replicar los contenidos con 1,000 docentes mas.

iv) La implementacion y evaluacion de la capacitacion impartida,

9. Novena conclusion

En su novena conclusion, el grupo de trabajo constata que el Ministerio Publico no

cuenta con personal suficiente.
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En consecuencia, se propone:

Fortalecer a las instituciones de procuracion de justicia mediante la contratacion de

personal adicional especializado.

Acciones en las propuestas de la octava conclusién:

Para fortalecer a la PGJE, se solicito a la Secretaria de Finanzas se gestionen los
tramites necesarios a efecto de que se realice una ampliacion presupuestal para

tales efectos.

Indicadores de cumplimiento

i) La elaboracién de un plan que detalle la forma en la que se implementaré el
fortalecimiento de las instituciones de procuracién de justicia;

ii) La asignacion de recursos presupuestales necesarios para la contratacion
de nuevo personal

iii) Los actos administrativos necesarios para la creacion de nuevas plazas,

iv) La contratacion de personal especializado.
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IV Anexos
DECLARATORIA

Medidas Seqguridad

Medida 1.1 Publicar en lugares estratégicos informacion sobre la Alerta de Género

Carpeta: Apodaca

e Presentaciones

e Fotografias de eventos

e Capturas de pantalla de redes sociales sobre campanas relacionadas
con la AVG

Carpeta: Cadereyta

e Presentacion con fotografias

Carpeta: DIF NL

e Captura de pantalla sobre servicios que presta

Carpeta: IEM

e Imagenes de lo publicitado en redes sociales

e Reportes de la actividad en redes sociales

¢ Informacion sobre materiales de camparfas

e Pautas de radio

Carpeta PGJENL

e Video: por una vida libre de violencia

Carpeta Secretaria de Desarrollo Social

e Videos, imagenes y fotografias de las campafas
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Carpeta Secretaria de Salud

e Documento con material de promocion

Carpeta Secretaria de Seguridad Publica

o Fotografias de campafas de promocién

Carpeta Secretaria de Educacion

e Carpeta que contiene material publicitario

¢ Fotografias como medio probatorio de la publicidad en brigadas de
unidad de género

e Mensajes grabados para radio

e Mensajes de redes sociales

Medida 1.2 Recuperaciéon de espacios y prevencion de la violencia
Carpeta Apodaca
e Oficio de atencién de servicios publicos municipales
Carpeta Cadereyta
e Presentacion con fotografias de actividades realizadas
Carpeta Secretaria de Seguridad publica
o Fotografias de recuperacién de espacios publicos
e Mapas Georreferenciados
Medida 1.2.1 Reforzar patrullajes preventivos
Carpeta Apodaca
¢ Oficio peticién de evidencias de patrullaje
Carpeta Cadereyta
o Fotografias
Carpeta Guadalupe
e Documento Excel con eventos registrados
e Documento Excel con total de atenciones
e Presentaciéon con mapa georreferenciado (delitos)
Medida 1.2.2 Instalar alumbrado publico y mejorar el existente
Carpeta Cadereyta
e Presentacion con fotografias de trabajos realizados
Carpeta Guadalupe
¢ Imagenes: mapas sobre mejoramiento de alumbrado
e Presentacion con publicidad del municipio
Medida 1.2.3 Mecanismos de vigilancia y seguridad publica
Carpeta Secretaria de Seguridad Publica
¢ Oficio respuesta con informacién sobre el nUmero de camaras
Medida 1.2.6 Establecer y difundir informacién sobre lineas de apoyo a
victimas de violencia
Carpeta Cadereyta
e Presentacion con fotografias de trabajos realizados
Carpeta Guadalupe
e Fotografias de lonas publicitarias de linea de apoyo
Carpeta IEM
e Imagen de triptico “violentometro”; lineas de apoyo e instituciones
Carpeta Secretaria de Seguridad Publica
e Fotografias de publicaciones en redes sociales
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Medida 1.3 Crear y fortalecer agrupaciones estatales, municipales o mixtas
especializadas en seguridad publico
Carpeta Cadereyta
e Presentacion con fotografias de eventos realizados (vecino vigilante)
Carpeta Guadalupe
e Presentacion con fotografias de “policia rosa”
Carpeta PGJENL
e Captura de pantalla del sitio nl.gob.mx descripcion del grupo GEBI
e Captura de pantalla de redes sociales de la dependencia con
informacién del grupo GEBI
e Captura de pantalla del sitio nl.gob.mx con mapa de ubicacion del grupo
GEBI
e Periddico Oficial (NL) Acuerdo de creacion grupo GEBI
e Captura de pantalla de redes sociales del grupo GEBI
Medida 1.4 Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para: ) valorar objetiva
y diligentemente las 6rdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia y
garantizar su efectiva ejecucion; Il) buscar y localizar a nifias y mujeres
desaparecidas.
Carpeta IEM
¢ Oficio de informe del grupo “equipos de emergencia”
Documento Excel expedientes y nUmeros de 6rdenes de protecciéon
Documento Excel expedientes (atenciones)
Documento Excel con gréaficas de personas beneficiadas (desagregado)
Documento Excel con gréficas de atenciones: asesoramiento mujeres
en situaciéon de violencia; por médulos; por mes
Documento Excel: tabla de érdenes de proteccidén por municipio y mes
Documento Excel, informacién de proyecciones
Documento con informacién de 6rdenes de proteccion
Oficio de PGJENL remitido al IEM con dictamen de proyecto de
Protocolo de actuacién para la solicitud, expedicion y aplicacion de las
ordenes de proteccion
e Documento que contiene el Protocolo de actuacion para la solicitud,
expedicién y aplicacion de las 6rdenes de proteccion
Carpeta PGJENL
e Capturas de pantalla de redes sociales de la PGJENL con alertas
Amber
Captura de pantalla del sitio nl.gob.mx con alertas Amber
Documento que contiene el procedimiento de alerta Amber
Convenio de general de colaboracion: PGINL con municipios
Documento que contiene protocolo ALBA
Documento resguardo de geo radar
Ficha técnica geo radar
Documento resguardo camara de pozos profundos
Ficha técnica de camara de pozos profundos
Documento resguardo de Dron
Ficha técnica de Dron Phantom 3 Professional
Documento cotizacion mini excavadora
Video “Buzos”
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Informe sobre buzos y certificacion

Bitacora de eventos de busqueda y localizacién de restos 6seos
Documento de equipamiento genética forense ICSP ficha y fotografias
Correo electronico sobre estatus de caninos

Captura de pantalla del sitio nl.gob.mx sobre la firma de convenio en
materia de derechos humanos

Documento acuerdo memorando de entendimiento (CADHAC)

e Correo electrénico con estadistica de personas desaparecidas

Medidas Prevencidén

Medida 2.1 Crear unidades de Género
Carpeta Secretaria de Educacion
e Fotografias como medio probatorio de la creacién de unidad de género
e Carpeta que contiene documentos sobre la creacion de la unidad de
género, asignacion de presupuesto; nombramiento de titular.
Carpeta Guadalupe
e Gaceta municipal con acuerdo de creacion de las unidades de género
Carpeta PGJENL
e Acuerdo de creaciéon de Unidad de igualdad de género
Medida 2.2 Banco Estatal de Datos
Carpeta IEM
¢ Nota proyecto Base Estatal de datos

Medida 2.3 Programa Unico de capacitacion, sensibilizacion, formacion y
profesionalizacion en materia de derechos humanos de las mujeres y para
las y los servidores publicos
Carpeta DIF NL
¢ Documento que contiene nombre de los talleres, asistencia y lugar
¢ Constancia de participacion de integrantes sobre igualdad de géneroy;
derechos de la infancia
e Oficios de invitacibn CEDHNL; IEM; Universidad Anahuac; Policia
Federal.
o Listas de asistencia a jornadas de trabajo
e Oficio peticion de rutas criticas IEM
e Documento que contiene informacion sobre Diplomado evaluacion de
riesgos de violencia de género
Carpeta Guadalupe
e Documento que contiene ficha de Capacitacion en intervencion en
violencia familiar y menores infractores
e Presentacion con fotografias y nUmero de asistentes a curos de
capacitacion
Carpeta IEM
e Documentos con listas de asistencia de capacitaciones y cursos
Carpeta PGJNL
e Fichas técnicas de capacitaciones impartidas en conjunto con IEM
e Fichas técnicas procuracion de justicia
e Fichas técnicas atencién ciudadana
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Ficha técnica Investigaciones graves

Fichas técnicas esquema de crisis

Ficha técnica de capacitacion inicial para gente de policia ministerial

Ficha técnica capacitacion el policia de investigacion en el Sistema

Penal Acusatorio

¢ Ficha técnica Diplomado de investigacion Ministerial con Perspectiva de
Género y derechos humanos

e Listas de Asistencia Diplomado de Investigacion Ministerial con
Perspectiva de Género

¢ Ficha técnica de capacitacion de atencion ciudadana

¢ Ficha técnica de la capacitacién derechos humanos en la funcién
policial

e Ficha técnica sobre criterios de la sentencia de la SCJIN en el caso de
Mariana Buendia

¢ Documento que contiene informe de actividades académicas sobre la
alerta de género y fotografias probatorias

e Carpeta que contiene fotografias de capacitaciones

e Carpetas que contienen fichas técnicas de capacitacion en materia de
revictimizacion; procuracion de justicia y derechos humanos.

Carpeta Secretaria de Desarrollo Social

e Carpeta que contiene invitacion y fotografias de la capacitaciéon
Derechos humanos de las mujeres

e Carpeta que contiene fotografias; semblanza, invitacién y contenido de
la capacitacién “historias reales y cuentos de hadas”

e Carpeta que contiene semblanza, fotografias y contenido de la
capacitacién “la belleza y el amor propio”

e Carpeta que contiene semblanza y fotografias de la capacitacién
“Lenguaje incluyente”

e Carpeta que contiene semblanza, fotografias e invitacién de la
capacitacién “Masculinidades”

Carpeta Secretaria de Economia

e Carpeta que contiene fotografias de capacitaciones como medios
probatorios

Carpeta Secretaria de Salud

e Carpetas que contienen, fotografias, ficha técnica y listas de asistencia
de capacitacion sobre la NOM-046 realizadas en 2016 y 2017

e Listas de asistencia de capacitaciones “Buen trato”

e Listas de asistencia de capacitaciones “NOM-046"

o Listas de asistencia de capacitaciones “violencia sexual”

Carpeta Secretaria de Seguridad Publica

e Carpeta que contiene capacitaciones sobre carrera policial: formacion
de instructores en derechos humanos; los derechos humanos en la
funcion policial; policia de proximidad con perspectiva de género y
programa de fortalecimiento a la transversalidad

e Carpetas que contienen fotografias como medios probatorios de las
capacitaciones

e Documento Excel que contiene estadisticas de cursos

e Documento que contiene oficios recibidos frente a la declaratoria de la

alerta de violencia de género en el Estado
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Medida 2.4 Generar campafas permanentes encaminadas a la prevencion
de la violencia de género a nivel estatal, municipal y comunitario.
Carpeta Apodaca
e Carpetas que contienen programas con listas, fotografias y
encuestas (por mes)
Carpeta Cadereyta
e Presentacion que contiene fotografias como medios probatorios
Carpeta DIF NL
¢ Documento que contiene informacién sobre “Seminario
comunicacion para una vida libre de violencia hacia mujeres y nifias”
e Fotografias como medios probatorios
Carpeta Guadalupe
e Presentacion que contiene direcciones donde se localizan
panoramicos instalados por municipio
e Presentacion que contiene fotografias como medios probatorios del
programa “casa amiga”
e Video de campana “casa amiga”
e Documento Excel que contiene nimero de los beneficiarios del
programa “casa amiga”
e Presentacion que contiene fotografia como medio probatorio del
programa “vecinos vigilantes”

Carpeta IEM
e Carpeta que contiene informacién de las brigadas realizadas por
colonia

e Carpeta que contiene informacion sobre la capacitacion “vinculacidon
econdmica”; fotografias y listas

e Carpeta que contiene documentos estadisticos y nUmero de
atenciones, participantes de la capacitacion “vinculacién econémica”

e Carpetas que contiene estadisticas y atenciones realizadas por
PAIMEF (promotoras)

¢ Documentos que contiene informe de actividad: empoderamiento;
PAIMEF; transversalidad; comunicacion y; brigadas

Carpeta PGJENL

e Carpeta que contiene invitaciones a participacion de brigadas IEM

e Carpeta que contiene fotografias como medio probatorio de

actividad brigadas

Captura de pantalla redes sociales de actividad COPAVIDET

Documentos triptico de: COPAVIDET y; denuncia y exprés

Video publicidad de denuncia exprés

Documento que contiene informacion de la campafia navegante

seguro

Captura de pantalla de redes sociales sobre navegante seguro

e Captura de pantalla de redes sociales sobre publicidad de campafa
“grooming”

Carpeta Secretaria de Desarrollo Social

e Carpetas que contienen fotografias y fichas sobre: atencion
psicoldgica y acompafamiento; casitas solidarias; centros
comunitarios de desarrollo social; programa adultos mayores;
familias con futuro; jefas de familia; proyecto VIVE; Reto 4 mil; taller
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de empoderamiento a la mujer; taller de inclusion de personas con
discapacidad vinculacién SERAJ y; voluntariado de comedor
comunitario.

Carpeta Secretaria de Salud

Presentaciones que contienen fotografias como medios probatorios

Carpeta de Economia

Carpeta que contiene capturas de pantalla de talleres realizados
con fotografias como medios probatorios
Fichas técnicas de los talleres

Carpeta Secretaria de Seguridad Publica

Presentacion que contiene estadisticas y graficas sobre actividades
realizadas por la secretaria frente a la declaracion de la alerta de
violencia de género en el Estado

Medidas de Justicia
Medida 3. 1 adoptar medidas necesarias para garantizar que se investigan y
se resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos los casos de
delitos vinculados a la violencia de género, asi como el acceso a la justicia 'y
reparacion del dafio

Carpeta PGJENL

Carpeta que contiene fotografias como medio probatorio de
reuniones

Carpeta que contiene protocolos de actuacion: atencion a victimas
de violencia familia: atencién a victimas del delito de feminicidio;
atencion a victimas del delito de trata; atencién a victimas del
hostigamiento; perspectiva de género en la trata de personas;
perspectiva de género en la investigacion del delito de feminicidio;
investigacion del delito de violacion; investigacion en el delito de
violencia familiar; protocolo ALBA,; alerta AMBER; busqueda e
investigacion de personas desaparecidas; investigacion ministerial,
policial y pericial con perspectiva de género para el delito de
feminicidio; investigacion ministerial, policial y pericial con
perspectiva de género para la violencia sexual; protocolo
homologado para la blisqueda de personas desaparecidas y la
investigacion de delitos de desaparicion forzada; protocolo
homologado para la investigacién del delito de tortura y; guia
nacional de cadena de custodia.

Carpeta que contiene informacion de las capacitaciones realizadas
Carpetas que contienen fotografias como medio probatorio
Carpeta que contiene correos con informacion e invitaciones a los
cursos y capacitaciones realizados

Carpetas que contienen capturas de pantalla de redes sociales de la
dependencia

Periédico oficial del Estado que contiene el acuerdo de creacién de
unidad de desaparecidos

Documento que contiene circular realizada por el Procurador con el
exhorto a las unidades de la dependencia a que se eviten los
procedimientos de mediacion y conciliacién en delitos relacionados
con la violencia familiar
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Carpeta Secretaria de Seguridad Publica
e Oficio que contiene cifras sobre 6rdenes de proteccion emitidas por
municipio
Medida 3.2 Disefiar una pagina web que proporciona informacion a la
poblacién en general sobre: informacion general, fotografias de personas
desaparecidas o0 extraviadas, informacién activaciones alerta AMBER,
numeros de teléfonos de los servicios proporcionados, sobre avances en las
investigaciones por delitos vinculados a la violencia de género
Carpeta PGJENL
e Capturas de pantalla de redes sociales de la dependencia que
contiene: nimero de denuncias y atencion; vista general de la red
social.

e Captura de pantalla del sitio nl.gob.mx donde se muestran las
alertas Amber activadas
¢ Documento que contiene el procedimiento de la alerta Amber
e Convenio de colaboracion de la dependencia y los municipios y
sobre la alerta Amber
¢ Oficio de estatus de la pagina web
e Carpeta que contiene fotografias como medio probatorio de las
actividades
Medida 3.3 Fortalecer la Fiscalia Especializada en Atencién a la mujer
Carpeta PGJENL
e Oficio que contiene la ampliacién presupuestal a la Direccion
General de la Fiscalia Especializada de Atencién a la mujer
e Periddico Oficial que contiene la Reforma al Reglamento de la Ley
Orgénica de la PGJENL
Medida 3.5 Establecer mecanismos de supervision y sancién a servidores
publicos que actien en violacion del orden juridico aplicable en materia de
violencia de género
Carpeta PGJENL
e Oficio de solitud de informacion interno sobre mecanismos de
supervision y sanciones a servidores publicos
¢ Documento que contiene estadisticas de la Visitaduria de la
PGJENL
e Captura de pantalla de redes sociales con informacién de la
Visitaduria y numeros de reporte
Carpeta Secretaria de Seguridad Publica
¢ Oficio que contiene los reportes levantados contra funcionarios por
mes y afo
Medida 3.8 Garantizar la atencion de la salud fisica y mental de las victimas
para garantizar la reparacion integral del dafio a victimas del delito o de
violaciones a derechos humanos
Carpeta PGJENL
e Documento que contiene contrato de programa ANTENAS
(programa conjunto IEM)
¢ Documento que contiene estadisticas de DOPAVIDET
e Documento que contiene la creacion de Centro de Justicia Familiar
Medida 3.9 Crear y fortalecer centros de justicia para las Mujeres
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Carpeta PGJENL
e Carpeta que contiene fotografias como medio probatorio del avance
(edificacién) de los centros de justicia para la mujer

Medidas para visibilizar la violencia de género y mensaje de cero tolerancia
Medida 4.1 Mensaje a la ciudadania de cero tolerancia ante comision de
conductas violentas en contra de las mujeres

Carpeta Secretaria de Educacion

e Video de titular de la Secretaria de educacién con mensaje de cero
tolerancia

Carpeta Apodaca

¢ Documento que contiene los comprobantes de compra y pago de la
publicidad del municipio

Carpeta Cadereyta

e Presentacion que contiene fotografias como medio probatorio

Carpeta DEIF NL

e Captura de pantalla de redes sociales de la dependencia de video
de mensaje de cero tolerancia

Carpeta Guadalupe

e Video Cero Tolerancia

Carpeta IEM

e Fotografia de publicidad del instituto de “violentometro”

e Video cero tolerancia del Gobernador del Estado

Carpeta Juarez

e Documento que contiene breve explicacion sobre el trayecto de la
campafa, capturas de pantalla de redes sociales del municipio

Carpeta PGJENL

e Captura de pantalla de video “cero tolerancia” con mensaje del
Procurador en redes sociales de la dependencia

¢ Video de cero tolerancia con mensaje del Procurador

Carpeta Secretaria de Economia

e Imagen publicidad de la dependencia de “cero tolerancia”

e Captura de pantalla de redes sociales de la dependencia con
publicidad de cero tolerancia

Carpeta Secretaria de Seguridad Publica

e Captura de pantalla de redes sociales de la dependencia con video
de cero tolerancia

e Video cero tolerancia

INFORME GRUPO DE TRABAJO

Primera Conclusion
Indicador I: la relacién de acciones de investigacion emprendidas para cada uno
de los casos reportados

Carpeta PGJENL
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¢ Oficio que contiene tabla de averiguaciones iniciadas

¢ Oficio que contiene tabla de carpetas iniciadas
Indicador II: el nimero de casos consignados o judicializados
Carpeta PGJENL

¢ Oficio que contiene tabla de carpetas judicializadas
Indicador IlI: el nUmero de casos concluidos

e Oficio que contiene tabla de averiguaciones concluidas

¢ Oficio que contiene tabla de carpetas concluidas
Indicador IV: el niUmero de casos que contintdan en investigacion
Carpeta PGJENL

e Oficio que contiene tabla de averiguaciones en tramite

e Oficio que contiene tabla de carpetas en tramite
Indicador V: el nUmero de casos que se encuentran en reserva o archivo
temporal
Carpeta PGJENL

o Oficio que contiene tabla de averiguaciones de reserva o en archivo

temporal

e Oficio que contiene tabla de carpetas de reserva o en archivo temporal
Indicador VI: la emision de una circular o acuerdo del Procurador General
de Justicia del Estado mediante la cual, de manera fundada y motivada,
instruya a todo el personal adscrito a dicha dependencia a que eviten los
procedimientos de mediacion o conciliacion e informen a las victimas, en
todos los casos, del estado de sus asuntos y su localizacion.

Carpeta PGJENL

e Circular de exhorto del Procurador del Estado

Segunda Conclusién
Indicador I: la presentacién de un informe que sintetice el nUmero, motivo y estado
procesal de las quejas, denuncias y procesos administrativos y penales iniciados en
contra de las y los servidores publicos que, en su caso, corresponda
Carpeta PGJENL
¢ Documento que contiene estadisticas de la Visitaduria
Carpeta Secretaria de Seguridad Publica
¢ Oficio que contiene reportes contra autoridades

Tercera Conclusiéon
Indicador V: el disefio e imparticion de cursos especializados en la materia
Carpeta PGJENL
e Carpeta que contiene fichas técnicas de capacitacién a personal

Cuarta conclusion
Indicador I. el disefio de los programas de capacitacion y sus médulos
especificos
Carpeta Poder Judicial
e Carpeta que contiene fichas técnicas y cartas descriptivas de
capacitaciones de personal
Indicador II: la implementacion de los programas

122



¢ Oficio informe de las capacitaciones llevadas a cabo en el periodo
septiembre-noviembre 2017

Quinta conclusion
Indicador II: el disefio de los programas de capacitacion y sus modulos
especificos, de conformidad con los contenidos minimos sefialados en la
presente propuesta
Carpeta Guadalupe
¢ Documento que contiene programa de capacitacion e intervencién en
violencia familiar y menores infractores
Carpeta Secretaria de Salud
¢ Documento que contiene carta descriptiva de taller a personal médico
NOM- 046 (2016)
¢ Documento que contiene carta descriptiva de taller a personal médico
NOM-046 (2017)
Carpeta DIF NL
¢ Documento que contiene nombre de los talleres, asistencia y lugar
¢ Constancia de participacion de integrantes sobre igualdad de género y;
derechos de la infancia
e Oficios de invitacion CEDHNL; IEM; Universidad Anahuac; Policia
Federal.
o Listas de asistencia a jornadas de trabajo
e Oficio peticion de rutas criticas IEM
e Documento que contiene informacion sobre Diplomado evaluacion de
riesgos de violencia de género
Carpeta Guadalupe
e Documento que contiene ficha de Capacitacion en intervencion en
violencia familiar y menores infractores
e Presentacion con fotografias y nimero de asistentes a curos de
capacitacion
Carpeta IEM
e Carpeta de capacitacion: cartas tematicas; curriculum capacitadores/as;
listas asistencia,
e Carpeta de transversalidad: cartas tematicas de capacitaciones de
transversalidad y presentaciones
¢ Documentos con listas de asistencia de capacitaciones y cursos
Carpeta PGJNL
Oficio que contiene invitacion OSC trabajo conjunto
e Carpeta que contiene fichas técnicas de capacitaciones realizadas
e Fichas técnicas de capacitaciones impartidas en conjunto con IEM
e Fichas técnicas procuracién de justicia
e Fichas técnicas atencién ciudadana
[}
[}
[}
[ ]

Ficha técnica Investigaciones graves

Fichas técnicas esquema de crisis

Ficha técnica de capacitacion inicial para gente de policia ministerial
Ficha técnica capacitacion el policia de investigacion en el Sistema
Penal Acusatorio
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¢ Ficha técnica Diplomado de investigacion Ministerial con Perspectiva de
Género y derechos humanos
e Listas de Asistencia Diplomado de Investigacion Ministerial con
Perspectiva de Género
¢ Ficha técnica de capacitacion de atencion ciudadana
¢ Ficha técnica de la capacitacién derechos humanos en la funcién
policial
e Ficha técnica sobre criterios de la sentencia de la SCJIN en el caso de
Mariana Buendia
o Documento que contiene informe de actividades académicas sobre la
alerta de género y fotografias probatorias
e Carpeta que contiene fotografias de capacitaciones
e Carpetas que contienen fichas técnicas de capacitaciébn en materia de
revictimizacion; procuracion de justicia y derechos humanos.
Carpeta Secretaria de Desarrollo Social
e Carpeta que contiene invitacién y fotografias de la capacitacion
Derechos humanos de las mujeres
e Carpeta que contiene fotografias; semblanza, invitacion y contenido de
la capacitacién “historias reales y cuentos de hadas”
e Carpeta que contiene semblanza, fotografias y contenido de la
capacitacién “la belleza y el amor propio”
e Carpeta que contiene semblanza y fotografias de la capacitacion
“Lenguaje incluyente”
e Carpeta que contiene semblanza, fotografias e invitacion de la
capacitacién “Masculinidades”
Carpeta Secretaria de Economia
e Carpeta que contiene fotografias de capacitaciones como medios
probatorios
Carpeta Secretaria de Salud
e Carpetas que contienen, fotografias, ficha técnica y listas de asistencia
de capacitacion sobre la NOM-046 realizadas en 2016 y 2017
e Listas de asistencia de capacitaciones “Buen trato”
e Listas de asistencia de capacitaciones “NOM-046"
e Listas de asistencia de capacitaciones “violencia sexual’
Carpeta Secretaria de Seguridad Publica
e Carpeta que contiene capacitaciones sobre carrera policial: formacion
de instructores en derechos humanos; los derechos humanos en la
funcién policial; policia de proximidad con perspectiva de género y
programa de fortalecimiento a la transversalidad
e Carpetas que contienen fotografias como medios probatorios de las
capacitaciones
e Documento Excel que contiene estadisticas de cursos
e Documento que contiene oficios recibidos frente a la declaratoria de la
alerta de violencia de género en el Estado
Indicador Ill: la implementacion de los programas
Carpeta Secretaria de Salud
e Carpetas anuales que contienen fotografias como medios probatorios
Carpeta Guadalupe
e Presentacion que contiene fotografias como medio probatorio
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Indicador IV: el disefio e implementacion de los mecanismos de control de
asistencia en todos los niveles jerarquicos
Carpeta Secretaria de Salud
e Carpetas anuales que contienen listas de las capacitaciones al personal
de la dependencia
Indicador V: el disefio de las pruebas de evaluacion, su aplicacion a las y los
servidores publicos, y sus resultados
Carpeta Secretaria de Salud
e Carpetas anuales que contienen evaluaciones realizadas a personal
capacitado
Indicador VII: la generacion de datos que refieran el nimero de cursos o
talleres impartidos, incluyendo los rubros de identificacion de la o el servidor
publico, &rea de adscripcion y dependencia
Carpeta IEM
¢ Documento que contiene tablas de informacion sobre beneficiarios del
programa de transversalidad

Sexta Conclusién
Indicador I: El disefio e integracién del Banco Estatal de Datos
Carpeta IEM: nota proyecto Banco Estatal de Datos

Séptima Conclusion

Indicador I: la creacion y adopcion de protocolos y procedimientos
institucionales necesarios, a nivel estatal y municipal, para la emision,
tramitacion e implementacién de las Ordenes de proteccidn para las
autoridades de policia, procuracion de justicia y del poder judicial
Carpeta IEM

¢ Documento que contiene carta tematica de 6rdenes de proteccion

e Presentacion de capacitacion érdenes de proteccion

e Protocolo de actuacion para la solicitud, expedicion, aplicacion y

seguimiento de las 6rdenes de proteccion

Indicador II: la generacién de reportes
Carpeta PGJENL

¢ Documento que contiene estadisticas DOPAVIDET
Carpeta Secretaria de Seguridad Publica

e Oficio que contiene tablas con informacion de érdenes de proteccion
Carpeta IEM

e Documentos Excel que contienen nimero de 6rdenes de proteccion

Octava Conclusion
Indicador I: el disefio de los programas educativos
Carpeta IEM
e Carpetas que contienen cartas tematicas y presentaciones de las
capacitaciones
e Carpeta que contiene fichas técnicas programa de Orquestas
e Carpeta que contiene Manual de Igualdad de Género
e Carpeta que contiene fotografias como medio probatorio de diplomado
cultura de la paz
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Indicador lll: el disefio de la capacitacion dirigida al personal docente
Carpeta Secretaria de Educacion
e Carpeta que contiene documento de capacitacion a promotores culturales
e Fotografias como medio probatorio

Indicador V: la imparticion de los contenidos educativos
Carpeta Secretaria de Educacion

e Convocatoria diplomado cultura de la paz

e Convocatoria concurso con igualdad aprendo mejor

Novena Conclusion
Indicador Il: la asignacion de recursos presupuestales necesarios para la
contratacion de nuevo personal
Carpeta PGJENL
e Carpeta que contiene los documentos de asignacion de recursos para la
Direccién General Fiscalia de la Mujer
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