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1. Se envió vía Memorándum
la invitación a participar en
la aplicación electrónica de
la Encuesta a todas las
Unidades Administrativas
de la CONADE;

2. Se difundió correo
electrónico a todos los
servidores públicos que
contaba con correo
institucional.
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1. El personal que disponía de acceso a Internet
Institucional podía realizar la Encuesta (ECCO 2021)

desde su propio equipo.

2. Dentro del espacio asignado a la Dirección de
Desarrollo Humano se instalaron computadoras
multiusuario para el personal que no contara con
Internet o si se encontraban con dificultad para
ingresar a la página de Internet de la encuesta.
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• Después de haber completado la fase de aplicación, concentrado la

información y realizado los cálculos correspondientes, de acuerdo a

la metodología y herramientas establecidas para el efecto –fase III-, a

partir de febrero, se dan por oficiales los Resultados de la ECCO-2022

que residen en el sistema Rhnet.

• Los resultados emitidos por la S.F.P. arrojaron una participación de

536 servidores públicos que equivale al 82% del universo de

aplicación que se estableció al inicio del proceso y que fue de 654

Se obtuvo una calificación total de 75.96 puntos sobre una escala de 

100.
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Unidad Administrativa Universo
Encuestas 
Recibidas

Porcentaje de 
participación

Dirección General de la CONADE 13 14 100%

Coordinación de Comunicación Social 26 26 100%

Coordinación de Normatividad y Asuntos Jurídicos 27 23 85%

Órgano Interno de Control en la CONADE 13 13 100%

Subdirección del Deporte 81 82 100%

Subdirección de Calidad para el Deporte 229 172 75%

Subdirección de Cultura Física 58 59 100%

Subdirección de Administración 169 136 80%

SNT de la CONADE 38 11 29%

TOTAL 654 536 82%
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De las 536 Encuestas que se recibieron, el 53% de
participación corresponde a mujeres y el 47% a
hombres.
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AÑO

N° DE SERVIDORES 
PÚBLICOS QUE HAN 
PARTICIPADO EN LA 

ECCO

PORCENTAJE

2016 208 36%

2017 259 45%

2018 240 42%

2019 229 40%

2020 LA CONADE NO PARTICIPO POR LA PANDEMIA

2021 619 95%

2022 536 82%



De las 536 Encuestas que se recibieron, el 53% de
participación corresponde a mujeres y el 47% a
hombres.
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ANÁLISIS: LA TENDENCIA SIGUE SIENDO LA MISMA EN CUANTO A MAYOR PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL OPERATIVO EN LOS
EJERCICIOS 2021 – 2022. PERO SE REGISTRA UNA BAJA NO TAN CONSIDERABLE DE 77 SERVIDORES PÚBLICOS MENOS

INTERPRETACIÓN: DEBIDO A LA DISFUSIÓN DE LA ENCUESTA QUE SE REALIZÓ, HACIENDO ÉNFASIS EN EL PERSONAL OPERATIVO.
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ANÁLISIS: EL NÚMERO DE PERSONAL QUE NO REALIZA NINGUN ESTUDIO EN ESTE EJERCICIO ES CONSIDERABLEMENTE ALTO, EN
COMPARACIÓN CON LOS DEMÁS NIVELES DE ESTUDIO, SIENDO UNA DIFERENCIA DEL 30% CON EL NIVEL LIECENCIATURA.

INTERPRETACIÓN: YA QUE LA MAYORIA DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS OSCILAN ENTRE LOS 30 Y 60 AÑOS, EN SU MAYORIA DE
EDAD ADULTA, SE DESPRENDE QUE TIENEN OTRAS ACTIVIDADES DE PRIMERA NECESIDAD ANTES QUE CONTINUAR CON SUS
ESTUDIOS
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ANÁLISIS: En relación con el factor mejor calificado “Calidad de vida laboral y estrés” se obtuvo un puntaje de 83.31 para 2022 con
una baja de 1.36 con respecto al 2021. en cuanto a la capacitación tuvo una baja considerable del 81.04 en 2021 a 67.36 en 2022

INTERPRETACIÓN: Con relación al ejercicio 2021 – 2022 se logró modificar la percepción de los servidores públicos, en cuanto a la
disponibilidad y el manejo de los recursos materiales y tecnológicos. Los factores que de alguna forma se mantuvieron Calidad de
vida laboral y estrés e Identidad con la institución.

67.36

68.19

69.60

71.75

72.39

75.15

76.05

76.06

76.33

76.97

77.70

77.78

78.08

78.58

79.39

79.86

81.26

83.31

112 Capacitación
124 Reconocimiento laboral

115 Evaluación del desempeño
116 Gestión pública

121 Normativa y austeridad
120 Liderazgo

113 Derechos humanos
119 Integridad y no discriminación

127 Transparencia
122 Organización
114 Emergencias

128 Valores
123 Orientación a la ciudadanía

110 Balance trabajo-familia
126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género
117 Identidad con la institución

111 Calidad de vida laboral y estrés
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67.36

68.19

69.60

71.75

72.39

75.15

76.05

76.06

76.33

76.97

77.70

77.78

78.08

78.58

79.39

79.86

81.26

83.31

112 Capacitación

124 Reconocimiento laboral

115 Evaluación del desempeño

116 Gestión pública

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

113 Derechos humanos

119 Integridad y no discriminación

127 Transparencia

122 Organización

114 Emergencias

128 Valores

123 Orientación a la ciudadanía

110 Balance trabajo-familia

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

117 Identidad con la institución

111 Calidad de vida laboral y estrés FORTALEZAS
CONSIDERANDO LOS RESULTADOS DE LA APF, SE TOMA COMO FORTALEZA
YA QUE SON LOS FACTORES MAS ALTOS EN CONADE:
• CALIDAD DE VIDA LABORAL
• IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN

DEBILIDADES
PARA ESTA ENCUESTA LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA CONADE CONSIDERARON QUE LA
• EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO,
• EL RECONOCIMIENTO LABORAL Y
• CAPACITACIÓN
DEBEN REFORZARSE, CABE MENCIONAR QUE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ES SOLO
PARA SERVIDORES PÚBLICOS DE MANDO.
POR LO QUE SE TOMARAN EN CUENTA PARA LA INTEGRACIÓN DE LAS PTCCO
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63.29

63.83

64.73

65.20

65.27

65.40

65.48

66.63

67.46

67.52

EN MI INSTITUCIÓN GENERALMENTE SE CUBREN LOS PUESTOS VACANTES, CON EL PERSONAL DE
LA INSTITUCIÓN QUE CUBRE EL PERFIL REQUERIDO.

EN MI ÁREA, SE MOTIVA AL PERSONAL ANTES DE PROCEDER A UN DESPIDO.

LA CAPACITACIÓN QUE HE RECIBIDO ESTE AÑO ESTUVO ACTUALIZADA A LAS FUNCIONES DE MI
PUESTO.

EN MI INSTITUCIÓN SE CONSIDERA IMPORTANTE RETENER A LAS PERSONAS CON EXPERIENCIAS
TÉCNICAS.

MI INSTITUCIÓN ME OFRECE LA CAPACITACIÓN QUE REQUIERO PARA REALIZAR LAS TAREAS QUE
ME CORRESPONDEN.

EN MI INSTITUCIÓN SE CUBREN LOS PUESTOS VACANTES CON PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCIÓN FORMALES.

MIS LOGROS TIENEN EL RECONOCIMIENTO QUE SE MERECEN.

EN MI INSTITUCIÓN SE PROMUEVE Y FACILITA LA PRESENTACIÓN DE DENUNCIAS, SIN EJERCER
PRESIÓN O REPRESALIAS EN CONTRA DE LAS O LOS DENUNCIANTES.

EN MI INSTITUCIÓN EL PROCESO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCIÓN ES CONFIABLE.

EN MI INSTITUCIÓN SE RECONOCEN FORMALMENTE LOS BUENOS RESULTADOS OBTENIDOS.

ANÁLISIS: En comparación con el año 2021 cambiaron radicalmente los reactivos considerados como los mas bajos, asimismo, el
índice menos favorable fue de 47.57 en 2021 y para 2022 subió a 63.29

INTERPRETACIÓN: Con relación al ejercicio 2021 – 2022 se logró modificar la percepción de los servidores públicos, en cuanto a la
disponibilidad y el manejo de los recursos materiales y tecnológicos. Los reactivos a considerar en 2022 están enfocados más hacia
el otorgamiento de reconocimientos y la capacitación.
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85.21

85.47

85.53

86.00

86.44

86.86

88.12

89.23

90.02

91.42

TRABAJAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ME PERMITE CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD.

SOY UNA PARTE IMPORTANTE DE MI EQUIPO DE TRABAJO.

MIS COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS EN EL ÁREA ME TRATAN CON RESPETO.

EN MI ÁREA ME OTORGAN FACILIDADES PARA ATENDER EMERGENCIAS PERSONALES.

MI HORARIO LABORAL ES SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DIARIAS ASIGNADAS A MI
PUESTO.

MI LABOR CONTRIBUYE A LA REALIZACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN.

MI TRABAJO ME MOTIVA A SER CADA DÍA UNA MEJOR PERSONA SERVIDORA PÚBLICA.

ME SIENTO FELIZ HACIENDO MI TRABAJO.

ME SIENTO SATISFECHA(O) HACIENDO MI TRABAJO.

ESTOY ORGULLOSA(O) DE SER PARTE DE MI INSTITUCIÓN.

ANÁLISIS: En relación con el reactivo mejor calificado se obtuvo un puntaje de 91.42 para 2022 en comparación a 2021 que fue de
93.07, con una baja de tan solo 1.65 con respecto al 2021.

INTERPRETACIÓN: Con relación al ejercicio 2021 – 2022 se logró mejorar en los reactivos que tienen que ver con la calidad de vida
laboral y estrés.
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79.50

86.44

73.22

74.99

78.72

78.58

81.98

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares y…

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

436 La jornada laboral en mi área me permite participar
o asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

437 Mi institución me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

438 En mi institución generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de…

Promedio factor 2022

Global APF 2022

110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022
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70.41

89.23

88.12

84.97

76.76

90.02

83.31

81.98

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada día una mejor
persona servidora pública.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS / 2022
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70.41

89.23

88.12

84.97

76.76

90.02

83.31

81.98

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada día una mejor
persona servidora pública.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS / 2022
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70.41

68.02

64.73

68.36

65.27

67.36

81.98

394 En mi institución los planes de formación se diseñan
con base en las necesidades de desarrollo profesional.

395 Los cursos que he recibido este año cubrieron mis
necesidades de capacitación.

396 La capacitación que he recibido este año estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

397 La capacitación que recibí el último año me permitió
mejorar mi desempeño.

398 Mi institución me ofrece la capacitación que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

112 CAPACITACIÓN
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81.57

73.28

77.40

75.45

72.45

76.05

81.98

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y
garantizar los derechos humanos orientan el trabajo de…

375 En mi institución las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se…

376 La capacitación que se imparte en mi área de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

377 Las acciones que se realizan en mi área favorecen el
cumplimiento de los derechos humanos de las personas.

378 En mi institución se promueven los derechos
humanos mediante campañas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

113 DERECHOS HUMANOS



COMISIÓN NACIONAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE 22

86.00

74.00

71.71

79.09

77.70

81.98

430 En mi área me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

431 En mi institución se capacita al personal en temas de
protección civil (incendio, sismo, huracán, artefacto

explosivo, etc.).

432 Mi institución cuenta con un protocolo de
identificación de casos sospechosos y seguimiento de

casos confirmados por COVID-19.

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

114 EMERGENCIAS
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76.91

72.16

69.63

65.20

63.83

69.60

81.98

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeño.

400 En mi institución los mecanismos de evaluación del
desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.

401 En mi área la evaluación del desempeño se
acompaña de observaciones, capacitación y apoyo…

402 En mi institución se considera importante retener a
las personas con experiencias técnicas.

403 En mi área, se motiva al personal antes de proceder
a un despido.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

115 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
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66.63

67.46

70.46

79.22

74.66

71.75

81.98

404 En mi institución se promueve y facilita la
presentación de denuncias, sin ejercer presión o…

405 En mi institución el proceso para denunciar actos de
corrupción es confiable.

406 En mi institución cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi área de
trabajo tienen en el logro de los objetivos…

408 En mi área de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en…

Promedio factor 2022

Global APF 2022

116 GESTIÓN PÚBLICA
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76.86

85.21

79.20

73.45

91.42

81.26

81.98

459 Cuando ingresé al área, me explicaron la
organización de la institución, mis funciones y…

460 Trabajar en la administración pública me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

461 Mi institución difunde los resultados de la encuesta
de clima y cultura organizacional.

462 Mi institución realiza acciones para mejorar el clima
y cultura organizacional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institución.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN
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79.53

78.68

79.45

78.46

83.14

79.86

81.98

417 Durante el último año, mi institución me ha
proporcionado información sobre el protocolo para la…

416 En mi institución se realizan acciones encaminadas a
promover la igualdad de género.

418 Quienes colaboran en la institución donde trabajo
actúan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las…

415 En mi institución tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar…

414 En mi área se considera que tanto mujeres como
hombres realizamos un trabajo útil.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

118 IGUALDAD DE GÉNERO
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74.68

78.40

77.94

72.12

77.07

76.06

81.98

419 Quienes colaboran en mi institución se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar…

420 En mi institución se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus características…

421 En la institución donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,…

422 En mi institución se actúa de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios…

423 En mi institución se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN
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81.04

78.53

75.15

68.75

72.12

75.15

81.98

444 Mi jefa(e) me proporciona información adecuada
para realizar bien mi trabajo.

445 Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades, capacidades…

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y
personal.

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

448 En mi institución, quienes están a cargo de equipos
de trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado…

Promedio factor 2022

Global APF 2022

120 LIDERAZGO
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74.02

73.80

69.50

71.44

73.07

72.39

81.98

379 Las personas servidoras públicas de mi institución
realizan sus funciones conforme a lo establecido en las…

380 La normativa y procedimientos de mi área están
actualizados.

381 En mi institución se sancionan los actos de
corrupción de acuerdo con la normativa.

382 En mi institución se manejan los recursos de manera
responsable y austera.

383 Las personas que colaboran en la institución donde
trabajo generalmente cumplen sus atribuciones con…

Promedio factor 2022

Global APF 2022

121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD
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72.40

75.28

84.51

86.86

65.40

76.97

81.98

384 Los manuales de organización y procedimientos de
mi institución son claros y facilitan mi trabajo.

385 En mi área de trabajo el establecimiento de metas y
objetivos son reales y posibles.

386 Me identifico con el propósito u objetivo de la
institución.

387 Mi labor contribuye a la realización de los objetivos
de la institución.

388 En mi institución se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y selección formales.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

122 ORGANIZACIÓN
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78.27

75.11

78.04

76.48

82.43

78.08

81.98

454 En mi institución se busca mejorar constantemente
la atención y los servicios que requiere la sociedad.

455 Los trámites que se realizan en mi institución son
simples.

456 En mi institución se actúa con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las…

457 Quienes colaboran en mi institución tienen vocación
de servicio y trabajan con profesionalismo, en favor del…

458 En mi institución se cuidan y respetan el patrimonio
cultural y el medio ambiente.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

123 ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA
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67.52

65.48

68.62

63.29

75.91

68.19

81.98

389 En mi institución se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

391 En mi área de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

392 En mi institución generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institución que…

393 En mi institución la evaluación del desempeño,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y…

Promedio factor 2022

Global APF 2022

124 RECONOCIMIENTO LABORAL
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76.86

74.42

74.63

85.53

85.47

79.39

81.98

449 En mi institución se trata con respeto a todas las
personas que ahí colaboramos, sin agredir, insultar,…

450 En mi institución se promueve la cooperación entre
las personas que integran equipos de trabajo.

451 En mi área de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solución a los problemas.

452 Mis compañeras y compañeros en el área me tratan
con respeto.

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

126 TRABAJO EN EQUIPO
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74.80

73.76

79.84

77.87

75.32

76.33

81.98

409 En mi institución la asignación y uso de los recursos
es racional (telefonía, fotocopiado, energía eléctrica,…

410 En mi área de trabajo se promueve la rendición de
cuentas.

411 En mi institución se protegen los datos personales de
las usuarias y usuarios.

412 En mi institución se hace del conocimiento a la
sociedad la información que se genera, excepto…

413 En mi área de trabajo se actúa con transparencia.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

127 TRANSPARENCIA
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75.43

78.31

77.92

77.67

79.53

77.78

81.98

442 Los valores de la institución son compartidos por el
personal.

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

440 En mi área se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Código de Conducta de mi institución.

441 La misión, visión y valores de mi institución están
claramente definidas y comunicadas al personal.

439 Conozco el contenido del "Código de Ética de la
Administración Pública Federal".

Promedio factor 2022

Global APF 2022

128 VALORES
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ANÁLISIS: De los 65 comentarios el 44% fueron felicitaciones , siendo el rubro mas alto de los comentarios y sugerencias, le sigue
las quejas con el 26% y mas abajo las sugerencias con el 24%.

INTERPRETACIÓN: Derivado de la nueva estructura de la encuesta los servidores públicos consideraron que se optimizó este
mecanismo en cuanto a su contenido. Por tanto es excelente que se aplique la encuesta.

OPINION DIRECCIÓN GENERA

COORDINACIÓN 

DE 

COMUNICACIÓN 

SOCIAL

COORDINACIÓN 

DE 

NORMATIVIDAD Y 

ASUNTOS 

JURÍDICOS

ÓRGANO INTERNO 

DE CONTROL

SUBDIRECCIÓN 

DEL DEPORTE

SUBDIRECCIÓN 

DE CALIDAD 

PARA EL 

DEPORTE

SUBDIRECCIÓN 

DE CULTURA 

FÍSICA

SUBDIRECCIÓN 

DE 

ADMINISTRACIÓN

TOTAL

Felicitación o 

reconocimiento
1 1 3 5 10 4 5 29 |||||||||||||||||||||||||||||

Otro 1 1 1 3 |||

Queja 1 3 3 3 1 1 5 17 |||||||||||||||||

Sugerencia 1 1 6 5 3 16 ||||||||||||||||

65
LOS SERVIDORES PÚBLICOS
CONSIDERAN QUE LA ENCUESTA NO
SIRVE

LOS SERVIDORES PÚBLICOS
CONSIDERAN QUE EXCELNTE QUE SE
APLIQUE LA ENCUESTA

- LOS SERVIDORES PÚBLICOS CONSIDERAN QUE LAS 
RESPUESTAS NO SON ACORDES A LO QUE ESTÁN 
PREGUNTANDO,

- - QUE SUS SUGERENCIAS SEAN ESCUCHADAS,
- QUE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE MANDO SE 

INVOLUCREEN MAS EN LAS ACTIVIDADES



COMISIÓN NACIONAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE 37

ANÁLISIS: Los rubros que se consideran para trabajar en el PTCCO con el índice más bajo Gestión pública y transparencia, Tareas y
responsabilidades y Profesionalización y Desarrollo, con diferencias a la baja de 9.16, 7.16 y 12.78, respectivamente. Números
considerables para mejorar.

INTERPRETACIÓN: Derivado del nuevo enfoque de la ECCO, bajo en una cantidad razonable el índice de cada uno de los cuadrantes
por lo que se requiere trabajar para equilibrar con respecto al siguiente ejercicio.

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte

Sistemas Organizacional y 
estratégico

Estructura y 
procedimientos Personas Sistemas Organizacional y 

estratégico
Estructura y 

procedimientos Personas

Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo

83.11 79.78 81.25 74.24 72.62 68.47

Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el 

trabajo Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el 

trabajo

83.20 78.44 79.69 74.04 77.96 81.06

Cultural

C3  
Filosofía 

organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la 

sociedad Cultural

C3  
Filosofía 

organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la 

sociedad

82.27 78.72 82.97 78.18 77.28 79.67
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ANÁLISIS: Diferencias en los índices de los ejercicios 2021 a 2022, los tienen una baja sustancial a excepción del cuadrante de
Seguridad en el trabajo, el cual subió en 1.37

INTERPRETACIÓN: Se requiere reforzar en estas áreas de oportunidad y en el PTCCO 2023 se dará prioridad a los rubros con el
puntaje más bajo como lo indican los lineamientos

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Institución vs APF)

Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte

Sistemas Organizacional y 
estratégico

Estructura y 
procedimientos Personas Sistemas Organizacional y 

estratégico
Estructura y 

procedimientos Personas

Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo

-8.87 -7.16 -12.78 -8.14 -7.56 -10.24

Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el trabajo

Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el trabajo

-9.16 -0.48 1.37 -6.59 -5.54 -3.00

Cultural

C3  
Filosofía 

organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la sociedad

Cultural

C3  
Filosofía 

organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la sociedad

-4.09 -1.44 -3.30 -4.77 -4.42 -3.92
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71.56

71.78

73.84

74.24

75.96

76.01

76.59

76.93

77.41

77.93

78.30

78.38

78.77

79.67

80.90

81.98

Televisión Metropolitana, S.A. de C.V.

Comisión de Operación y Fomento de Actividades Académicas…

Universidad Pedagógica Nacional

Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte

Colegio de Bachilleres

Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros

Instituto Mexicano de la Radio

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos

Coordinación General @prende.mx

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica

Secretaría de Educación Pública

Tecnológico Nacional de México

Consejo Nacional de Fomento Educativo

APF
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71.47

71.56

72.16

75.96

80.10

81.16

81.56

83.53

87.71

88.52

90.76

Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

Talleres Gráficos de México

Instituto Nacional de Cancerología

Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Oficina de la Presidencia de la República

Administración del Sistema Portuario Nacional Ensenada, S.A. de
C.V.

Aeropuerto Internacional Felipe Ángeles, S.A. de C.V.
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Cuadra

nte

Nombre del 

cuadrante
Factores

Índice Global por 

cuadrante

Índice 

por 

Instituci

ón

C1 Política de gobierno
Austeridad republicana

Derechos humanos
83.11 84.25

C2 Que lo público funcione

Mejora de la gestión 

pública

Transparencia y combate 

a la corrupción

83.20 84.39

C3 Cultura organizacional

Identidad con la 

institución y valores

Liderazgo positivo

Balance trabajo-familia

82.27 82.93

C4
Tareas y 

responsabilidades

Disponibilidad de 

recursos

materiales

Normatividad y procesos

79.78 78.28

C5
Igualdad y no 

discriminación 

Igualdad de género

Igualdad y no 

discriminación

78.44 80.02

C6 Comunicación

Aplicar eficientemente los 

recursos de las 

tecnologías de 

información y 

comunicación (TICs)

Colaboración y trabajo en 

equipo

Comunicación

Impacto de la encuesta en 

mi institución

78.72 77.29

C7 Profesionalización

Profesionalización de la 

Administración Pública 

Federal

Servicio Profesional de 

Carrera

Calidad de vida laboral

Reconocimiento laboral

81.25 81.42

C8
Emergencia sanitaria 

COVID 19 

COVID-19

Trabajo a distancia
79.69 79.94

C9 Servicio a la sociedad     
Calidad y orientación a la 

ciudadanía
82.97 84.30

72.00
74.00
76.00
78.00
80.00
82.00
84.00
86.00
Política de gobierno

Que lo público
funcione

Cultura
organizacional

Tareas y
responsabilidades

Igualdad y no
discriminación

Comunicación

Profesionalización

Emergencia sanitaria
COVID 19

Servicio a la
sociedad

Radial por cuadrantes

Índice Global por
cuadrante

Índice por Institución
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Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte

Sistemas Organizacional y 
estratégico

Estructura y 
procedimientos Personas Sistemas Organizacional y 

estratégico
Estructura y 

procedimientos Personas

Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  Tareas y 
responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo

83.11 79.78 81.25 74.24 72.62 68.47

Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el 

trabajo Político

C2  
Gestión pública y 

transparencia

C5  Integridad e 
igualdad de género

C8 
Seguridad en el 

trabajo

83.20 78.44 79.69 74.04 77.96 81.06

Cultural

C3  
Filosofía 

organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la 

sociedad Cultural

C3  
Filosofía 

organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la 

sociedad

82.27 78.72 82.97 78.18 77.28 79.67

Se obtuvo una calificación total de 81.14 puntos sobre una escala de 100 en el ejercicio 2021.

Se obtuvo una calificación total de 75.96 puntos sobre una escala de 100 en el ejercicio 2022.

Lo que representa una disminución de 5.18 puntos.

En términos generales se considera la disminución por el número de participantes en la encuesta



PRÁCTICAS DE TRANSFORMACIÓN DE CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL
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