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DIA MUNDIAL
DE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR

Un dia como hoy, la ONU
proclamo esta fecha como el dia
mundial de los derechos del
consumidor con el fin de
proteger a las personas
consumidoras, reivindicando,
reconociendo y legitimando sus
derechos a nivel internacional.
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En México, la PROFECO,
cuenta con un area especializada
en Telecomunicaciones encargada
de defender y hacer valer tus
derechos para que se te proporcionen
servicios de calidad.

Recibe asesoria en:
m quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

Si detectas irregularidades, idenuncia!
® 555625 6700 Ext. 12005y 12004
B denuncias.telecom@profeco.gob.mx
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