Distintivo Digital PROFECO
el mejor aliado del Consumidor

Al comprar en linea con tu proveedor de

Telecomunicaciones, revisa que cuente con:

PROFECO ' WpicitaL ®
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autenticidad. Podras visualizar algunos datos como
fecha de emision, vigencia y folio.

@ Buscalo y da clic sobre el mismo para verificar su

Siéntete seguro al comprar con proveedores
registrados, ya que estaran comprometidos a
brindarte el mejor servicio.
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Con el Distintivo sabras que tus derechos se haran valer en todo momento.
Si tienes alguna duda, envia un correo electronico a:

comercioelectronico@profeco.gob.mx

o O O O O O O O O O T O O O - S S e .
R -

//ECONOMIA = PROFECO (& RitiTAL

- =

Fi 0@ @ gob.mx/profeco



CODIGO DE ETICA

EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Establece un conjunto de valores y principios
que todo proveedor adherido debera cumplir
en sus actividades relacionadas con el
comercio electrénico.

Las empresas Total Play y Telcel, son las
unicas en servicios de telecomunicaciones
que estan adheridas a este Codigo, y estan,
entre otras cosas, comprometidas a:

@ Respetar y promover los derechos de las
=N personas consumidoras

Ofrecer opciones claras y accesibles para
la cancelacion, devolucion y garantia
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Fomentar la publicidad digital ética y
responsable

Contar con términos y condiciones sujetos
ala ley

Proteger a grupos vulnerables

Garantizar la privacidad de los datos
personales y financieros
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Consulta el Codigo de Etica completo en:
hitps: /www.dof.gob.mx/nota_detalle. phptcodigo=56123518amp:fecha=26,/02/202)
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E Compra en linea con PROFECO | (gj Rismmva
. el Distintivo Digital

PROFECO

:.Sabias que Total Play es el Unico proveedor
de servicios de telecomunicaciones que
cuenta con el Distintivo Digital PROFECO?

Este es un reconocimiento oficial que se
otorga a proveedores que se destaquen por:
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Promover y favorecer la Otorgar seguridad, Proporcionar certeza
informacién claray transparencia y juridica en las
completa de productos confidencialidad en transacciones de
y servicios. linea a sus usuarios. comercio electronico.

Consultalo en la pagina:
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