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1.- Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales 40 y 44, de los Criterios para
elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefialan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades serdn responsables de cumplir los programas en cuya ejecucion participen y de
reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberdn integrar y publicar anualmente, en sus respectivas pdginas de Internet, en los términos y
plazos que establezca la Secretaria, un informe sobre el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior en el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas de bienestar contenidas en los
programas.
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2.- Resumen ejecutivo
Contribucién del Programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Gobierno de la Cuarta Transformaciéon estd modificando la forma de reconocer el trabajo: se trata de una actividad
que dignifique, confiera identidad y sentido a la vida de las personas, al punto de generar bienestar para las y los
trabajadores y sus familias.

Los lineamientos en los que se enmarca el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 van encaminados a forjar la
modernidad desde abajo y sin excluir a nadie, y a demostrar que el desarrollo no tiene porqué ser contrario a la justicia
social. Para contribuir a ello, la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social impulsa el desarrollo integral de las y los
trabajadores e incluye a las y los jévenes al mercado laboral. Asi se conforman los cinco objetivos prioritarios que
determinan nuestro actuar para mejorar las condiciones de las personas mas desprotegidas:

1. Lograr lainclusion de jovenes a través de la capacitacion en el trabajo.

2. Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la negociacién colectiva auténtica conforme al nuevo
modelo laboral.

3. Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y
los trabajadores.

4. Dignificar el trabajo y estimular la productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la normativa
laboral.

5. Lograrlainserciéon en un empleo formal de las personas desempleadas, o trabajadores en condiciones criticas
de ocupacién y personas inactivas con disponibilidad para trabajar, con atencién preferencial a quienes
enfrentan barreras de acceso a un empleo formal.

Durante anos, las y los jovenes fueron relegados y estigmatizados al punto de sostener que no estudian y no trabajan
porgue no quieren, sin considerar que nunca se han generado las condiciones ni las oportunidades para su inclusion.
Estos jovenes enfrentan multiples exclusiones para encontrar trabajo y cuando logran emplearse reportan mayor
indice de rotacién laboral, informalidad y bajos ingresos.

El programa Jévenes Construyendo el Futuro es el proyecto mas ambicioso para jovenes que se ha buscado
implementar en décadas y representa, por primera vez, una oportunidad de capacitacién, e inclusién laboral y
financiera para este sector de la poblacién. Desde el inicio de operaciones del Programa Jévenes Construyendo el
Futuro en enero de 2019 y hasta diciembre de 2020, se ha logrado beneficiar a 1,565,128 jévenes.

Ademds de la falta de oportunidades para las y los jévenes, en la historia de nuestro pais, las relaciones laborales se
habian construido dentro de la opacidad, el control, la explotacién, la corrupcién y la simulacién. Por ello, la reforma
laboral es un punto de inflexién en el mundo del trabajo. El nuevo modelo laboral es la reforma social mas profunda
en anos.

Por primera vez se traslada la imparticién de justicia laboral a tribunales dependientes del Poder Judicial, y no del
Poder Ejecutivo. La reforma laboral garantiza la democratizacién de los sindicatos al favorecer la libertad sindical,y con
la creacién del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral se promueve la negociacion colectiva auténtica. El
Centro Federal entré en funciones en noviembre de 2020, tal como estaba previsto en la Primera Etapa de la Reforma
Laboraly ya opera en ocho estados de la Republica: Campeche, Chiapas, Durango, Hidalgo, Estado de México, San Luis
Potosf, Tabasco y Zacatecas.

Por otro lado, durante décadas, en México se justificé un continuo deterioro de los salarios reales de las personas
trabajadoras debido a la politica monetaria y fiscal implementada, que privilegid el control inflacionario a través del
anclaje al tipo de cambio y a una politica fiscal restrictiva orientada al equilibrio de las finanzas publicas, antes que al
aliento de la demanda agregada. Los trabajadores mexicanos que menos ganaban, ni aun laborando una jornada
completa, tenian la seguridad de que la retribucidn a su trabajo seria suficiente para adquirir siquiera lo minimo para
si mismos y para sus familias.
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Con la nueva politica de Salarios Minimos impulsada por el Gobierno de México y por la Comisidon Nacional de los
Salarios Minimos, el incremento salarial en 2020 llevé a los salarios minimos de 102.68 pesos, en 2019, a 123.22 a nivel
nacional y de 176.72 a 185.56 pesos en 2020 en la Zona Libre de la Frontera Norte.

El derecho al trabajo digno se encuentra garantizado en el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Derivada de esto, la Ley Federal del Trabajo define en su segundo articulo al trabajo digno como aquel en
el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion; se tiene acceso a la
seguridad social; se percibe un salario remunerador; se reciba capacitacién y los centros de trabajo cuenten con
condiciones éptimas de seguridad e higiene.

Para garantizar lo anterior se ha priorizado el combate a la subcontratacién abusiva y el subregistro salarial a la
seguridad social, asi como a la informalidad laboral que existe dentro del sector formal de la economia. Esto se ha dado
a través de la promocién de consensos y la propuesta de reformas a la Ley Federal del Trabajo en materia de
subcontratacion, ademas de la promocién de mecanismos voluntarios de cumplimiento de la normativa alternos a la
inspeccion, como el Programa de Autogestiéon en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) y el Programa de
Verificacion Laboral Voluntaria (PVLV).

En este Gobierno, ademas, se ha impulsado el logro de una efectiva vinculacién laboral entre aquellas personas que
se encuentran en budsgueda de un empleo y los centros de trabajo que ofrecen sus vacantes. Se busca corregir las
desigualdades en el acceso a la informacién en el mercado laboral aprovechando las nuevas tecnologias. Durante el
periodo junio a diciembre de 2020, a través del Servicio Nacional de Empleo se atendié a 959,119 personas buscadoras
de trabajo, de las cuales 261,747 lograron insertarse en un empleo formal.

Con esta hoja de ruta y a tres aflos de gobierno, la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social y las instancias sectorizadas
estamos construyendo una nueva realidad consistente en que las y los mexicanos puedan acceder, como fruto de su
trabajo, a una vida mejor.



3

AVANCES Y RESULTADOS



TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

i
4% N ¢

3.- Avances y Resultados

Objetivo prioritario 1. Lograr la
inclusién de jovenes a través de
la capacitacién en el trabajo

El Programa Joévenes Construyendo el Futuro se ha
consolidado como un mecanismo de inclusion a través
del cual se ha incorporado a mas de 1.5 millones de
jovenes, de entre 18 y 29 afos que no estudian y no
trabajan, a procesos de capacitacion en el trabajo para
la adquisicion de habilidades para la vida y el trabajo,
contribuyendo a facilitar su acceso al mercado laboral
o la realizacion de una actividad productiva.

El' Programa opera bajo un esquema de
corresponsabilidad entre los sectores privado, publico
y social en el que participan micro, pequefas,
medianas y grandes empresas como centros de
trabajo y tutores quienes imparten voluntariamente la
capacitacion en el trabajo a las y los jovenes.

Los jévenes aprendices son vinculados a procesos de
capacitacion en el trabajo de su interés, mismos que se
llevan a cabo en unidades econémicas que facilitan sus
instalaciones para la implementaciéon de los planes de
capacitacion correspondientes, periodo en el cual,
dichos jovenes reciben apoyo econdmico por
concepto de beca y seguro médico; asi mismo, los
joévenes egresados reciben una constancia de
capacitacion que acredita las habilidades técnicas
desarrolladas, convirtiéndose en una carta de
recomendacioén para contribuir en su incorporacién al
mundo laboral.

Resultados

Desde el inicio de operaciones del Programa Jévenes
Construyendo el Futuro (PJCF) en el mes enero de 2019
y hasta diciembre del 2020, se ha logrado beneficiar a
1,565,128 jovenes.

Durante el periodo comprendido entre el 24 de junio
de 2019 al 30 de junio de 2020, se beneficié a 698,122
jovenes.

Las principales areas de interés seleccionadas por las 'y
los jovenes aprendices para desarrollar sus procesos de
capacitaciéon correspondieron a: administrativa 29.7%,
cultura y deporte 27.3%, ventas y comercio 15.3%,
actividades agropecuarias 13.5%, oficios 6.8%, servicios
5.0%, electricidad 0.9%, industrial 0.9%, profesionista
0.4% y ciencia y tecnologia con un 0.3 por ciento.

Los diferentes niveles de instruccién escolar de lasy los
jovenes aprendices vinculados a un proceso de

capacitacion se distribuyd de la siguiente forma:
primaria con 12.6%; secundaria, 26.3%; media superior,
43%; carrera técnica, 3.4%; universidad, 14.5%; y
posgrado, 0.1%, siendo la instrucciéon media superior la
que concentra el mayor nivel de aprendices
capacitandose.

Los beneficiarios del PJCF segun sus edades, se
distribuyeron de la siguiente manera: 68,788 son
jovenes de 19 anos (9.9%); 67,307 jévenes tienen 23 anos
(9.6%); 65,567 tienen 24 anos (9.4); 65,087 tienen 22
afos (9.3%); 63,193 tienen 20 afios (9.1%); 61,963 tienen 21
afos (8.9%); 56,417 tienen 18 afios (8.1%); y el segmento
de 29 afos es el que menos beneficiarios registra, con
35936 (5.1%). Las edades de los 213,864 jévenes
beneficiarios restantes van de los 25 a los 28 afnos, y
representaron 31% de becarios.

Cabe destacar que, también se logré una vinculaciéon
exitosa a procesos de capacitacion de 2,462 aprendices
con discapacidad, de los cuales 17.7% presenta
discapacidad motriz, 67.8% discapacidad sensorial
(auditiva, visual, lenguaje y comunicacién), 8.9%
discapacidad multiple y 5.6% discapacidad mental.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 1.1.-
Instrumentar el Programa
Joévenes Construyendo el

Futuro a nivel nacional entre las
y los jovenes de 18 a 29 afhos
que no estudian ni trabajan
para aumentar su
empleabilidad

Es importante seflalar que el PIJCF tiene presencia en
las 32 entidades federativas del pais.

Geograficamente, el Programa mantiene una
presencia preponderante en los estados de: Chiapas,
con 82,602 jévenes; Veracruz, con 78,157; Tabasco, con
70,544, Estado de México, con 49,977; y Guerrero, con
49,003, del total de los jovenes beneficiarios en el
periodo.

El PIJCF también abona a la inclusién de diferentes
tipos de centros de trabajo, al favorecer la participacion
de organizaciones de la sociedad civil, instituciones
puUblicas e iniciativa privada, estas Ultimas desde
grandes empresas hasta personas fisicas.
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De un total de 142,783 Centros de Trabajo: 6,303
pertenecen al sector publico y capacitan a 28.4% de
aprendices; 135,426 corresponden al sector privado,
donde se capacita a 70.9% de jovenes y, 1,054 al sector
social, que capacitan a 0.7% restante.

Conforme a lo indicado en la normatividad del PICF se
establecié como obligacién de los Centros de Trabajo y
Tutores, brindar un trato digno, respetuoso, oportuno,
con calidady equitativo, sin discriminacién alguna a los
jévenes aprendices que son vinculados a procesos de
capacitacion en el trabajo.

Cabe destacar que, mediante la suscripcidén de los
Convenios de Concertacién celebrados con las
unidades econdmicas que facilitan sus instalaciones
para el desarrollo de los programas de capacitacion, se
formaliza la obligatoriedad de garantizar que en su
interaccién con los jévenes aprendices, queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Se garantizé el pago directo y oportuno de una beca a
jévenes aprendices por un monto de 3,748 pesos
durante 2020, asi como la cobertura de 698,122
aprendices por medio del seguro médico del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) por enfermedad,
maternidad y riesgos de trabajo.

A su vez, se validaron 254,278 constancias de
capacitacion a jévenes aprendices que egresaron
durante el periodo junio - diciembre 2020 de sus
procesos de capacitacion y se entregaron 627
reconocimientos de Empresa con compromiso social a
los centros de trabajo.

Asimismo, se llevaron a cabo 156,616 verificaciones
fisicas a Centros de Trabajo para monitorear el
cumplimiento de las Reglas de Operaciéon del
Programa.

En ese sentido, se ha dispuesto un apartado en la
Plataforma Digital del Programa Joévenes
Construyendo el Futuro, a través del cual, los jovenes
aprendices disponen de informacién de sus beneficios
y responsabilidades dentro del programa, asi como de
los mecanismos para el ejercicio de sus derechos como
beneficiarios del mismo.

B N Qué pasa después
m

Conoce tus beneficios y responsabilidades

Beneficios Responsabilidades

1
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4
s
6

K YT = = o =

Mediante el uso de las Redes Sociales del Programa
Jévenes Construyendo el Futuro, se lleva a cabo el
proceso de difusién de las actividades culturales,
recreativas y deportivas a las que tienen acceso de
manera gratuita las y los jévenes aprendices, con el
objetivo de complementar los procesos de
capacitacién en los cuales se encuentren vinculados,
contribuyendo con el uso sano de su tiempo libre.

_ Jévenes Construyendo el Futuro @
TW" w Favoritos - 16 de diciembre de 2020 - @

Comunidad de #JovenesCons:
conjunto con Ia & ria de
producciones concluidas por alumnos d
muestras de cine en el mundo.

turo el centro de Capa n Cinematografica en
<cabo la Muestra sunira las
Qque se han presentado en 73 festivales en

Puedes verlo aqui: https://cuttly/yhHamiY

struyendoZiFuturo Promoviendo 1a #5anaDistancia #QuédsteEnCasa #ICF

£l Centro de Capacitacién Cinematografica, A.C. presenta

MUESTRA
CCC 2020

3 diciembre 2020 - 3 enero 2021

Disponible en: filminlatino.mx
Consulta la programacion completa en: e

oenladistancia cultura.gob.mx

GOBJERNODE R ARAIO

Asimismo, a través de la Plataforma Digital Jévenes
Construyendo el Futuro se puso a disposicién de las 'y
joévenes aprendices, un ciclo de Conferencias y
Capacitaciones en Linea, con un enfoque de
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conocimientos y habilidades que las empresas buscan
para la cobertura de sus vacantes.

CURSOS EN LINEA

Que 2z emprasas buscan

[ e ]
FOUNDATION
——
T
Universidad Nacional Autonoma de: UNAM
México

Con el objetivo de complementar los procesos de
capacitacion de los jévenes aprendices, se habilité una
seccidn con distintos recursos gratuitos en linea en la
pagina web del Programa, entre los cuales destaca la
participacidon de instituciones u organizaciones tales
como: la Universidad Nacional Auténoma de México, el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
México, Nacional Financiera (Nafin), el Programa de
Capacitacion a Distancia (PROCADIST) de la propia
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), México
X, Microsoft, Coursera, aprende.org, edX, Linkedin
Learning, Google Activate, AWS EdUcate, Facebooky la
International Youth Foundation.

Estrategia prioritaria 1.2.-
Generar, a través de Ia
estrategia Mes 13, acciones para
coadyuvar a una transicion
exitosa de la capacitacion hacia
la construccioén y consolidacion
de un plan de vida y trabajo
digno

La STPS opera la estrategia Mes 13, la cual consiste en
una gama de opciones de salida para los aprendices
gue concluyeron su capacitacién en el PJCF a fin de

apoyar su transicion a una actividad productiva o
escolar.

Las opciones disponibles para las y j6venes aprendices
corresponden a:

Obtener un empleo: Este concentra en un solo sitio las
principales bolsas de trabajo, publicas y privadas, para
facilitar a los egresados la obtencién de un empleo. El
Servicio Nacional de Empleo (SNE) tiene una ubicaciéon
preponderante en este moédulo.

Continuar mis estudios: Presenta a los egresados
distintas opciones para reanudar sus estudios de
educacioén basica, media superior, superior y posgrado.

Emprendimientos colectivos: Los jovenes
encontrardn informacién para formar una cooperativa
o empresa de economia social, los contenidos fueron
desarrollados en colaboracién con el Instituto Nacional
de la Economia Social (INAES).

Certificar mis habilidades: de la mano del Conocer
(Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales), los egresados podran
certificar las habilidades que adquirieron durante su
capacitacion para fortalecer su curriculum.

Iniciar un negocio: Para aquellos que estan
interesados en iniciar un negocio, la plataforma pone a
su disposicidon un directorio de incubadoras a nivel
nacional y por entidad federativa, asi como cursos en
linea orientados al emprendimiento.

Autoemplearme: Se brinda un catdlogo de
plataformas en linea para vincular a los jévenes que
trabajan por cuenta propia con contratistas por
proyecto.

Cursos presenciales y en linea: Por medio de un
repositorio de cursos gratuitos y en linea los egresados
podrdn seguir capacitdndose para mejorar su
empleabilidad.

Mediante la implementacién de la estrategia Mes 13 se
brinda a las y los jovenes aprendices que concluyeron
sus procesos de capacitacidn, opciones que facilitan
una transicién a una actividad productiva.

. JOvenes Construyendo el Futuro @
WAEY o Favoritos - 20 de diciembre de 2020 - @

#Mes13 y el Portal del Empleo son la mejor opcidn si ya concluiste tu capacitacidn y ahora estds
en |z bisqueda activa de [l empleo, puedes acceder a sus servicios & través del botdn “Busco
empleo”.

¢DONDE LO ENCUENTRO?

TU VINCULACION LABORAL INICIA AQUI

€n la parte Inferior de |a plataforma Mes 13
encontraras el boton “SUSCO UN EMPLEO"

|©

lo—e lo—

Suscoon (Y
EMPLEO? "i
f

|® mess o ||@-

TRABAJO ‘ SNE
e AN bty S

Uena el formulario con la
informacion que te pide,
pon atencion a los detalles,
pues con esta Informacion
se creard el CV que se
enviard a las empresas
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 1

Indicador Linea base | Resultado | Resultado Meta
(Ano) 2019 2020 2024
Porcentaje acumulado de jévenes de
18 a 29 anos de edad, que no estudian
Meta para el . . 0
. y no trabajan, beneficiados por el 48.72% 68% 100%
bienestar ) (2018)
Programa Jovenes Construyendo el
Futuro”
Cobertura del Programa Jdévenes 0
Parametro 1 Construyendo el Futuro en zonas (2018) 98.18% 99.5% 90%
prioritarias?
Porcentaje de mujeres jévenes
aprendices respecto del total de 0
Parametro 2 2 . = ) 57.76% 58.7% 60%
aprendices del Programa Jdévenes (2018)

Construyendo el Futuro

Nota:
V E| resultado del indicador corresponde a los aprendices beneficiarios pagados con recursos de los ejercicios 2019 y 2020, para su

respectivo afio.

2 E| resultado incluye municipios indigenas.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo

prioritario 1

Como parte de la Jornada Nacional de Sana Distancia
implementada por el Gobierno de México para
combatir la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 se establecid el periodo de cuarentena, sin
embargo, el PJCF no dejé de operar en los meses de
junio a diciembre de 2020.

Con el propdsito de dar continuidad a la capacitacion
de jovenes aprendices, cuyos centros de trabajo
tuvieron que suspender o alternar labores
presenciales, se implementaron las siguientes
estrategias:

Promocién en redes y a través de la Plataforma
Digital del Programa, con el objetivo de sensibilizar
tanto a aprendices como a tutores, para que no se
desvincularan durante este periodo y echaran
mano de las opciones de capacitacion a distancia
disponibles para continuar su capacitaciéon.

Se establecieron esquemas flexibles de
capacitacion a distancia mediante clases virtuales
trasmitidas en vivo a través de las redes del
Programa.

Se creé un Plan de Capacitacion genérico
#JCFenCasa para apoyar a las y los tutores con la
transicidn de una capacitacién presencial a una
hibrida o completamente a distancia.

Se habilité una seccidon con distintos recursos
gratuitos en linea en la pagina web del Programa,
para complementar la capacitaciéon de las y los
aprendices.

Asimismo, se pusieron en operaciéon las Oficinas
Virtuales, para suplir la atencién presencial que se
daba hasta el momento en cada una de las oficinas
estatales para asi continuar brindando atencién a
los jévenes aprendices y centros de trabajo.

12
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Objetivo prioritario 2. Impulsar
el dialogo social, la democracia
sindical y la negociaciéon
colectiva auténtica conforme al
nuevo modelo laboral

La Reforma Laboral representa un cambio estructural
en el mundo del trabajo que ha impulsado la
transformacion de la politica laboral de México. En este
marco, la dinamizacién del didlogo social se constituye
no solo como un medio de progreso social y
econdmico, sino como factor de inclusidn social y de
transformacioén productiva que prioriza la
incorporacidon al bienestar y el desarrollo integral de las
y los trabajadores y sus familias.

Asimismo, representa un componente central en la
mejora de las condiciones laborales que incide en la
productividad de las empresas. Busca garantizar una
negociacion colectiva auténtica, donde la
participacion democratica de las y los trabajadores a
través del ejercicio del voto directo, personal, libre y
secreto en la vida sindical; la rendiciéon de cuentas y la
inclusién con perspectiva de género, modernicen la
cultura sindical y el didlogo entre las dirigencias y sus
agremiados.

Este nuevo modelo busca dignificar las relaciones
laborales a través de un cambio de cultura, que
promueva el didlogo social, la libertad y democracia
sindical, y el acceso a una justicia expedita y eficiente,
se avanza hacia una justicia laboral eficaz, moderna y
expedita que privilegia la conciliaciéon.

Resultados

Con la implementacién del Nuevo Modelo Laboral,
México y su mercado de trabajo han recobrado el
trabajo digno como un derecho humano. En
congruencia con las estrategias y acciones disefladas
en este objetivo prioritario, el 18 de noviembre de 2020
dioinicio laimplementacion del Nuevo Modelo Laboral
en las ocho entidades federativas correspondientes a
la Primera Etapa de Implementacion.

El mismo 18 de noviembre de 2020 el Centro Federal
de Conciliacidn y Registro Laboral (CFCRL) inicié
operaciones en: Campeche, Chiapas, Durango,
Hidalgo, México, San Luis Potosi, Tabasco y Zacatecas.

EI CFCRL, como un organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con plena autonomia
técnica, presupuestaria, de decision y de gestion, es
uno de los pilares donde se cimienta la Reforma
Laboral, pues es responsable de los registros sindicales
y de los contratos colectivos de todo el pais. Asimismo,
se constituye como la instancia conciliadora de
competencia federal en materia laboral, y de
verificacion de los procesos de democracia sindical.

Como parte de la implementacién de la Reforma
Laboral, fue necesario que las nuevas autoridades
laborales tuvieran un marco normativo de actuacion,
por lo que en enero y agosto de 2020 se publicaron la
Ley Orgéanica y el Estatuto Organico del CFCRL,
respectivamente; ambos instrumentos determinan las
atribuciones y obligaciones del Organismo.

Asimismo, fue necesario implementar un programa de
capacitacidon en Materia de Justicia Laboral, el cual
permitié que las personas servidoras publicas que se
incorporaron en la Primera Etapa contaran con
conocimientos especificos respecto a la Reforma
Laboral, los cambios constitucionales que le dieron
cause y las innovaciones que se esperan con este
cambio histérico que permitird, a las personas
trabajadoras y los patrones, contar con mecanismos
gue garanticen el libre ejercicio de sus derechos
laborales.

Este naciente organismo descentralizado, sectorizado
a la STPS, busca ser el medio para salvaguardar el
equilibrio entre los actores del mundo del trabajo, para
que cuenten con instrumentos efectivos para el
ejercicio, la defensa y proteccién de sus respectivos
derechos laborales, a través de la libertad sindical, la
conciliacién y la democracia; ademas de una auténtica
negociacion colectiva.

Es importante destacar que el CFCRL busca ser una
institucién de vanguardia, por lo que ha apostado por
la implementacién de mecanismos modernos de
atencién y ha instrumentado el uso de plataformas
digitales para dar respuesta, sin distinciéon y bajo un
enfoque de derechos humanos y con perspectiva de
género, a las y los actores del mundo del trabajo que,
en las ocho entidades en las que actualmente opera,
buscan solucién a sus conflictos o bien, ejercen su
derecho a organizarse democraticamente.
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Entidades de la Primera Etapa de la implementacién de la Reforma Laboral

ZACATECAS
» Zacatecas

DURANGO

» Durango

» Laguna
ESTAQO
DE MEXICO
» Toluca

Esta nueva cultura laboral se convirtié en una realidad
también mediante la puesta en marcha de 19 Centros
de Conciliacion locales, 10 Tribunales Laborales
federales y18 Tribunales locales. Lo que representa que
cerca de 65 jueces y 220 conciliadores laborales
despachan en 50 inmuebles distribuidos en dichos
estados. Este cambio ha logrado transitar hacia una
justicia mas eficaz, moderna y expedita, resolviendo
asuntos en solo 45 dias, a través de la conciliacién y el
didlogo.

Como parte del compromiso del Gobierno de México
para que la Reforma sea implementada de manera
coordinada con los gobiernos locales en las entidades
federativas, la STPS gestiond los recursos necesarios
para el otorgamiento de subsidios federales a los
Estados de la Primera y Segunda Etapa de
Implementaciéon para coadyuvar en la creacion de sus
nuevas autoridades laborales.

Desde la STPS se realiza el acompafiamiento a las
entidades federativas en la instalacion y equipamiento
de sus Centros de Conciliacidon y Tribunales Locales, asi
como de su planeacién normativa, presupuestal y

SAN LUIS POTOSI
» San Luis Potosi

HIDALGO
» Pachuca

TABASCO
» Villahermosa

RS

CAMPECHE
» Campeche
» Ciudad del Carmen

CHIAPAS
» Tuxtla Gutiérrez

organizacional. Para esta tarea, se realizaron mas de 40
asesorias a los representantes de los Poderes
Ejecutivos y Judicial estatales.

Con el propésito de armonizar la normatividad local
con las nuevas disposiciones de Ley Federal del
Trabajo, la STPS acompafa a sus autoridades vy
Congresos locales en la aprobacién de las iniciativas de
reforma necesarias para dotar de personalidad juridica
y organizacional a las nuevas instituciones laborales.

Con el acompafiamiento del Consejo de Coordinaciéon
para la Implementacion de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral, se constituyeron Grupos
Interinstitucionales para la coordinacién de la
implementacién de la Reforma en las 32 entidades
federativas del pais.

Para garantizar la libertad sindical y la negociacion
colectiva auténtica, la Reforma establece la obligaciéon
de los sindicatos de adecuar sus estatutos a las nuevas
reglas de democracia sindical, rendicidn de cuentas y
equidad de género.
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A diciembre de 2020, se reporté un avance a nivel
federal de 1,863 sindicatos que adecuaron sus
estatutos, de un total de 2,057 sindicatos activos, lo que
representa el 90.5% de avance. En lo que corresponde
al nivel local, 2,360 sindicatos adecuaron sus estatutos,
de un total de 12,919 mil sindicatos activos, lo que
representa el 18.2% de avance.

Para depurar los contratos colectivos inactivos o de
proteccion depositados ante las Juntas de Conciliaciéon
y Arbitraje, la Reforma establecié el procedimiento de
legitimacion de contratos colectivos, que consiste en
consultar a las y los trabajadores si estan de acuerdo o
no con el contenido de sus condiciones laborales.
Durante el periodo que se informa, la STPS participd en
la legitimacién de 350 contratos colectivos a lo largo
del pais. Asimismo, para diciembre de 2020 se
registraron 900 eventos de consulta, donde
participaron 128,232 trabajadores.

Para la adecuada operacién del CFCRL fue necesario
desarrollar el disefio organizacional de la nueva
institucion, que involucré el proceso de contratacion
de 142 plazas sometidas a concurso publico y abierto;
el disefio de las plataformas tecnoldgicas del Sistema
Nacional de Conciliacidon (SINACOL) y el Sistema de
Gestion de Notificaciones (SIGNO); asi como los
trabajos de infraestructura y adecuaciones de los
inmuebles del CFCRL, asi como de sus ocho Oficinas
Estatales en la Primer Etapa.

La instrumentacién del nuevo modelo de justicia
laboral requiere que sus operadores cuenten con las
habilidades necesarias para afrontar el reto que
implica este cambio trascendental. En este ambito, la
capacitacion y profesionalizacién constituye un eje
esencial, para ello, se diseid un Programa Nacional de
Capacitaciéon en el Sistema de Justicia Laboral. Dicho
Plan tiene como propdsito brindar al personal de la
STPS, a los funcionarios del CFCRL, asi como a los
sectores sindicales y patronales los conocimientos y
competencias necesarios relativas a la Reforma.

Como parte de estas capacitaciones se desarrollaron
dos temporadas de platicas virtuales, en 13 sesiones
donde participaron  expertos, académicos y
funcionarios en la materia, las cuales estan disponibles
al publico en general. Cabe resaltar que, estas
capacitaciones virtuales alcanzaron a mas de 100,000
espectadores a través de la plataforma Facebook.

Asimismo, se impartio el Curso de Actualizacion sobre
el Nuevo Modelo Laboral en modalidad virtual,
integrado por 11 médulos distribuidos en 18 ponencias.
Mediante el cual, se actualizaron 1,096 servidores
publicos de la STPS.

Desde el inicio de operaciones del CFCRL y hasta el 31
de diciembre de 2020, considerando las ocho

entidades de operacién, también se alcanzaron los
siguientes resultados:

e ENn materia de Conciliacion Individual se
recibieron 1,910 solicitudes, de la cuales se llegé a
763 convenios entre empleador y trabajador (160
por la via de la conciliacion y 603
correspondientes a ratificaciones), que
representan un monto de 172.7 millones de pesos
acordados en los convenios. Asimismo, se
resolvieron cinco incompetencias por falta de
personalidad juridica o competencia y se
tramitaron 124 constancias de no conciliacion.

e Respecto a la Conciliacién Colectiva se reportan
69 peticiones de Conciliacion Colectiva via
plataforma digital, de las cuales, 38 no se
confirmaron y se mantuvieron 11 platicas
conciliatorias.

El1de diciembre se celebrd de manera presencial,
la primera platica conciliatoria colectiva entre el
Sindicato Revolucionario de Trabajadores de la
Industria Quimica y la empresa IMPERQUIMIA,
bajo estricto protocolo sanitario, en prevencién de
la Covid-19.

Se implementd el mecanismo permanente de
coordinacioén, via remota, con los Centros Locales
de los estados y los Tribunales locales para
seguimiento de solicitudes.

e En lo referente al Registro de Asociaciones, se
recibieron 57 tramites en la Plataforma de
Registro, de los cuales 20 correspondieron a
Registro de Asociacién, 11 a Modificaciéon de
Estatutos, 10 fueron modificaciones de directiva,
dos Modificaciones de Padrdn, dos Registros de
Federacién o Confederacion y 12 al tramite de
Modificacién de datos generales.

e En materia de Registro de Contratos Colectivos
de Trabajo, el Centro recibié 78 solicitudes de
constancia de representatividad (36 en tramite y
42 concluidas), 55 revisiones salariales (de las
cuales se encuentran en tramite 38. Ademas, se
concluyeron 13 de los 24 tramites de revisiéon de
contrato colectivo y 74 de las 87 peticiones de
certificacion de registro de contratos colectivos.

e Asimismo, el Centro desplegd a 24 verificadores
guienes, en este momento, tienen la funcién de
apoyar en la orientacién a la ciudadania sobre los
tramites del Centro. A partir del 1de mayo de 2021,
los verificadores, en las 32 entidades del pais
tendrén, entre otras, la funcién de legitimar los
contratos colectivos existentes.

e En las ocho oficinas estatales, en las dos oficinas
de apoyo estatal y en el Médulo de Atencién del
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CFCRL se proporcionaron un total de 2,924
orientaciones, de las cuales 50.4% (1,471) fueron
sobre el servicio de conciliacion individual, 17.2%
(505) sobre los tramites de registro y el resto,
32.4% (948), fueron sobre informacién en general.

e Se realizaron 596 notificaciones, de las cuales 89%
(529) se realizaron para la conciliacion individual,
y 7.5% (44) para notificar incompetencias, 3% (20)
a otras autoridades (Centro local, Juntas locales,
Tribunales Laborales u organismos
descentralizados) y 0.5% (tres) para multas.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 2.1.-
Instrumentar los mecanismos
idoneos en los procesos de
consulta y democracia sindical
para garantizar el voto
personal, libre, directo y secreto
de los trabajadores

Para transitar hacia un modelo laboral democraticoy a
una auténtica negociacioén colectiva, México demostrdé
su compromiso con las normas internacionales,
promoviendo desde la STPS la legitimacién de los
contratos colectivos existentes en todo el pais;
encaminando la transicion hacia un modelo de
derechos colectivos moderno y profesional vy
respetando permanentemente la autonomia sindical
de los trabajadores.

A lo largo de 2020 se trabajé en el seguimiento y
acompafamiento a los sindicatos en sus procesos de
consulta, asi como en la aprobacién de los contratos
colectivos iniciales y de sus revisiones. Dicho
acompafiamiento se realizd mediante inspecciones
federales que verifican que se cumplan con las reglas
del procedimiento, y que sean respetadas las medidas
de mitigacién y prevencidn establecidas en los
instrumentos y lineamientos técnicos emitidos por la
autoridad sanitaria, salvaguardando la salud y la
seguridad de las y los trabajadores.

Los procesos que se realizan a través de la plataforma
electrénica
https://legitimacioncontratoscolectivos.stps.gob.mx,
ahi los sindicatos registran sus eventos de consulta, y
se administra desde la STPS pero sera administrada
por el CFCRL el 1° de mayo de 2021, segun los tiempos
previstos en la implementacion de la Reforma.
Paralelamente se llevd a cabo la difusién estratégica

del Protocolo para la legitimacién de contratos
colectivos existentes emitido en julio de 2019, asi como
la distribucion de materiales informativos que
comunican el paso a paso de este proceso y la fecha
limite para su realizacion, el 23 de mayo de 2023.

El CFCRL dio inicio a los trabajos de disefio del
Protocolo para el procedimiento de Legitimacion de
contratos colectivos de trabajo existentes;
adicionalmente, se elaboré un diagndstico que
permite identificar las problematicas de la actual
plataforma de legitimacion de la STPS, con la finalidad
de que se propongan mejoras en el disefo y, a partir
del 1 de mayo de 2021, fecha en la que el proceso de
Legitimacion estard a cargo de este organismo, se
implementen en una nueva versidbn de dicha
herramienta.

Asimismo, se llevd a cabo el adiestramiento del
personal verificador, mediante la participacién como
observadores en consultas para la legitimacion de
contratos colectivos existentes.

Por otra parte, en materia de verificacion, el CFCRL
avanzod en el disefio del procedimiento de Verificacion,
que incluye el desarrollo de formatos e insumos
necesarios para su ejecucion. Asimismo, iniciaron los
trabajos que permitiran contar, en el corto plazo, con
una plataforma institucional en materia de
verificacion.

También es importante destacar que el procedimiento
de verificacidn nace con la implementacion de la
nueva reforma laboral, por lo que el Centro se ha
abocado al disefio de criterios apegados a derecho
para la ejecucion de esta actividad, con el fin de brindar
certeza a los sujetos verificados. Ademas, se trabajé en
la estrategia de despliegue de personal verificador
para atender las solicitudes en la materia, a nivel
nacional.

En términos del articulo Vigésimo Tercero de la Ley
Federal del Trabajo, el CFCRL, al momento de dar
respuesta a los tramites ingresados, exhorté a las
asociaciones sindicales a adecuar sus estatutos.

Desde la STPS se ha promovido la adecuacién de
estatutos a través de la distribucidon de mas de 500 mil
guias informativas, la elaboracién de modelos de
referencia, y el acompafamiento personalizado a
representantes sindicales. En 2020 estas
modificaciones contemplaron: a) la eleccién de sus
directivas sindicales a través del voto personal, libre,
directo y secreto; b) la transparencia y rendicidon de
cuentas, c) la representacién proporcional en razén de
género en la integracion de las directivas sindicales; y
d) prohibir 'y sancionar actos de violencia,
discriminacién y acoso.
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En lo correspondiente al desarrollo de acciones de
sensibilizaciéon y difusion del Nuevo Modelo Laboral, la
STPS llevd a cabo visitas de promocion en los estados
de la Primera Etapa de Implementacién, donde
participaron las autoridades laborales locales y los
sectores de trabajadores y empleadores, a fin de
impulsar los procesos en materia de legitimaciéon de
contratos colectivos y adecuacion de estatutos
sindicales.

Asimismo, se consolidd la distribucion del Manual de
conciliacion laboral en materia individual, con el
propdsito de actualizar el conocimiento de los
funcionarios y sensibilizar a las distintas esferas
laborales sobre la nueva normativa en este ambito.

En 2020 comenzaron a establecerse cooperaciones
con distintas instituciones como la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Centro
de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) y el
Instituto Nacional Electoral (INE), para el desarrollo de
actividades de capacitaciéon, asi como de distintos
cursos tanto para aquellos profesionales que entraran
en funciones en las nuevas autoridades, como para los
miembros de los sindicatos y sus directivas.

En este sentido, la STPS realizé diversos esfuerzos para
impulsar la capacitacién de funcionarios del CFCRL en
el Nuevo Modelo Laboral. En el marco de la
cooperacioén técnica entre la STPS, el BID y el CIDE se
desarrollaron cursos para el personal del CFCRL, que
abordan las principales areas sustantivas, como son:
conciliacién, verificacion y funcién registral y otros ejes
transversales, tales como perspectiva de género,
derechos humanos y orientacion a grupos
vulnerables.

Como parte de una estrategia de difusiéon digital, se
construyé el micrositio reformalaboral.stps.gob.mx
como una fuente de informacién oficial sobre el
Nuevo Modelo Laboral, que comparte datos
actualizados semanalmente sobre los avances en la
implementacién, asi como capacitaciones, materiales
de difusién, normatividad y documentos oficiales.

Asimismo, como apoyo a la implementaciéon de la
Reforma Laboral de 2019, se elabord, imprimid y
distribuyd el cuadernillo denominado Hacia un Nuevo
Modelo Laboral, asi como un cartel informativo sobre
el tema, para difusién entre trabajadores, patrones y
sindicatos a nivel nacional.

De los 25,000 cuadernillos y 450 carteles impresos, la
mayor parte se distribuyd en las Oficinas de
Representacion Estatal de la STPS, dando prioridad a
aquellas entidades en las que inicié la implementaciéon
de la Reforma. Los carteles invitan al pubico a la

descarga digital del cuadernillo a través de la liga
bit.ly/CuadNML, en coadyuvancia a las medidas de
proteccién sanitaria contra el CODIV-19.

Estrategia prioritaria 2.2.-
Promover la solucion de
conflictos mediante el

fortalecimiento del servicio
publico de conciliacion bajo los
principios del nuevo modelo
laboral

Durante el mes de noviembre de 2020 el CFCRL
trabajd, de manera colegiada, en el disefio, integracion,
edicién y publicaciéon de los Lineamientos para el
procedimiento de Asesoria del Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral, con la finalidad de
establecer las bases mediante las cuales el personal de
este organismo proporcionard asesoria gratuita sobre
los derechos de las personas trabajadoras y los plazos
de prescripcion de éstos; asi como informacion
referente a los procedimientos de conciliacion vy
jurisdiccionales para solucionar los conflictos laborales.
Dichos Lineamientos fueron publicados, en la
Normateca del CFCRL, el 9 de diciembre de 2020:
https://centrolaboral.gob.mx/documentos/lineamient
os_asesoria_juridica.pdf

Por otra parte, durante el periodo de reporte, el Centro
trabajé en la integracién de los Lineamientos para el
Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual,
este instrumento normativo tiene como objetivo
establecer las reglas, principios, bases, criterios y
requisitos que deberan de observar y aplicar los
conciliadores al momento de ejecutar el
procedimiento de conciliacién individual. Este
documento ya puede ser consultado por las y los
servidores publicos del CFCRL, por las personas
trabajadoras, y la ciudadania en general, pues se
publicé el 17 de febrero de 2021
(https://centrolaboral.gob.mx/documentos/lineamient
os_conciliacion.pdf).

También es importante sefalar que, como parte de las
medidas sanitarias para evitar la propagacién de
contagios por el virus SARS-COV2 (COVID-19), se
implementé el procedimiento de Conciliacion
Colectiva via remota, con esto se garantiza la
prestacion del servicio publico de conciliacion y la
negociacion colectiva que establece la normatividad,
con lo que se fortalece la implementacién de las
disposiciones de la nueva reforma laboral.

Como parte de las labores que se desempefian en las
Oficinas Estatales y las Oficinas de Apoyo, se
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proporcionaron 1,471 orientaciones sobre el servicio de
conciliacion individual en las ocho oficinas estatales,
dos de apoyo estatal y en el Médulo de atenciéon del
CFCRL. Se realizaron 529 notificaciones para la
conciliacion individual, 44 para notificar
incompetencias sobre la conciliacién y tres para
notificar multas por inasistencia a audiencia.

Durante el mes de noviembre se desarrolld el
programa académico del “Curso de Induccion al
Sistema de Justicia Laboral” para el personal de la
Coordinacion General de Conciliacion Individual, el
cual fue impartido del 3 al 13 de noviembre de 2020.
Mediante esta capacitacion se sensibilizé sobre la
actuacion de las personas servidoras publicas adscritas
al CFCRL, en el marco del nuevo sistema de justicia
laboral; ademas, se definieron sus funcionesy se dieron
a conocer las directrices en materia de conciliacion
laboral y la unificacién de criterios institucionales a
nivel nacional.

En este mismo sentido, se capacitd al personal de
orientacién, en temas de derechos laborales, plazos de
prescripcién, procedimiento de conciliacion vy
procedimiento jurisdiccional. Lo anterior, contribuye al
cumplimiento de la obligaciéon establecida en el
articulo 684-E fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo.

Igualmente, durante el periodo de julio a diciembre de
2020 la STPS celebrd 97 convenios, de los cuales 53
fueron por revisién integral, 35 por revisidn salarial y
nueve por violaciones al Contrato Colectivo de Trabajo
u otros motivos.

En el periodo de referencia se celebraron tres
Convenciones Obrero Patronales revisoras de Contrato
Ley.

Estrategia prioritaria 2.3.-
Consolidar los procedimientos
para el registro y actualizacién
de organizaciones sindicales
mediante el seguimiento
puntual del nuevo modelo
laboral

Se analizaron los 57 tramites ingresados en la
Plataforma de Registro del CFCRL, lo que permitid
concluir que las principales causas de improcedencia
corresponden a falta de personalidad de quien solicita
o autoriza la documentacién, segun el caso; asicomo a
la falta de competencia del Centro, por corresponder a
tramites ajenos a las ocho entidades federativas de la
primera fase, o bien, por tratarse del Apartado B del
articulo 123 Constitucional. En el caso de la solicitud de

Registro de Asociaciones, se determind que el
sindicato solicitante ya contalba con registro previo, por
lo que su solicitud fue improcedente.

Por otra parte, en el periodo del 24 de junio al 31 de
diciembre de 2020, se llevaron a cabo las siguientes
acciones en cumplimiento a las actuales normas
laborales:

- Se emitieron 95 constancias de registro de
organizaciones sindicales, debidamente
fundadasy motivadas, en un tiempo promedio de
dos dias habiles.

- Seexpidieron 422 constancias de actualizaciéon de
comité directivo, 266 constancias de actualizacion
de altasy bajas de miembrosy 105 constancias de
modificaciones estatutarias; estas Ultimas se
emitieron al amparo de la reforma al articulo 371
fraccion IX, en las cuales se integré, entre otras
cuestiones, el voto libre, personal y secreto.

Cabe seflalar que el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de actualizacién en
general fue de dos dias habiles.

- Se atendieron 779 solicitudes de expedicion de
copias certificadas, relacionadas con los
documentos que obran en el expediente de las
organizaciones sindicales; cabe hacer mencién
gue se tuvo un tiempo de atencién promedio de
dos dias habiles.

- En cumplimiento a los “Lineamientos para la
Transferencia de Archivos Registrales de las
Autoridades remitentes al Centro Federal de
Conciliacién y Registro Laboral” se remitieron a
dicho Centro 171 archivos electrénicos,
correspondientes a la totalidad de los
expedientes de las organizaciones sindicales
contempladas en la primera etapa de
transferencia de los mismos Lineamientos,
cumpliendo al 100% con dicha responsabilidad.

- En materia de acceso a la informacién, se publicé
en la pagina de internet de la STPS, la informacién
de las 3,873 organizaciones sindicales registradas
ante esta Autoridad Laboral, en cumplimiento a
los articulos 365 bis de la Ley Federal del Trabajoy
78 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Estrategia prioritaria 2.4.-
Remitir los Contratos
Colectivos de Trabajo vy
Reglamentos Interiores de

Trabajo al CFCRL, una vez que
éste entre en funciones, para
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dar cumplimiento al decreto de
la reforma laboral de 2019

De conformidad con el articulo cuarto transitorio de la
Reforma a la Ley Federal del Trabajo, los acervos
laborales registrales de asuntos colectivos serdn
transferidos al CFCRL. Para ello, la STPS y las Juntas de
Conciliaciéon y Arbitraje, federal y locales, transferiran
de manera digital y fisica el universo de estos
expedientes.

Para dar cumplimiento a este mandato, y con
acompafamiento de fondos internacionales, la STPS
auxilia a las Juntas Locales de Conciliaciéon y Arbitraje
para llevar a cabo la clasificacion, digitalizacion,
catalogacién y transferencia de sus expedientes
registrales. Durante el periodo del presente informe se
brinddé apoyo a las Juntas de Chiapas, Durango, Estado
de México, Hidalgo, San Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala y
Zacatecas a llevar a cabo este proceso.

El 23 de noviembre de 2020, para dar cumplimiento al
traslado de expedientes de registro de la Junta Federal
de Conciliacién y Arbitraje (JFCA) al CFCRL, se emitio el
Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos
para la transferencia de archivos registrales de las
autoridades remitentes al CFCRL.

Adicionalmente, se celebraron convenios de
coordinacién entre el CFCRL y las secretarias del
Trabajo y las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje
de las diversas entidades que integran la segunda
etapa de implementacién de la reforma laboral; lo
anterior, con el objeto de dar tramite a los procesos de
digitalizacién de los expedientes de registro de
asociaciones sindicales, contratos colectivos,
reglamentos interiores y contratos ley.

El proceso de traslado de Contratos Colectivos de
Trabajoy Reglamentos Interiores de Trabajo de la JFCA
al CFCRL, consistié en la entrega de los expedientes
electrénicos vy sus respectivos metadatos,
correspondientes a los Estados comprendidos en la
primera fase de implementacion de la Reforma
Laboral, esto es: Campeche, Chiapas, Durango,
Hidalgo, Estado de México, San Luis Potosi, Zacatecas
y Tabasco.

Al efecto, se hizo la separaciéon de los Contratos
Colectivos, Reglamentos Interiores de Trabajo y
Convenios de Administraciéon de las veinticuatro ramas
industriales existentes, por las ocho entidades
federativas. Posteriormente, se llevd a cabo la
clasificacién de los expedientes en activos e inactivos,
para lo cual se hizo una revisiéon fisica minuciosa de
todos y cada uno de los expedientes.

En el Boletin Laboral publicado en las fechas 12 y 13 de
noviembre de 2020, se proporcionaron los listados de
los Contratos Colectivos de Trabajo remitidos al CFCRL
de los estados con cierre de ventanilla antes
mencionados.

Estrategia prioritaria 2.5.-
Implementar el Plan y
Programa de Trabajo para la
conclusion de los asuntos en
tramite y la ejecucion eficaz de
los laudos de la Junta Federal
de Conciliaciéon y Arbitraje

Durante el periodo del 1 de junio al 31 de diciembre de
2020, se logré el abatimiento de 26,783 asuntos
individuales en rezago. Ademas, se privilegié la
conciliaciéon, medio a través del cual se concluyeron
5,468 juicios.

A su vez, se emitieron con prontitud 27,876 proyectos
de resolucioén, de los cuales 20,802 quedaron en firme
y se agilizé la ejecucién de 7,004 laudos, vigilando su
total cumplimiento.

Al 31 de diciembre de 2020, en el rubro de asuntos
individuales, 271,858 se encontraban en instruccion,
53,440 en dictamen, 26,136 en amparo directo, 87,911 en
la etapa de laudo y 62,758 en ejecucion.

Es relevante mencionar que el dia 18 de noviembre de
2020, inici6 la operacién de la primera fase de
implementaciéon de la Reforma Laboral en las Juntas
Especiales 27 de Durango, Durango; 29 de Toluca,
Estado de México; 34 de San Luis Potosi, San Luis
Potosi; 36 de Villahermosa, Tabasco; 48 de Campeche,
Campeche; 49 de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 51 de
Pachuca, Hidalgo; 52 de Ciudad del Carmen,
Campeche; y 53 de Zacatecas, Zacatecas, las cuales
dejan de recibir nuevos procedimientos, sin perjuicio
de continuar atendiendo los que se tienen en tramite,
hasta su conclusién total.

Al cierre del afno 2020, por cuanto hace a los asuntos de
naturaleza colectiva en tramite, 762 correspondian a
conflictos colectivos, 2,422 a emplazamientos de
huelga y 19 a huelgas vigentes.

Entre junio y diciembre de 2020, se presentaron 3,795
emplazamientos a huelga, estallando Unicamente 5 de
ellos, lo que representa un porcentaje de 0.13 por
ciento.

Es importante mencionar que en las huelgas vigentes
estaban involucrados 2,843 trabajadores.
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Finalmente, se establecieron mecanismos para evaluar
y dar seguimiento al desempeno de las areas y
personal juridico que atiende las distintas etapas del
procedimiento laboral.

Entre las actividades relevantes se mencionan las
siguientes:

platicas conciliatorias: 1,415 recibidas y 1,320
atendidas; Cita para consulta fisica de los
expedientes: 46,572 recibidas y 36,250
atendidas; Cita para convenios \Y%
cumplimientos de laudo: 10,561 recibidas y
9,538 atendidas; y Cita con actuarios para

El 8 de junio de 2020, se publicd el Protocolo

Sanitario para el Reinicio Seguro de Actividades
en la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, en
el que se establecen politicas, acciones y medidas
de proteccidon para usuarios y trabajadores,

diferentes diligencias: 22,839 recibidas y
20,656 atendidas.
B. Buzén de Promociones de Asuntos

Individuales para recepcién electronica de
promociones en general, con excepcién de

aplicables en todas sus instalaciones.

demandas iniciales y demandas de amparo,
consultable en la liga
http://buzonpromocionesasuntosindividuales

e A partirdel mes de junio, se privilegio el uso de las
herramientas tecnoldgicas con la finalidad de
reducir la afluencia y concentracién de personas,
implementandose, al efecto, los siguientes
servicios y resultados al cierre del ejercicio 2020:

A. Buzén de informes y citas al que se puede

acceder a través de la liga
http://buzonjfca.stps.gob.mx/, y que se
conforma de los siguientes aplicativos:

Informes sobre el estado de mi expediente:
44365 recibidos y 37,765 atendidos; Citas para

jfca.stps.gob.mx/:

como

resultado

se

recibieron 4,833 promociones y 165 oficios
diversos.

C. Publicacién de Boletin Electrénico en las

Juntas Especiales Foraneas, que puede ser
la siguiente
http://boletin_foraneojfca.stps.gob.mx.

consultado

promedio se

mensuales.

en

liga:

En

realizaron 518 publicaciones

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 2

Indicador Linea base | Resultado | Resultado Meta
(AfRo) 2019 2020 2024
Meta ara el | Porcentaje de conclusiéon de los 74%
; P ; concist ° 84.7% 43.5% 100%
bienestar asuntos laborales (2018)
Conciliacion en los  conflictos
. . 96%
Parametro 1 laborales de orden colectivo de (2018) 98.6% 94% 98%
competencia federal
Porcentaje de resoluciones que no 99.75%
Pardmetro 2 ) q ? 100% 99.97% 99.75%
son revocadas (2018)

Nota:

VEl comportamiento de este indicador en 2020 se explica por la suspension de labores durante el periodo del 19 de marzo al 15 de julio
2020 en atencioén a las disposiciones emitidas por el Gobierno Federal ante la emergencia sanitaria generada por el virus del SARS-
CoV-2 (COVID-19). Los datos involucrados son colectivos (sin contar emplazamientos a huelga y huelgas) mas individuales. Al cierre
del periodo 2020 se ubican 502,865 expedientes en tramite de los juicios involucrados en el indicador.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo

prioritario 2

Sin lugar a dudas, la emergencia sanitaria causada por
el virus SARS-CoV2 (COVID 19) ha representado un reto
para la implementacién del Nuevo Modelo Laboral, al
influir en el retraso de la legitimacién de contratos
colectivos de trabajo debido a la cancelacién de
eventos de consulta, para evitar aglomeraciones, asi
como en los plazos estipulados para la modificacion de
estatutos.

A nivel local, las distintas entidades federativas
experimentaron complicaciones con la
instrumentacién de las sedes definitivas para los
Centros de Conciliacién y los Tribunales Laborales. Sin
embargo, el Nuevo Modelo Laboral ha logrado ponerse
en marcha en los tiempos previstos y con el

compromiso de los Estados de dar seguimiento a sus
planes de trabajo e informar sobre sus avances.

Asimismo, la introduccién de procesos y estrategias de
trabajo, que permiten la resolucién de juicios
pendientes en periodos anteriores (rezago) y la debida
atencidn a las nuevas demandas, estuvieron a prueba
con la emergencia sanitaria, junto con un
desafortunado incidente informatico, que si bien
afectaron el cumplimiento de las metas programadas
para 2020, también fueron un agente de cambio que
obligd a buscar soluciones a problemas, basandose en
la innovaciéon y la creatividad, como la aplicaciéon de
soluciones informaticas para la atencién de los
usuarios del Programa de Imparticién de Justicia
Laboral.
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Objetivo prioritario 3.
Recuperar el poder adquisitivo
de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad
de vida de las y los trabajadores

El articulo 123 constitucional, establecido en 1917,
mandata que los salarios minimos generales deberan
ser suficientes para satisfacer las necesidades
normales de un jefe de familia. Sin embargo, durante
aflos el salario minimo fue sindnimo de pobreza
laboral, siendo insuficiente siquiera para que un
trabajador de jornada completa que lo percibiera
pudiera adquirir lo minimo para si mismo. Desde 1992
y hasta 2018 el salario minimo cubrié en promedio
83.85% de la canasta basica alimentaria mas la basica
no alimentaria individual definida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social; es decir, un monto que no permitia cubrir los
requerimientos mas basicos.

Los hogares mexicanos en promedio se conforman de
cuatro personas, dos que laboran y dos dependientes.
La Nueva Politica Salarial busca un salario minimo que
permita a un trabajador cubrir sus gastos y los de un
dependiente econdmico con lo que se mejore la
calidad de vida de las familias mexicanas.

Adicionalmente, el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto Fonacot)

continla otorgando créditos a trabajadores formales
del pais, en las mejores condiciones y con la finalidad
de que puedan contar con recursos para la adquisicion
de bienesy servicios.

Resultados

e Durante 2020 el salario minimo general vigente
fue de 185.56 pesos diarios en la Zona Libre de la
Frontera Norte (ZLFN) y de 123.22 pesos diarios en
el resto del pais. Algunos de sus principales
impactos fueron los siguientes.

e La nueva politica de recuperacién de los salarios
minimos, acompafada de una baja inflacion,
hicieron posible que a veinticuatro meses de su
implementacién el poder adquisitivo de los
salarios minimos incrementara 97.99% en la ZLFN
y 31.47% en el resto del pais.

e Endiciembre de 2020 el salario minimo de la ZLFN
cubrié 17116% de la canasta alimentaria y no
alimentaria individual mientras que en el Resto del
pais el porcentaje alcanzd 133.66 por ciento.

. Los incrementos al salario minimo han
contribuido a aumentar el ingreso promedio de los
trabajadores afiliados al IMSS. De enero de 2019 a
diciembre de 2020 el salario base de cotizacion
aumentd 8.6% en términos reales.

PORCENTAJE DE LA CANASTA BASICA URBANA CUBIERTA POR EL SALARIO

MINIMO
215%
195% 195%
175% 173% o=
155%
135% 129%
L
115% /'/
-— (]
95% ° ""\,\ 1
7% .—.—.-._.—o—o—o-.—.—o—._._._._._._._.—._."
(o)
NMYEWONONDNO=ENMYEWLONONO=SANMYWON®OOO T
DO NDD OO D 0000005056566 06006488
Q2NDNN2ARORQ9899L29LQRVRARANIRIINYN
=o==7| FN =e=Resto del pais

Datos del promedio anual para cada ano, para 2021 se considera el primer trimestre Unicamente.
Fuente: Elaboracion propia con datos propios y del Coneval
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SALARIO BASE DE COTIZACION
PESOS DE JULIO DE 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IMSS y del INEGI.

La recuperacion de los salarios minimos ha
beneficiado principalmente a aguellos
trabajadores con menores ingresos. De enero de
2019 a diciembre de 2020, el 10% de los
trabajadores afiliados al IMSS que menos ganan

2019 2020

=0==Resto del pais

(primer decil) incrementaron su salario promedio
en 76% en la ZLFN y 25% en el resto del pais,
mientras que el 10% de los trabajadores que mas
ganan (ultimo decil) lo hicieron en 5% en ambas
zonas.

VARIACION DEL SALARIO PROMEDIO REAL
ENERO 2019 - DICIEMBRE DE 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IMSS y del INEGI.
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e Adicionalmente, los incrementos al salario minimo
también empujaron los incrementos salariales de
los contratos colectivos. El 2020 se caracterizé por
incrementos salariales contractuales de la
jurisdiccion federal mayores a los otorgados en
anos anteriores. El promedio anual de estos
incrementos fue 0.92% en términos reales.

e El salario promedio de los trabajadores afiliados al

IMSS ha crecido, aunque lo ha hecho en mayor
magnitud el salario minimo. En 2018 el salario
minimo representaba 25% del salario base de
cotizacion promedio, mientras que en 2020 el
porcentaje alcanzé 31 por ciento.

SALARIO MINIMO COMO PORCENTAJE DEL SALARIO BASE DE COTIZACION
PROMEDIO DEL IMSS

34%

32%

30%

28%

26%

24%

22%

20%

2010 2011 2012 2013 2014

2015

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Conasami y del IMSS.

Por otra parte, el Instituto Fonacot, a través del Crédito
Apoyo Diez Mil, disefado especificamente para apoyar
a las personas trabajadoras durante la emergencia
sanitaria, realizd la colocacion de 300 mil créditos en las
mejores condiciones del mercado financiero del pais,
con una tasa de interés del 10.88%, a un plazo de 33
meses, un periodo de gracia de tres meses, y por un
monto de 10 mil pesos cada uno, asi como un costo
anual total (CAT) equivalente al 10.12 por ciento.

Ademas, se implementé la Plataforma Crédito Apoyo
Diez Mil en Linea, mediante la cual las trabajadoras y
los trabajadores realizaron las gestiones para el
otorgamiento de su crédito Fonacot, en las mejores
condiciones y sin la necesidad de acudir a las
sucursales, con objeto de evitar los riesgos derivados
de la emergencia sanitaria, con lo cual se logré colocar
1,911 créditos por 19 millones de pesos.

El Plan de Alivio establecido también para apoyar a las
personas trabajadoras con crédito del Instituto

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonacot afectadas por la emergencia sanitaria,
permitié que a aquellos que no pudieran cubrir sus
mensualidades durante los primeros cuatro meses del
inicio de dicha emergencia, difirieran al final del plazo
del crédito el saldo que no hubiera podido ser cubierto
en su totalidad, sin trdmites o cargos adicionales, y sin
afectacion en su historial crediticio.

Por segunda vez en lo que va de la presente
administracién, el Instituto Fonacot realizd una
reduccion de las tasas de interés del 13% en promedio,
para todos los créditos nuevos y renovaciones del
producto Crédito Efectivo, aplicable en todos los
niveles de descuento y todos los plazos, con el
propdsito de beneficiar a las trabajadoras y los
trabajadores del pais. Dicha reduccién también aplico
para el Crédito Efectivo Mujer a excepcién de su plazo
de seis meses, con nivel de descuento del 10 por ciento.

El costo anual total (CAT) de los créditos del Instituto
Fonacot, con las bajas de las tasas de interés, ha tenido
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una disminucién de mas de un tercio del precio de los
créditos que se otorgan, lo que ha permitido que mas
de un millén de personas trabajadoras con créditos del
Instituto se beneficiaran con el ahorro en conjunto,
hasta diciembre de 2020, de mas de 4 mil millones de
pesos.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 3.1.-
Impulsar el incremento
sostenido y responsable de los
salarios minimos con |la
finalidad de mejorar su poder
adquisitivo y cumplir el
mandato constitucional de
beneficiar a las personas
trabajadoras y a sus familias

e Durante 2020 la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos (Conasami) continud los trabajos para la
revision y actualizacién del Sistema de Salarios
Minimos Profesionales. Producto de esta revision
se decidio la incorporacién de nuevas profesiones
con salario minimo.

e La Conasami concluyd la canasta denominada
“Canasta Digna para la familia de los trabajadores
del salario minimo”, que busca estimar el ingreso
que, de acuerdo con la Constituciéon Mexicana,
deberd ser suficiente para que un trabajador
satisfaga sus principales necesidades y las de su
familia.

e El 23 de diciembre de 2020 se publicaron en el
Diario Oficial de la Federacion los salarios minimos
generales y profesionales que tendran vigencia a
partir del 1 de enero de 2021. El Consejo de
Representantes de la Conasami otorgd un
incremento de 15% al salario minimo general de
ambas zonas, estableciendo un monto de 213.39
pesos diarios por jornada diaria de trabajo en el
area geografica de la ZLFN y 141.70 pesos diarios
para el resto del pals.

e De igual forma se incorporé al sistema de salarios
minimos profesionales los trabajos especiales
Jornalero(a) agricola y Trabajador(a) del hogar con
una diferencia salarial de 30% y 25%
respectivamente, respecto del salario general
vigente de 2020 en el resto del pais e igual monto
al del salario minimo general en la ZLFN.

Estrategia prioritaria 3.2.-
Garantizar el acceso a
financiamiento en condiciones
favorables a las personas
trabajadoras formales, para
incrementar su calidad de vida
y la de sus familias

Con objeto de impulsar la afiliacion del ndmero de
personas trabajadoras en condiciones de acceder al
crédito Fonacot, se realizé tanto la difusion al respecto
en los centros de trabajo, como la promocién del
crédito, en coordinacién con las confederaciones y
camaras empresariales.

Adicionalmente, se realizaron 16 campafias de
promocién del crédito Fonacot a través de medios
impresos y digitales, asi como en colaboracién con
otras instituciones.

Como parte de las acciones para mejorar las
condiciones del crédito que otorga el Instituto
Fonacot, se propuso a su Consejo Directivo una
reduccion a las tasas de interés, adicional a la del
ejercicio 2019, la cual se fue aprobada por el mismo el
27 de octubre de 2020.

El apoyo a las personas trabajadoras derivado de las
circunstancias particulares originadas por la
emergencia sanitaria, se realizé mediante el disefo,
propuesta para aprobacién e implementaciéon en el
Instituto, de los programas con condiciones favorables
y especiales a través del Crédito Apoyo Diez Mil y del
Plan de Alivio.

Ahora es posible comparar las condiciones favorables
de los créditos del Instituto con el resto de opciones de
crédito disponibles en el pais, a través de las
herramientas de la Comisién Nacional para Ila
Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), una vez que se concluyeron
las gestiones para su inclusion.

Respecto del seguro de vida y desempleo, asi como del
Fondo de Proteccion de Pagos del Instituto Fonacot, se
realizaron mejoras operativas para hacer mas eficiente
su administraciéon, ya que son un accesorio de apoyo
asociado a los créditos que otorga el Instituto, en
ciertos casos de imprevistos que pudieran tener las
personas trabajadoras acreditadas.

La continuidad en la implementacién de mejoras a los
procesos operativos con apoyo de las tecnologias se
dio a través del desarrollo del aplicativo crédito seguro,
y de la puesta en operacién de la Plataforma Crédito
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Apoyo Diez Mil en Linea, mediante las cuales se
procura la atencién de las personas trabajadoras de
forma segura, via medios electrénicos y sin que, por lo
tanto, deban trasladarse a una sucursal para la gestion
de su crédito.

Las asesorias y talleres de educaciéon financiera como
parte de las acciones del Instituto para orientar a lasy
los trabajadores formales en el correcto manejo de sus

recursos, se realizaron también a través de plataformas
electrdnicas.

El Instituto, dentro de las mejoras aplicadas en las
condiciones de otorgamiento de los créditos, incluyo al
Crédito Efectivo Mujer, cuyas tasas de interés también
tuvieron una reduccién, igualdndolas a las de los otros
tipos de crédito del Instituto.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 3

Indicador Ll’nea~base Resultado | Resultado Meta
(AfRo) 2019 2020 2024
Porcentaje de cobertura del salario
Meta para el | minimo general respecto a la Linea 51.65% 59.2% 68.14% 100%
bienestar de Pobreza por Ingresos urbana (2018)
familiar
Porcentaje del salario minimo 5615
Parametro 1 respecto al salario promedio del (2018) 27.3% 30.55% 34.51%
sector formal
Tasa de crecimiento del importe de 279%
Parametro 2 crédito ejercido por trabajadores (2018) 16.91% -20.98% " 6.8%
formales.

Nota:

1/ Los tres principales factores para explicar la contraccion en la colocacion de crédito son: 1) la operacion en teletrabajo durante la
Jornada Nacional de Sana Distancia, que implicd ausencia de colocacidn en los meses de abril y mayo; 2) la reduccion en el valor
del crédito promedio derivado de: i) el crédito Apoyo Diez Mil, ya que muchas personas trabajadoras que en otras condiciones
hubieran tomado créditos en promedio de 19,000 pesos, tomaban el crédito de 10,000 pesos; ii) la reduccién en ingresos que
tuvieron algunos trabajadores, lo que reducia su linea de crédito; y 3) los semaforos sanitarios que limitaban los horarios de
atenciony el personal disponible por las personas clasificadas como vulnerables.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo

prioritario 3

Es importante sefalar que durante el ejercicio 2020, la
emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) incidi6, entre muchas otras
actividades, en la colocaciéon de crédito a nivel general
y en particular en la contraccién del otorgamiento de
crédito registrada por parte del Instituto Fonacot,
debido a las medidas sanitarias preventivas generales
a nivel nacional y regionales, hacia los sectores publico,
privado y social, cuya implicacién fue, en mayor o
menor medida, suspender temporalmente actividades

y limitar aquellas que involucraban la concentracién
fisica, de transito o desplazamiento de personas, y que
a pesar de la instrumentacién de la estrategia de
continuidad de operaciones del Instituto para el
cumplimiento de sus funciones esenciales,
continuaron condicionadas a minimizar los riesgos
para la salud que implica la enfermedad por el virus
SARS-CoV2,y por lo tanto implicaron restricciones que
limitaron la operacién respecto a ejercicios previos a la
emergencia sanitaria, con el consecuente impacto
negativo en los resultados cuantitativos.
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Objetivo prioritario 4. Dignificar
el trabajo y estimular Ia
productividad mediante Ila
vigilancia al cumplimiento de la
normativa laboral

Este objetivo prioritario busca fortalecer los esquemas
de vigilancia del cumplimiento de la normatividad
laboral, con el propdsito de desalentar Ia
subcontrataciéon abusiva y el sub-registro, asi como
promover la seguridad y la salud en el trabajo, el acceso
a la seguridad social y el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de capacitacion. Para
ello se realizaron acciones tendientes a fomentar el
trabajo digno o decente, mediante la ejecucién de
programas y acciones de verificacion de las
condiciones que garanticen tales aspectos.

Resultados

Se aumentd la eficacia en el desahogo de las
inspecciones al pasar de 55% en 2019 a 80.7% en 2020,
con la finalidad de contribuir al trabajo digno o
decente, con perspectiva de género y no
discriminacion.

Se contribuyd a la dignificacién del trabajo mediante el
impulso a mecanismos de coordinacién y promocién
establecidos con organizaciones sindicales 'y
patronales, instituciones gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales, con el propdsito de impulsar politicas
y acciones de trabajo digno en favor de las personas
trabajadoras.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 4.1.-
Impulsar acciones para
favorecer la proteccion social
de las personas trabajadoras
ante el futuro del trabajo con
perspectiva de igualdad y no
discriminacioén

Se realizaron acciones de coordinacién, informacién y
difusién, orientadas a gestionar el apoyo de
dependencias con atribuciones para atender al

segmento de trabajadores de plataformas digitales,
como el IMSS, el Servicio de Administracién Tributaria,

la Secretaria de Bienestar y la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

En materia de acciones orientadas a facilitar el acceso
al derecho de las personas trabajadoras a la seguridad
social, se efectuaron dos Mesas Regionales
informativas en materia laboral para el sector
azucarero.

Estrategia prioritaria  4.2.-
Promover el cumplimiento de
las condiciones de trabajo
digno a través de la utilizacién
de mecanismos voluntarios, de
autogestion y de
autoevaluacion

Iniciaron los trabajos del disefio y actualizaciéon del
Programa de Verificacién Laboral Voluntaria (PVLV),
como un mecanismo alterno a la inspeccién, a través
del cual, de manera voluntaria y mediante una
plataforma informatica, los centros de trabajo del pais
podran declarar su cumplimiento de normativa laboral
en tres ejes: 1) condiciones generales de trabajo, Il)
capacitacion, adiestramiento y productividad, y IlI)
seguridad y salud en el trabajo.

Se fortalecié la colaboracién en el Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST), al lograr la participacién de cinco mil 389
centros de trabajo, lo cual permitid disminuir la tasa de
accidentes de los mil 909 centros de trabajo vigentes
con reconocimiento de “Empresa Segura”, con una
variacion de 62.0% respecto de la tasa nacional. Con lo
anterior se logré una disminucién de 40.5% en los
centros de trabajo certificados en el Primer Nivel; de
66.5% en aquéllos que se han hecho acreedores del
Segundo Nivel; de 78.5% en los que se ha otorgado el
Tercer Nivel, y de 84.0% en los que han obtenido la
Revalidacién del Tercer Nivel.
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Nivel de Numero de centros
de trabajo

Reconocimiento

Numero de Tasa de
trabajadores

Variacion respecto

accidentabilidad” dellaiiasalNacional

Primer Nivel 1,455
Segundo Nivel 694
Tercer Nivel 708
Revalldaleon del 284
Tercer Nivel

Total 1,909

(%)

119 (40.5)
0.67 (66.5)
0.43 (78.5)
0.32 (84.0)
0.76 (62.0)

1Tasa promedio de accidentes de trabajo en aquellos centros de trabajo con reconocimientos de “Empresa Segura”, al 31 de marzo de

2021.

2 Disminucion en la tasa promedio de accidentes de trabajo en aquellos centros de trabajo reconocidos como “Empresa Segura”,
respecto de la tasa media nacional de 2.0 accidentes por cada cien trabajadores al 31 de marzo de 2021.

Estrategia prioritaria  4.3.-
Propiciar que los centros de
trabajo cuenten con
condiciones de seguridad y
salud que prevengan |Ilos
accidentes y enfermedades de
trabajo

Con el objetivo de promover el cumplimiento a las
actualizaciones de la normativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, el 23 de octubre de
2020 entrd en vigor la segunda etapa de la NOM-035-
STPS-2018, a partir de la cual los patrones deben
identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial a
los que se pueden enfrentar las y los trabajadores; los
patrones también deben cumplir con la evaluacién del
entorno organizacional, las medidas y acciones de
control, la practica de exdmenes médicos y los
registros de las y los trabajadores.

Estrategia prioritaria  4.4.-
Reestructurar la inspeccion
laboral con énfasis en |la
simplificacion normativa, Ila
capacitacion, el uso de nuevas
tecnologias y la lucha frontal
contra la corrupcion, para
garantizar el cumplimiento de
la normativa laboral vigente
con una perspectiva de no
discriminacion e inclusién

Se realizaron 19,104 visitas de inspeccidn, por medio de
las cuales se vigild el cumplimiento de la normatividad
en materia de seguridad e higiene, condiciones
generales de trabajo y capacitacion y adiestramiento
en centros de trabajo de jurisdiccion federal. De estas,
13,731 fueron Visitas de inspeccidén en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo desde el enfoque de
vigilancia de las medidas de mitigaciéon de la
propagacion del virus SARS-CoV-2.

Se emitieron los Criterios del Operativo Aguinaldo-
INFONACOT 2020-2021, en los que se establecieron las
lineas generales para la ejecucidon de inspecciones en
materia de Condiciones Generales del Trabajo con un
enfoque especifico de verificar que el pago de
aguinaldo se haya realizado en términos de lo
establecido en la normatividad laboral.

Durante 2020 con el Apoyo del BID se repararon
herramientas informaticas de Apoyo al proceso de
inspeccion con la finalidad de solventar problematicas
gue presentaba el Sistema, asi como incorporar
funcionalidades y flujos derivados de las reformas a la
normatividad laboral, ademas se incorporaron
mecanismos de analisis rapido de informacion.

Se llevaron a cabo reuniones con los sectores obrero y
empresarial en las que se lograron consensos en
materia de subcontratacién, como parte de los
trabajos de preparacién de iniciativa de reforma a la
Ley Federal del Trabajo. Se conformé un grupo de
trabajo interdisciplinario integrado por la propia
Secretaria, el IMSS, el Servicio de Administracion
Tributaria, el Instituto Fonacot y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a través de la
Unidad de Inteligencia Financiera y la Procuraduria
Fiscal de la Federacién, para la identificacién de la
subcontratacion ilegal.

Estrategia prioritaria 4.5.-
Impulsar acciones que
promuevan la inclusion laboral,
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la capacitacion y productividad,
la igualdad de oportunidades,
la proteccibn a menores en
edad permitida para trabajar y
la erradicacion del trabajo
infantil

Para fomentar el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de capacitacion, se participd en
acciones de concertacién con actores del mundo del
trabajo, con el propdsito de contribuir a la
empleabilidad, la capacitacién y la certificacion de
competencias laborales. Entre estos esfuerzos se
contribuyé con la Red de Expertos en Certificacion de
Competencias Laborales de la Alianza del Pacifico; la
Cadmara Nacional de las Industrias Azucarera y
Alcoholera (CNIAA), la Secretaria del Trabajo del
gobierno de Pueblay el Colegio Nacional de Educaciéon
Profesional Técnica (Conalep).

Se realizaron tres Diagnésticos que permitieron
conocer el panorama del mercado y la productividad
laboral, el nuevo modelo laboral, la condicion de
formalidad de los trabajadores, asi como Ia
participacion de género para cada sector econémico
estudiado, a fin de conocer las tendencias del mercado
de trabajo.

Se realizaron diversas acciones para la proteccion de
derechos laborales de adolescentes en edad permitida
para trabajar y para la erradicaciéon del trabajo infantil,
mismas que se efectuaron del 24 de junio al 31 de
diciembre de 2020:

Red Nacional de Comisiones Locales para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion de Adolescentes Trabajadores en Edad
Permitida: En la primera reunién, del 6 de octubre de
2020, se acordd solicitar e integrar los requerimientos
de capacitacién. EI 20 de octubre, en la segunda
reuniéon ordinaria, se aprobd definir un calendario de
capacitacién en consecuencia. El 19 de noviembre
fueron convocadas las Comisiones para que la OIT les
presentara el Modelo de Identificacién de Riesgo de
Trabajo Infantil (MIRTI) lanzado en 2017.

Grupo de Trabajo Temporal para hacer frente a la
COVID-19: Se instalé el 18 de noviembre de 2020 y es
coordinado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Proteccidén Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA). EI 9 de diciembre, en la
segunda reunidn, se acordd que la Secretaria Ejecutiva
del SIPINNA llevara a cabo un diagndstico sobre el
trabajo infantil y se aprobdé el cronograma de
actividades del grupo de trabajo.

Con relaciéon a la mejora de condiciones laborales de
personas trabajadoras del hogar, durante el periodo de
informe se realizaron ocho reuniones de trabajo entre
la STPS y organismos internacionales, asi como con
instituciones gubernamentales del dmbito federal y de
las entidades federativas.

A partir de los acuerdos alcanzados durante esas
reuniones se elaborod, en colaboracidn con la Secretaria
del Trabajo y Fomento Econémico de la Ciudad de
México, el Protocolo de Retorno Seguro para las
personas empleadoras y trabajadoras del sector de los
hogares para la Ciudad de México, publicado con
anhadidos en
https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Prot
ocolo_trabajadoras_hogar_Styfe.pdf

También se participd en las acciones orientadas al
depdsito de la ratificacion del Convenio 189 de la OIT,
por la Secretaria del Ramo.

Estrategia prioritaria  4.6.-
Impulsar acciones para el
acceso y el fomento a una
cultura de trabajo digno o
decente, con perspectiva de
igualdad y no discriminatoria

Se promovieron practicas que fomentan la inclusiéon
laboral y la igualdad de oportunidades con perspectiva
antidiscriminatoria y de género. Las principales
practicas involucran las asesorias en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad laboral y
No Discriminacién a 391 centros de trabajo,
beneficiando a un total de 117,804 personas
trabajadoras de las cuales, 69,496 (59%) son mujeres y
48,308 (41%) son hombres.

Por otra parte y como resultado la actividad de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(Profedet) para el fortalecimiento de la procuracién de
justicia laboral a través de los servicios de asesoria,
mediacidon y representacioén juridica, con enfoque de
derechos y perspectiva de género, en todas las
entidades federativas, durante el periodo reportado se
obtuvieron las siguientes cifras:
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e Un total de 119,956 servicios de asesoria proporcionados a personas trabajadoras o beneficiarios, distribuidos
asi:

PROCURADURIA JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 2020
Oficinas Foraneas 4,020 5,070 5,046 5,309 3,986 2,415 25,846
Oficinas CDMX 18,767 16,692 16,006 15,468 12,754 14,423 94,110

TOTAL 22,787 21,762 21,052 20,777 16,740 16,838 119,956

e Seiniciaron un total de 3,855 mediaciones, se concluyeron 3,854 resultando favorables para el trabajador un
total de 3,238 conforme a la siguiente distribucion:

ESTATUS | PROCURADURIA JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL 2020
Iniciadas Oficinas Foraneas 476 548 518 665 386 322 2,915
Oficinas CDMX 84 204 156 182 208 106 940
TOTAL 3,855
. Oficinas Foraneas 488 534 502 633 429 345 2,931
Concluidas —
Oficinas CDMX 104 161 172 197 151 138 923
TOTAL 3,854
Oficinas Foraneas 464 499 469 591 362 297 2,682
Favorables —
Oficinas CDMX 101 104 101 99 95 56 556
TOTAL 3,238

e Seiniciaron un total de 4,806 servicios de representacién juridica, de los que se concluyeron 4,248, resultando
en 3,607 juicios favorables conforme a la siguiente distribucion:

ESTATUS PROCURADURIA JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 2020
Iniciados Oficinas Foraneas 469 526 665 953 941 545 4,099
Oficinas CDMX 69 94 128 171 157 88 707
TOTAL 4,806
) Oficinas Foraneas 273 382 596 1,363 617 362 3,593
Concluidos —
Oficinas CDMX 3 108 385 53 60 46 655
TOTAL 4,248
Oficinas Foraneas 238 339 508 1,09 506 3N 3,01
Favorables —
Oficinas CDMX 3 89 360 49 52 43 596
TOTAL 3,607

e Sepromovieron un total de 291 amparos, concluyendo 140y resultando en 89 amparos en favor de las personas
trabajadoras conforme a la siguiente distribucion:

ESTATUS PROCURADURIA JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 2020
o Oficinas Fordneas 10 9 33 33 27 8 120
Iniciados —
Oficinas CDMX - 20 52 56 34 9 17
TOTAL 291
Concluidos | Oficinas Foraneas - 12 26 35 22 10 105 ‘
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Oficinas CDMX - n 5 8 9 2 35
TOTAL 140
Oficinas Foraneas - 5 17 19 n 9 61
Favorables —
Oficinas CDMX - 9 3 6 8 2 28
TOTAL 89

Se cumplié con un incremento de la resolucién de los conflictos laborales y de seguridad social en favor de las personas
trabajadoras, sus beneficiarios y los sindicatos, a través de la conciliacién y la representacién juridica efectiva.

e Los servicios de mediaciones representaron un monto recuperado de 355,257,747.71 pesos en favor de las
personas trabajadoras, distribuidos como sigue:

OFICINA JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 2020
IC:):rCé:r?ZZs $ 48,848,37317 | $ 42,894,84498 | $69,430,096.77 | $69,781,281.03 | $51,071,84310| $ 34,360,116.17 $ 316,386,555.22
Sg%r;(as $6702952.42| $845835815| $10,59836329| $4,662,80219|$5570,666.75| $2,878049.69| $38,871,192.49
TOTAL $ 355,257,747.71
e Los montos recuperados por el servicio de representacion juridica ascienden a 442,542,558.78 pesos en favor
de los trabajadores, distribuidos de |la siguiente manera:
OFICINA JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 2020
Oficinas $
Foraneas $ 65,342,255.87 | $ 33,774,481.09 | $ 51,512,699.67 $116,939,626.84 | $ 5592114318 | $ 40,952,822.14 364,443,028.79
Oficinas $
CDMX $ 350,397.04 14,699,908 44 $ 40,648,093.60 $7,118,511.89 $8,478,648.02 | $6,803,971.00 | $78,099,529.99
$
TOTAL  442,542,558.78
y ¢) interposicién de demandas que, por su

Para cumplir con el objetivo de asesorar a las personas naturaleza, se presentan ante los tribunales

trabajadoras, sus beneficiarios y a los sindicatos con laborales.

mecanismos de prevencidén y acceso a la justicia

laboral y de seguridad social en igualdad de La Profedet mantuvo su compromiso para la

condiciones, se puede mencionar la realizacién de las implementaciéon del Nuevo Modelo de Justicia Laboral,

siguientes actividades: para lo cual se disefd un Programa de Capacitacion
o ] o dentro de la Procuraduria de 107 horas (12 clinicas y 45

e Se recibieron en .I'a Procuraduria Digital 3,645 horas de trabajo de campo) para 21 abogados del
reportes de atencion y se concluyero'n 2214, lo programa Jévenes Construyendo el Futuro, de los
que representa un 61% de atenciones por cuales, 17 fueron aprobados en las evaluaciones y
afectaciones laborales en el marco de la actualmente se encuentran trabajando en la
emergencia sanitaria por el COVID-19. institucién como Procuradores Aucxiliares.

e EI18 de noviembre de 2020 la Profedet inici6 Ia Se estructuré e implementé un Programa Integral de
instrumentacion del nuevo modelo de justicia Capacitacién en el Sistema de Justicia Laboral para
laboral en México, asi como la ejecucion de su Procuradurias de la Defensa del Trabajo a fin de lograr
primera etapa en Campeche, Chiapas, Durango, la profesionalizacién de los Procuradores en la
Estado de Mexico, Hidalgo, San Luis Potosi, implementacién de dicho modelo, siguiendo la
Tabasco y Zacatecas. Los servicios ofrecidos por el estructura basica de capacitacién disefiada por el
personal de la Profedet en el CFCRL se enfocan, Poder Judicial Federal.

de manera general, en la participacidn en a)
asesorias, b) acompafiamientos en conciliaciones
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A través de un mapa curricular general dividido en
unidades, con una carga horaria total de 50 horas clase
por grupo, se formaron tres para integrar a
Procuradores Generales y Auxiliares, tanto locales
como federales, capacitando de esta manera a un total
de 189 servidores publicos de Campeche, Chiapas,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, San
Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala y Zacatecas.

Por otra parte y para fortalecer la capacitaciéon de las
personas trabajadoras, del 24 de junio al 30 de
diciembre de 2020, en atencidén a las medidas de
proteccidon sanitaria contra el COVID-19, se cancelaron
los cursos impartidos presencialmente y se dio mayor
difusion a cursos impartidos en la modalidad a
distancia a través del PROCADIST. Con ello se logré la
participacion de 147,804 trabajadores, de los cuales
59,668 obtuvieron constancia de acreditacion, que
representa 40.36%, en comparacidn con la tasa de
eficiencia terminal menor a 10% que reportan
regularmente los Cursos Online Masivos Abiertos
disponibles en internet.

Se otorgaron 3,129 asesorias de difusion y promocion
sobre el cumplimiento de la Normatividad en Materia

de Capacitacion y Adiestramiento de los trabajadores,
asi como el usoy funcionalidad del Sistema de Registro
de la Capacitaciéon Empresarial (SIRCE).

Durante el periodo comprendido del 24 de junio al 31
de diciembre de 2020, 7,202 empresas registraron
29,103 Listas de constancias de competencias o de
habilidades laborales, que acreditan la expedicién de
12,679,272 Constancias otorgadas a 1,957,400
trabajadores; en cumplimiento del articulo 153-V de la
Ley Federal del Trabajo, relativo a la obligacién de las
empresas de enviar a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, para su registro y control, dichas listas.

Se mantuvieron reuniones de coordinacidén con la
SHCP para la realizacion de las Sesiones Ordinarias de
2020 del Comité Nacional de Concertaciéon vy
Productividad (CNCP), mismas que se llevaron a cabo
el 18 de diciembre de 2020 y en las que se expusieron
las acciones que se encuentra realizando el gobierno
federal, en particular, las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico, de Economia, de Educacién Publicay
del Trabajo y Previsidn Social, para la reactivaciéon
econdémica del pais.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 4

Indicador Linea base | Resultado | Resultado Meta
(ARo) 2019 2020 2024
Meta ara el | Tasa de informalidad laboral en el 29.8%
. P y N 29.6% 28.8% 258%
bienestar sector formal (2018)
3,829,563
NUmero de personas beneficiadas
Parametro 1 or programas y acciones de trabajo ° NA personas | 10,000,00
p' preg Y ) (2018) trabajadora o]
digno 2
3
Porcentaje de cumplimiento de la
. L 66.41% -
Parametro 2 normatividad laboral en centros de (2018) 91.87% 39.09% 80%
trabajo inspeccionados

Nota:

¥ Datos al IV trimestre de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo para los ejercicios de 2019 y 2020, respectivamente.

? Este indicador fue afectado por la epidemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19). En este contexto la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social enfoco sus esfuerzos en la fiscalizacion de la normativa creada en el marco de la pandemia por el virus SARS-
CoV-2 (COVID-19) para vigilar el cumplimiento de las medidas obligatorias para el retorno o en su caso la continuidad de labores
en los centros de trabajo, lo que resulté en un beneficio para 3,829,563 personas.

3/ El porcentaje alcanzado se debe a los acuerdos de suspension de plazos derivados de la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19), motivo por el cual no fue posible verificar la totalidad de las medidas atendidas, ya que las medidas
dictadas continuaron durante toda la suspensién de plazos, sin embargo la comprobacion de las medidas atendidas no pudieron
realizarse durante el ejercicio reportado, impactando directamente en el porcentaje de cumplimiento de la normatividad en los

centros de trabajo inspeccionados.

NA: No aplica, al tratarse de un indicador de nueva creacion.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo

prioritario 4

En la consecucién de este objetivo prioritario incidio la
pandemia producto del virus SARSCoV2 (COVID-19), ya
que el periodo de emergencia sanitaria implico
practicas de sana distancia y de contraccion de la
movilidad como acciones promotoras de la salud, a

partir del “Acuerdo por el que se modifica el similar por
el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV?2, publicado el 31 de marzo de 2020", emitido
el 21 de abril de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion.
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Objetivo prioritario 5. Lograr la
insercion en un empleo formal
de las personas desempleadas,
trabajadores en condiciones
criticas de ocupacién y
personas inactivas con
disponibilidad para trabajar,
con atencién preferencial a
quienes enfrentan barreras de
acceso a un empleo formal

El SNE tiene como objetivo reducir los desajustes que
se dan en el mercado laboral y facilitar el acceso al
empleo a quienes requieren apoyo en su proceso de
busqueda, y a las empresas para cubrir las plazas
vacantes que generan; esto en apego a lo estipulado
en los articulos 537, 538 y 539 de la Ley Federal del
Trabajo. Ello implica otorgar una serie de servicios para
el acercamiento de los agentes del mercado laboral
(buscadores de trabajo y empleadores), con los que se
provee informacién, orientacidn e intermediacion
sobre la oferta y demanda de empleo de acuerdo con
los requerimientos de ambas partes.

El SNE, a través del Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), brinda servicios de intermediacion laboral,
capacitacion para la empleabilidad y apoya la
movilidad laboral interna y externa. En este contexto,
el SNE se constituye en un instrumento fundamental
para posibilitar la insercién o reinsercién en un empleo
formal de las personas que enfrentan barreras de
acceso y, con ello, contribuye a que tengan un ingreso
estable, asi como a superar su situacion de
vulnerabilidad en el mercado laboral para su bienestar
y el de su familia.

Resultados

Durante el periodo junio a diciembre de 2020, a través
del Servicio Nacional de Empleo se atendié a 959,119
personas buscadoras de trabajo, de las cuales 261,747
lograron insertarse en un empleo formal.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 5.1.-
Fortalecer la intermediacion
laboral con informacion

suficiente, oportuna y
pertinente considerando el
perfil de las personas en
busqueda de empleo y los
requerimientos de los puestos
de trabajo vacantes

De junio a diciembre de 2020 con los servicios de
intermediacién laboral que brinda el SNE se atendié a
932,498 buscadores de trabajo y se logrd la colocacion
de 248,165 de ellos en un empleo formal. En ese mismo
periodo:

e Por medio de la Bolsa de Trabajo se atendid a
299,561 buscadores de trabajoy se logrd la inserciéon
en un empleo formal de 62,049 de ellos. La tasa de
colocacion fue de 20.7 por ciento.

e Se realizaron 51 Ferias de Empleo, donde se efectud
una vinculacién directa entre buscadores de
trabajo y empleadores, y en las que se atendid a
36,995 buscadores de trabajo, se ofertaron 26,741
vacantes de 1,357 empresas, y se colocd en un
empleo a 13,501 de ellos. La tasa de colocaciéon fue
del 36.5 por ciento.

e En el periodo que nos ocupa se avanzé en el
desarrollo del nuevo Portal del Empleo. Con esta
herramienta tecnoldgica de vinculacion laboral en
linea, se atendié a 595,942 buscadores de trabajo y
se logré colocar a 172,615 de ellos.

e Se impartieron 1917 Talleres para Buscadores de
Empleo, en los que se atendid a 30,261 buscadores
de trabajo que presentan dificultades para
conseguir empleo, jévenes con escasa experiencia
laboral, asi como a quienes desean mejorar sus
conocimientos sobre cdmo realizar una busqueda
de empleo.

e Por medio del SNE por Teléfono se atendieron
93,453 [lamadas. Este mecanismo de atencidon tiene
como objetivo informar a buscadores de trabajo, a
empleadores y a toda la poblacién sobre los
servicios y apoyos que proporciona el SNE, a través
del ndmero gratuito 01 800 841 2020.

e Con los Centros de Intermediaciéon Laboral,
ubicados en las Oficinas del Servicio Nacional de
Empleo (OSNE) se atendié a 1,369 buscadores de
empleo que requirieron apoyo para su registro.

o El Observatorio laboral
www.observatoriolaboral.gob.mx es un portal en
linea muy util para orientar a las y los jévenes en la
decision de los estudios técnicos o profesionales a
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seguir; proporciona informacién sobre las
tendencias del mercado laboral, orienta sobre las
habilidades requeridas por el mercado de trabajoy
brinda herramientas para la toma de decisiones en
materia de educacién y formacién profesional. En
el periodo que nos ocupa registré 480,169 accesos.

e Lainclusiéon laboral de personas con discapacidad y
adultos mayores en blsqueda de trabajo
constituye una estrategia sustantiva del SNE que se
desarrolla a través de “Abriendo Espacios”. Las
acciones son transversales en el quehacer del SNE
y consideran servicios y apoyos tales como: Bolsa de
Trabajo, Ferias de Empleo, Capacitaciéon para la
Empleabilidad y Movilidad Laboral Interna de
Jornaleros Agricolas. Durante el periodo que nos
ocupa, se logré atender a 4,524 personas con
discapacidad y 39,395 adultos mayores, de las
cuales 902 y 5578, respectivamente, lograron
colocarse en un empleo.

Es importante destacar que, en el periodo de
referencia, se impulsaron acciones de capacitacion,
talleres y seminarios, dirigidos al personal de las OSNE,
con la finalidad de avanzar en su profesionalizaciéon y
entender la necesidad de wusar herramientas
tecnoldgicas para adaptarse a la nueva realidad en la
que muchas de las actividades que se realizaban de
manera presencial ahora se llevan a cabo de forma
virtual, asi como en materia de derechos humanos
para brindar atencién apegada a los mismos.

A partir de 2020 inicid el monitoreo y seguimiento de
personas atendidas por el SNE insertadas en empleos
formales, verificadas en las bases de datos del IMSS.

Estrategia prioritaria 5.2.-
Promover el mejoramiento de
las competencias laborales y
empleabilidad de las personas
desempleadas que enfrentan
barreras de acceso a un empleo
formal

De junio a diciembre de 2020 con el Subprograma
Capacitacion para la Empleabilidad se realizaron 1,926
cursos con el propdsito de que las y los buscadores de
trabajo adquirieran, fortalecieran o reconvirtieran sus
competencias, conocimientos y habilidades, y facilitar
SuU acceso y permanencia en un empleo.

Se capacité a 10,359 buscadoras y buscadores de
trabajo y se colocd a 5604 de ellos. La tasa de

colocacion fue de 54.1 por ciento. Por la reserva de
recursos realizada por la SHCP al capitulo 4000 en el
mes de marzo de 2020 se suspendieron las acciones
con recurso federal, por lo que los cursos reportados se
realizaron con recurso estatal.

Estrategia prioritaria 5.3.-
Facilitar la migraciéon ordenada
y segura de las personas en
busqueda de empleo que
residen en regiones con
reducidas oportunidades de
empleo y que deseen migrar
por motivos laborales, para
acceder a puestos de trabajo
acordes a su perfil e intereses

Entre junio y diciembre de 2020, con la movilidad
laboral se apoyé a 16,262 personas, de las cuales se
colocd a 15,543, con una tasa de colocacién de 95.6 por
ciento.

e Mediante la Movilidad Laboral Interna de
Jornaleros Agricolas se apoyd la vinculacidon de
jornaleros agricolas para trasladarse a una entidad
federativa o municipio distinto a su lugar de
residencia para insertarse en un empleo del sector
agricola. Con ello se atendié a 7,465 personas,
logrando colocar a 6,443 de ellas.

e ElPrograma de Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canadd constituye una alternativa de
ocupacién temporal, ordenada, legal y segura en
territorio canadiense para trabajadores agricolas
mexicanos, con pleno respeto a sus derechos
laborales y en condiciones de trabajo digno y
decente. De junio a diciembre de 2020 se
vincularon a un contrato en Canadd 6,171 jornaleros
agricolas.

e Mediante los Mecanismos de Movilidad Laboral
Externa para Jornaleros Agricolas y para
Trabajadores No Agricolas, con los que se apoya
una migracién circular, ordenada y segura, se
atendieron, de junio a diciembre de 2020, a 2,626
trabajadores, de los cuales se colocé a 1,676 de ellos,
en su mayoria en campos agricolas de los Estados
Unidos de América.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 5

Indicador Linea base | Resultado | Resultado Meta
(Ano) 2019 2020 2024
Tasa de insercion en un empleo
Meta para el | formal de las personas en busqueda 3.83%
. . . - 4.8% 22.16% 19.1%
bienestar de trabajo atendidas por el Servicio (2018)
Nacional de Empleo (SNE)
Contribucién del Servicio Nacional de 0.83%
Parametro 1 Empleo (SNE) a la formalizacion del (2.018; 1.2% 3.56% 7.2%
empleo
Cobertura del Servicio Nacional de 4.9%
Parametro 2 4.3% 4.73% 9.9%
Empleo (SNE) (2018) 0 0 0
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo

prioritario 5

Las acciones que ejecuta el SNE se vieron afectadas
debido a la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV2. Derivado de las acciones extraordinarias
para atender dicha emergencia sanitaria, se
instrumentaron las medidas de prevencién emitidas
por las instancias competentes, por lo que se redujo la
atencidon presencial de personas buscadoras de trabajo
gue acuden a las oficinas del SNE.

No obstante lo anterior, durante el periodo reportado
se continuo la ejecucion del PAE, el cual es operado en
coordinaciéon con las oficinas del SNE de las 32
entidades federativas. Para la implementacion de la
atenciéon via remota, se desplegaron canales de
comunicacion virtual para mantener interconexiéon
entre las OSNE, los buscadores de trabajo y los
empleadores que fueron atendidos por alguno de los
mecanismos de apoyo del SNE.

Con ello, la atencién a buscadores de trabajo y
empleadores se mantuvo a través de mecanismos de
comunicacion electronica, mediante los cuales se
llevaron a cabo reclutamientos virtuales y Talleres
virtuales para Buscadores de Empleo; también se
continud atendiendo a trabajadores agricolas que se
trasladaron a Canada para cumplir con sus contratos
de trabajo en el marco del Programa de Trabajadores
Agricolas Temporales México Canada, asi como con
aquellos que fueron atendidos a través de los
Mecanismos de Movilidad Laboral Externa. Para el caso
de Movilidad Laboral Interna de Jornaleros Agricolas,
se mantuvo comunicacidén con empleadores para el
traslado ordenado de jornaleros agricolas a cubrir
vacantes disponibles. Por Ultimo, también se llevaron a
cabo Ferias de Empleo virtuales.
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4- Anexo.
Avance de las Metas para el bienestar y Parametros

Objetivo prioritario 1.- Lograr la inclusién de jévenes a través de la
capacitacion en el trabajo
1.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

1.1 Porcentaje acumulado de jévenes de 18 a 29 afios de edad, que no estudian y no trabajan,
beneficiados por el Programa Jévenes Construyendo el Futuro.

Lograr la inclusion de jovenes a través de la capacitacion en el trabajo

Mide el porcentaje acumulado de la poblacidn total de jévenes, entre 18 y 29 afos, que no
estudian y no trabajan, que fueron beneficiados por el Programa Jévenes Construyendo el
Futuro para recibir capacitacién en el trabajo y apoyos por concepto de beca mensual y seguro
meédico del IMSS.

Nacional Anual
Estratégica Acumulado
Porcentaje Enero-Diciembre

Eficacia Febrero

14.- Trabajo y Prevision Social
Ascendente Subsecretaria de Empleo y Productividad
Laboral

(&, Beneficiarios)/Poblacion objetivo) *100) = Porcentaje de jévenes de 18 a 29 afios de edad,
que no estudian y no trabajan, beneficiados por el PJCF

Beneficiarios: nUmero de jévenes entre 18 y 29 aflos que no estudian y no trabajan al momento
de registrarse para participar en el Programa y que fueron "beneficiarios pagados" por recibir
capacitacion en el trabajo a través del mismo.

Poblacién objetivo: NUmero de jévenes entre 18 y 29 aflos que no estudian y no trabajan, pero
estarian disponibles para hacerlo.

"Beneficiarios pagados" incluye solamente a agquellos que recibieron el apoyo por concepto de
beca tras capacitarse en un centro de trabajo y por ello fueron incorporados al padrén de
beneficiarios del Programa.

No se haran actualizaciones respecto de la poblacién objetivo, que a 2018 representa 2,300,000,
ya gue es un compromiso presidencial que se ird monitoreando.

La Unidad Responsable de esta meta para el bienestar es la Unidad del Programa de Jévenes
Construyendo el Futuro.

SERIE HISTORICA
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La linea base se establecerd a partir de los resultados
de 2019, que es el primer afo de operacion del

Programa y que estaran disponibles en 2020.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

Fuente de informacién Plataforma
variable 1 digital PICF

Fuente de. informacién ENOE
variable 2

Nombre Valor
variable 1 variable 1
Nombre 2.- Poblacion Valor
variable 2 objetivo variable 2
Sustitucién en
método de (1,565,128/2,300,000)*100 = 68
calculo

- El resultado del indicador corresponde a los aprendices beneficiarios pagados con recursos de los ejercicios 2019 y 2020, para su
respectivo afio.

1.- Beneficiarios 1,565,128

2,300,000
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1.2
Parametro

Nombre

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.2 Cobertura del Programa Jévenes Construyendo el Futuro en zonas prioritarias.

Objetivo
prioritario

Lograr la inclusién de jovenes a través de la capacitacion en el trabajo

Definiciéon

Nivel de

. Nacional
desagregacion

Tipo Estratégica

Unidad de

medida Porcentaje
Dimension Eficacia
Tendencia Constante

esperada

Método de
calculo

Mide el porcentaje de municipios de alta y muy alta marginacién que son apoyados por el
Programa Jévenes Construyendo el Futuro en relacién al total de municipios de altay muy alta
marginacién existentes en el pais.

Periodicidad o

frecuencia de Anual
medicién
Acumulado o -
Periédico

periédico
Periodo de

recoleccién de
los datos

Disponibilidad

informacion

Unidad
responsable de
reportar el
avance

(NUmero de municipios de alta y muy alta marginacion apoyados por el Programa t/ Numero
de municipios de alta y muy alta marginacién existentes en el pais t)

Enero-Diciembre

dela Febrero

14.- Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria de Empleo y Productividad
Laboral

*100 = Cobertura del PJCF
en zonas prioritarias

Observaciones

Construyendo el Futuro.

La demanda de capacitacién en el trabajo de las y los jévenes determina la presencia del
Programa en cada uno de los municipios del pais, sea o no de alta o muy alta marginacién.

La demanda de centros de trabajo se tomaria en cuenta segln el municipio de residencia de la o
el joven pues la capacitacién puede darse en municipios aledafos.

La Unidad Responsable de esta meta para el bienestar es la Unidad del Programa de Jévenes

SERIE HISTORICA

Resultado
2019

98.18%

Valor de la linea base
(2018)

Nota sobre la Linea base

El indicador es de nueva creacién y su primera medicion
se realizara para 2019.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- NUmero de
municipios de

Valor
variable 1

Nombre
variable 1

Resultado
ploylo)

99.5%

Nota sobre la Meta 2024

Se estima que para 2024 se habran atendido todos los
municipios de alta y muy alta marginacion, con
excepcioén de aquellos donde no hubiera jovenes
solicitantes, que se estima en maximo de 10% en el
momento en el que se realice el corte de informaciéon
para su reporte.

Plataforma
Digital PJCF

Fuente de informacion
variable 1
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altay muy alta
marginacién

apoyados por el
Programa t

2.- NUmero de
municipios de
altay muy alta
marginacién
existentes en el
pais t

Valor
variable 2

Nombre
variable 2

indice de

Fuente de informacion
variable 2

1,100

Sustituciéon en
método de
calculo

Marginacién del
Consejo Nacional
de Poblacion

((1,095/1,100) *100) = 99.5

- El resultado de este indicador incluye municipios indigenas.

43



. TRABAJO

7,
2

¥

ey # SECRETARIA DEL TRABAJO
e Y PREVISION SOCIAL

1.3
Parametro
ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.3 Porcentaje de mujeres jévenes aprendices respecto del total de aprendices del Programa

Nombr )
lelefi Jévenes Construyendo el Futuro.

Objetivo

prioritario Lograr la inclusion de joévenes a través de la capacitacion en el trabajo

Mide el porcentaje de mujeres jévenes que fueron beneficiadas respecto de todos los jévenes

Definicién beneficiarios del Programa.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
: Periodo de
Umdaf’ =G Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Febrero

informacién
Unidad
responsable de

Tendencia 14.- Trabajo y Prevision Social

Constante Subsecretaria de Empleo y Productividad
esperada reportar el
Laboral
avance
Método de (Mujeres beneficiarias pagadas t / Beneficiarios pagados t) * 100= Porcentaje de mujeres jovenes
calculo aprendices respecto del total de aprendices del Programa Jévenes Construyendo el Futuro

Mujeres beneficiarias pagadas t: NUmero de mujeres beneficiarias pagadas del Programa en el
periodo t.

Beneficiarios pagados t: Numero de jovenes beneficiarios pagados del Programa en el periodo t.
"Beneficiarios pagados" incluye solamente aquellos que recibieron el apoyo por concepto de beca
tras capacitarse en un centro de trabajo y por ello fueron incorporados al padrén de beneficiarios
del Programa.

Un valor observado por arriba de la meta se considera favorable para el cumplimiento del objetivo
prioritario.

La Unidad Responsable de esta meta para el bienestar es la Unidad del Programa de Jovenes
Construyendo el Futuro.

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) 2019 ployle] 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La linea base se establecerd a partir de 2019, que es el Al considerar una tendencia constante, se espera que al
primer afio de operacién del Programa.

finalizar el programa prevalezca o se supere la meta.
APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- Mujeres

Nombre Valor Fuente de informacion Plataforma

variable 1 beneficiarias variable 1 743,947 variable 1 Digital PICF
pagadast
Nombre 2.- Beneficiarios Valor 1266517 Fuente de informacion Plataforma
variable 2 pagados t variable 2 . variable 2 Digital PICF
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(743,947 /1,266,517) * 100= 58.7
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Objetivo prioritario 2.- Impulsar el didlogo social, la democracia
sindical y la negociaciéon colectiva auténtica conforme al nuevo
modelo laboral

2.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre 2.1 Porcentaje de conclusion de los asuntos laborales

Objetivo Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la negociacién colectiva auténtica conforme
prioritario al nuevo modelo laboral

Mide el porcentaje de conclusién de los asuntos colectivos y de los de las Juntas Especiales de la
Definicion Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, mediante la resolucién de los conflictos de trabajo de
competencia federal que se susciten entre trabajadores y patrones.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
Unidad de . Perlodf)'de -
. Porcentaje recoleccién de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimensién Eficacia dela Enero
informacion
Unidad
Tendencia Ascendente responsable de 14.- Trabajo y Prevision Social
esperada reportar el 10.- Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
avance
Método de (NUmero de asuntos concluidos)/(NUmero de asuntos recibidos en el periodo) X 100 = Porcentaje
calculo de conclusién de los asuntos laborales

NuUmero de Asuntos concluidos: Resultado de la siguiente férmula: NUmero de expedientes en
tramite al inicio del periodo mas demandas recibidas (enero-diciembre) menos el Niumero de
expedientes en tramite al cierre del periodo. Se consideran como asuntos en tramite aquellos
ubicados en las cinco fases del procedimiento laboral (instruccién, dictamen, amparo directo,
.- e oo | laudo y ejecucidn), asimismo los asuntos concluidos deben estar en la etapa de Archivo General.
En el caso de resultados que indiquen porcentajes de conclusidn por arriba del 100%, significa que
las Juntas Especiales y area colectiva estardn en condiciones de abatimiento de los asuntos
recibidos en aflos anteriores y la atencién de los asuntos gque se reciban mientras permanecen
con ventanilla abierta.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) 2019 2020 2024

74%
Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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El abatimiento de las cargas de trabajo, durante 2018,
fue el siguiente: la cantidad de asuntos recibidos se
compone de los expedientes en tramite al inicio del

periodo (414,027) mas 89,174 demandas recibidas, de los
cuales se concluyen 66,028, cerrando el afio con un total
de 437,173 asuntos en proceso de atencion.

Dato que debe considerar el tiempo en que la JFCA
permanezca recibiendo nuevas demandas (ventanilla
abierta).

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

JFCA Informe de
Labores que

1.- NUmero de rinden las 66

: o n
Nombre asuntos Valor Fuente de informacion Ju. tas
. S A \ A Especialesy la
variable 1 recibidos en el variable 1 variable 1 p
eriodo Secrgtarla
P Auxiliar de
Asuntos
Colectivos

JFCA Informe de
Labores que
rinden las 66

Nombre 2-Numero de Valor Fuente de informaciéon Ju'ntas
: asuntos : X : Especialesy la
variable 2 - variable 2 variable 2 p
concluidos Secretaria
Auxiliar de
Asuntos
Colectivos

Sustitucion en
método de (38,496 / 88,535) * 100 = 43.5%
calculo

VEl comportamiento de este indicador en 2020 se explica por la suspension de labores durante el periodo del 19 de marzo al 15 de julio
2020 en atencidén a las disposiciones emitidas por el Gobierno Federal ante la emergencia sanitaria generada por el virus del SARS-
CoV-2 (COVID-19). Los datos involucrados son colectivos (sin contar emplazamientos a huelga y huelgas) mas individuales. Al cierre del
periodo 2020 se ubican 502,865 expedientes en tramite de los juicios involucrados en el indicador.
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2.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 2.2 Conciliacién en los conflictos laborales de orden colectivo de competencia federal.

Objetivo Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la negociacién colectiva auténtica conforme
prioritario al nuevo modelo laboral
Mide la contribucién al desarrollo econémico incluyente mediante la procuracién del equilibrio
entre los factores de la produccién, proporcionando el servicio publico de conciliacién en los
conflictos laborales de orden colectivo de competencia federal, con estricto respeto al principio
de bilateralidad de la negociacién colectiva.

Definicion

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
Unidad de . Perlodgde -
. Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Enero
informacion
Unidad
Tendencia Constante responsable de 14.- Trabajo y Prevision Social
esperada reportar el 214.- Unidad de Funcionarios Conciliadores
avance
Método de (Total de convenios celebrados / Total de asuntos atendidos ) x 100= Conciliacién en los conflictos
calculo laborales de orden colectivo de competencia federal

La conciliacién administrativa esta sujeta a la voluntad de las partes, por lo que los porcentajes
pueden ser variables de un periodo a otro.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado
(2018) 2019 2020

98.6% 94%

Observaciones

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La conciliacion administrativa estd sujeta a la voluntad
de las partes, por lo que los porcentajes pueden ser
variables de un periodo a otro.

La variable Total de Convenios Celebrados también Hasta en tanto entre en funciones en materia de
considera el numero de revisiones de contrato ley que, Conciliacién Colectiva el CFCRL.

para el afio 2018, fue de siete; con lo anterior, de 408
convenios celebrados, siete son revisiones de contrato

ley.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020
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1.- Total de
Nombre .
variable 1 Convenios
Celebrados
2.- Total de
vaniable 2 Asuntos
Atendidos

Sustitucion en
método de
calculo

Valor
variable 1

Valor

variable 2

Fuente de informacion

187 variable 1

Fuente de informacion
variable 2

199

(187/199)*100=94

Informe diario de

labores que
relaciona los
asuntos
atendidos,
seguimiento de
platicasy
convenios
celebradosen la
Unidad de
Funcionarios
Conciliadores
(UFC); asi como
el compendio de
estadistica y
archivos
generados de la
(UFC)

Informe diario de
labores que
relaciona los

asuntos
atendidos,
seguimiento de
platicasy
convenios
celebradosen la
Unidad de
Funcionarios
Conciliadores
(UFC); asi como
el compendio de
estadistica y
archivos
generados de la
(UFQ).
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2.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 2.3 Porcentaje de resoluciones que no son revocadas

Objetivo Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la negociacién colectiva auténtica conforme
prioritario al nuevo modelo laboral

Mide el porcentaje de resoluciones de registro y actualizacion que se sostienen juridicamente,
Definicion sea por no ser impugnadas por las partes interesadas o bien que, siendo impugnadas, estas
sean no revocadas por los 6rganos jurisdiccionales.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Gestion o Periodico
periodico
: Periodo de
Umdaf’ 5 Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Diciembre

informacion

Unidad
responsable de
reportar el
avance

14.- Trabajo y Prevision Social
211.- Direccién General de Registro de
Asociaciones

Tendencia

Constante
esperada

Método de

calculo (R1/X)=Porcentaje de resoluciones que no son revocadas

En donde:
R1= NUmero de resoluciones emitidas por la Direccién General de Registro de Asociaciones que
no son revocadas.

X=Numero de resoluciones emitidas por la Direccién General de Registro de Asociaciones.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado
(2018) 2019 ployle]

100% 99.97%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

El valor de las variables depende de factores externos Emitir resoluciones debidamente fundadas y motivadas
(tanto el nUmero de solicitudes presentadas que deben por la Direcciéon General de Registro de Asociaciones
ser atendidas mediante la emisién del acuerdo o para evitar que sean impugnadas y, por ende, reducir el
resolucién correspondiente, como los recursos numero de resoluciones revocadas por los 6rganos
interpuestos por la parte interesada). jurisdiccionales.

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- NUmero de

Nombre re;qlumones Valor Fuente de informacién Rgglstro§

variable 1 emitidas por la variable 1 ! variable 1 administrativos
Direccion de la DGRA
General de
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Registro de
Asociaciones
gue no son
revocadas

2.- NUmero de
resoluciones
emitidas por la

Nombre ] >
: Direccion
variable 2
General de
Registro de

Asociaciones

Sustitucion en
método de
calculo

Valor
variable 2

Fuente de informacion
variable 2

3,688

(3687/3688)*100= 99.75%

Registros

administrativos

de la DGRA
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Objetivo prioritario 3.- Recuperar el poder adquisitivo de los salarios
minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los
trabajadores

3.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

3.1 Porcentaje de cobertura del salario minimo general respecto a la Linea de Pobreza por
Ingresos urbana familiar.

Objetivo Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de

prioritario vida de lasy los trabajadores

Mide el porcentaje que representa el salario minimo general con respecto al valor de la Linea de

Pobreza por Ingresos urbana familiar, en términos reales.

Nombre

Definicion

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o
periédico
Periodo de

Tipo Estratégico Periodico

Unldagl = Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia de la Enero
informacioén
Tendencia e L‘::::;?e de 14.- Trabajo y Prevision Social
Ascendente p PBJ.- Comision Nacional de los Salarios

esperada

reportar el

Minimos

avance

CSM=(SMR/LPIUF)*100= Porcentaje de cobertura del salario minimo general con respecto a la
Linea de Pobreza por Ingresos Urbana Familiar
SMR: Salario minimo real
LPIU: Linea de Pobreza por Ingresos Urbana real
LPIUF: Linea de Pobreza por Ingresos Urbana Familiar real (LPIU multiplicada por 1.7)*
Pesos a diciembre de 2018.

*De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) 2018, en México hay 34.7 millones de hogares que, en promedio, tienen: 3.6 integrantes,
2.38 perceptores de ingresos y 1.7 personas ocupadas por hogar.

Es el porcentaje que representa el salario minimo respecto a la Linea de Pobreza por Ingresos
Urbana Familiar, en términos reales.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) 2019 2020 2024

51.65% 59.2% 68.14% 100%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Método de
calculo

Observaciones
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- LPIUF Linea
de Pobreza por
Nombre Ingresos Valor Fuente de informacion
variable 1 Urbana variable 1 ’ variable 1

Familiar real

Consejo Nacional
de Evaluacion de
la Politica de
Desarrollo Social

(Coneval)
(en pesos)
. Comision
Nombre ril_nslr,:s rS;a:?{lec:w Valor Fuente de informacion Nacional de los
variable 2 esos) variable 2 ) variable 2 Salario Minimos
P (Conasami)

Sustitucion en (114.71/168.34)*100 = 68.14%
método de SMR=114.71
calculo LPIUF=168.34
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3.2
Parametro
ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 3.2 Porcentaje del salario minimo respecto al salario promedio del sector formal.

Objetivo Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de
prioritario vida de las y los trabajadores

Mide el porcentaje de lo que representa el salario minimo respecto al salario base de cotizaciéon
del IMSS

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Definicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
Unidad de ) Perlodgde -
» Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimensién Eficacia dela Enero

informacién

Unidad
responsable de
reportar el
avance

14.- Trabajo y Prevision Social
PBJ.- Comision Nacional de los Salarios
Minimos

Tendencia

Ascendente
esperada

PSM_SBC=(SMR/SBCR)*100= Porcentaje del salario minimo real respecto al salario base de
Método de cotizacién promedio real
calculo SMR: Salario minimo real
SBCR: Salario base de cotizacion promedio real
Es el porcentaje de lo que representa el salario minimo respecto al salario base de cotizacién
promedio del IMSS en términos reales.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) plo) ] ploylo) 2024

2515% 27.3% 30.55% 34.51%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

_ - reseme o 345 B

represente el 34.5% del promedio de salario base de
APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

Observaciones

cotizacion del IMSS.

Comision
Valor Fuente de informacion Nacional de los
variable 1 variable 1 Salarios Minimos

1.- Salario
minimo real (en
pesos)

Nombre
variable 1

(Conasami)
2.- Salario base .
de cotizacion : o In§t|tuto
Nombre romedio real Valor Fuente de informacion Mexicano del
variable 2 P variable 2 variable 2 Seguro Social
del IMSS (en
pesos) (IMSS)
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PSM_SBC=(SMR/SBCR)*100=30.55%
SMR=114.71
SBCR= 375.43




1DOS
W prid h@b

o,
>
;:()

TRABAJO

S SECRETARIA DEL TRABAJO
e Y PREVISION SOCIAL

2
1]
&
‘ L

5% ES;
£
Qg0

3.3
Parametro
ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 3.3 Tasa de crecimiento del importe de crédito ejercido por trabajadores formales.

Objetivo Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de
prioritario vida de las y los trabajadores

Mide la tasa de crecimiento del importe de crédito ejercido en términos reales, dispuesto por los
Definicion trabajadores con el objetivo de mejorar su calidad de vida y la de sus familias mediante la
adquisicion de bienes de consumo duradero y pago de servicios.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Periddico
Unidad de . Perlod!a,de -
5 Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Enero

informacién

Unidad
responsable de
reportar el
avance

14.- Trabajo y Prevision Social
P7R.- Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Tendencia

Constante
esperada

TCICE=(ICErUE-ICErEP/ICErEP)*100=Tasa de crecimiento del importe de crédito ejercido por

Método de .
trabajadores formales.

calculo

. ICErUE=Importe de crédito ejercido real del ultimo ejercicio.
Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) 2019 2020 2024

3.79% 16.91% -20.98% 6.8%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La meta 2024 refleja el mantenimiento de un
crecimiento constante en el importe de crédito ejercido
por los trabajadores formales.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1-
ICErUE=Importe
de crédito
ejercido real del
dltimo ejercicio
2.-
ICErEP=Importe
de crédito

17,240 millones
a precios de
2019

Fuente de informacion Sistema
variable 1 CREDERE

Valor
variable 1

Nombre
variable 1

Fuente de informacion Sistema
variable 2 CREDERE.

Valor
variable 2

Nombre

variable 2 21,817 millones
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ON

ejercido real del
ejercicio previo.

TCICE=(17240 - 21817/21817)*100= -20.98%"

1/ Los tres principales factores para explicar la contraccion en la colocacion de crédito son: 1) la operacion en teletrabajo durante la
Jornada Nacional de Sana Distancia, que implicd ausencia de colocacion en los meses de abril y mayo; 2) la reduccién en el valor del
crédito promedio derivado de: i) el crédito Apoyo Diez Mil, ya que muchas personas trabajadoras que en otras condiciones hubieran
tomado créditos en promedio de 19,000 pesos, tomaban el crédito de 10,000 pesos; ii) la reduccidon en ingresos que tuvieron algunos
trabajadores, lo que reducia su linea de crédito; y 3) los semaforos sanitarios que limitaban los horarios de atencién y el personal
disponible por las personas clasificadas como vulnerables.
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Objetivo prioritario 4.- Dignificar el trabajo y estimular Ila
productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de Ia
normativa laboral

4.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre 4.1 Tasa de informalidad laboral en el sector formal

Objetivo Dignificar el trabajo y estimular la productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la
prioritario normativa laboral

Mide el porcentaje de personas trabajadoras subordinadas y remuneradas que trabajan en el
Definicion sector formal de la economia pero para las que su condicién de trabajo es informal (no se
considera en la estimacién a las y los trabajadores domésticos).

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico

: Periodo de
Umdaf’ 5 Porcentaje recoleccién de Enero-Diciembre

medida
los datos
Disponibilidad
Dimensién Eficacia dela Enero
informacion
Unidad

Tendencia Descendente responsable de 14.- Trabajo y Prevision Social
esperada reportar el Unidad de Trabajo Digno

avance

(Total de personas trabajadoras en situacion de informalidad en el sector formal) / (Total de
personas trabajadoras en el sector formal) *100 = Tasa de Informalidad Laboral en el Sector
Formal

Método de
calculo

.-« - | La Unidad Responsable de esta meta para el bienestar es la Unidad de Trabajo Digno.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado
(2018) 2019 ploylo)

29.6% 28.8%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se plantea alcanzar esta meta a través de acciones para

formalizar un alto ndmero de las personas trabajadoras

con especial énfasis en empleos informales en unidades

econdémicas publicas y de negocios constituidos y
privados.

La linea base es 29.8% retomando el calculo del cuarto
trimestre de 2018 de la ENOE.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020
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1.- Personas
trabajadoras en
situacion de
informalidad en
el sector formal

Nombre
variable 1

Valor
variable 1

2.- Total de
Nombre personas Valor
variable 2 trabajadorasen | o

el sector formal

Sustitucién en
método de
calculo

Fuente de informacion

variable 1 ENOE, INEGI

Fuente de informacion
variable 2

ENOE, INEGI

(9135,657/31,768,839)*100=28.8%

Datos al IV trimestre de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo para cada ejercicio.
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4.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 4.2 Numero de personas beneficiadas por programas y acciones de trabajo digno.

Objetivo Dignificar el trabajo y estimular la productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la
prioritario normativa laboral

Definicion Mide el total de personas que trabajan en centros de trabajo que estan en el Cumplilab.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
: Periodo de
Umdaf’ G Personas trabajadoras recoleccién de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimensién Eficacia dela Enero
informaciéon
Unidad
Tendencia Ascendente responsable de 14.- Trabajo y Prevision Social
esperada reportar el Unidad de Trabajo Digno
avance
Método de Suma de las personas trabajadoras de las empresas que se adhieran al Cumplilab = NUmero de
calculo personas beneficiadas por programas y acciones de trabajo digno

.-« - | La Unidad Responsable de esta meta para el bienestar es la Unidad de Trabajo Digno.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado
(2018) 2019 ployle]

NA 3,829,563 personas

trabajadoras”

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

El Cumplilab serd un elemento obligatorio para todas las
acciones en favor del trabajo digno instrumentadas por
La linea base es O porgue aun no se implementa esta la STPS, por lo que las personas que trabajan en centros
accion. de trabajo que estan en el Cumplilab serd el mismo
ndmero que el de personas beneficiadas por programas
y acciones de trabajo digno.

10,000,000

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- Personas
trabajadoras de
Nombre las empresas Valor
variable 1 que se variable 1
adhieran al
Cumplilab.

Registros
Fuente de informaciéon administrativos

variable 1 de la Unidad de
Trabajo Digno.

3,829,563
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Personas trabajadoras en centros de trabajo adheridos al Cumplilab= 3,829,563

¥ Este indicador fue afectado por la epidemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19). En este contexto la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social enfocd sus esfuerzos en la fiscalizacion de la normativa creada en el marco de la pandemia por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19) para vigilar el cumplimiento de las medidas obligatorias para el retorno o en su caso la continuidad de labores en los
centros de trabajo, lo que resulté en un beneficio para 3,829,563 personas.
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4.3
Parametro
ELEMENTOS DEL PARAMETRO

4.3 Porcentaje de cumplimiento de la normatividad laboral en centros de trabajo
inspeccionados

Objetivo Dignificar el trabajo y estimular la productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la

prioritario normativa laboral

Mide el porcentaje de medidas atendidas respecto de las medidas dictadas en visitas de

inspeccion en el periodo.

Nombre

Definiciéon

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
Unidad de . Perlod!a’de -
. Porcentaje recoleccién de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Enero

informacioén

Unidad
responsable de
reportar el
avance

14.- Trabajo y Previsién Social
210.- Direccién General de Inspeccion Federal
del Trabajo

Tendencia

Ascendente
esperada

(NUmero de medidas atendidas en visitas de inspeccion del afio t / nimero de medidas dictadas
en visitas de inspeccion del afio t)*100= Porcentaje de cumplimiento de la normatividad laboral
en centros de trabajo inspeccionados

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) 2019 2020 2024
66.41% 91.87% 39.09%" 80%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

Registros

1.- NUmero de administrativos

medidas de la Direccion
Nombre atendidas en Valor Fuente de informacioén General de
variable 1 visitas de variable 1 ' variable 1 Inspeccion
inspeccion del Federal del

afio 2018 Trabajo/Unidad
de Trabajo Digno
Registros
administrativos

de la Direcciéon

2.- NUmero de
medidas
dictadas en

Valor Fuente de informacion
variable 2 ! variable 2

Nombre
variable 2
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visitas de General de
inspeccion del Inspeccion
ano 2018 Federal del

Trabajo/Unidad
de Trabajo Digno

(26,717 / 68,348) *100= 39.09%

V El porcentaje alcanzado se debe a los acuerdos de suspension de plazos derivados de la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19), motivo por el cual no fue posible verificar la totalidad de las medidas atendidas, ya que las medidas dictadas
continuaron durante toda la suspension de plazos, sin embargo la comprobaciéon de las medidas atendidas no pudieron realizarse
durante el ejercicio reportado, impactando directamente en el porcentaje de cumplimiento de la normatividad en los centros de
trabajo inspeccionados.

NA: No aplica, al tratarse de un indicador de nueva creaciéon.
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Objetivo prioritario 5.- Lograr la insercién en un empleo formal de las
personas desempleadas, trabajadores en condiciones criticas de
ocupacion y personas inactivas con disponibilidad para trabajar, con
atencion preferencial a quienes enfrentan barreras de acceso a un
empleo formal

5.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

5.1 Tasa de insercién en un empleo formal de las personas en buUsqueda de trabajo atendidas por
el Servicio Nacional de Empleo (SNE).

Lograr la insercién en un empleo formal de las personas desempleadas, trabajadores en
condiciones criticas de ocupacidén y personas inactivas con disponibilidad para trabajar, con
atencion preferencial a quienes enfrentan barreras de acceso a un empleo formal
Mide el porcentaje de personas insertadas en un empleo formal por el SNE, respecto a la

poblacién atendida por el SNE.

Nombre

Objetivo
prioritario

Definicion

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
: Periodo de
Umdaf’ o Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Abril

informacién

Unidad

LG Ascendente (LRl E R Unidad del Servicio Nacional del Empleo
esperada reportar el
avance
Método de (PIEFSNEt/PASNEt)*100= TIEFSNETt (Tasa de insercién en un empleo formal de las personas en
calculo busqueda de trabajo atendidas por el Servicio Nacional de Empleo)

o= e oo | Lainformacion estara disponible cuatro meses después de cierre del periodo.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2018) 2019 2020 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La estimacioén de la insercién en empleo formal apoyada | Se espera lograr una tendencia creciente en la tasa de
por el Servicio Nacional de Empleo se obtuvo de las bases | insercidon que logra el programa (se pasara de insertar a
de datos del Instituto Mexicano del Seguro Social 62,741 personas en afo base, a 627,410 en 2024)

3.83%
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- PIEFSNEt
=Poblacién
Insertada en
Empleo Formal
por el SNE que
fue atendida en
elafot
(Confirmada con
registros del
IMSS)

2.- PASNEtL =
Poblaciéon
Atendida por el
SNE enelafiot
(Confirmada con
CURP en
registros
administrativos)

Valor

Nombre
variable 1

variable 1

Valor

Nombre
variable 2

variable 2

Sustitucion en
método de

(329,510 /1,487,172)*100= 22.16%

Registros
administrativos
de la Unidad del

: o Servicio Nacional
Fuente de informacion
variable 1 de Empleoy
Bases de datos
del Instituto
Mexicano del
Seguro Social

Registros
: o administrativos
Fuente de informacion .
g de la Unidad del
variable 2 - ;
Servicio Nacional
de Empleo

calculo
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5.2
Parametro
ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 5.2 Contribucién del Servicio Nacional de Empleo (SNE) a la formalizacién del empleo

Lograr la insercién en un empleo formal de las personas desempleadas, trabajadores en
condiciones criticas de ocupacidn y personas inactivas con disponibilidad para trabajar, con
atencion preferencial a quienes enfrentan barreras de acceso a un empleo formal
Mide el porcentaje de nuevas inscripciones en un empleo formal apoyadas por el SNE respecto
al total de nuevas inscripciones en un empleo formal registradas en el IMSS.

Objetivo
prioritario

Definicion

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
: Periodo de
Umdaf’ 5 Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimensién Eficacia dela Abril

informacion

Unidad

Tendencia responsable de

Ascendente Unidad del Servicio Nacional del Empleo
esperada reportar el
avance
Método de (PIEFSNEt/NIEFIMSSt)*100 = TNIEFSNETt (Tasa de Nuevas Inscripciones en un Empleo Formal
calculo apoyadas por el SNE)

©lo el - | Lainformacion estara disponible cuatro meses después del cierre del periodo.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Meta
(2020) 2019 ploylo) 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La estimacion de la insercion en empleo formal apoyada | Se espera multiplicar por mas de ocho veces respecto al
por el SNE y los datos sobre nuevos empleos formales se afo base la proporcién en que el SNE incide en el
obtuvieron de las bases de datos del IMSS. incremento de la ocupacién formal.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

1.- PIEFSNEt Registros

=Poblacién o= -
administrativos
Insertada en de la Unidad del
Nombre Empleo Formal Valor Fuente de informacion - -
8 8 329,510 : Servicio Nacional
variable 1 por el SNE que variable 1 variable 1
. de Empleoy
fue atendida en
ol afo t Bases de datos
del IMSS

(Confirmada
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con registros
del IMSS)

2.- NIEFIMSSt =
Nuevas
inscripciones
en un empleo

formal
registradas en
Nombre el IMSS en el Valor
variable 2 mismo periodo | -
en que fue

insertada en un
empleo formal
la poblacién
atendida por el
SNE enelafot

Sustitucion en
método de
calculo

Fuente de informacion
variable 2

9,244,891

(329,510 / 9,244,891)100= 3.56%

Bases de datos
del IMSS
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5.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 5.3 Cobertura del Servicio Nacional de Empleo (SNE)

Lograr la insercién en un empleo formal de las personas desempleadas, trabajadores en
condiciones criticas de ocupacidn y personas inactivas con disponibilidad para trabajar, con
atencion preferencial a quienes enfrentan barreras de acceso a un empleo formal
Mide el porcentaje de personas en busqueda de trabajo atendidas por el SNE respecto a su

poblacién objetivo.

Objetivo
prioritario

Definicion

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégica periédico Periddico
: Periodo de
Umdaf’ 5 Porcentaje recoleccion de Enero-Diciembre
medida
los datos
Disponibilidad
Dimensién Eficacia dela Febrero

informacion

Unidad
responsable de
reportar el
avance

Tendencia

Ascendente
esperada

Unidad del Servicio Nacional de Empleo

Método de

calculo (PASNEt/POt-1)*100= CSNEt (Cobertura del Servicio Nacional de Empleo)

o -elo-- | Lainformacion estara disponible dos meses después de cierre de periodo.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado
(2018) 2019 ployle]

4.3% 4.73%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se prevé duplicar la participacion respecto del afo base
en la poblaciéon objetivo, conformada por la suma de la
poblacién desempleada, poblacién ocupada en
condiciones criticas de ocupacién, trabajadores
informales que no estan en condiciones criticas de
ocupacién y que buscan empleo y poblacién inactiva
disponible.

Establece la proporcidén en que el Servicio Nacional de
Empleo atiende a su poblacién objetivo

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2020

Registros

1- PASNEL = administrativos
Nombre Poblaciéon Valor 1487172 Fuente de informacion de Ia Unidad del
variable 1 Atendida por el variable 1 R variable 1

Servicio Nacional

SNE enelafiot del Empleo
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2.- POt =

Poblaciéon
Objetivo del
SNE enelafot
Donde: PO =
Suma de la
poblacién
desempleada,
poblacién
ocupada en
condiciones

Nombre criticas de Valor
: ocupacion, : 31,452,919
variable 2 ; variable 2
trabajadores

informales que
no estan en
condiciones

criticas de
ocupaciény
que buscan
empleo,y
poblacién

inactiva

disponible en el
afo.

Sustitucion en

método de
calculo

Fuente de informacion

variable 2

(1,487,172 / 31,452,919)¥100= 4.73%

INEGI ENOE
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5- Glosario

Buscador de trabajo. Persona que busca activamente un empleo remunerado, debido a que se encuentra
desocupada, o bien que, aun estando ocupada, desea un segundo empleo o mejorar el que tiene.

Empleador. Persona fisica o moral que requiere contratar personal para una actividad o puesto de trabajo especifico
y estd en disponibilidad de proporcionar a las oficinas del Servicio Nacional de Empleo la informacién de sus vacantes
para su promocion y cobertura.

OSNE. Oficina del Servicio Nacional de Empleo, unidad administrativa o area, adscrita al gobierno de cada una de las
entidades federativas, que se encarga de operar programas, servicios y estrategias en el marco del Servicio Nacional
de Empleo.
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6.- Siglas y abreviaturas

CFCRL: Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral.
Conasami: Comisién Nacional de los Salarios Minimos.
ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Instituto Fonacot: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

JFCA: Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje.

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo.

PAE: Programa de Apoyo al Empleo.

PJCF: Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
Profedet: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SNE: Servicio Nacional de Empleo.

STPS: Secretaria del Trabajo Y Previsién Social.

USNE: Unidad del Servicio Nacional de Empleo.
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