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INTRODUCCION

El presente Anexo A, es un documento complementario del Manual del Inspector de
Seguridad Operacional. Se crea con el propdsito de brindarle al Inspector de Seguridad
Operacional las listas de verificacion que utilizara para efectuar el desempeno de sus

actividades.
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1 F-DESA-DSAE-SCS-06_R1 (Lista de Verificacion Fase |)

COMUNICACIONES

SECEETAR|A DE INFRAESTRUCTRAM, COMUNICACIONES ¥ TRANSPOATES

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccidn Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad ASrea

Subdireccion de Certificacion SM3

B

e

Lista de Verificacion Fase |

INSPECTOR

Mombre Fecha de Revision Tipo de Revision
PROVEEDOR DE SERVICIOS

Mombre Tipo de Proveedor

CONTENIDO DEL MANUAL

[termns a revisar

Cumple
Previo a la Revision 51 NO.OBS
1.- Comprobante de page “POR EL GTORGAMIENTO DE LA AUTORIZACION (NI Referencior 05325285 del CATALOGO DE TARIFAS POR UAC D I:I D
(o repvar & 1 o, o Slen pealr complementa)
2- Presentar documentacion original y copia simple para cotejo de la reprezentacion legal a mombre de personalidad en términos de ley. D D D
Articulos 15, 15-4 ¢ 19 g fo Ley Federal de Procedimienta Administratho

Cumple
A) Presentacién del Manual S
1.- Tres CYs en formata na editable con el nambre de la organizacion, nambre del manual, ndmeros de enmienda v fechia, I:I D D
Apdndice A, numeral AZE inciso o. (etigueta)l

. Cumple

B) Contenido del Manual s oot

1= Portada ded Manual, [Nombre de la organizacion y del manual, numers de enmienda o revision y fecha de la misma), D D D

“Matorfindicor Cormiciio Fscol v Bose de Operaciones | Apenadice A, numaeral As, inciso a.

2.- Presentacian. (Fecha, nimero de revision, membrete con razén social yio legatipo del proveedar en cada pagina). D D D

Apéndice A, numeral A4 inciso b

3.- Registro de enmiendas. (Namero de revisian, fecha de revisidn y nombre del responsable de las enmiendas con iniciales yio ribrica). D D D

Apéndice A, numeral A4 inciso c.

4- Lista de paginas efectivas. [Mo. de pagina, Ma. de revisian y fecha de revision). D D D

Apéndice A, numeral A4 inciso .

5.- Indice. (Mo, Pégina y temas gue conforman el Manual).

Apdngice A, i Ad, Inclso e (| D O
3 Cumple

C) Generalidades del Manual Sl NO OBS

1.- Descripcian del contenido del Manual SMS por cads capitulo. (sindpsis) |:| |:| I:l

Apdndice A, numeral A4, Inciso | primera viteta,

2.- Introduccion. (Bases, antecedentes y motivos). D D D

Apéndice A, numeral A4, inciso f, segundo vifeta.

3.- Alcance del SME. [Indicar las dreas en las gue serd aplicada, asi como proveedares, suboontratados, eto) D D D

Apéndice A, numeral A4, inciso f, tercera vineto.

4- Politica Jeneral de Seguridad Operacional. [Firmada unicamente par el Ejecutivo Responsable). D D D

Apéndice A numeral A4, incisa f, cuartasifieta /numeral 11 incisos ay b

5.- Revision de la politica periadicamente. [Verificar el contenido minima del incisa b, numeral 611, por lo menos una vez al ano). D D D

Apéndice A, numeral A4, inciso f, cuarta vifieto / numeral 11

G- Ob|etlms indicadores '."'retas de desempeno de Seguridad Operatlor\al Apéndice A, numeral A4, inciso £ guinto vinste S numeral 611, inciso o D D D
I e o o SMAL AT

DI Dtstrlbuclén del Manual SMS ﬂc::'p:as

1.~ Area responsable de la administracien y control del Manual SMS. D D D
Apdndice A, numeral A4, Inciso g, primera vifieta,

2.- Politica de revisiones. [Indicar los motivos de los cambios en el contenido y la forma de senialarios). D D D
Apéndice A, numeral A4, inciso g, segunda vineto.
3.- Contrel de revisiones. [Indicar cual es el area responsable v el procedimiento para hacer las revisiones del conocimiento del personal [:l D I:l
v autoridad, no aceptar revisiones tern parales). Apéndice & numerol A5 | 1, TErCera vifeta,
Cumple

E) Organizacién del Area de Seguridad Operacional - NQPOII
'I D|g1|||_.|l e Senaral, (Sefalar ln ublcacian del drea de Se gurilhtJﬂpnrl:l' I, primee

ke Fr 3 te finfwer e sores nusokon s aran fineas wreiers oani e ched gan g D D D
2 Organlgrarna del Area de Seguridad Operal:lclnal. [F‘ueswsytltulares} Apéndice A numeral A4, rm:rsu-I'L prirmerdg vifist. D D D
3.- Deberes, funciones y responsabilidades del personal del Area de Seguridad Operacional. E] D D
{Werificar el contenido del numeral 612, inciso a y b). Apéndice A numeral A4, inciso h, segunda vineta.
4.~ Politica para designar al responsable y titular de cada puesto del Area de Sequridad Operacional. D D D
Apéndice A, numeral A4, inciso b, tercera vineta.
F-DESA-DSAE-SC5-DE_F Paginalde 4
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CONTENIDO DEL MANUAL

ltemns a revisar
3.- Programa de auditorias internas o supervision de Seguridad Operacional. Apéndice 4 numeral A4, inciso k primera vireta,
i~ Objetivo de las auditorias.
ii.- Guias y formularios a implementar. (Actividades a desarrollar, 3reas de la organizacidn y proveedores de senvicio en que se deben aplicar
y forma de llenada).
fii.- Perindicidad y procedimiento de las auditorias (MNotificacion, Ejecucion y Clemre).
.- Procedimiento para el seguimienta de las observaciones generadas de |a auditoria. [Tiempos y Politicas para su atencion).
4 - Investigacion Interna y Analisis de Eventos y Suceses._Apéndice A, numeral A4, incisa K segundao vineta.
i~ Procedimientos que utilizara con persona| propio para efectuar investigaciones internas. (Fallas, accidentes e inddentes).
fii- Procedimientos que seguird para estudiar, analizar, obtener estadisticas y tendendas. (Indicar el procedimiento para la distribucion yio
difusidn de |a informacian 2 las dreas internas y a |3 Autoridad Asrondutica).
fii.-Diagramas de flujo pertinentes en cada uno de kos eventos, que serviran de guias para comprender los procedimientos a ejecutar.
{Atencion y comunicacion cuando se presenten fallas, incidentes, accidentes o deteccion de peligros, *fallas no aplica para aeropuertos).
5.- Decumentacion del SMS. Numeral 15
i~ Paolitica de control de informacian y iermpo de resguardo de registros, procedimientos, especificaciones, reportes y formatos por un plazo
de 5 afos Apéndice B, numeral B3.4, incizo £
6.- Gestidn del cambio. Apéndice A, numeral A4, inciso k, tercero vifisto.
iz~ Procedimientos para identificar los cambios dentro de |z organizacion.
ib- Procedimientos para evaluar los cambios que puedan afectar la eficacia de los procesos y senvicios.
ii.- Procedimientos gue aseguren |a continuidad en la Seguridad Operacional antes y durante la implermentacion de kos cambios.
- Procedimientos para eliminar o modificar los controles de riesgo que ya no se requieran.
.- Procedimientas para informar al persona| sobre los resultados obtenidos de los cambios en materia de Seguridad Operacional.
7.- Mejora Continua. Apéndice A, numeral A4, inciso k, cuarta vireta.
i~ Procedimientos para llevar a cabo una evaluacian proactiva de instalaciones, equipamiento, documentacion y procedimiemtos.
A traves de encuestas y auditorias, fverificar que el check list de la auditoria contenga reactivos para estas evaluaciones])
ii.- Evaluzcion proactiva del desempenio del personal para supervisar el cumplimienta de las responszbilidades de Seguridad Operacional
en su totalidad.

iii.- Evaluacion proactiva para supervisar la eficacia de los sisternas de control y mitigacidn de riesgos.

1) Promocion de la Seguridad Opemclnnal

1.- Programa de Capacitacion y Adiestramiento en Seguridad Operacional. Apsndice 4, numeral A4, inciso | primera virfeta.
i- Objetivo.

iia.- Politicas para asegurar |3 actualizacion del contenido.

iib- Procedimientos para supervisar las ensenanzas adquinidas. (Se apliquen adecusdamants).

.-Lista de cursos y contenido en materia de Seguridad Operacional, asi como |a periodicidad de aplicacion de kos mismos.
{Programa calendarizado, fechas y nombre del personal, opcional a disposician de la Autoridad].

“Mota: Induir curso inicial, curso recurrente v dichos curses deberan estar adecuados al nivel de invohscamiento del personalen e SM5

.- Politica de evaluacion del Programa de Capacitacion, en el cual indique Iz manera de calificar Iz efectividad.

v.- Procedimiento para |a instruccion al Ejecutive Responsable.

{Politica y objetivos, funciones y responsabilidades, normatividad y garantia de la Seguridad Operacional)

2 - Programa de Comunicacion de Informacion de Seguridad Operacional. Apsndice A, numeral A4, inciso | segunda vinieta.
i~ Procedimiento para asegurar que todo & personal tiene conocimiento del SME.

- Procedimienta para asegurar la difusion de los motivos por los cuales se toman acciones de Seguridad Operacional

.- Procedimiento para asegurar ka difusion de las razones de porgue los procedimientos de Seguridad Operacional han sido incorporados
o cambiados.

v.- Procedimiento para asegurar |3 difusion de informacion general en materia de Seguridad Operacional.

vi.- Define los medios formales de comunicacion de informacion de Seguridad Operacional dentre de la organizacion.

|Paliticas, circulares internas, boletines, sitios web o carteles).

J) Apéndices

1.- Directorio telefdnico. (Mombre. teléforne v corres de las dreas involucradas y dependencias de apoye externa)

Apendice A, numeral A4, inciso m, primera vifieta.

2- Definiciones y Abreviaturas.

Apéndice A, numeral A4, incise m, segunda vifeta

3~ Bibliografia. [Documentos utilizados para la elaboracion del Manual y articulos especificos en caso de leyes y reglamentos).
Apéndice A, numeral A4, incisa m, tercena vineta.

4.- Anexos (Documentos, referencias, formatos, graficas, estadisticas, etz

Apéndice A nurmeral A4, inciso m, cuarto vireta.
F-DESA-DSAE-SCS-DE_AT

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccidn Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Asrea
Subdireccion de Certificacian SM5

i.- Procedimiento para asegurar |3 difusion sobre informacion critica de Seguridad Operacional. [Definir que informacion se considera critica).

Cumple
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Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccidn Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea
Subdireccion de Certificacion SMS

CONTENIDO DEL MANUAL
Iterns a revisar Cumple

3.- Programa de auditorias internas o supervision de Seguridad Operacional. Apéndice 4 numeral A4, inciso k primerna vireta. I NO OBS

w

i~ Objetivo de las auditorias.

ii.- Guias y formularios a implementar. (Actividades a desarrollar, dreas de |a organizacian y proveedores de servicio en que se deben aplicar
y forma de llenada).

fii.- Perindicidad y procedimiento de las auditorias (Notificacion, Ejecucion y Cierre).

.- Procedimienta para el seguimienta de l2s observaciones generadas de |a auditoria. [Tiempos y Politicas para su atencion).

4.~ Investigacion Interna y Analisis de Eventos y Sucesos. Apéndice A, numeral A4, incizo k ssgunda vineta.

i~ Procedimientos que utilizara con personal propio para efectuar investigaciones internas. (Fallas, accidentes e inddentes).

ii.- Procedimientos que seguira para estudiar, analizar, obtener estadisticas y tendendas. [Indicar el procedimiento para la distribucion yfo
difusion de la informacion a las reas internas y a la Autoridad Aeronautica).

jii.-Ciagramas de flujo pertinentes en cada uno de los eventos, que servirén de guias para comprender los proecedimientos a ejecutar.
(Atencién y comunicacion cuando se presenten fallas, incidentes, accidentes o deteccion de peligros, *fallas no aplica para asropuertos).
5.- Documentacion del sMs. Numeral 615

i- Politica de control de informacidn v tiempo de resguardo de registros, procedimientes, especificaciones, reportes y formatos por un plazo
de 5 anos Apéndice B, numeral B34, inciso f

6.- Gestion del Cambie._Apéndice A, numeral A4, inciso k, tercero vineta.

iz~ Procedimientos para identificar los cambios dentro de la organizacion

it Procedimientos para evaluar los cambios que puedan afectar lz eficacia de los procesos y senvicios.

ii.- Procedimientos que aseguren |z continuidad en Iz Seguridad Operacional antes y durante la implementacion de ks cambios.

iii.- Procedimientas para eliminar o modificar los controles de riesgo que ya no se requieren.

.- Procedimientas para informar al personal sobre los resuhtados obtenidos de los cambios en materia de Seguridad Operacional.

7.- Mejora Continua. Apéndice A, nurmneral A4, inciso k, cuarta vireta.

i~ Procedimientos para llevar a cabo una evaluacion proactiva de instalaciones, equipamiento, documentacion y procedimientos.

A través de encuestas y auditorias, (verificar que el check list de la auditoria contenga reactivos para estas evaluaciones])

ii.- Evaluzcidn proactiva del desemperio del personal para supervisar el cumplimients de las responsabilidades de Sequridad Operacional
en su totalidad.

iii.- Evaluacien proactiva para supervisar |a eficacia de los sistermas de control y mitigacion de riesgos.

1) Promocién de la Seguridad Operacional

1.- Programa de Capacitacion y Adiestramiente en Seguridad Operacional. Apsndice 4, numeral A4, inciso | primera wifeta.
i- Objetivo.

*O0 0 OOOOoo O OoOooooon

oZ
]

iia.- Politicas para asegurar |3 actualizacion del contenido.

iib- Procedimisntos para supervisar las enserfianzas adquiridas. |Se apliquen adecusdamants).

fii.-Lista de cursos y contenido en materia de Seguridad Operacional, asi coma la periadicidad de aplicacidn de ks mismos.
{Programa calendarizado, fechas y nombre del personal, opcional a disposician de Iz Autoridad).

*Mots: Induir owrso inicial, curso recurrente v dichos cursos deberan astar sdecusdes sl ninel de irmeclscmmiento del pesonal en e SMs

.- Politica de evaluacion del Programa de Capacitacion, en el cual indigue Iz manera de calificar la efectividad.

v.- Procedimiento para la instruccion al Ejecutive Responsable.

(Palitica y objetivos, funciones y responsabilidades, normatividad y garantia de ks Seguridad Operacional)

2- Programa de Comunicacion de Informacion de Seguridad operacional. Apéndice A numeral A4, inciso [ segunda virfieta.
i~ Procedimiento para asegurar gue todo &l personal tiene conocimiento del SME,

ii.- Procedimiento para asegurar 13 difusion sobre informacion critica de Seguridad Operacional. [Definir gue informacion se considera critica).
fii.- Procedimienta para asegurar lz difusian de los mativos por los cuales se toman acciones de Seguridad Operacional

.- Procedimiento para asegurar Iz difusian de las razones de porgue los procedimientos de Seguridad Operacional han side incorporados

o cambiados.

w.- Procedimiento para asegurar 13 difusion de informacion general en materia de Seguridad Operacional.

00000 000000 &8 000 O00O0OO O O00 0000
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wi.- Define los medios formales de comunicacion de informacion de Seguridad Operacional dentro de la organizacion.
|Paliticas, circulares internas, boletines, sitios web o carteles).

J) Apéndices

1.- Directorio telefdnico. (Membre. teléfone v correo de las dreas invalucradas y dependencias de apoye externa)
Apgndice A, numeral A4, incise m, primera vireta.

2.- Definiciones y Abreviaturas.

Apéndice A, numeral A4, inciso m, segunda vifieta.

|
O
O

Cumple

0 oe
mnk
mli=f

3- Bibliografia. [Documentos utilizados para | elaboracian del Manual y articulos especificos en caso de leyes y reglamentos). D E D

Apéndice 4 numeral A4, inciso m, tercera vinetao.

4~ Anexos (Documentos, referencias, formatos, graficas, estadisticas, etc) D E D

Apéndice A, nurmeral A4, inciso rm, cuarto vireta,

F-DESA-DRAE-SCS-06_R1 Pdagina Ide 4
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Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccidn Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Asrea

Subdireccion de Certificacian SM5

CONTENIDO DEL MANUAL

iterns a revisar
Cumple
K) Plan de Implementacién =L

1.- Tres C0¥s en formato no editable y estructurado por fases. Apéndice B, numero! B26 v 829, inciso o

2.- Heja color blanco, todas las hojas enumeradas, razon social y/o logotipo del proveedor y a color en caso de diagramas.

Numeral £L3, inciso b numeral B2.7, incina y b

3~ Avaladao y firmado por el Ejecutive Responsable. Nurmeral 13, inciso o

4 - Politica de Seguridad Operacional Numeral & 13, inciso by primera vineto.

5- Planificacion de la Sequridad Operacional, objetivos y metas. Numeral 613, inciso b, segunda vifeta.

- Descripoian del Sistema.

{Interaccian de su sisterno con ofros sistermas y entorno oerondutios, funciones del sisterna, desempeno humano para los operaciones del
sisteyma, companentes hordware, software, procedimientos que definen guias parg la operocion y uso del sistermno, medio amibiente
operaciond), productos y senicios contratodos o odguiridos describir permisos de operacion y equipos fverifioar sf aplica paro FRMS]L
Numeral 613, inciso b, tercera vineto e inciso o

T.- Andlisis del Faltante. Numeral 613, inciso b, cuarta vineta.

8- Componentes del SMS. Numeral £ 13, inciso b, quintao vineta.

9- Roles y Responsabilidades de Segquridad Operacional Numeral 6.1.3, inciso b, sexta vinieta.

10.- Politica de Reportes de Sequridad Operacional. Numeral 6.1.3, inciso b, s8ptima vineta.

- Medios para |a participacian de todos los empleados. Numeral 613, inciso b octavao videta.

12- Entrenamiento de Sequridad Operacional. Nurmeral 613, inciso b, novena vineta.

13.- Comunicacion de Sequridad Operacional. Numeral £1.3, inciso by, décima vineto.

14.- Medician del desempeno de Iz Seguridad Operacional. Numeral 613, inciso b, oncsove videta

15.- Revision de la Direccion del desempenio de la Seguridad Operacional. Nurmeral 613, inciso b, docegva vineta,

16~ Diagrama Gantt. (Tiempo de cumplimiento de codo faoss, no exceder 48 meses y elermentos que Jo componen )

Apéndice b, numeral B22,

ot En coso de gue by informooidn de los puntos del T ol 1S esten deseritos an @ oontenico del Monum SMS, hocer referencio &n =) plan de implementoosn o fos normenoies y pdoinos
== encusniemn.

En coso de detectar obsenvociones, se podng Inciulr fo descrito &n Noto.

o
i

OO00O0O0O0O000 O Oogoooe
e o o O o A o [ o o
i 0000000000 O 00000

Cbservaciones
Resultado de la Revision |
[ Aprobado [ Rechazado Nombre v firma del Inspector
Entrevista SLEle

=
]
o
2

[terns a revisar
1.- Presenta Curriculurm Vitae.
2- Presentacidn de Iz Descripcion del Sistemna de 13 arganizacian.
3.- Tiene experiencia en Seguridad Operacional yo Aviacian en General (Presentar constancia de curso inicial de 40 hrs de SM3).

Oooo e
000
Cac

En coso de que éste espacio no sed suficiente paro ias obsenvaciones, podrd ogregar una hajo odicional, colocondo & nombre del inspector, proveedor de senvicios,

ravisidn y fecho
F-DESA-DSAE-SCS-06_R Pagina 4de 4
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2 F-DESA-DSAE-SCS-26_R4 (Lista de Verificacion Fase | FRMS)

 COMUNICACIONES

SECAETARIA O INFRALSTRUCTURA, COMUNICACHIMES

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea
Drireccidn de Seguridad Aérea

Subdireccion de Certificacion SM5

Manual del Sistema de Gestién de Riesgos Asociados a la Fatiga MFRMS
INSPECTOR

Mombre Fecha de Revision Tipo de Revision

PROVEEDOR DE SERVICIOS

Nombre Tipo de Proveedor
- CONTENIDO DEL MANUAL FRMS
A) Presentacion del Manual I.C"N'gpg“
1-3C0°5 0 mCD en form na editable con el rombre de la organizacion, nombre del manual, numero de enmienda v fecha
tanta mn el OO a mOD eama en la caja de contenide. Apsndics C numeral C36 (ptinuntal D D D
2-Constar de una estructura por secciones que facilite su revisidn y consulta. Apéndice €, nurneral C3.4, inciso a. I_ |_] |_|
3~Elabarada en idioma espafiol, permitiendase en general 8l wse da Wrminos asronduticos, asi como de tablas ywo grificas en E D D
otra idiomne con su respectiva traducclédn,  Apéndice C nurmeral C34, inciso e
B) Contenido del Manual SF“N“" '335
1-Portada del Manual, (Mombre de la organizacidn ¥ del manual, ndmers de enmienda o revisian y fecha de la rmisma). D D D
Apéndice C. nurmeral CI8 inciso o
2.-Presentacidn. (Fecha, nimera de revisidn, membrete con razdn social yio logotipo del provesdor an
cada pagina). Apéndice & numerol T34 inciso E E D
I-Registro de enmiendas. | Nomero de revision, fecha de revision y nombre del responsable de las enmiendas con ribrica). D D D
Apéndice C, numerol 38, inciso
4.-Lista de paginas efectivas. (No. de pagina, No. de revision y fecha de revision). Apendice C numeral (38 inciso d. I: I: D
5-Indice. [No. Pagina y temas que conforman el Manual]. Apéndice C, numerai (8, inciso e y C3.4, inciso b D D El
&-Definiciones y Abreviaturas. Apéndice C numeral T34, inciso b
C) Generalidades del Manual P

1-Descripcion del contenido del Manual FRMS por cada capitule. {sindpsis) Apéndice O, numeral T35, inciso £, primer vineta.
2-Introduccion. [Bases, antecadentss y motivas). Apéndice O, numeral C3.8, inciso £ segunda vineto.

2 -Alcance del FRMS. (Indicar las reas en las que serd aplicado). Apéndice C, numeral C38, inciso f, tercer vireto.

4.-Politica General de Seguridad Operacional. {Firmada unicamente por el Ejecutivo Responsable). Apéndice C, nurmerol

CIB, incisa £ cuarta videta / Nurmeral £1
S.-Establecer la revisian periddica de |a politica. Apéndice C, numeral C3.8, inciso f, cuarta vifieta.

E-Procedimiento de Difusicn de |z Politica. Apéndice C, numeral C3.8, inciso f, cuarta vifiela.
T -Incluir los elermentos descritos en el Numeral 613,

8-Defiir claramente el alcance de las operaciones con FRMS an el Manual general de Operaciones (MGO). Mumeral 212

OnOoo0ooo0g,.O
OnNnoOo o0o0on0gésno
OOO0O0 OO0gogen

4 -Ciojetivos de Seguridad Operacional. Apéndice C, numeral C38, incisa £ quinta wvineta,

10-Indicadores y metas de desempenc de Seguridad Operacional. [Que parmitan la meadicidén del grado de
efectividad del FRMS) Apéndice C, numeral C3.8, inciso f, sexta vifeta,

D) Distribucién del Manual Cumple

1-Area responsable de la administracion y control del Manual FRMS. |Personas o dreas encargadas del documenta en su
distribucian, actualizacidn wo vigencia) Apéndice C, Numeral C3.4, inciso o y Numenl (3.8 inciso g, prirmer vireta,

2 -Politica y Control de revisiones. Indicar los motivos de los cambios en el contenide y la forma de senalarlos {linea vertical del
|zt izguierdo o derechol. *no aceptar revisiones temporales. Apéndice C. numeral CI8, inciso g, tercera y cuarta vireta ¥
Mumeral C3.4, incisa b.

I=Politica de distribucian interna y externa, Inlcuyenda el procedimiento para hacer del conocimeinto [as revisiones al personal

q
a
O

]
3
o
&

O 0O
O 0O
O O

ya la autordad Asronautica, con un listado de |as dreas gue mantendran una copla autorizada y actualizada  Apéndice C, D D E
numeral £3.8, inciso g, segunda y guinta vifieta y Murmeral 3.4, inciso d.

Cumple
E) Organizacién del Area de Seguridad Operacional 5| Nﬂp oBs
1-Orrganigrama Ceneral.{Sefalar la ubicacion del drea de Segurided Operacional]. Apéndice €, numeral C34, inciso h, prirmer vifeta.
"Nota En om0 de hober asesnes, pusden Tpancer en inecs punteodis dantro del organigrama pero sin fimconas v responsaisdidades en ol sstema D D l:
2-Organigrama del Area de Seguridad Operacional. [Puestos v titulares). Apéndice C, numeral C3.8, inciso b, primer vifieta,
3-Deberes, funciones y responsabilidades del personal del Area de Sequridad Operacional . Apéndice C nurmeral CI.E, inciso b, E] D D
segunda vifeta.
4 -Pglitica para designar al responsable y titular de cada puesto del Area de Seguridad Operacional. |_| I_l |_|

Apéndice C, numeral CI.8, incisa b, tercera vifeta,

O
FPaginalde 4
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COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

Diireccion Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccidn de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS

Items a revisar CONTENIDO DEL MANUAL FRMS i

E-Grupo de Accidn Sobre Riesgos de Seguridad Operacional Asociados a la Fatiga. numerol &6
L-Ofojetivo del Crupo de Accidn. Nurmneral 6.6.1

AFAC Agencia Federal de Aviacién Civil

STRUCTIRR &, COMUNICACIGHES ¥ TRAMSEORTES

O
0
O

fi-Integrantes. Representantes de todos |as grupes interesedos. [Personal con experiancial. Numeral 863
iii.-Periodicidad de reuniones.
- Funciones y Responsabilidades del Crupo de Acdan. Murneral 6.6

v.-Politica para la atencidn de acuerdos y asuntos tomados por el Grupo de Accdn.

F) Documentacion y Registros.

1= Documentacion
L=Descrilr la documentacidn de| FRMS que e| provesoor debe elaporar y rmantener actualzada de conformidad con
el numerai 621

00000
O & rnoonno

0 @ ooono

[] &

2-Reglstros

i-Resguardo de los registros de tiernpo efective de wuelo, pericdos de servicio y pericdos de descanso para |a tripulacién de
vuele por minimo un ano. Numeral 4.4 y Apéndice A, Numeral A8.]

ii.-Registros de los servicios desempenados. Apendice A, numeral AR

iii.-Registros de los periodos de descanso cubiertos. Apendice A, numenal ABT

-fsegurar que todos los registros cuenten core inicio, duracion y terminacion de cada periodo de servicio, periodos de
descanso v horas de vaelo. Apendice A, nurmeral AS2

w-Registro de las ocasiones en las que un pilato haya tomado una decisidn segun lo descrito en el numeral AR . Apendice A,
numeral ARS
wi-Las tripulaciones de vuelo deben mantensr un registro personal de sus horas diarias de voelo. Apendice A, numenal ABZ

Ooooano
Oooon
Ooooano

O
O
O

0
€
3
®

) Limitaciones Prescriptivas
1-Limitaciones Prescritivas {considerando |a Tabla conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, en el Reglamento
de la Ley de Aviacian Civil y en el Apendice "A" Normativo: Orientacion para la elaboracion de limitaciones prescriptivas para la
gestidn de |a fatiga, de la presente Morma Oficial Mexicana, siendo aplicado). Numeral 517

0O e
Dz
0 g

i-Corroborar ks incorporacidn de las limitaciones prescritivas al MGO. Numeral 5.1.2
ii.-Tiermpa Efectivo de Vuelo, Numenal 5.1.2
iiL-Perindos de Sarvicio y Periodos de descanso. Numeral 512

oooo
oonoo
oooo

w.-Infarmacidn y Politica relativa de como se llevard a cabo la gestidn de la fatiga. Numeral 512
REFERIRSE AL APENDICE "A" NDRMATIVO DE LA NOM=T17-5CT3=2016,

H) Metodos de Gestién de Riesgos Asociados a la Fatiga Cumple
T-ldentificacion de peligras. Nurmeroi 637
a)-Método predictivo. Nurmerol 6307
i.-Definir método de andlisis para la experiencia operacional del proveedaor de servicio wo de ls industria datos recopilados en
tipos de operaciones similares. Numerol 6311 inciso a
iL-Definir método de andlisis para practica de programacion de horario basadas en hechos reales. Numeral 317, inciso b

iii.-Definir modelo biomatematico u otro métodos de andlisis. Numeral 8311, inciso c

b}.-Método proactivo. Numerol 6312
i-Definir método de analisis para la notificacion, por el individuo, de los peligros asociados a la fatiga. Numeral 6312 inciso a.

iL-Definir método de andlisis para estudios sobre fatiga de la tripulacidn. Numeral 6312, inciso b
iii.-Dafinir método de andlisis para datos pertinentss sobre el desempeno de los miembros de la tripulacidn de vuelo.
Numeral 6EX12, inciso .

O Ooono oooog
O Oooon ooona
O OOOoo ooood

ne-Definir método de analisis para bases de datos de seguridad operadonal y estudics cientificos disponibles. Mumeral 6312,
inciso o
w.-Definir método de andlisis de la relacidn entre las horas previstas de trabajo y las horas de trabajo reales Numerol 8312,
inCisn .
cl=Método reactiva, (ldentificar peligros asoclades a la fatlga dervados de reportes v eventas con potenclales consecuenclas
regativas a la seguridad oparacional, para determinar comao el impacto de la fatiga podra ser minimizado, Mumearal 6303

i.-Dafinir fos motivos por fos cuales se octivard. [Derivados de Reportes de fotigo, reportes confidenciales, repories de
ouditoria, incidentes, accidentes, evenios relacionodos con e analiss de datos de vuelo) Numeral 6313, incisos o al f

[
[ I R
[
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

COMUNICACIONES = 35 AFAC

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

COMUNICACIONES @ AFAC Agencia Federal de Aviacién Civil

k‘, ‘j Crireccion Ejecutiva de Sequridad Adrea
SECERITARIA OF INFRADSTRUCTURA, COMUMICACIDHES ¥ TRANSFORTES

Direccidn de Seguridad Adrea

Subdireccion de Certificacidn SMS
2-Bvaluacion de los Riesgos. Numeral 632
i.-Describir los procedimientos formales de evaluacion de riesgos, que permitan determinar ka probabilidad y posible

grawvedad de los sucesos relativos a la fatiga e identificar los casos en que s& requiere mitigar los riesgos relacionados I:I El I:l
Numerol G327
ii.-Los procedimientas de evaluacian de riesgos, deben analizar los peligros detectados y vincularlos a su probabilidad, posibles D D I:l

consecuencias y @ eficadia de las barreras y controles de seguridad operacional existentes. Numeanal 6322

3.-Mitigacidn de los Riesgos. Numero! £33
i-Elaborar procedimientos de mitigacidn de los riesgos que permitan seleccionar estrategias de mitigacidn apropiadas. I:I [:l I:l
Numerol &33T inciso a

ii-Elaborar procedimientos de mitigacidn de los riesgos que permitan implementar estrategias de mitigacidn. Numerol 8337 D |—] D
inciso b
iiL-Elaborar procedimientos de mitigacion de los riesgos gue permitan controlar la aplicacion y eficacia de las estrategias. |—| |—| |—|
Numeral 237 incizo o

1) Métodos de Garantia de la Seguridad Operacional Cumple

Elabarar y Mantener métodos de garantia de s seguridad operacional. numera! G417,
T-Cesarrcilar Métodas de garantia para preveer la supervisian continua de la actuacion del FRMS el analisis de tendencias v
miedicion para validar la eficacia de los contrales de los riesgas de seguridad operacional asociados a |a fatiga. numeral 4.1, D |:| I:
INCiso a
Las fusnes de datos que debe inluir son:

i~ Matificacidn e inwestigacidn de las peligros al Crupo de Accidn sobre riesgos de seguridad operacional asociados a la fatiga. |:| |:| [:l
i~Auditorias y estudios. oo

i~ Exdmenes v estudios sobre fatiga

2-Desarrollar métodos para la Gestion del Cambio operacicnal y organizativo, nurmeral &4.7, inciso b
i-Procedimientos para identificar los cambios en el entorno operacional que puedan afectar al FRME. numeral &4.7, inciso b,
primer vineta.

ii-Procedimientos para identificar los cambios dentro de |a organizacidn que puedan afectar al FRMS. numeral 4.1 inciso b, I_l I_l |—|
segunda wvineta.
ii.-Diefinir las herramientas de gestidn disponibles, que deben utilizarse para mantener o mejorar [a actuacion del FRMSantes de D I:I I:

introducir cambios. nurmeral 641, inciso b, tercer vinata.

I-Desarrallar métodos para faclizar el Mejoramients Continua del FRME. numeral 4.1, inciso c.
iL-Procedimientos para la eliminacion o modificacidn de los controles de riesgos que han tenido consecuencias no intencionales

ogue ya no se necesitan debido a cambics en el entorno operacional o de la organizacion. numeral £4.1, inciso ¢, primer vinetao. I:l D I:
ii-Evaluaciones ordinarias de las instalaciones, equipo, documentacion v procedimientos. numeral £4.1 inciso ¢, segunda vinieta. D D D
ili-Procedimientos para detenerminar la necesidad de introducir nueves métodaos y procedimientos para mitigar los riesgos D D D
emergentes relacionados con la fatiga. nurmenal 4.1, inciso ¢, tercer vineta,
Cumple
J) Métodos de Promocién del FRMS P
Programa de Instruccian,
1-Asegurar que la competencia corresponda a las funciones y responsabilidades de la administracidn, tripulacidn de vuelo v todo D D D
miembro del persanal gue participe en el marca del FRMS. Numeral 6517, inciso a.
2-Cubrir gentro de su programa de capacitacidn el tema relacionado al riesgo que genera la fatiga en las operaciones adreas. D D D
Mumeral 525
Zeincluirla instruecién e informacion en las dreas de la ciencia de la fatiga, los efectos de la fatiga en las ripulaciones, asi comao 10101

|as cortramedidas para estas efectos. Nurmeral 5253
4-Contenido del Programa de Capacitacidon del FRMS, necesidades de capacitacion y registrso de asistencia, Numeral 5253
¥ numeral 621, inciso e] D D D

5.-Establecer una capacitacidn Inicial y una Recurrenta cuya periodicidad no exeda |os 24 meses Numeral 5254 D D D

Plan de Comunicacion FRMS.

i-Desarrollar los criterios, procedimientos y responsatilidades de los participantes. numeral 651, inciso b, primend vinata. D D D
ii.-Describir las Vias de Comunicacion para recopilar y divulgar informacicn relacionada al FRMS, [Medios Electronicos, Hojas

Informativas, boletines, seminarios, campanas periodicas, etc). numenal 651, inciso b, segundd vineta. I: D D
FaDESA=DSAE=S 5B R
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

Direccidn Ejecutiva de Seguridad Adrea
Direccian de Seguridad Aérea
Subdireccion de Cenificacion SME

AF AC Agencia Federal de Aviacién Civil

K) Plan de Implementacion

1-Presentar al documenta que contanga &l plan da implemantacidn del FRMS. Apendice B, numeral B2, inciso o
2-fvaladoy firmado por el Eecutivo Responsable.

Z=Andlisis de las diferencias. (Andlisis del Faltante). Apéndice B, Mumaral B2 <.

5
O DDDE“

4.-Diagrama Santt. [utilizar |os resultados del analisis de diferencias cormo base para el desarrollo del plan de implermentacion

0 000,
O 0Ooo

del FRMS para desarrollar la ruta critica representativa gue describa cdmo avanzard en el tiempo el desarrollo de cada uno de
|es métodos de| FRMS, acorde al tamafio o dirmensidn de [a organizacitn, o naturaleza o complejidad de |as operaciones o
actividades agreas que realicen).

5.- E| Plan de Implementacion de| FRMS, no debe exceder un pericdo de 48 meses para su aplicacian total, garantizando

asl gue la implementacidn del FRMS en |la organizacidn sea efectiva. Apéncide B, Murneral BL.4. E ]: D

Observaciones.

En caso de gque Este espocio no seg suficiente paro las obsenaciones, podnd ogregar una hoja odicional, colocondo & nombre del inspector, provesdor de
sEnCios, revision y fecha

Resultado de la Revision

O aprobado [ rechazado

Mombre y firma del Inspector

Pagina 4 de 4

F-DESA-DSAE-SC5-26 R4

Revision: Original AA-M-DESA-DSAE-SVS-SCS-01_R00 Pagina 12 de 32

17 de marzo de 2023



A, COMUNICACIONES Y TRA

* :COMUNICACIONE

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

3 F-DESA-DSAE-SVS-SCS-01 (Lista de Verificaciéon para la Revisién de un
Andlisis de Riesgo)

COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccién Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea
Subdireccion de Vigilancia SMS
Subdireccién de Certificacidon SMS

LISTA DE VERIFICACION PARA LA REVISION DE UN ANALISIS DE RIESGO
(PROCEDIMIENTO P-DESA-DSAE-SVS5-5CS-01 DE 22-04-2022)
DATOS GENERALES

Solicitud (extension, excepcidn, exencién u otro)
Nombre del analisis presentado
Nombre de la organizacién / usuario que presenta el
analisis de riesgo
Area de la AFAC que solicita el andlisis de riesgo
Fecha de revision del analisis de riesgo

Instrucciones de llenado: Marcar con una X la casilla evaluada, contestar todos los elementos de anilisis

ELEMENTOS DE ANALISIS CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES / CONSIDERACIONES
La organizacion / usuario cuenta con un Manual

1 SMS aprobado.

Nota: indicar la ultima revision del MSMS.
Identificacion correcta defl peligro, con base en el
2 numeral 2.1. del procedimiento P-DESA-DSAE-SVS-
SCS-01 de 22-04-2022.

Corroborar que identifique todos los peligros
asociados con la actividad analizada, considerando
como minimo:

Nota: Indicar si algun elemento no aplica.

21

a) Software

i Documentacion legal.

ii Seguros.

iii Certificados y/o autorizaciones.

iv Contratos,

Manuales de la organizacién (politicas y
procedimientos).

vi Manuales del Fabricante.

Registros de mantenimiento (Boletines de servicio,
vii directivas de aeronavegabilidad, bitacora de
mantenimiento, etc.).

b) Hardware

Equipo de vuelo (Condiciones de

aeronavegabilidad).
Equipo de apoyo terrestre (Condiciones fisicas).

Nota: No aplica si es subcontratado.

i Equipe de proteccion persenal.

Equipo y herramienta para realizar los servicios de
mantenimiento.

) Environment ‘

Base, sub-bases y estaciones de operacion
(Aeropuertos).
ii Condiciones del hangar.

d) Liveware ‘

PETSoNal TeChICo asToNauTes VOl Y TIerra;
considerar la capacitacion y experiencia de: Pilotos,
sobrecargos, oficiales de operaciones, técnicos de

i mantenimiento, otros especificar).

Nota importante: Considerar a todo el perscnal
invelucrado en la actividad aerondutica sujeta de
andlisis.

F-DESA-DSAE-SVS-SCS- 01 Péginalde 3 REV. 01 07/07/2022
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2 .COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

: COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Agenci de Aviacién Civil
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea
Subdireccion de Vigilancia SMS
Subdireccion de Certificacion SMS

LISTA DE VERIFICACION PARA LA REVISION DE UN ANALISIS DE RIESGO
(PROCEDIMIENTO P-DESA-DSAE-SVS-SCS-01 DE 22-04-2022)

ELEMENTOS DE ANALISIS CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES / CONSIDERACIONES
Personal externo [Considerar capacitacion y/o

experiencia y/o equipo de subcontratados como:
Taller de mantenimiento, oficina de despacho,
servicios de apoyo terrestre).

Identificacién de las consecuencias de cada peligro,
22  |con baseen el numeral 2.2. del procedimiento P-
DESA-DSAE-SVS-5CS-01 de 22-04-2022.

Evaluacion del nivel de riesgo, con base en el
numeral 2.3. del procedimiento P-DESA-DSAE-SVS-
23 SCS-01 de 22-04-2022.

Nota: De conformidad con la ditima enmienda

aprobada del MSMS o la CA SA 02/22.

2.31 |Determinacién de probabilidad.

2.3.2 |Determinacion de gravedad.

|Establecimiento de las medidas de mitigacion,
corroborar gue esten orientadas a reducir el nivel
2.4 de riesgo; con base en el numeral 2.4. del
procedimiento P-DESA-DSAE-SVS-SCS-01 de 22-04-

2022,
Reevaluacion del riesgo, con base en el numeral

25 2.5. del procedimiento P-DESA-DSAE-SVS-SCS-01
de 22-04-2022.

2.5.1 |Nivel de Riesgo ALARP.

Evidencia documental de [a implementacion de las
medidas de mitigacion, con base en el numeral 2.6.
del procedimiento P-DESA-DSAE-SVS-SCS-01 de 22+

2.6

04-2022.

[PTan de accion para las medidas de mitigacion, con
base en el numeral 2.6. del procedimiento P-DESA-
2.6.1 |DSAE-SVS-SCS-01 de 22-04-2022.

Nota: No aplica si las medidas de mitigacién ya

fueron implementadas. _
Define al responsable de la implementacion de las

medidas de mitigacion
Define al responsable de la supervision de las
medidas de mitigacion.

2.6.11

2.6..2
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COMUNICACIONE

SECRETARIA RAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSP

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

- . COMUNICACIONES

A | de Aviacién Civil
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea
Subdireccion de Vigilancia SMS
Subdireccion de Certificacion SMS

LISTA DE VERIFICACION PARA LA REVISION DE UN ANALISIS DE RIESGO
(PROCEDIMIENTO P-DESA-DSAE-SVS-SCS-01 DE 22-04-2022)

Nota 1: La presentacién del analisis de riesgo no exime de su bili ala izacién / pi de servicios / usuario
sobre i iacién o vi i6n a la normatividad vigente.

Nota 2: El no inconveniente por parte de la Direccién de Seguridad Aérea al Analisis de Riesgo presentado, no es una izacién al tramite en i6n, ya que,
este es sélo un requisito para que la Direccién Ejecutiva de Aviacién emita la autorizacién/rechazo correspondiente.

Nota 3: La Di ion Ej tiva de Aviacion que solicita la revision del Analisis de Riesgo es la responsable de establecer los lineamientos para aceptar la excepcion,
extensién o exencion.

OBSERVACIONES GENERALES Y/O ACUERDOS

Responsable de la AFAC del imiento de la impl i6n de las medidas de miti
Nombre del inspector Departamento Cargo Seguimiento a través de
Nombre del inspector que efectué la revisiéon i
P il Firma [EE = Correo electrénico
del Andlisis de Riesgo IVA
F-DESA-DSAE-SVS-SCS- 01 Pagina 3 de 3 REV. 0107/07/2022
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:COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

4 F-DESA-DSAE-SCS-30 (Lista de Verificacidn para la Revisidn de la
Implementacién del Sistema de Gestidn de Riesgos Asociados a la Fatiga

(FRMS))

) COMUNICACIONES @ AFAC

Agencia Federal de Aviacién Civil

Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Aérea
Subdireccion de Certificacion SMS

LISTA DE VERIFICACION PARA LA REVISION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS ASOCIADOS A LA FATIGA (FRMS)

OBJETIVO:

ABREVIATURAS:

NOMBRE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

FECHA

Verificar que el FRMS cumple con los requerimientos necesarios para su Aprobacion

D Solo documentado, I: Solo implementado,
D¢ Documentado e implementado E: Eficaz [Fase de Carantia)

Los puntos que deben ser verificados, seran marcados con “V" la casilla que le corresponde o en su caso escribir el texto que
corresponda de acuerdo con cada reguerimiento

*Los marcadores de cumplimiento sefalados en la presente lista son los requerimientos minimos, mas no imitativos, los cusles estan
suetos al critenio de inspeccon (Manual FRMS y Legislacion aplicable)

1. POLITICA Y DOCUMENTACION DEL FRMS
1.1 COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE GESTION
Evidencia .
Referencia | No. Marcadores de Cumplimiento
pl D|1|DI| E Db Observaciones
Numeraies cn
Gly&13y La politica del FRMS incluye el
Apéndice C compromiso de alcanzar el nivel
numeral . |mas elevado de gestion practica
C38 incsof 113 3
fraccion i del riesgo asociado a la fatiga
de la NOM- suscrito por el funcionario o
"7;3'_353‘ administrador Competente.
La practica del FRMS pone de
N/A 112 |manifiesto la politica del FRMS
publicada.
El funcionaric o administrador
competente y el equipo de Ia alta
NJA 113 | direccion promueven y
demuestran su compromisoc con
respecto a la politica del FRMS.
{('J'“Cv’ﬂ
L% ncany | La politica del FRMS se comunicaa
d,dela 114
NOM-TI7- todos los empleados.
SCT3-2006
2023
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

COMUNICACIONES ;""’;?; AFAC

o

s
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccidn de Certificacidn SMS
La politica del FRMS incluye el
compromiso de observar todos los
Mg 115 |requisitos juridicos en wigor, las
narmas, los principios de FRM y los
recursos apropiados
En virtud de la politica del FRMS se
HiA 16 | promueve eficazmente la
natificacidn de la fatiga.
N En virtud de la politica del FRMS se
E13 incko declaran los fines, kos principios de
a.dela 17 | administracidn y el compromiso de
HOM-TIT- - i
e a organizacion en aras de la
mejora continua del FRMS.
Humer .
E1 1','"::,;,, La politica del FRMS se revisa
delayom- | 118 | pericdicamente con objeto de
SESET mantenerla al dia.
NE
Puede demostrarse la existencia
de procesos de adopcion de
HE - decisiones. medidas ¥
” | comportamientos que ponen de
manifiests  uwna cultura de
seguridad operacional propicia.
Humess j
&13 incisaa El personal participa a todos los
delanoM- | 10 |niveles en el desamrollo
"-T_'E'_:ET? mantenimiento del FRMS.
-
Los principios relativos a la politica
HiA 11n |del FRMS se aplican y observan a
todios los niveles de la organizacidn.
T Todo el personal tiene constancia
&13, incisas del FRMS5. que figura
dyedels | 11n |adecuadaments en la
HOM-TIT- . [P
SETS e d{»cu"r.Eﬂt_ac an y en las iniciativas
de comunicacian clave.
2023
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& COMUNICACIONES

@ Arac

93 e*
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Aérea
Subdireccion de Certificacion SMS
Apéndce C,
rumeral Los objetivos relativos a |a politica
c:a inciaof del FRMS sirven de complemento a
BCT00N v s N
de la NOM- los objetivos de la organizacion y
n7-5CT3- las declaraciones de su mision.
2016
La organizacion dispone de un
proceso de evaluacion en vigor
) para verificar que todo su personal
NA 114 : i =
esta familiarizado con la politica y
SUS repercusiones, y que tiene una
comprension cabal de las mismas.
1.2 RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Evidencia
Referencia | No. [ Marcadores de cumplimiento |D|1|DI| E P S Observaciones
Se ha designado un funcionario o
Apéndce C, administrador competente
_"”'“‘”'_ plenamente responsable de rendir
S8 | 121 |cuentas  en  uhtima  instancia
NOM-TI7- respecto del FRMS, con objeto de
SCT3-2016 velar por su implantacion
adecuada y funcionamiento eficaz.
El funcionaric o administrador
Numera i competente garantiza los recursos
b koo 122 |nancieros y humanos adecuados
7-5CT3- que son Necesarios para implantar
2016 un FRMS de forma adecuada y
eficaz.
El funcionario o administrador
competente  es plenamente
consciente de sus funciones y
NiA A responsabilidades respecto del
" FRMS con respecto a la politica y
los procesos asociados a la fatiga y
Ia cultura de la organizacion en
materia de seguridad operacional.
'~ 2023
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

COMUNICACIONES {3 AFAC
bR " A, DOUUSSLLON IS ¥ TRAR xu“ 4
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS
Humern
E13, imcso h
¥ Apérdice S%e han definido los procesos de
C.rumeral | rendicidon de cuentas, autoridad y
CAE, inciso 24 3
I responsabilidad con respecto al
de la HOM- FRMS en toda la organizacidn.
M7-5CT3-
2016
El personal de todos los niveles
conoce y comprende sus funciones
M= en materia de rendicion de
B5], IncEo .
b, frmcoien i, cuentas, autoridad ¥
delanom- | 125 |responsabilidad respecto del
THrSENs- FRMS. en lo concernients a todos
08 los procesos, decisiones y medidas
de gestion gque pudieran wverse
afectados por la fatiga.
el La gestion del riesgo asociado a la
ircsns fatiga == comparte en toda la
fraccién i de | _ organizacion [no solamente es
a Hop-TT- | 126 responsabilidad del director de
SCTE-ENG seguridad operacional ni de su
equipa).
Puede demaostrarse la
participacidn de los empleados vy la
A 127 |consulta con los mismos en lo
concerniente  al desarrollo y
mantenimiento del FRMS
Puede demostrarse gue los
principios del FRMS se  han
_ aplicado a todos los niveles de la
i 128 | organizacicn ¥ que las
repercusiones de la fatiga en su
funcionamiento se tienen en
cuenta en las operaciones diarias
2023
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b4
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS

Humesa
EL3, incED
h, dela
HOR-TIT-
SCT3-30E

1239

El proceso de rendicidn cuentas en
toda la organizacion con respecto
al FRMS estd claramente
documentado y lo reconocen las
personas pertinentes.

H/A

Puede demostrarse gue la alta
direccién reconoce la importancia
de contribuir al FRMS desde todos
los niveles de la organizacicon.

1.3 DESIGNACIO

M DEL PERSOMNAL CLAVE

Referencia

M.

Marcadores de Cumplimiento

olilol e Evidencia

Bresentada Observaciones

Apendie C,
riumieral
CIE, indso
h, fraccign
iiil, de la
MOM-TIT-
SCT3-2016

Se ha designado unma persona
competente que cuente con los
conocimientos, la calificacian y la
EXperiencia NECesarios para
gestionar el funcionamienta del
FRMS

H/A

132

La persona encargada de gestionar
el funcionamiento del FRMS lleva a
cabo las funciones profesionales
necesarias en €l marco de sus
responsabilidades.

133

Existe una wia de notificacion
adecuada entre la persona
encargada de gestionar el FRMS y
el funcionaric o administrador
competente.

134

La organizacion ha asignado
recursas suficientes a la gestion del
FRMS. en particular el persocnal
necesaric para el estudio, el
analisis, la auditoria y la promocian
de los problemas asociados a la
fatiga.

Revision: Original
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

COMUNICACIONES {3 AFAC
o . E EH.*
Agencia Federal de Aviacién Civil
orecin Secuya oo e
Subdireccion de Certificacion SMS

El personal clave ha recibido
125 | instruccion actualizada a tenor de
sus funciones y responsabilidades.

i

La organizacion ha establecido un
grupo o comité de accion
reurneral 6.6 estructurado  sobre __-segurldad
imcisa b, operacional en relacion con la
fracciéni,de | 136 |fatiga, en consonancia con el
;f'_':’;“;;_lg tamano y la complejidad de dicha

- organizacion, formado por una
gran variedad de representantes
directivos superiores.

Humern o + 2
EE7 incEn El grupo o comité de accidn sobre

b frmccidn seguridad operacional en relacion

delamomM- [ 137 |con la fatiga estd formado por

isdog todas las partes interesadas y. en su
caso, por diversos expertos.

5i el FRMS se integra en el SM5, &l
Consejo de Revision de Seguridad
Operacional, u drgano equivalente,
habitualmente presidido por el
funcionario competente. supernvisa
la performance del FRMS con
respect a sSUS Operaciones y
eficacia.

H/A 135.8

El grupo o los comités de accion
sobre seguridad operacional en
relacidn com la fatiga hacen
hincapié en cuestiones
relacionadas con la gestion del
riesgo asociado a la fatiga. y todos
sus participantes torman parte en
ellos

My 1559
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COMUNICACIONES &3 AFAC
b4
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS

1.4 DOCUMENTACION DEL FRMS
Evidencia "
Referencia | Mo Marcadores de Cumplimiento
pll DDl E Dresentads Observaciones
5Se dispone de documentacian en
-~ L |1B gue se describen el FRMS y la
- nterrelacion  entre  todos  sus
elementos.
La documentacidn del FRMS se
. Lap |TEVES3 :.-_actuall:a periad camente
manteniendo un registro
adecuado de cada versidn.
- Todo el personal dispone de facil
143 |grooeso @ la docurmentacidn del
FRMS
En la documentacion del FRMS se
Humerm describen pormencrizadaments y
E.“ﬁ:‘,_ff_.,’ 144 (52 referencian los medios de
SCT3-2006 almacenamiento de todos los
datos pertinentes.
Humemn i
EE2y La documentacidn del FRMS se
Apcndce &, | referencia o refleja
umersl 8, | 145
de la HOM- adecuadamente en los manuales
M7-5CT3 organicos existentes
006
La compania ha analizado y utiliza
i ae el medic mas adecuado para
** | presentar la documentacion en los
ambitos empresarial y operacional.
- 2023
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

COMUNICACIONES ;"'ﬁ'}. AFAC

N7

s
Agencia Federal de Aviacién Civil

Direccion utiva de Seguridad Aérea

eccion de Seguridad Adrea

Subdireccion de Certificacion SMS

2. EVALUACION DEL RIESGO ASOCIADO A LA FATIGA

2.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO ASOCIADO A LA FATIGA

Referencia

M.

Marcadores de Cumplimiento

Evidencia

Presentada Observaciones

D{IDN E

Numersles
E312inckD
8y 6313
incisos a v b,
de Is NOM-
MT-5CT3
e

211

La organizacidn cuenta com un
sisterna practico de notificacion de
a fatiga, facilmente accesible para
todo el persomal. con objetoc de
detectar errores, peligros y cuasi-
colisiones.

21z

La organizacion ha identificado
eficazmente los principales riesgos
asociados a la fatiga y los ha
evaluado con respecto a sus
actividades  existentes y su
contexto operaciona

213

El sisterna de notificacion de la
fatiga proporciona
retroalimentacion adecuada a la
persona gue realiza la notificacion y
al resto de la organizacicn.

Los estudios sobre la fatiga tienen
coma objetiva identificar las causas
subyacentes y el posible nivel de
riesgo.

Humerales
6331, dela
N 17-
SCTE-3016

215

5Se adoptan las medidas oportunas
basadas en los informes sobre la
fatiga.

Mumerales
EE.], inciso
by, dela
HOM-TIT-
SCT3-2016

La identificacidn de riesgo
asociado a la fatiga constituye un
proceso continuo en el gue
participan integramente el
personal clave vy las  partes
nteresadas.

217

El personal responsable de analizar
jos  informes esta  instruido en
técnicas de analisis

Revision: Original
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7
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS

Hi&

Los estudios permiten establecer
oS factores
causales/contribuyentes {las
causas de |lo sucedido, no

solamente lo sucedida).

i

El personal esta al corriente de la
politica y los  procesos  de
natificacidn de la organizacicn.

Mumerabss
G112 IncEo
ayEII13
incisos a v b,
de ls NOM-
M7-5CT3-
rin) (=1

210

Existe wun sisterma  eficaz  de
natificacion de la fatiga acorde con
as circunstancias operacionales y
jos correspondientes sistermas de
medicidn.

Hi&

Los informes sobre la  fatiga
abarcan lbos errores y SUCESOS
relacionados con la persona gue
realiza la notificacion, y gue dicha
persona no natificaria
habitualmente [acciones relativas a
as listas de turnos o acciones
personales no relativas a las
mismas gue repercutan en la
fatiga).

i

El sisterna de notificacion de la
fatiga facilita al personal la
propuesta de medidas preventivas
y cofrectivas

MiA

Los resultados del sisterma de
natificacidon de la fatiga se utilizan
en toda la organizacion

214

Existe un proceso de analisis de los
nformes sobre la fatiga v de los
registros sobre riesgo para evaluar
tendencias y obtener informacidn
0til en materia de gestidn.

Revision:

Original
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COMUNICACIONES &3 AFAC
b4
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS

2.2 EVALUACION Y MITIGACION DEL RIESGO ASOCIADO A LA FATIGA

Evidencia
Presentada

Referencia | Mo, | Marcadores de cumplimiente |D|1|(DI| E Observaciones

Existe un proceso estructurado de
T gestion del riesgo asociado a la
E17 dela fatiga que  comprende la
NOMIT- | 227 | evaluacion de dicho riesgo. en el
SETE-ERE que se tienen en cuenta los
conocimientos cientificos y las
nfluencias operacionales.

Existen criterios para evaluar el
22z | grado de riesgo asociado a la fatiga
que desea asumir la organizacion.

La organizacion cuenta con
estrategias de control del riesgo

Humerna asociada  a a fatiga que
E’.féml?."‘_”‘ 223 cnrnprer'f:h!ﬂ med das de cnnt_n_:\l.
SCTI-206 prevencion, aceptackin, mitigacion
¥ SUpresion, y en su caso. un plan de
accion correctiva.

5e han documentado las medidas
correctivas  resultantes de la
Hia 224 | ewaluacion del riesgo asociado a la
fatiga, en particular los plazos y la
asignacion de responsabilidades.

La gestidn del riesgo asociado a la
fatiga se aplica de forma ordinaria
al proceso de adopcidn  de
decisiones

S5e han adoptado medidas de
i 226 |mitigacion y control sdlidas y
eficaces.

Y j 2023
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N

, COMUNICACIONES (@ AFAC
= Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion Ejecutiva de Sequridad Aérea
Subdireceson de Cortficacion sws

Las evaluaciones y calificaciones
del riesgo asociado a la fatiga se

N/A 227 |justifican con respecto a principios
cientificos Yy conocimientos
operacionales.

La alta direccion es consciente de
los riesgos de niveles medio y

N/A 225 |elevado asociados a la fatiga, asi
como de sus medidas de
mitigacion y control
Puede demostrarse que se
gestionan los riesgos asociados a la

NA 229 x "
fatiga para reducirlos todo lo que
sea posible.

La organizacion utiliza los
- '
N 2o resultados de su gestion del riesgo

asociado a la fatiga para elaborar
directrices sobre practicas idoneas.

Los procesos de gestion del riesgo
N/A 221 |asociado 3 la fatiga se revisan y
mejoran periodicamente.

La organizacion colabora con la
N/A . industria en cuestiones relativas al
FRMS a fin de mejorar la seguridad
de vuelo.

3. ASEGCURAMIENTO DEL FRMS
3.1 SUPERVISION Y MEDICION DEL RENDIMIENTO DEL FRMS

Referencia [ No. [ Marcadores de cumplimiento |D|1|DI| E pEvidenclals = Observaciones
E13incrob

y Apendice
ég‘;::’:[f 513 | 5 han establecido objetivos sobre

fraciabhit mitigacion de la fatiga.

de la NOM-

n7-5CT3-

2006
: 2023
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AU
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AFAC

Agencia Federal de Aviacién Civil

Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS
S%e han definido y promulgado
Apendce C, . 4 +
pp— r'dlca;lu:-res de ren dimiento en
CIE, inciof materia de seguridad operacional
fraccidnl, | 312 | pertinentes con respecto a los
de Je o objetivos de mitigacion de |a fatiga,
P a fin de supervisar y analizar
tendencias.
Los indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional
A 313 | anteriormente citados se vinculan
a los objetivos de seguridad
operacional de la organizacidn.
Humern Las medidas de mitigacion y
6.4.1, nCiso control del riesge asociado a la
a.deln 114 g "
NORTIT- fatiga =e werifican o auditan para
SCT3-2016 confirmar su aplicacion y eficacia.
Humes o
E“L;_rpfc;u 5Se llevan a cabo auditorias en las
a,faccidnm, | |que se hace hincapié en la
d_!l_h"é'?[-"' ~ |performance del FRMS de la
ey organizacion
Indicadores de performance para
Hia 216 | evaluar las medidas de mitigacion
de la fatiga.
Los objetivos de seguridad
operacional del FRMS son
Mg 117 |especificos. mensurables,
pertinentes yvarian con respecto al
tiempa.
Las actividades de supervision del
aseguramiento y cumplimiento en
. relacion con el riesgo asociado a la
i 18 ]
fatiga permiten ncluir
retroalimentacidn en el proceso de
dentificacion de peligros.
2023
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: Nl

e T

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS

Al establecer y revisar los objetivos
e indicadores de performance
sobre el riesgo asocciado a la fatiga,
Mg 110 | OTQAN zac_injn tiene en cuenta los

peligros y riesgos, kos requisitos de
indole financiera. operacional y
empresarial, y el punto de vista de
ac partes interesadas

3.2 GESTION DE LOS CAMBIOS QUE INCIDEN EN EL RIESGO ASOCIADO A LA FATIGA

Evidencia
Presentada

Referencia | Mo Marcadores de Cumplimientoe |D|1|DI| E Observaciones

La organizacién ha establecido el
T proceso adecl_Jac_b y realiza
.41, incisa oficia mente aﬂal_sls del :E_I gro o
b, dela 3121 |evaluaciones del riesgo asociados a
;_Et‘;n,;é a fatiga con respecto a los
CT3-2 o )
principales cambios operacionales,
organicos o del personal clave

En los casos de seguridad
operacicnal o en las evaluaciones
del riesgo en relacién con la fatiga
se tiene en cuenta la influencia de
todas las tareas y de los factores
contextuales correspondientes
que guardan relacion con el
servicio o el vuelo pertinente por
ejemplo = aeropuerto, la
frecuencia, la experiencia, etc.), asi
como de los factores de fatiga
fisiolagica.

Humes
EE1, imomo C AT O P
o | 323 |E F+5_ A participa e"n el proceso de
N7-5CT3- gestion de los cambios
2016

2023
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@ AFAC
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W

e T

Agencia Federal de Aviacién Civil

Direccion

utiva de Seguridad Aérea
eccion de Seguridad Adrea

Subdireccion de Certificacion SMS

I2&%

A lo largo del proceso de gestion de
los  cambios =& revisan  las
evaluaciones previas del riesgo
asociado a la fatiga v los peligros
existentes en relacign com la
misma, a fin de analizar sus
posibles efectos (ya sean positivos
o negativos).

Humemn
E.4.], incisa
b, frmccadn i,
de la NOM-

MT-5CT3-

e

3325

Todos los cambios organicos y
operacionales que pueden incidir
en los riesgos asociados a la fatiga
se supeditan al proceso de gestion
de los cambios

H/A

136

Validacion del rendimiento en
materia de seguridad operacional
relacionadio con la fatiga después
de gue hayan tenido lugar los
cambios organicos u
operacionales, a fin de garantizar la
continuacion de la validez de las
hipdtesis realizadas y la eficacia de
os cambios

a7

Los procesos de rendicion de
cuentas, autoridad y
responsabilidad en relacién con el
riesgo asociado a la fatiga se
revisan con respecto al cambio.

I.3IMEJORA

CONTINUA DEL FRMS

Referencia

M.

Marcadores de Cumplimiento

Dl

Evidencia
Presentada

Observaciones

Humerns

EEZ, o= s
MHIOR-TIT-
SCT3-20E

331

El Consejo de revision de seguridad
operacional, o SU Grgano
equivalente, cuenta con la
autoridad necesaria para adoptar
decisiones relativas a la mejora y
eficacia del FRMS.
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Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion E,t:.-l:uthla de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea
Subdireccion de Certificacion SMS

La revisian del FRMS permite
H/A 332 |gumentar e rendimiento  en
materia de seguridad operacional.

Puede demostrarse la mejora

i == continua del FRMS

Las pruebas relativas a las
conclusiones extraidas 58
ncorporan a la politica v a los
procedimientos del FRMS.

Se identifican y adoptan practicas
doneas

4, PROMOCION DEL FRMS

4.1 INSTRUCCION ¥ CAPACITACION
Evidencia

Referencia | Mo Marcadores de Cumplimiente |D|1|DI| E Observaciones
Pl Presentada
. Existe un proceso documentado
dumerales 4 4 $oq
EZE1yEE], para identificar los reguisitos de
incima b, i nstruccion en FRM, a fin de
|f-"'=J:I13:n o= garantizar las competencias del
a b - - - \
phiyen) personal en el desempeno de su
abar.
Existe un proceso para medir la
eficacia de las actividades de
Mg 412 |instruccion y adoptar las medidas
adecuadas para mejorar la
nstruccidn ulteriormente.
Existe un proceso para evaluar las
.. | competencias del personal y. en su
i 413 ;
caso, adoptar las  medidas
reparadoras adecuadas.
Humersiss
E254yEE], .
incima b, - Se realizan actividades de
fraccicn s, de nstruccion inicial y recurrente.
= MOM-TTT-
SCT3-2006
- 2023
by
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Subdireccion de Certificacion SMS

Humess i i
E21 inciza & S5e mantiene un registro de
delaNOM- | 415 |instruccion sobre cada empleado
M7-5CT3- —_
=, nstruido.
HiA 416 | Existe un plan de instruccion anual.
Los ejercicios y métodos de
nstruccion destinados a todos los
empleados se mantienen al dia, en
R aqn | COMSON3 ncia con los avances
técnicos y tecnoldgicos, vy los
resultados de los estudios. las
medidas correctivas y los cambios
de reglamentaciin pertinentes.
La instruccion abarca los factores
Humersies humanos y de organizacion, en
Sasiy particular las competencias no
5253 dels | 418 i £ 4
NOR-TIT- técnicas. con objeto de reducir los
SCT3-2016 errores humanos provocados por la
fatiga.
N 5Se lleva a cabo un andlisis de las
E21 inciza & necesidades en materia de
delaNOM- | 519 |instruccion, sujeto a  revisidn
"-T_'E'FET: pericdica, que abarca todo el
&
personal.
Los empleados cuentan con un
-~ . mecanismo para solicitar
nstruccion adicional sobre su
funcign en el FMRS
La direccidn reconoce y aprovecha
S - oportunidades  informales  para
" F -
nstruir a los empleados en la
gestion de la fatiga.
2023
Francisco
VILA
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Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion utiva de Seguridad Aérea
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eccion de Seguridad Adrea
Subdireccion de Certificacion SMS
4.2 COMUNICACION DEL FRMS
Evidencia :
Referencia | Mo Marcadores de Cumplimiente |D|1|DI| E Observaciones
Pl Presentada
Humess )
ES1 inciso b Los planes y las estrategias sobre el
delahoM- | 421 | FRMS se comunican al persocnal
"-T_'E"_:ET’ pertinente en toda la organizacion.
2
Se proporciona al  personal
pertinente, en particular el de
organizaciones contratadas, en su
4 4322 i A .
Cas0, nformacion  significativa
sobre sucesos y resultados de
estudios relativos a la fatiga
Humer .
55.""_:5: b Existe ~una estrategia  de
frasccidin ii, 4z | COMUNicacion de FRMS en virtud
. o &
d—’,hé‘?}" de la cual s2 definen los métodos v
e, medios adecuados a tal efecto.
S%e proporciona al personal, en
particular el de organizaciones
contratadas, an su Caso,
HiA G324 ;e P .
nformacion  significativa  solbre
sucesos y resultados de estudios de
fuentes externas.
La eficacia de la comunicacidn del
i S FRMS se evalla de forma ordinaria
2 )
y se revisa, de ser necesario, la
estrategia pertinente.
Humess: R R
ES1 inciso b La informacian relacionada con la
fraccigni,de | 426 |fatiga se comparte de forma
- T adecuada con otras partes.
SCT3-2006
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