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Cajeros automaticos del Banco del Bienestar,
disehados para disponer de efectivo en pocos pasos

e Pantalla de inicio, redisefada para simplificar al maximo consulta de saldo, movimientos
o retiros de recursos correspondientes a Programas para el Bienestar

Con el objetivo de facilitar la experiencia de aquellos cuentahabientes que por primera vez
se incorporan a los servicios bancarios y su tecnologia, los cajeros automaticos del Banco
del Bienestar cuentan con una pantalla de inicio sumamente accesible que permite
consultar saldo, movimientos y realizar retiros de efectivo en pocos y sencillos pasos.

“Nuestros usuarios son principalmente beneficiarios de los programas sociales del Gobierno
de México, muchos de ellos, adultos mayores que no estan acostumbrados al uso de los
cajeros y, en otros casos, personas que por primera vez cuentan con servicios bancarios y
gue enfrentan sus primeros contactos con el cajero automatico”, explicé Victor Lamoyi
Bocanegra, director general del Banco del Bienestar.

Anadioé que, pensando en ellos, la interfaz de usuario de los cajeros automaticos del Banco
del Bienestar fue redisenada para simplificar al maximo los pasos que la persona usuaria
sigue para consultar saldo, movimientos o retirar el dinero de su apoyo, beca o pension.
Incluso, dijo, el tamano de letra y niumeros de la pantalla se determinaron pensado en los
problemas de visibilidad que aguejan a muchos de nuestros adultos mayores.

“Facilitar la experiencia del usuario en los cajeros automaticos es una forma de ayudar a que
los beneficiarios de los programas sociales se incorporen de manera activa a los servicios
financieros”, enfatizd el director general del banco de los mexicanos.

¢Coémo retirar dinero en los cajeros automaticos del Banco del Bienestar?

Es realmente sencillo, pues las personas usuarias pueden obtener su dinero en 5 sencillos
pasos:
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Insertar tarjeta y teclear su Numero de Identificacion Personal (NIP)

2) Elegir “Retiro de efectivo”

3) Definir la cantidad que desea retirar

4) Definir si desea imprimir su comprobante de retiro
5) Tomar efectivo, recibo y su tarjeta
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Consulta el Directorio de Sucursales del Banco del Bienestar en:

directoriodesucursales.bancodelbienestar.gob.mx

Portal electrénico: gob.mx/bancodelbienestar
Twitter: @bbienestarmx

Facebook: Facebook.com/bancobienestar
Instagram: bancobienestar

Tiktok: BancoDelBienestar
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