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naturales contados a partir de la formalizacion del Contrato, en la Subdireccién de Adquisiciones y
Contratos adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, cuya oficina se ubica
en el Domicilio de la Convocante.

La omision en la entrega de dicha garantia en el término establecido sera motivo de rescision del
Contrato. Lo anterior de conformidad con el articulo 48 de |la Ley y 103 del Reglamento.

5.1 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE GARANTIAS DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En atencion al criterio AD-02/2011 “Divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y
aplicacion total o proporcional de la Garantia de Cumplimiento de los Contratos sujetos a la Ley, la
Subdireccién de Servicios Generales e Inventarios, drea requirente y técnica, determina que las
obligaciones que deriven de la presente Licitacién y se formalicen en el Contrato correspondiente,
son divisibles, y en consecuencia, su incumplimiento motivaria la aplicacién parcial de la Garantia
de Cumplimiento, considerando la naturaleza de las obligaciones especificas que formaran parte
del acuerdo de voluntades respectivo. De esta manera, las prestaciones parciales del servicio
resultaran Utiles, aprovechables o funcionales.

En razén de lo anterior, el Licitante debera reconocer y aceptar que las obligaciones que deriven
del Contrato son divisibles y que la Garantia de Cumplimiento se aplicara por el monto parcial de
las obligaciones garantizadas en caso de incumplimiento.

52. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La fianza que se otorgue para garantizar el cumplimiento del Contrato, debera ser emitida por
Institucién autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a favor de la Tesoreria de la
Federacion (solo podra ser cancelada con el consentimiento expreso y por escrito de la misma), en
moneda nacional, en idioma espanol por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del
Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado

En el Anexo 13 de esta Convocatoria, se encuentra el modelo de fianza el cual muestra en forma
enunciativa y no limitativa, los rubros que debera contener la fianza que se otorgue para tal efecto.

5.3. LIBERACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El Proveedor debera solicitar la devolucién de su fianza a los treinta dias habiles siguientes al
vencimiento del periodo de garantia que ampara la misma, mediante escrito dirigido a la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales. Dicho escrito contendra el nombre de la afianzadora,
numero de garantia, importe, fecha, concepto y el nombre de la persona a quien se entregara dicho
documento, acompanado de copia fotostatica simple de su identificacion oficial vigente con
fotografia (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional) y en su caso, carta poder simple
(no necesariamente notariada), firmada por el Representante Legal del Proveedor, siempre y
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que hubiere concluido la vigencia del Contrato, y

b) Que se tengan por cumplidas las obligaciones pactadas, a entera satisfaccién del Servicio
por la Subdireccion de Servicios Generales e Inventarios, en los términos establecidos en
el Contrato y esta Convocatoria.
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Una vez que las obligaciones senaladas en el Contrato sean cumplidas por el Proveedor del Servicio
y a entera satisfaccion de la Convocante previo pronunciamiento del servidor publico responsable
de administrar y vigilar el cumplimiento del Contrato, la Convocante realizara la cancelacion de |la
garantia de cumplimiento del Contrato, en su caso.

Esta garantia quedara en custodia de la Direccion de Programacién, Presupuesto y Contabilidad de
la Convocante, hasta la fecha del cumplimiento total de las obligaciones contraidas.

5.4. AMPLIACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En caso de otorgamiento de prdérrogas o esperas, el Proveedor para el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacién al monto, volumen y/o
tiempo del Contrato, deberd presentar la modificacién de la fianza dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del Convenio de Modificacion del Contrato antes citado, de
conformidad con el articulo 52, de la Ley, asi como el ultimo parrafo del 91 y 103 del Reglamento. La
falta de presentacion de la fianza citada, serd motivo de rescision del Contrato.

5.5. EJECUCION DE GARANTIAS

Para hacer efectiva la garantia sefialada en esta Convocatoria, la Convocante estara a lo establecido
en el articulo 103 fraccién IV del Reglamento.

5.6. CAUSAS DE EJECUCION DE LA GARANTIA

Sera causa de ejecucion de la garantia, cuando el Proveedor incumpla en forma parcial o total las
obligaciones y derechos establecidos en el Contrato y se rescinda el Contrato correspondiente.

En el caso de que la Convocante hiciera efectiva la fianza, ésta lo comunicara por escrito al
Proveedor vy a la afianzadora, obligandose el primero a que la fianza permanezca vigente hasta que
se subsanen las causas que motivaron el incumplimiento de las obligaciones a su cargo y que
afecten el interés principal de esta contratacion.

6. REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL LICITANTE Y FORMA EN QUE AFECTA LA
SOLVENCIA DE SUS PROPOSICIONES

Ademas de los requisitos sefialados con anterioridad en el cuerpo de esta Convocatoria, el Licitante
debera cumplir con los requisitos de caracter legal-administrativa, asi como los técnicos y
econdmicos, puntualizando la forma en que el incumplimiento de cada uno de ellos afectara la
solvencia de las proposiciones.

A fin de facilitar al Licitante el cumplimiento de dichos requisitos, se adjuntan como anexos de esta
Convocatoria, diversos formatos Utiles para la presentacion de cada uno de ellos, en el entendido de
que su contenido se sugiere en forma enunciativa mas no limitativa y su uso es potestativo para el
Licitante.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la informacién proporcionada en cualquier
momento.
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6.1. REQUISITOS LEGALES-ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se describen los requisitos legales que deberan cumplir quienes participen en este
procedimiento de contratacion:

a. El Licitante debera presentar copia simple de la identificacion oficial Vigente del
representante o apoderado legal (pasaporte, credencial para votar, licencia para conducir,
cédula profesional, o FM2 (para extranjeros).

b. Para acreditar la personalidad juridica se debera presentar un escrito firmado por el
representante o apoderado legal, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sio a nombre de su representada
proporcionando toda la informacion establecida en el Anexo 3. Acreditacion de
personalidad.

c. Escrito firmado por el representante o apoderado legal en el que manifieste, bajo protesta
de decir verdad que el Licitante, es de nacionalidad mexicana, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 35 del Reglamento (Anexo 4. Escrito de Nacionalidad Mexicana).

d. Declaracion escrita en papel membretado y firmada por el representante o apoderado legal
en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada, accionista y/o
asociados, no se encuentran en los supuestos de los articulos 50 y 60, de la Ley (Anexo 5.
Supuestos del articulo 50 y 60 de la Ley).

e. Declaracién de integridad, escrita en papel membretado y firmada por su represente o
apoderado legal, bajo la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que por si mismo o
a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores
publicos de la CJEF, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes (Anexo 6. Declaracion de integridad).

f. Carta bajo protesta de decir verdad, en la que el representante o apoderado legal se
comprometa a observar e implementar todas las medidas de seguridad y controles
necesarios para que su representada, sus empleados o cualquier persona con la que tenga
una relacién profesional de trabajo, mantenga una conducta de absoluta reserva y
confidencialidad respecto de la informacion a la que se tenga acceso durante la prestacion
del servicio (Anexo 7. Carta de confidencialidad).

g. Manifestacion, de la estratificacién de micro, pequena o mediana empresa (Anexo 8. Carta
de estratificacién).

h. Escrito firmado por el representante o apoderado legal en el que manifieste que su objeto
social, actividades comerciales y profesionales estan relacionadas con el objeto de este
Servicio, que tiene experiencia de un afo como minimo, que cuenta con la capacidad
técnica, administrativa y legal, para prestarlos en la forma y tiempos solicitados en esta
Convocatoria, para lo cual, entrega la informacion que presenta en su propuesta y la sujeta
a la evaluacién de la Convocante. De conformidad al Anexo 9. Carta de capacidad técnica.
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i. Escrito firmado por el representante o apoderado legal en el que manifieste los
documentos de su proposicién que contienen informacién confidencial, reservada o
comercial reservada, siempre que tengan el derecho de reservarse la informacion, de
conformidad con las disposiciones aplicables, explicando los motivos de clasificacidn. De
conformidad al Anexo 10. Manifiesto de informacién confidencial.

J. Escrito firmado por el representante o apoderado legal en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que no tiene vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi
como de posibles conflictos de interés (Anexo 18. Acuerdo por el que se expide el
Protocolo de Actuaciéon en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prérrogas de Licencias, Permiso, Autorizaciones y Concesiones).

REQUISITOS TECNICOS

a. Escrito firmado por el representante o apoderado legal en el que manifieste que se tendra
por NO presentada la proposicion y demas documentacién requerida, cuando las
proposiciones recibidas a través de CompraNet contengan virus informaticos o no puedan
abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de computo. De conformidad al Anexo 15.

b. El Licitante debera entregar la proposiciéon técnica con firma autégrafa y preferentemente
en papel membretado, sin tachaduras ni enmendaduras, incluyendo la descripcion detallada
del servicio, datos y caracteristicas del mismo, asi como la documentacion requerida,
debidamente foliada. De conformidad con el Anexo Técnico y Anexo 1 de la presente
convocatoria.

c. Escrito firmadoc por el representante o apoderado legal en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que los servicios que proporcionara cumplen con las Normas Oficiales
Mexicanas o las Normas Mexicanas, y a falta de estas las Normas Internacionales o, en su
caso, las Normas de referencia o especificaciones establecidas en el Anexo Técnico. De
conformidad al Anexo 14.

d. Escrito firmado por el representante o apoderado legal en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con la capacidad de respuesta inmediata, asi como con los
recursos técnicos y financieros para proporcionar el Servicio. De conformidad al Anexo 16.

e. Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el representante o apoderado Legal,
mediante el cual manifieste que asumira la responsabilidad total en el caso que en la
proposicion o en la entrega de servicios se infrinjan patentes, marcas o se violen registros en
materia de derecho inherentes a la propiedad intelectual, asi como que se obliga a sacar en
paz y a salvo a la Convocante, de cualquier reclamacion o demanda relacionada con lo
anterior.

REQUISITOS ECONOMICOS

a. La proposicion economica debera entregarse con firma autdgrafa y preferentemente en
papel membretado, sin tachaduras ni enmendaduras, y debera contener para la partida
Unica, la descripcién genérica del Servicio objeto de esta Convocatoria, asi como el
subtotal, IVA y el monto total, el cual serd el monto de su proposicion econé__m_ig:g
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considerada para efectos de evaluacion de conformidad con el Anexo 2 Formato de
Proposicion Econémica.

Los Licitantes deberdn de presentar el subtotal, IVA y el monto total, con un maximo de
dos decimales.

b. Escrito firmado por el representante o apoderado legal en el gue manifieste bajo protesta
de decir verdad, en donde acepta que debera sostener los montos ofertados del Servicio
propuesto y pactados en el Contrato, durante su vigencia y hasta su vencimiento, por lo
que no podrd agregar ningun cargo y/o costo extra, siendo inalterables durante la vigencia
de la proposicion y del Contrato. De conformidad con el Anexo 17.

El cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y econdémicos anteriores es indispensable, por lo
que el no establecer u ofertar todos y cada uno de los puntos sefialados, asi como el error y/o la omision
parcial o total en la presentacién de cada uno de ellos, afecta la solvencia de la proposicién por lo que
serd motivo para desechar su proposiciéon presentada. Excepto lo sefialado en los incisos i vy j del
numeral 6.1 cuyo incumplimiento y/o la falta de presentacion del formato no afecta la solvencia de la
proposicién y no serd motivo de descalificacion.

Respecto al inciso i), en el caso de que los licitantes no manifiesten y/o no determinen que parte de su
documentacion, propuesta técnica y econdémica son consideradas reservadas y/o confidenciales, la
Convocante asumira que la informacion proporcionada en su totalidad es informacion publica.

7. CRITERIOS' ESPECIFICOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICAR EL
CONTRATO

En términos de lo establecido en el articulo 36 de la Ley, la Convocante efectuara la evaluacion
cuantitativa y cualitativa detallada de las proposiciones, para lo cual revisara y analizara la
documentacion legal, técnica y econdmica, presentada por el Licitante con la finalidad de verificar
que cumplan con lo solicitado en esta Convocatoria.

Para determinar la solvencia de la proposicion, se establece el criterio de evaluacion BINARIO,
cumple o no cumple con todos los requisitos solicitados en esta Convocatoria.

Las condiciones que tengan como propoésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar
la conduccion de los actos de la Licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no sera objeto
de evaluacién y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte del Licitante respecto a
dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara a un solo Licitante cuya
oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales-administrativos, tecnicos y
econdmicos establecidos en la Convocatoria, y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones respectivas y la proposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion legal-
administrativa, técnica y econdmica respectiva.
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7.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y DE LA PROPUESTA
TECNICA

La Convocante a través de la Subdireccion de Adquisiciones y Contratos adscrita a la Direcciéon de
Recursos Materiales y Servicios Generales, realizara la evaluaciéon de los requisitos legales-
administrativos, verificando que el Licitante cumpla con lo solicitado en esta Convocatoria, y en su
caso sefalara los incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluacion.

Las propuestas que se consideraran para su evaluacion técnica, seran aquellas que hayan cumplido
legal y administrativamente con lo sefialado en esta convocatoria y lo derivado de la Junta de
Aclaraciones

La Convocante a través del area técnica y/o requirente, realizara la evaluacion de los requisitos
técnicos de conformidad a lo sefialado en el anexo técnico y lo derivado de la Junta de Aclaraciones,
verificando que cumplan con lo solicitado en esta Convocatoria, o en su caso sefalar los
incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluacion.

La omision parcial o total de cualquiera de los requisitos de cumplimiento obligatorio establecidos
en esta Convocatoria, serd motivo de desechamiento de la proposicion.

En ningun caso la Convocante o el Licitante podra suplir o corregir las deficiencias de la propuesta
presentada.

En los casos en que las propuestas por si o como resultado de tachaduras o enmendaduras,
presenten informacion que cause confusién o cree una situacidon de incertidumbre o presente
contradiccién entre los diversos documentos de la proposicion, seran consideradas insolventes y
seran desechadas.

7.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Las proposiciones que se consideraran para evaluacidon econdmica, seran aquellas que hayan
cumplido legal, administrativa y técnicamente con los requisitos y condiciones establecidos en la
presente Convocatoria, asi como en los términos de referencia descritos en el Anexo Técnico, a
efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas,
observando para ello lo previsto en los articulos 36 segundo parrafo de la Ley vy 51 del Reglamento.

La convocante con apoyo del area técnica y/o requirente realizara el cotejo de la propuesta
econdmica con la propuesta técnica, a fin de verificar que la propuesta econdmica sea congruente
con la propuesta técnica presentada, en caso de existir discrepancia entre ambos documentos, se
desechard de plano la propuesta.

La Convocante podra realizar la evaluacion de solo las dos proposiciones solventes que ofertaron el
monto total mas bajo del Servicio, sin embargo, no estara impedida de evaluar un mayor numero
o la totalidad, si lo considera oportuno.

El area requirente y/o técnica y el drea contratante, elaborardn un cuadro comparativo con los
montos totales ofertados para la partida Unica, lo que permitira realizar la evaluacién de
proposiciones econdmicas en igualdad de condiciones para todos los licitantes y permitira obtener
el resultado de las proposiciones a fin de determinar la propuesta econdmica solvente mas baja.
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La propuesta solvente econdmica mas baja sera aquella que oferte el “Monto Total" mas bajo para
el Servicio, de conformidad con el Anexo 2.

La proposicion solvente mas conveniente para la Convocante, sera aquella que cumpla con los
criterios de adjudicacién establecidos en la presente Convocatoria, las condiciones legales, técnicas
y econdémicas requeridas.

Respecto al monto ofertado, se tomara en consideracion el desechamiento de aquellas
considerados convenientes y no aceptables. Se entendera por monto total ofertado no aceptable
aquel que, derivado de la investigacién de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento
al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el
promedio de las proposiciones presentadas en la misma Licitacién, conforme a lo establecido en el
articulo 2 fraccion Xl de la Ley.

La omision de la propuesta econémica y/o el no mencionar que el monto ofertado sera fijo, sera
motivo de desechamiento.

Con fundamento en el articulo 55 del Reglamento, en caso de discrepancia, cuando se presente un
error de calculo en las operaciones aritméticas en el monto ofertado, se tomara como base el
subtotal ofertado y se calcularan las cifras correctas para la evaluacion y sélo habra lugar a su
rectificacién por parte de la Convocante, cuando la correccion no implique la modificacion del
subtotal ofertado. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con numero y letra,
prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o voliumenes
solicitados, éstos podran corregirse, lo que se hard constar en el Acta de Fallo. Si el Licitante no
acepta la correccidon de la proposicion, se desechara la misma.

7.3. ADJUDICACION

Con base en los articulos 29 fracciones Xl y Xlll, 36 y 36 bis de la Ley y 51 del Reglamento, el Contrato
se adjudicara por la totalidad de la partida Unica a un solo Licitante cuya propuesta técnica y
econdmica sea solvente y haya ofrecido el monto total mas bajo, de conformidad a lo sefialado en
el anexo 2 “Formato de Proposiciéon Econdmica”.

Se entenderd por propuesta solvente aquella que cumpla con requisitos legales-administrativos,
técnicos y econdmicos establecidos en la presente Convocatoria y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Se entenderd por propuesta solvente mas baja, la propuesta que haya ofrecido el monto total
ofertado mas bajo, conforme al Anexo 2. Formato de Proposicion Econdmica de la presente
Convocatoria, y cumpla con lo sefalado en el articulo 2 fraccion Xl de la Ley.

En el caso de que se obtuviera un empate entre dos o mas licitantes en la partida Unica, de
conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 bis de la Ley, se deberd
adjudicar el Contrato en primer término a las micro empresas, posteriormente se considerara a las
pequefas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que
tenga el cardcter de mediana empresa y si no participan licitantes con caracter de MIPYMES, se
adjudicara a la gran empresa.
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De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el
parrafo anterior, o de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre el Licitante que
no tiene el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del Contrato a favor del Licitante que
resulte adjudicado del sorteo por insaculacién que realice la Convocante, el cual consistird en
depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nhombre de cada Licitante
empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante adjudicado y
posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en la partida, con lo
cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

Cuando la Convocante requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, se invitara al Organo Interno
de Control para que en su presencia se lleve a cabo dicho sorteo; se levantara Acta que firmaran los
asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el Acta respectiva del Licitante o
invitado invalide el Acto.

8. CAUSALES DE DESECHAMIENTO
Se desechara la proposicién del Licitante que incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:

a) El error, asi como la omisién parcial o total de la presentacion y entrega dentro de su
proposicion de cualquiera de los requisitos e informacion de caracter obligatorio,
establecidos en esta Convocatoria.

En tales casos no se recibirdn fuera del sobre cerrado incorporado en el sisterna CompraNet,
los documentos de la proposicion que se hubiere omitido incorporar al mismo.

b) Presentar la proposicién sin haber foliado los documentos que la integran, de conformidad
con lo establecido en el articulo 50 del Reglamento. En el caso de que alguna o algunas hojas
de los documentos carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, no se desechara la proposicién. Tampoco se desechara en el supuesto de que
falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con la informacion contenida en la propia
proposicion o con los documentos distintos a la misma.

c) Condicionar la proposicion o establecer condiciones adicionales a las establecidas en esta
Convocatoria.

d) Serd causa de desechamiento la contravencién de las condiciones establecidas en esta
Convocatoria y las especificaciones técnicas y sus anexos.

e) La comprobacién de que el Licitante ha acordado con otro u otros elevar el monto total
ofertado del Servicio objeto de esta Licitacion o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

f) Cuando el Licitante presente cualquiera de los documentos legales, técnicos y economicos
fuera de los términos establecidos en esta Convocatoria.

g) Cuando el objeto social del Licitante no corresponda con el objeto de la contratacion en la
presente Licitacion.

h) Cuando la propuesta econémica no coincida con los términos establecidos por el Licitante
en la propuesta técnica.

i
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i) Cuando cualquiera de los documentos de la proposicion de caracter obligatorio, se presente
sin la firma y/o sin el nombre del Licitante, en donde lo indiquen los formatos establecidos
por la Convocante en el presente procedimiento.

j)  Cuando alguno de los documentos de la proposicion de caracter obligatorio, se presente con
tachaduras y enmendaduras.

k) Cuando el monto total del Servicio ofertado por el Licitante resulta no aceptable de
conformidad con el articulo 2 fraccidon Xl de la Ley.

l) Las proposiciones que no se puedan evaluar por falta de algun requisito quedaran
desechadas.

m) Se descalificaran aquellas proposiciones en las que no se especifique con precision si el
monto total ofertado incluye o no el Impuestoe al Valor Agregado.

n) Elincumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la presente Convocatoriay en
la Junta de Aclaraciones, que afecte la solvencia de las proposiciones.

o) El presentar informacion confusa, incongruente y/o contradictoria, conforme a lo solicitado
por la Convocante.

Las proposiciones desechadas durante la Licitacién, podran ser devueltas al Licitante que lo solicite,
una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el
Fallo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones se
conservaran hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados
dichos términos, la Convocante podra proceder a su devolucién o destruccion.

Para estos casos, se incluirdn las observaciones que correspondan al elaborar el Acta de Recepcion
y Apertura de Proposiciones respectiva o en el Acta de Fallo.

8.1 REQUISITOS CUYO INCUMPLIMIENTO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LAS
PROPOSICIONES

» El proponer un plazo de entrega del Servicio menor al solicitado, en cuyo caso, de
resultar adjudicado y de convenir a la Convocante pudiera aceptarse.

¢ El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la Propuesta
Técnica o Economica. ’

e El no presentar la informacién en los formatos establecidos en esta Convocatoria,
siempre y cuando la informacién requerida en ellos sea proporcionada de manera clara
y en su totalidad.

e El no presentar su broposicic‘:n y documentacién requerida en papel membretado del
Licitante.

e El no presentar la proposicion y documentacion requerida en esta Convocatoria
engargolada y con separadores.

e Elno presentar acuse de la documentacion que entrega el Licitante.
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» Entregar la documentacion distinta a la proposicion fuera del sobre cerrado que debe
contener a esta ultima.

9. CANCELACION DE LA LICITACION
La Convocante podra cancelar la presente Licitacion en las siguientes situaciones:
a) Caso fortuito o de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincién de la
necesidad de contratar el servicio.

c) Que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a la Convocante.

La determinacion de dar por cancelada la Licitacion, debera precisar el acontecimiento que motiva
la decisidn, la cual, se hara del conocimiento del Licitante.

En el supuesto de cancelar la Licitacion se avisard por escrito a todos los involucrados y la
Convocante, en su caso, procedera a convocar a una nueva Licitacion, sin perjuicio de lo sefalado
en el articulo 38, cuarto parrafo de la Ley.

Se podra cancelar la Licitacion cuando la SFP, en el ejercicio de sus facultades, verifique, en cualquier
tiempo, que las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios no se realicen conforme a lo establecido
en la Ley o en otras disposiciones aplicables. Si la SFP determina la nulidad total del Procedimiento
de Contratacion por causas imputables a la Convocante reembolsara al Licitante los gastos no
recuperables en que hayan incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con la operacién correspondiente.

10. CASOS EN LOS QUE SE DECLARA DESIERTO EL PROCEDIMIENTO

Con fundamento en los articulos 38 de la Ley y 58 del Reglamento, la Licitacion se declarard desierta
en los siguientes casos:

a) Sino se presenta cuando menos una proposicion en el sistema CompraNet en el Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones.

b) Sien el periodo de la evaluacién no exista cuando menos una proposicién que cumpla con
todos los requisitos establecidos en la presente Convocatoria y/o sus Anexos.

c) Sisedetermina que el monto total ofertado no es aceptable ni conveniente,
d) Cuando la oferta econémica no sea razonable previa investigacion realizada.
1. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION
1.1.  ANTICIPO
No se otorgara anticipo.
11.2. PRORROGAS

No se otorgaran prérrogas, salvo caso fortuito o fuerza mayor.
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1.3. ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El servidor publico responsable de la administracion y verificacion del cumplimiento del Contrato,
asi como de validar que el Servicio sea prestado conforme a lo establecido en la presente Licitacion,
la Junta de Aclaraciones y el Contrato respectivo, serd el Titular de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, o el servidor publico que lo sustituya en el encargo, ubicado en el
Domicilio de la Convocante, con la asistencia de la persona titular de la Subdireccién de Servicios
Generales e inventarios, quien sera la responsable de revisar y aceptar el Servicio.

En caso de atraso o incumplimiento en la entrega de la prestacién del Servicio la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales como area administradora del Contrato procedera, a
aplicar penas convencionales o deductivas correspondientes.

1.4. CONDICIONES DE PAGO
11.4.1. FORMA DE PAGO

a) Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 51 de la Ley, el pago se realizara una vez que el
Servicio haya sido entregado, es decir de forma vencida, en el plazo establecido en esta
Convocatoria y a entera satisfaccion del administrador del contrato y una vez presentada la
factura correspondiente. El pago no podra exceder de 20 dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura respectiva y aceptada por el administrador del Contrato, la cual se recibira
al momento de concluir la prestacién del Servicio en los términos del Contrato.

b) El pago sera exigible una vez que el administrador del Contrato reciba a su entera satisfaccion
la entrega del Servicio, en los términos establecidos en el Contrato y esta Convocatoria.

c) El pago sera cubierto via electrénica, a través de la Tesoreria de la Federacién, de acuerdo a las
politicas de pago aplicables a la Convocante, segun corresponda, en apego a los articulos 14 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay 68 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asimismo, se hace del conocimiento al
Proveedor que para poder solicitar el primer pago deberd entregar a la Convocante dentro de
los cinco dias habiles siguientes al fallo, la documentacion siguiente en copia simple y original
para cotejo:

—_

Constancia de Situacion Fiscal emitida por el SAT, actualizada.
Comprobante del domicilio fiscal actualizado, no mayor a dos meses.

Para el caso de personas fisicas, copia de la CURP del beneficiario.

INSENEEN

Para el caso de personas fisicas, copia del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad competente.

5. ldentificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona fisica o del
Representante Legal de la persona moral que firmara el Contrato (credencial de elector,
pasaporte o cédula profesional). '

6. Para el caso de personas morales, Poder Notarial del Representante Legal y el Acta
Constitutiva de la empresa, asi como sus actualizaciones (dichos documentos deberan

31den8

J 2023,
Francisco
v VIERA




~fgins GOBIERNODE | CYEFE CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
- MEXICO coxstarais, UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
e ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES

contar con su respectiva inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio).

7. Estado de Cuenta Bancario de la Institucién Financiera que corresponda, conteniendo
los siguientes datos:

« Numero de cuenta con 11 digitos (humero de cuenta de cheques).
¢ CLABE Bancaria Estandarizada de 18 digitos para transferencia interbancaria.

En caso de que el Estado de Cuenta Bancario no contenga estos datos, podra entregar
dicha informacion mediante Constancia de la Institucion Financiera en papel
membretado sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario.

8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién
vigente, el Proveedor deberd presentar previo a la firma del Contrato, el acuse de recibo
con el que compruebe que realizé la solicitud de opinién del Servicio de Administracion
Tributaria respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme lo establece
la 2.7.1.29 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2023, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 27 de diciembre de 2022. El Proveedor realizara la consulta sefalada
preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que tenga
conocimiento del Fallo.

9. En caso de que el Licitante hubiese entregado con anterioridad el documento
mencionado, bastara un escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, de que los datos
proporcionados aun se encuentran vigentes.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor debe efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones, las cuales seran calculadas y notificadas a el
Proveedor por el administrador del Contrato.

11.4.2. REQUISITOS PARA PRESENTACION DE FACTURA O REVISION Y TRAMITE DE PAGO

a) Esrequisito indispensable que el Proveedor envie via correo electrénico la factura CFDI y XML
debidamente requisitada al drea administradora del Contrato al correo electronico
rjiimenez@cjef.gob.mx para que efectle la revisidon correspondiente, valide el cumplimiento de
los requisitos fiscales e inicie el tramite de pago:

e La facturacion debera efectuarse como sigue:
A nombre de: Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Domicilio: Palacio Nacional s/n, 4°. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06020.

REC CJE 960516 7L7

e Factura CFDI y XML cumpliendo con los requisitos fiscales respectivos y aplicando las
retenciones que en su caso correspondan.

¢ Enlafactura gue presente el Proveedor debera desglosarse por separado el IVA.
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e Elservicio correspondiente conforme al Anexo Técnico de esta Convocatoria.

e Apegarse a la lll fraccion “Forma en que se realiza el pago” de la Regla 2.7.1.29.
Cumplimiento de requisitos en la expedicién de comprobantes fiscales de la Resoluciéon
Misceldnea Fiscal para 2023.

e Cumplidos los requisitos sefalados previos al inicio del tramite de pago, el mismo no
podran exceder de 20 dias naturales conforme a lo dispuesto en el Articulo 51 de la Ley.

b) Encasode que el Proveedor no cumpla con los tiempos de entrega de facturas, la Convocante
no se compromete a cumplir con los tiempos de pago establecidos una vez recibida la factura
correspondiente.

c) De conformidad con el articulo 90 del Reglamento, en caso de existir deficiencias o errores en
la factura, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes al de su recepcién, el administrador
del Contrato indicara por escrito al Proveedor las deficiencias que debera corregir a fin de que
la presente de nueva cuenta, por lo que el plazo para pago antes sefalado, iniciara a partir de la
fecha de la nueva presentacion.

El periodo transcurrido a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el Proveedor
presente las correcciones, no se computara para efectos de lo establecido en el articulo 51 de la
Ley.

11.5. PAGO MEDIANTE EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C.

Se hace de su conocimiento que la Convocante, como parte de la Administracion Publica Federal,
esta suscrita al Programa de Cadenas Productivas, a fin de registrar las cuentas por pagar de los
Proveedores de adquisiciones de servicios, arrendamientos en el portal correspondiente. Derivado
de lo anterior, si usted o la empresa que representa se encuentra afiliado al referido Programa podra
ceder los derechos de cobro conforme a lo estipulado en el Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley
y conforme a lo senalado en el Contrato que se formalice de resultar adjudicado en el presente
procedimiento. Las condiciones de pago que se aplicaran en caso de descontar su factura por la
Cadena Productiva se cubrird el pago de los servicios en Moneda Nacional de la siguiente manera:

¢ Una vez recibida, revisada y aprobada la factura, la Convocante mediante la Unidad de
Administracién y Finanzas a través de la Direccion de Programacion, Presupuesto y
Contabilidad de la contard con un plazo maximo de 9 dias naturales para registrarla en el
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. de conformidad con el
numeral 9 fraccidon segunda de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C.

e Dicho plazo quedara comprendido en los 20 dias naturales, previsto en el articulo 51 de la Ley.

El Proveedor podra consultar en linea su cuenta por pagar en el portal www.nafin.com a efecto de
que el Licitante adjudicado pueda ejercer, en caso de que asi lo determine, la cesion de derechos
de cobro al intermediario financiero, en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley.
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El Licitante que resulte adjudicado, en caso de que no se encuentre-afiliado, podrd obtener una cita
para su afiliacion en un plazo no mayor a 5 dias naturales posteriores al fallo, comunicéndose al
numero telefénico 55 5089 61 07 o al 01-800-NAFINSA, donde se le orientara para iniciar con el
proceso, o al correo info@nafin.gob.mx.

11.6. INSCRIPCION AL RUPC

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 56 de la Ley, y 48, fraccidn VI, 77, segundo parrafo,
86 y 105 del Reglamento, la Convocante, exhortara a los Proveedores a inscribirse en el Registro
Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), difundiendo los beneficios a obtener a favor de su
empresa, posibilidad de ser sujeto a la reduccion en el porcentaje de garantias de cumplimiento
cuando el Proveedor o contratista tenga antecedentes de cumplimiento favorables, y al obtener la
Constancia RUPC, no sera necesario presentar informacion certificada que acredite la existencia
legal de la empresa para la suscripcion de Contrato, bastara unicamente exhibir la constancia RUPC.

11.7. IMPUESTOS Y DERECHOS

En materia de impuestos y derechos, ambas partes deberdn cumplir con las obligaciones fiscales
que establece la legislacién vigente y que se deriven de la celebracion del Contrato que se firme
con motivo de la adjudicacion de esta Licitacion.

12. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA AL PAGO DEL SERVICIO

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45, fraccion XIX y 53 de la Ley, 95 y 96 del
Reglamento, la Convocante aplicara las penas convencionales y deductivas al Licitante que resulte
adjudicado conforme a lo siguiente:

12.1 PENA CONVENCIONAL

De conformidad con los articulos 53 de la Ley, 95 y 96 del Reglamento, se aplicardn las penas
convencionales detalladas en el Anexo Técnico.

En términos de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley, el
Licitante” acepta que el pago del Servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el
presente Contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El importe de las penas convencionales se hara en efectivo aplicando la cantidad correspondiente
que debera ser entregada por el Proveedor a la Tesoreria de la Federaciéon (TESOFE), a través del
formato correspondiente, o el vigente en el momento de aplicarse la pena convencional, exhibiendo
original y fotocopia para el cotejo de dicho pago, previo a la presentaciéon de las facturas al
Administrador del Contrato.

La Convocante a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, cuantificara,
comunicara y aplicara a el Proveedor adjudicado las penas convencionales.

34 de 118

) 2023
Francisco
VIEA




GOBIERNODE | (CITEF CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
MEXICO UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES

12.2 DEDUCTIVAS

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la Ley y 97 del Reglamento, se
establecen deducciones al pago del Servicio el cual serd determinada en funcién de cada
deficiencia o incumplimiento parcial en la prestacion del mismo. Las deducciones seran
cuantificadas, comunicadas y aplicadas a el Proveedor adjudicado.

Las deducciones previstas para la presente contratacion se detallan en el Anexo Técnico de la
presente Convocatoria.

El Proveedor debera presentar ante la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
nota de crédito original a favor de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, por el monto de la
deduccion correspondiente ya que dicho importe sera aplicado en la facturacion que corresponda

La Convocante a través de la Subdireccion de Servicios Generales e Inventarios, calculara las
deductivas en proporcion al pago de los servicios no entregados o entregados con defectos para la
respectiva aplicacién en las respectivas facturas.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. La Convocante podra
optar por la rescision del contrato correspondiente, cuando se agote el monto limite de aplicacion
de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el Contrato formalizado.

13. CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretaciéon o aplicacion de la Ley, el
Reglamento o de los Contrato que se deriven de este procedimiento, se sujetaran a lo previsto por
el Titulo Sexto de la Ley.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por el Licitante podra ser negociada.

14. INCONFORMIDADES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 65 y 66 de la Ley, 116 del Reglamento y conforme a
los articulos 37, 38 y 62 del Reglamento Interior de la SFP, el Licitante podra presentar escrito de
inconformidad ante la SFP, con domicilio en la Avenida Insurgentes Sur no. 1735, Colonia Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, o en el Organo Interno de Control
ubicado en el Domicilio de Convocante, quien en su caso, a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, en la Direccion Electronica
https;//CompraNet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html, contra los Actos del Procedimiento de
Contratacion, debiendo presentarse dentro de los 6 dias habiles siguientes a lo establecido en
términos del articulo 65 de la Ley en sus fraccionesde lalala V.

Transcurrido el plazo sehalado en el precepto indicado, se tendra por precluido el derecho a
inconformarse, sin perjuicio de que la SFP pueda actuar en cualquier tiempo en términos de la Ley.

En las inconformidades que se presenten a través del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, “El Licitante” debera utilizar la firma electrdnica
avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para el cumplimiento de
obligaciones fiscales.
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15. DANOS Y PERJVUICIOS

El Proveedor sera directamente responsable de los dafos y perjuicios que se causen a la
Convocante y/o a terceros con motivo de la realizacidon de sus servicios, ya sea por negligencia,
impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que éste haga de las instalaciones o la imagen de la
Convocante y estara obligado a resarcir a esta o a terceros de los mismos, cubriendo los importes
que determinen las autoridades competentes.

Con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen a la Convocante, en los
términos de lo dispuesto por el articulo 57, de La Ley y 107, del Reglamento y en caso de requerirsele,
el Proveedor deberd proporcionar al Organo Interno de Control de la Convocante, informacion y/o
documentacion relacionada con el Contrato adjudicado que resulte de este procedimiento.

16. ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO

El Licitante podra evaluar la transparencia del desarrollo de esta Convocatoria, a través del formato
que se adjunta como Anexo 20 Cuestionario de Transparencia del Procedimiento, el cual se podra
entregar el dia del Fallg, a efecto de que dicha evaluacion sea considerada para la calificacion final
del procedimiento; invariablemente deberd contar con el nombre o razén social del Licitante.

LOS ANEXOS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE LICITACION Y FORMARAN PARTE
DEL CONTRATO QUE SE CELEBRE CON EL LICITANTE ADJUDICADO.

AUTORIZACION DE CONVOCATORIA
CIUDAD DE MEXICO, A 15 DE MAYO DE 2023
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR DE LA
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL (CJEF).

I. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERE CONTRATAR.

Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la CJEF,
de las unidades cuya garantia del fabricante ha expirado y que se mencionan en el presente anexo
técnico.

El prestador del servicio adjudicado debera contar con un local con la infraestructura, equipos,
herramientas, instalaciones y recursos humanos necesarios para proporcionar los servicios de
mantenimiento al parque vehicular objeto del contrato especifico, los cuales son los siguientes:

Mecénica en general.

Transmisiones estandar y automaticas.
Suspensiones.

Alineacion y balanceo.
Frenos y embragues.

Servicio eléctrico.

Lavado y engrasado.

Aire acondicionado (De ser el caso)
Hojalateria y pintura.

Tapiceria.

.
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Para proporcionar de manera eficiente los servicios requeridos, el taller del prestador del servicio
adjudicado debera contar con una plantilla de recursos de personal debidamente capacitado en
todas las especialidades motivo de este contrato.

Il. FORMA EN QUE SE REALIZARAN LOS SERVICIOS.

La realizacion de los servicios se hard conforme a lo establecido en el presente anexo técnico segun
corresponda.

lll. TIPO DE CONTRATACION.

El Contrato sera de caracter abierto, de acuerdo con los términos establecidos por los articulos 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento.

IV. PLAZOS DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.
La vigencia del contrato sera a partir de la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.
V. LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se hara conforme a lo establecido en el presente anexo técnico.

37del18

j 2023
" Francisco

We 3 f"‘. anc




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

GOBIERNODE | CJEF CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL

FEREAA

VI. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS.

Debera observarse lo requerido en el presente anexo técnico para la realizacion del servicio:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

El taller que proporcionara el servicio en la CIEF, debera encontrarse en un radio menor o
igual a 10 kilémetros de distancia de la CJEF, ubicada en Palacio Nacional, sin nimero,
Edificio X, Piso 3er. piso, Colonia Centro, C.P. 06020, Ciudad de México, Alcaldia Cuauhtémoc.

Que realizara con oportunidad, calidad y eficiencia los servicios por concepto de
mantenimiento preventivo y correctivo que le solicite la CJEF para el PARQUE VEHICULAR
citado en el Punto 01-Al, cumpliendo con los tiempos y condiciones establecidas en los
Puntos 01-C “Catalogo de garantias de reparacion, vehiculos a gasolina”, y 01-D “Catdlogo
de plazos maximos de ejecucién, vehiculos a gasolina”, de este Anexo Técnico.

Que el prestador del servicio en sus instalaciones cuenta con las herramientas para
vehiculos a gasolina para realizar las reparaciones de los mantenimientos preventivos o
correctivos solicitados por la CIEF como se establece en el punto VI “Descripcién Completa
de las Especificaciones y Caracteristicas Técnicas de los Servicios".

Que su taller cuenta con personal capacitado para realizar el servicio requerido.

Que en caso de que alguno de los vehiculos presente alguna falla que le impida circular, éste
debera ser trasladado en grda a las instalaciones del taller, tanto el servicio de grua como el
taller automotriz, deberan de estar disponibles todos los dias del afio (incluyendo los festivos),
durante la vigencia del contratoe, debiendo proporcionar un nimero de teléfono para casos
de emergencia en el cual se pueda localizar al jefe o a la persona encargada del taller,
obligdndose a que, en un lapso no mayor de 40 minutos a partir de que le sea notificada
via telefonica la solicitud correspondiente, debera enviar la gria para su arrastre a las
instalaciones del taller; dicho servicio sera sin costo alguno para la CJEF, la reparacion
estara sujeta a la autorizacién expresa por parte de la Subdireccion de Servicios Generales
e Inventarios.

Que en los casos de mantenimiento correctivo donde los conceptos de reparacién no
estén contenidos en el catalogo y dependiendo de la magnitud del trabajo a realizar, se
compromete a que, a partir de la recepcion del vehiculo, debera entregar en un plazo no
mayor a 24 horas, dentro del horario de atencién establecido para el taller, el presupuesto
a la Subdireccidon de Servicios Generales e Inventarios de la CIEF.

Que el taller debera realizar el mantenimiento preventivo para llevar a cabo la verificacion
vehicular de los vehiculos propiedad de la CJEF de acuerdo a los plazos establecidos en el
Punto 01-D.

En caso de que derivado del mantenimiento preventivo, se detecte la necesidad de realizar
un mantenimiento correctivo, el plazo de entrega no podrd ser mayor a 3 dias habiles
contados a partir del otorgamiento de la autorizacion del servicio y del presupuesto
presentado, salvo en los casos que por la magnitud de la reparacion requiera la ampliacion
de tiempos, lo que debera ser notificado a la Subdireccion de Servicios Generales e
Inventarios por correo electrénico a rjimenez@cjef.gob.mx haciendo hincapié en que los 3
dias habiles son para todos los conceptos de mantenimiento correctivo que se deriven
del diagnéstico realizado.
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i) Quesdloen el caso de ajuste de motor o reparacién de transmision, se considera un plazo
de 10 dias habiles como maximo para la reparacion del mismo.

VIl. DESCRIPCION COMPLETA DE LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE
LOS SERVICIOS.

1. DESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO

Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular de la CJEF sin garantia del
fabricante, que se relaciona por marca y tipo en el Punto 01-Al del presente Anexo Técnico, el cual
opera en el Valle de México y su zona Metropolitana y por tanto se requiere la verificacion de
emisiones contaminantes al mismo, considerando para los servicios sehalados las mas altas
especificaciones técnicas y de calidad.

2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de mantenimiento preventivo consiste en realizar a los vehiculos, de manera periodica,
los trabajos mecanicos programados que permiten llevar un seguimiento o control, con la
finalidad de evitar y anticipar acontecimientos sobre posibles riesgos, mantener en las mejores
condiciones funcionales de operacién y prolongar su vida util, estos servicios se consideran de
dos tipos:

a) Mantenimiento preventivo menor.
b) Mantenimiento preventivo mayor.

Las operaciones mecanicas que invariablemente comprende cada servicio incluyen mano de
obra, materiales de consumo (refacciones, solventes, liquidos para lavado de inyectores, cuerpo
de aceleracion y/o carburadores, bujias, aceite para motor, filtros de aire y combustible, grasa, lija
para limpieza de balatas, etc.) y todo lo necesario para la correcta prestacion de los servicios,
conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo del Documento 01-B (1,2,3) segun
corresponda.

2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Los servicios de mantenimiento correctivo consisten en realizar los trabajos de mecanica
necesarios para corregir cualquier falla o descompostura, parcial o total en el vehiculo que
impida su éptimo funcionamiento y evitar dahos mayores, para obtener el mejor rendimiento de
la unidad, asi como la sustitucion o reemplazo de refacciones, partes o elementos, cuando se
requiera.

En virtud de que los servicios objeto de este procedimiento se ejerceran mediante “"Orden de
servicio”, la correspondiente a mantenimiento correctivo serd, conforme a lo siguiente:

De revisién y diagnéstico, que son aquellas en que la CJEF, por las particularidades de la falla
o alteracién, no le es posible determinar con toda precision las acciones a ejecutar y las
refacciones o partes a sustituir, y requiere de la revision del mecanico para que las determine.
Por lo que en este caso, la CJEF emitird una orden de servicio para revision de falla y emision de
diagnéstico en el que describira con toda claridad la falla detectada por el usuario; el prestador
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del servicio emitira el diagnostico via correo electrénico, en el que detallara con toda precision
las causas que originan la falla, las acciones a ejecutar y las refacciones o partes a sustituir
para su correccién o reparacion asi como la entrega de refacciones ya reemplazadas; el cual
servird para que la CJEF con el apoyo de la Subdireccion de Servicios Generales e Inventarios
autorice la reparacién correspondiente, la cual deberd ser enviada via correo electrénico al
prestador del servicio en un plazo maximo de cuatro horas contadas a partir de la recepcion del
diagnoéstico, en el entendido que este tipo de diagndsticos estan incluidos en el precio unitario
indicado por la reparacion.

De manera excepcional la CJEF podra, después de recibir el diagnéstico, determinar que el
prestador del servicio no realice los servicios, cuando el importe de la reparacién resulte
incosteable.

Se considerara incosteable cuando el importe de la misma, o bien el resultado de la operacién de
sumar dicho importe al de los servicios efectuados durante el afo, resulte superior a un 50%
del valor comercial del vehiculo, en estos casos la CJEF solo pagara al prestador del servicio las
operaciones de Mano de Obra realizadas para determinar el diagnéstico.

En caso de ser necesario el reemplazo de neumaticos para vehiculos de la CJIEF, el prestador del
servicio remitird al menos 3 cotizaciones y se procedera a la sustitucién de neumaticos por
aquellos cuyo costo resulte mas solvente para la CJEF y previa autorizaciéon de la persona
administradora del contrato.

3. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS.

3.1.- Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, deberan llevarse a cabo en las
instalaciones del prestador con sus propios recursos, exceptuando los trabajos en otros talleres
por reparacion de: escapes, rectificacion de volantes motrices, discos y tambores de frenos con
balatas, radiadores y muelles, en donde el prestador podra apoyarse de talleres especialistas,
bajo ninguna circunstancia ello implicara la cesion de parte alguna de los derechos u obligaciones
del prestador, hacia el tercero contratado, como la calidad de los servicios, tiempos de respuesta y
garantia de los mismos.

3.2.-Las refacciones que el prestador del servicio deberd utilizar en los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del contrato a adjudicar, deberan ser
nuevas, originales y apropiadas al modelo y marca del vehiculo, conforme a lo que establece la
Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCFI1-2000, Practicas Comerciales-Requisitos de informacion
para la prestaciéon de servicios de reparacién y/o mantenimiento de vehiculos.

3.3.- La persona administradora del contrato en la CJEF con el apoyo de la Subdireccion de
Servicios Generales e Inventarios, sera la Unica facultada para el envio de unidades a reparacion,
para lo cual notificara al prestador del servicio el lugar donde deba recoger y entregar dichas
unidades; por lo que éste debera comprometerse a recoger cualquier unidad en un plazo no
mayor a 24 horas.

3.4.- Para dar cumplimiento al programa de verificacion de emisiones contaminantes, la persona
administradora del contrato en la CJEF solicitara al prestador del servicio, gestionar ante el Centro
de Verificacion Vehicular, las fechas de las citas que se otorgaran de acuerdo al cronograma de
verificacién de los vehiculos, dicha solicitud podrad ser escrita, telefénica o mediante correo
electronico dirigida al personal responsable del servicio.
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De igual forma el prestador de servicios debera notificar a la persona administradora contrato o
a quien éste designe, las fechas otorgadas por el Centro de Verificacion Vehicular para que de
manera oportuna se realice la recoleccién de los vehiculos, debiendo proporcionar el servicio de
chofer para retirar el vehiculo y acudir al centro de verificacién sin costo adicional al ofertado
en su propuesta para la CJEF.

Los vehiculos se entregaran mediante la respectiva orden de servicio y levantamiento de
inventario en el estacionamiento en el cual se resguardan, donde la persona administradora del
contrato entregara la boleta correspondiente del periodo de verificacién anterior, |a tarjeta de
circulacién y demas documentos necesarios para efectuar el tramite.

Una vez realizada la verificacion vehicular, el prestador del servicio debera entregar la unidad con
el holograma correspondiente y entregar a la persona administradora del contrato el
comprobante de verificacion.

El cronograma de verificacion vehicular para las unidades contenidas en el alcance del servicio se
presenta en el numeral 01-Al. Mismas que deberan ser verificadas de acuerdo con el nimero de
terminacion de la placa y el calendario verificaciéon vehicular 2023. Esta relacion (01-Al) es
enunciativa mas no limitativa, en caso de existir algiin cambio de unidades mencionadas, se le
comunicara al prestador del servicio por escrito o de manera electrénica, con toda oportunidad,
con la finalidad de.que se lleve a cabo el servicio satisfactoriamente.

3.4.1. Precios unitarios para servicio de verificaciéon vehicular.

El prestador del servicio debera contemplar en su propuesta, el costo unitario del pago de
derechos por verificaciéon de vehiculos mismo es el que estipula en la Gaceta Oficial del Gobierno
de la Ciudad de México y se encuentra en el Punto 01.A2.

3.5.- El prestador del servicio debera revisar en presencia del personal de la CJEF el inventario
del vehiculo en el momento de la recepcién, a la entrega de la unidad una vez reparacda el
inventario debera coincidir con el inicial. Cualquier accesorio, refaccién, litros de combustible
faltante o golpes, sera responsabilidad del prestador del servicio, el cual se obliga a reponerlos de
la misma especie, calidad y/o repararlo en su caso en un plazo maximo de tres dias habiles, este
ultimo plazo de ninguna manera modifica los plazos de ejecucidon correspondientes al servicio
original, por lo que el servicio se tendra por no recibido y se aplicara la pena convencional y/o
deductiva correspondiente.

3.6.- A la conclusion del servicio ordenado, el vehiculo debera ser entregado completamente
limpio (lavado de carroceria y limpieza de interiores) al personal de la CJEF, recabando firma de
conformidad en la orden de servicio.

3.7.- El prestador del servicio, para efectos del desarrollo del servicio, debera cumplir con las
normas oficiales mexicanas o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten
aplicables para el tipo de servicio solicitado, de conformidad con lo dispuesto a través del Anexo
Técnico.
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