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En cumplimiento al Articulo 12°, fraccion Il de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro presenta a la Junta de Gobierno de la misma su Informe Anual de
Labores correspondiente al ejercicio 2022.
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1 INTRODUCCION

Durante 2022, el SAR enfrentd diversos retos que la CONSAR abordd con diversas acciones,
principalmente encaminadas para mejorar el retiro de los trabajadores.

Entre las acciones que ha realizado la CONSAR sobresalen las siguientes:

Nuevo modelo de gestion. A finales de 2021, el Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, el Doctor Rogelio Ramirez de la O, encargd al Presidente de la CONSAR
implementar un nuevo enfoque para el SAR, uno donde el trabajador estuviera al
centro de cada decisidon que se toma en el Sistema. Dicha solicitud se empezé a llevar
a cabo durante 2022 con una serie de proyectos para acercar al trabajador al Sistema,
facilitarle su entendimiento e involucrarlo con cada decision.

Reduccion de comisiones. La Reforma de 2020 redujo el costo del Sistema a
estandares internacionales, lo que implicd un ahorro, tan sdlo en 2022, de 11,400
millones de pesos, que se quedaran en las cuentas individuales de los trabajadores y
los ayudara a conformar un mejor patrimonio pensionario.

Profesionalizacién del servicio, con la creacién de la figura de “Asesor Previsional”, el
cual tiene como objetivos mejorar la orientacion previsional, orientar su labor hacia el
registro adecuado del trabajador en la Afore de su preferencia, a incentivar el ahorro
voluntarioy a informar al cuentahabiente con miras de buscar su mejor interés. Estas
acciones ayudaran a disminuir los traspasos no informados y las malas practicas
comerciales.

Ferias de las Afores. Por primera vez, la CONSAR realizé una Feria de las Afores fuera
de la Ciudad de México, en este caso en Mérida, Yucatan. Ademas, se organizd la
tradicional Feria en la capital, que en esta ocasidn fue una puesta monumental en el
Z6calo de la Ciudad de México. Con estas acciones, se democratiza la informaciény el
acceso a los servicios del SAR, llegando a cada vez mas personas.

Afore web. En 2017, el SAR desarrollé una innovadora herramienta digital, AforeMovil,
para acercar a la poblacion al SAR de una manera facil y sencilla, con el solo uso del
teléfono inteligente. En 2022, esta herramienta amplidé su alcance a través de
“Aforeweb”, un portal en el que se puede tener acceso a un gran ndmero de servicios
del SAR y solo es necesario un equipo con acceso a Internet, ya sea teléfono
inteligente, Tablet, maquina de escritorio, Laptop, etc. Con el uso adecuado de la
tecnologia el SAR promueve intensamente la inclusion financiera.

En lo que respecta a la evolucion del SAR, al cierre de diciembre de 2022, los recursos
administrados alcanzaron 5,224,293 millones de pesos (mdp), lo que representd 18.4% del
PIB. En comparacion con 2021, el saldo observé una disminuciéon de su valor por 11,599 mdp,
es decir, una reduccion de 0.22% nominal anual y 7.5% en términos reales. Lo anterior fue
resultado de las minusvalias acumuladas en 2022 que ascendieron a 215,477 mdp, Las
minusvalias fueron causas principalmente por: 1) Altas tasas de inflacion a nivel mundial, 2)
Alza de las tasas de interés por parte de los Bancos Centrales, 3) Panorama econémico
adverso.
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El trabajo conjunto entre los participantes del Sistema ha permitido registrar rendimientos
acumulados por 2.6 billones de pesos, monto equivalente a 49.7% de los activos
administrados por las Afores. Esto quiere decir que casi la mitad de los recursos en el SAR
son resultado de la buena gestion que ha llevado el SAR.

En este sentido, es importante recordar que las inversiones en el SAR tienen un horizonte de
largo plazoy que los recursos de los trabajadores se encuentran en un esquema de inversion
que administra el riesgo conforme a la edad del trabajador. El diseflo de este tipo de
estrategias protege los ahorros de las personas proximas a pensionarse ya que estan menos
expuestos a riesgos financieros y promueve la oportunidad de acumular mayores
rendimientos en los trabajadores mas jovenes.

Por otra parte, al cierre del ano pasado el Sistema alcanzd 72.5 millones de cuentas, cerca de
dos millones mas que al final de 2021, de las cuales, 54.1 millones estan registradas en una
Afore y las 18.4 millones restantes estan asignadas a las Afores de mayor rendimiento neto o
en espera de ser asignadas. La CONSAR continuara implementando acciones para reducir el
ndmero de cuentas asignadas como las campafnas de comunicacion y las mejoras
normativas y operativas.

En cuanto a la operacién de las inversiones, la composicidon de cartera de las Siefores tuvo la
siguiente distribucidon por activos financieros: 50.5% en deuda gubernamental, 15.4% en
deuda privada nacional, 12.2% en renta variable internacional, 7.7% en estructurados, 6.7% en
renta variable nacional, 2.7% en FIBRAS, 0.9% en deuda internacional, 0.4% en mercancias y
3.5% en otros activos. En este sentido, la Comision seguira trabajando de la mano con las
Afores para incrementar el abanico de opciones de inversion a su alcance y optimizando los
procesos de inversion.

Finalmente, destaca que la Junta de Gobierno de la CONSAR autorizé una comision sobre
los saldos administrados de 0.57% para ocho Administradoras, de 0.53% para PensionISSSTE
y se denegd la propuesta de Coppel por lo que cobrara la comision promedio del sistema
(0.566%), hasta en tanto no presente una nueva solicitud y sus comisiones sean autorizadas.
De igual manera, se aprobaron las comisiones de las Siefores Adicionales, que administran
exclusivamente el ahorro voluntario de los trabajadores, mismas que cobraradn 0.57% sobre
los saldos administrados. La reduccion del nivel de comisiones de las Siefores Adicionales
representa una disminucion histérica de 40 puntos base en el promedio respecto al ano
anterior.
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2 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES CONSAR 2022

Alo largo de 2022, la CONSAR y sus Organos de Gobierno, definieron una agenda de trabajo,
la cual puede ser clasificada en cinco pilares (agenda financiera, agenda operativa, agenda
juridica, competencia del SAR y agenda de informacion), con la finalidad de fortalecer en sus
diferentes rubros al Sistema de Ahorro para el Retiro y poner al centro de cada decision que
se toma en el Sistema el mejor interés del trabajador.

2.1 ORGANOS DE GOBIERNO DE LA CONSAR

Los Organos de Gobierno de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) son la Junta de Gobierno (JG), la Presidencia y el Comité Consultivo y de Vigilancia
(CCV).

2.1.1 INTEGRACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO

De conformidad con el Articulo 7 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (Ley del
SAR), la JG esta integrada por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, quien la preside;
el Presidente de la Comisidn; dos Vicepresidentes de la misma y trece vocales. Ocho de los
trece vocales son la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Gobernadora del Banco de
México, el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, el Director General del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Director General del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, el Director General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, el Presidente de la Comision Nacional Bancariay de
Valores y el Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Los cinco vocales restantes son designados por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico,
siendo cuatro representantes de las organizaciones nacionales del sector de los trabajadores
y uno del sector patronal. Estos vocales forman parte del CCV y ostentan la mayor
representatividad. Por cada miembro propietario se nombra un suplente, que puede ser
removido libremente por la dependencia, entidad o institucion que lo haya designado. Los
representantes suplentes de las organizaciones obreras y patronales son designados en los
mismos términos que los miembros propietarios. La JG cuenta con un Secretario, el cual
expide las constancias de los acuerdos de los 6rganos colegiados de la propia Comision.

2.1.1.1 FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE GOBIERNO

En las seis sesiones ordinarias y cuatro extraordinarias realizadas en 2022 se tomaron 38
acuerdos, los cuales se encuentran debidamente cumplidos. Del total de acuerdos destacan
los relacionados con los siguientes temas:

(A) AUTORIZACIONES Y APROBACIONES

e Metodologia para la construccion de los Indicadores de Rendimiento Neto.

e Determinacion del maximo al que estaran sujetas las comisiones que cobraran las
Administradoras de Fondos para el Retiro para el ano 2023.

e Propuesta de comisiones que cobraran las Administradoras de Fondos para el Retiro
durante el ano 2023.



Informe Anual de Labores 2022

e Estructura organizacional de la CONSAR y proyecto de Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

e Seis informes bimestrales del presupuesto.

e Cuatro Informes Trimestrales sobre la situacion que guardan los Sistemas de Ahorro
para el Retiro.

e Presupuesto de la CONSAR para el gjercicio 2023.

(B) INFORMES Y PRESENTACIONES PARA TOMA DE CONOCIMIENTO

e Informe Anual de Labores de la CONSAR 2021.

e Informe de Labores del Comité Consultivo y de Vigilancia de 2021.

e Seis Informes de la Presidencia de la CONSAR sobre las actividades de la Comision y
el estado que guarda el Sistema de Ahorro para el Retiro.

e Seis informes bimestrales respecto de los incumplimientos a las disposiciones
normativas que regulan los Sistemas de Ahorro para el Retiro y las sanciones
administrativas impuestas.

e Revision del marco estratégico de la CONSAR 2022-2024.

2.1.2 INTEGRACION DEL COMITE CONSULTIVO Y DE VIGILANCIA

En congruencia con los principios que rigen la seguridad social en México, la Comision
cuenta con un 6rgano tripartita denominado Comité Consultivo y de Vigilancia, integrado
por los Sectores Obrero, Patronal y Gobierno, el cual tiene como finalidad velar por los
intereses de las partes involucradas a efecto de que siempre se guarde armoniay equilibrio
entre los intereses mencionados para el mejor funcionamiento del SAR.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley del SAR, el Comité se integra por
seis representantes del Sector Obrero, seis representantes del Sector Patronal, el Presidente
de la Comision, y un representante de cada una de las siguientes dependencias y entidades:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Instituto
Mexicano del Seguro Social; Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado; Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y el Banco de
México.

Un representante de las organizaciones nacionales de trabajadores o de patrones preside
alternativamente, por periodos anuales, el Comité Consultivo y de Vigilancia. Durante el afo
2022, correspondid al Sector Patronal presidir el mismo.

2.1.21 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE CONSULTIVO Y DE VIGILANCIA

El Comité celebrd 6 Sesiones Ordinarias y 1 Sesion Extraordinarias en 2022, en las cuales se
tomaron un total de 28 acuerdos que se encuentran debidamente cumplidos. Destacan los
temas sefalados a continuacién, de acuerdo con las funciones propias de este Comité:
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(A) APROBACION DE NOMBRAMIENTOS

e Consejeros Independientes de las Afores:
o 5 propietarios del Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio
del Estado (PENSIONISSSTE).
o 1propietario de Principal Afore, S.A. de C.V., Principal Grupo Financiero.
o 1 propietario de Afore Coppel, S.A. de C.V.
o 1 propietario de Afore Sura, S.A. de C.V.

(B) INFORMES PARA TOMA DE CONOCIMIENTO

e Informe Anual de Labores del Comité Consultivo y de Vigilancia 2021.

e Seis Informes de la Presidencia de la CONSAR sobre las actividades de la Comision y
el estado que guarda el Sistema de Ahorro para el Retiro.

e Informe sobre causas de nulidad y juicios de amyparo.

e Informe del Acuerdo tomado por el Comité de Analisis de Riesgos con relaciéon a la
equivalencia de la Escala de Calificaciones Crediticias de Moody's Local.

e Seis informes bimestrales respecto de los incumplimientos a las disposiciones
normativas que regulan los Sistemas de Ahorro para el Retiro y las sanciones
administrativas impuestas.

e Revision del marco estratégico de la CONSAR 2022-2024.
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2.2 AGENDA FINANCIERA

Durante 2022, la CONSAR superviso los diversos aspectos establecidos en la normatividad en
materia financiera de los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

2.2.1 VIGILANCIA FINANCIERA

Las actividades realizadas diariamente en materia de vigilancia financiera, se enfocaron en
los siguientes temas:

e Cumplimiento al régimen de inversion.

e Seguimiento a la utilizacion de los distintos limites del régimen de inversion.

e Registro razonable de la contabilidad financiera de las Siefores.

e Determinacion del precio de la accion de las Siefores y su cruce en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV).

e Verificacion de las posiciones en acciones en circulacion de las Siefores y de la cartera
de valores en el Instituto para el Depdsito de Valores (INDEVAL) y en custodia
internacional.

e Revisidn, y en su caso aprobacion, de los prospectos de informacion y folletos
explicativos.

e Recepcion y analisis de la informacién financiera recibida diariamente (cartera de
valores, posicién en instrumentos derivados, contabilidad, informacidn oportuna de
compras y ventas, informacion de proveedores de precios, sociedades valuadoras,
custodios internacionales e INDEVAL).

Adicionalmente, la Comisidn realizd la revision del cumplimiento al contenido de diversos
aspectos normativos, relacionados con la aplicacion de reglas transitorias de las Circulares o
de otros lineamientos normativos enfocados a lo siguiente:

e Publicaciéon de estados financieros trimestrales.

e Revisién de los prospectos de informacion.

e Revisiéon de los folletos explicativos.

e Informe anual de los expertos independientes en materia de administracion integral
de riesgos.

e Estados financieros dictaminados.

e Eventos corporativos como fusiones, adquisiciones, transferencias.

El cuadro siguiente muestra el total de dictdmenes turnados al area juridica por posibles
incumplimientos durante 2022.
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Cuadro 2.1
Dictamenes por posibles irregularidades a la normatividad por tipo de incidencia
ACUMULADO 2022

TIPO DE INCIDENCIA .
DICTAMENES PORCENTAJE

Error en registro contable 13 22.41
Error u omisién en reportes de insumos 1 1.72
Inconsistencias en depdsito de valores en custodia 2 3.45
Incumplimiento al Manual de Inversiones 9 15.52
Incumplimiento normativo en procesos sustantivos 3 517
Incumplimientos de funcionarios a la normativa 12 20.69
Incumplimientos por nexos patrimoniales o conflictos de interés 1 172
Omisién en requerimientos y/o disposiciones 4 6.90
Violacién al régimen de inversion 13 22.41
Total general 58 100.00

Fuente CONSAR.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de dictamenes turnados durante el ano 2022, por
cada una de las Afores:

Cuadro 2.2
Dictamenes por posibles irregularidades a la normatividad por Afore
ACUMULADO 2022
AFORE -

DICTAMENES PORCENTAIJE
Inbursa 20 34.48
SURA 13 22.41
Coppel 10 17.24
Profuturo 6 10.34
Principal 3 517
Citibanamex 3 517
XXI-Banorte 2 3.45
PensionISSSTE 1 1.72
Total general 58 100.00

Fuente CONSAR.
2.21.1 PROGRAMAS DE CORRECCION

Durante el afo 2022, las Afores, por conducto de los Contralores Normativos, remitieron a la
CONSAR un total de 69 Programas de Correccion en materia financiera.

10
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Cuadro 2.3
Programas de correccién recibidos por tipo de incidencia
ACUMULADO 2022
TIPO DE INCIDENCIA
PCS PORCENTAIJE
Determinacién incorrecta del precio de la accién 5 7.25
Error en registro contable 5 7.25
Error u omisidn en el reporte de cartera 4 5.80
Error u omisién en el reporte de componentes de la Trayectoria de Inversidn 14 20.29
Error u omisién en el reporte de compras ventas 4 5.80
Error u omisién en el reporte de derivados 3 435
Error u omisién en el reporte de Fondos Mutuos 1 1.45
Error u omisién en el reporte de Funcionarios 3 435
Error u omisidn en el reporte de Instrumentos Estructurados 2 2.90
Error u omisién en el reporte de insumos 2 2.90
Error u omisién en el reporte de posiciones en Custodia Internacional 4 5.80
Error u omisién en el reporte del indice de Rentabilidad 1 1.45
Fuera de Horario 5 7.25
Inconsistencia al reportar Precio de la Accién 1 1.45
Inconsistencias en depdsito de valores en custodia 8 1.59
Incumplimientos a la CUF 2 2.90
Omisién en requerimientos y/o disposiciones 4 5.80
Reserva especial 1 1.45

Total general 69 100.00
Fuente CONSAR.

El siguiente cuadro muestra el total de Programas de Correccion presentados ante esta
Comision, durante el ano 2022, por cada una de las Afores.

Cuadro 2.4
Programas de correccién recibidos por Afore
ACUMULADOS 2022
AFORE
PCS PORCENTAJE
Sura 15 21.74
Profuturo 10 14.49
Citibanamex 10 14.49
XXI-Banorte 8 11.59
Principal 7 10.14
Coppel 7 10.14
Invercap 4 5.80
Azteca 4 5.80
Pension|SSSTE 4 5.80
Total general 69 100.00

Fuente: CONSAR.
2.2.1.2 PROSPECTOS DE INFORMACION Y FOLLETOS EXPLICATIVOS

Durante el ano 2022, las Administradoras promovieron ante la CONSAR, un total de 33
solicitudes para la autorizacién de modificaciones a Prospectos de Informacion.

11
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Cuadro 2.5
Solicitudes de autorizaciéon de modificaciones a prospectos de informacion y folletos
explicativos por tipo de modificacion

p ACUMULADO 2022
TIPO DE MODIFICACION
SOLICITUDES PORCENTAIJE

Actualizacion de informacion 10 30.30
Actualizacién de los activos objeto de inversiéon 1 3.03
Actualizacién de los limites trimestrales del régimen de inversiéon 6 18.18
Actualizacién trimestral 2 6.06
Cumplimiento a observaciones 2 6.06
Modificacion a la trayectoria de inversion 2 6.06
Modificaciones a las Disposiciones en materia financiera (27/09/2022)

L . 8 2424
y modificacién a estructura de comisiones
Modificaciones a las Disposiciones en materia financiera (27/09/2022),
modificacién a la trayectoria de inversién y a la estructura de 2 6.06
comisiones
Total general 33 100.00

Fuente CONSAR.

El siguiente cuadro muestra el total de solicitudes de Prospectos de Informacion
presentadas ante esta Comisién durante el afno 2022, por cada una de las Afores.

Cuadro 2.6
Solicitudes de autorizaciéon de modificaciones a Prospectos de Informacién y Folletos
Explicativos por Afore

ACUMULADO 2022
AFORE
SOLICITUDES PORCENTAIJE

XX Banorte 6 18.18
Coppel 5 15.15
Profuturo 5 1515
Azteca 3 9.09
Inbursa 3 9.09
PensionISSSTE 3 9.09
Principal 3 9.09
Invercap 2 6.06
Citibanamex 2 6.06
Sura 1 3.03
Total general 33 100.00

Fuente CONSAR.

De la revision a los Prospectos de Informaciéon en 2022, se identificaron casos con
inconsistencias y omisiones en la revelacion de las politicas de inversion, incumpliendo con
lo establecido en las Disposiciones de caracter general en materia financiera y en las
Disposiciones de caracter general que establece el régimen de inversion; derivado de lo
anterior, de las resoluciones emitidas por la Direccion General de Supervision Financiera,
8.33% de solicitudes no se autorizaron, 4.17% de las resoluciones fueron autorizadas con

12
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condicion resolutoria sujetas al envio a esta Comision de la evidencia de la aprobacion por
parte del Consejo de Administracion, y se autorizaron 87.50% de las solicitudes.

2.2.2 VISITAS DE INSPECCION FINANCIERA

Los contenidos de las visitas realizadas a las Afores y a las Siefores, se detallan en las
siguientes subsecciones.

2.2.2.1 VISITAS DE INSPECCION

El Programa Anual de Visitas de Inspeccion Financiera 2022, aprobado el 17 de diciembre de
2021, considerd realizar visitas de inspeccioén in situ, a Principal Afore, Afore Sura y Fondo
PENSIONISSSTE, asi como a las Siefores 60-64 y 85-89 que administran y operan en el caso
de Principal Afore y Afore Sura, y a las Siefores 55-59, 75-79 y Basica de Pensiones que
administra y opera el Fondo PENSIONISSSTE.

En apego a dicho programa de las visitas es el siguiente:

Cuadro 2.7
Visitas de Inspecciéon Afore y Siefore

AFORE SIEFORES

Principal Afore, S.A. de C.V., Principal Principal Siefore Basica 60-64, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Principal Siefore Basica 85-89, S.A. de C.V.
Siefore Sura Basica 60-64, S.A. de C.V.
Siefore Sura Béasica 85-89, S.A. de C.V.

Afore SURA S.A. de C.V.

Fondo Nacional de Pensiones de Mas Pension Siefore Basica 55-59, S.A. de C.V.
trabajadores al Servicio del Estado Mas Pension Siefore Basica 75-79, S.A. de C.V.
(PensionISSSTE) Mas Pensidn Siefore Basica de Pensiones, S.A. de C.V.

Fuente CONSAR.

El estatus de las visitas de inspeccion iniciadas en 2021, asi como las que se abrieron en 2022
es el siguiente:

13
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Cuadro 2.8
Estatus de visitas de inspecciéon 2021 Y 2022
NO. AFORE SIEFORES ORIENTADA A: INICIO OBSERVACIONES
55-59 .
- Se diolectura alas Actas de
1 Inbursa 60-64 Vulnerabilidades 14/10/2021 Conclusion 28/09/2022.
75-79
55-69 .
2 Azteca 70-74 Vulnerabilidades 10/12/2021 S elle Iegjcura 2 Acas s
7E.79 Conclusién 17/10/2022.
60-64 . En revision de las Actas
3 SURA ac_89 Vulnerabilidades  08/09/2022 . "~ -
. 60-64 . En Analisis de la
4 Principal 85-89 Vulnerabilidades 27/09/2022 Informacion recibida.
55-59
5 PENSIONISSTE 7579 Vulnerabilidades 31/10/2022 EN  Analisis ~ de la
Basica de Informacion recibida.
Pensiones

Fuente: CONSAR.

Adicionalmente, de acuerdo con el procedimiento de verificaciéon pre-operativa relacionada
con las solicitudes promovidas por las Administradoras para aprovechar algun beneficio
operativo previsto en la normatividad, durante 2022, se recibieron escritos de las Afores
Citibanamex y XXI Banorte con la finalidad de obtener la No Objecion para la reduccion de
los montos de la reserva especial; adicionalmente, se recibieron escritos de las Afores
Profuturo e Invercap con la finalidad de obtener la no objecidn para continuar con la
ejecucion de actividades de custodia propia; y finalmente, se recibidé un escrito de Afore
Profuturo con la finalidad de obtener la No Objeciéon para operar mercancias.

2.2.2.2 VISITAS DE INSPECCION (VERIFICACIONES)

A finales de 2021, se recibié la solicitud de Principal Afore sobre la verificacién en materia de
instrumentos financieros derivados con el objetivo de obtener la No objecion sobre la
recertificacion para continuar con la operacion de instrumentos financieros derivados, asi
como para celebrar operaciones con derivados con nuevos subyacentes, verificacion que fue
concluida en 2022.

2.2.2.3 VERIFICACIONES PARA OPERAR CON DERIVADOS.

A continuacidn, se muestra un cuadro con el estatus actual de las posibilidades para el uso
de instrumentos financieros derivados permitidos a cada Administradora de conformidad
con las No Objeciones vigentes.

Cuadro 2.9
Estatus de verificaciones de productos derivados al cierre de 2022

- VERIFICACION a
AFORE VERIFICACION ORIENTADA A INICIO CONCLUSION  ESTATUS

Principal Verificacién Derivados 25/02/2022 28/07/2022 Concluida

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.10
Actividades de inversiéon financiera no objetadas por las Afores

" Contatos Adelontados | Swops | Opoiones |
Listados OTC Listados oTC oTC

Listados

Azteca NN IR IR DI I D&
citbanamex (@@ @O X @@ O X GO O P GOLX PV HNP P
Coppel VNI DD IR IO I DI
Inbursa VRN D& X) X N IV ODIE
mercap il @@ DD QO R 2 &) AL L L LA LLT
PENSIONISSSTE | () €9 00 €9 1 0 69 69 X © X & XX;;XXXX;;XXXX%
Principal i) (@@ @R DI I DIV IV DI
Profuturo GNP @@ @ DI HPD IR IR I I
v QOOX 000X 000X 00O B ®XN® | ®® XK
xaganorte il P @PORD @O@OD QOO QOO NP VQOD

Leyenda

I e B e

KD e | e o

Notas:

i) Divisas. Limitado a un conjunto de divisas operadas en CME.

Renta Variable. Limitado a subyacentes de RV operados en CME.

Tasas: Limitado a un conjunto de tasas operadas en CME.

ii) Derivados listados autorizados para operar en MexDer y CME.

Tasas. Limitado a 2 tipos de SWAP OTC.

Divisas. Limitado a tres tipos de contratos OTC y 8 en mercados reconocidos.
Renta Variable. Limitado a un subyacente.

iii) Opciones de Divisas. Limitado a un conjunto de divisas.

Opciones de Renta Variable. Limitado a un conjunto de indices accionarios y vehiculos de inversion.
Fuente: CONSAR.

2.2.2.4 VERIFICACIONES PARA LA MODIFICACION DEL MONTO DE LA RESERVA
ESPECIAL

En 2022, se inicié con el proceso de verificacion en respuesta a las solicitudes de No Objecion
para la reduccion de los montos de la reserva especial, de acuerdo con lo establecido en la
disposicion sexta de las Disposiciones de caracter general que establecen el régimen
patrimonial al que se sujetaran las Administradoras de Fondos para el Retiro, el
PENSIONISSSTE y las sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro, de
conformidad con lo siguiente.
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Cuadro 2.1
Verificaciones para la modificacion del monto de la reserva especial
AFORE VERIFICACION VERIFICACION INICIO CONCLUSION ESTATUS
ORIENTADA A
Citibanamex  Verificacion Reserva Especial 04/04/2022 12/09/2022 Concluida
XX| Banorte  Verificacion Reserva Especial 01/04/2022 01/08/2022 Concluida

Fuente: CONSAR.

2.2.2.5 VERIFICACIONES PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE CUSTODIA

En 2022, se inicid con el proceso de verificacion en respuesta a las solicitudes de No Objecion
para que Profuturo Afore y Afore Invercap continlden realizando actividades de custodia, de
acuerdo con lo establecido en “Los Requisitos minimos que deberan cumplir los custodios”
emitidos por el Comité de Analisis de Riesgos en sus sesiones Vigésima Octava, Trigésima,
Trigésima Tercera, Trigésima Quinta y Cuadragésima celebradas el 29 de mayo de 2012, 16 de
agosto del 2013, 24 de febrero del 2016, 16 de noviembre de 2016 y 28 de agosto de 2019,
respectivamente, conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de los Sistemas de

Ahorro para el Retiro.

Cuadro 2.12
Verificaciones para realizar actividades de custodia
VERIFICACION

AFORE VERIFICACION ORIENTADA A INICIO CONCLUSION ESTATUS
Profuturo  Verificaciéon Custodia 17/06/2022 10/08/2022 Concluida
Invercap  Verificacién Custodia 14/06/2022 12/08/2022 Concluida

Fuente: CONSAR.

2.2.2.6 VERIFICACIONES PARA CELEBRAR OPERACIONES CON MERCANCIAS

Durante 2022, se recibid la solicitud de Profuturo Afore con el objeto de obtener la No
Objecion para celebrar operaciones con mercancias.

Cuadro 2.13
Verificaciones para celebrar operaciones con mercancias

VERIFICACION ;010 CONCLUSION ESTATUS  OBSERVACIONES

NO. AFORE VERIFICACION ORIENTADA A

El16/12/2022 se notificé el
Oficio de Requerimiento

1 Profuturo  Verificacion Mercancias 16/12/2022 Por definir Iniciada de Informacidn Inicial
D00/300/0724/2022. En

espera de respuesta.

Fuente: CONSAR.

2.2.2.7 REVISION DE LOS MANUALES DE INVERSION

En el 2022, conforme a lo previsto en el parrafo tercero del Articulo 52 de las Disposiciones
de caracter general en materia financiera, se recibieron un total de cincuenta y un informes
de modificaciones al Manual de Inversion.

16



Informe Anual de Labores 2022

Cuadro 2.14
Concentrado de informes de modificaciones a Manual de Inversion recibidos en 2022
AFORE MOTIVO DEL ESCRITO TOTAL

Azteca Modificacidon a las politicas y procedimientos de inversion 3
Citibanamex Modificacién a las politicas y procedimientos de inversion 5
Coppel Modificacidon a las politicas y procedimientos de inversion 3
Inbursa Modificacién a las politicas y procedimientos de inversion 4
Invercap Modificacidn a las politicas y procedimientos de inversion 1

PensionlISSSTE Modificacidon a las politicas y procedimientos de inversion 1

Principal Modificacidn a las politicas y procedimientos de inversion 8
Profuturo Modificacidon a las politicas y procedimientos de inversion 10
SURA Modificacidon a las politicas y procedimientos de inversion 6
XX| Banorte Modificacidn a las politicas y procedimientos de inversion 4
Total 45

Fuente: CONSAR.

2.2.2.8 REVISION A LOS MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

En total en 2022, la Comision recibid cuarenta y siete escritos en los que cada Afore informa
a esta Comision sobre cada una de las modificaciones realizadas a su Manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracion del Riesgo Financiero, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 15 de las Disposiciones de caracter general en materia financiera de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro.

Cuadro 2.15
Asuntos recibidos en relaciéon con los Manuales de Politicas y Procedimientos para la
Administracion del Riesgo Financiero

AFORE MOTIVO DE MODIFICACIONES ASUNTOS
Azteca Actualizacion de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 3
Citibanamex  Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas / Inclusion temas ESG 4
Coppel Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 3
Inbursa Actualizacion de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 1
Invercap Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 7
PensionISSSTE Fortalecimiento Politicas 1
Principal Actualizacién de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 8
Profuturo Actualizacion de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 12
SURA Actualizacion de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 4
XXI-Banorte Actualizacion de limites / Fortalecimiento Politicas / Temas ESG 4
Total 47

Fuente: CONSAR.
2.2.3 MODIFICACIONES A LA REGULACION FINANCIERA DEL SAR
2.2.3.1 MODIFICACIONES DE CARACTER FINANCIERO

Durante 2022, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) diversas
modificaciones y adiciones a las Disposiciones de caracter general en materia financiera de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro (disposiciones en materia financiera), mismas que se
describen a continuacion:
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1. El 3 de febrero de 2022, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) los
ajustes de armonizacion que se desprendieron de las modificaciones a las
Disposiciones de caracter general que establecen el régimen patrimonial al que se
sujetaran las Administradoras de Fondos para el Retiro, el PENSIONISSSTE vy las
Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro y la Reserva Especial
publicadas en el DOF el 31 de diciembre de 2021.

2. Posteriormente, el 29 de marzo de 2022, se publicaron en el DOF modificaciones para:

Facultar a los Comités de Inversion de las Administradoras a autorizar
porcentajes de participacion superiores a 35% de los activos netos, tratandose
Unicamente de fondos mutuos con estrategias activas que tienen como
subyacentes acciones de empresas mexicanas, siemprey cuando,cumplan con
los criterios aprobados por el Comité de Analisis de Riesgos (CAR). Con esto, se
incentiva la inversion en empresas mexicanas de alta capitalizacion y se
propicia que los recursos de los trabajadores se vean beneficiados, producto de
la participacion de las Sociedades de Inversion en dichos proyectos.

Realizar precisiones sobre los elementos a considerar en los costos totales
Maximos para los instrumentos estructurados en el Anexo X, con la finalidad de
brindar mayor claridad a los Participantes del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR) sobre su calculo.

3. Por su parte, el 27 de septiembre de 2022, se realizaron nuevas modificaciones y
adiciones, cuyos objetivos incluyen los siguientes:

Robustecer la regulacién en materia de conflictos de interés, para establecer
criterios aplicables a funcionarios, consejeros independientes y a la propia
Administradora respecto a operaciones y contratos que celebre con otras
entidades. Asimismo, se implementaron politicas de seguimiento de
inversiones personales con el objetivo de que prevalezca el interés de los
trabajadores sobre cualquier otro.

Brindar mayor claridad y transparencia sobre la administracion de los recursos
mediante la modificacién del contenido de los Prospectos Informativos y
Folletos Explicativos que cada Siefore debe tener. De igual forma, se agregd un
glosario con términos que coadyuvaran a la mejor comprension de la
informacion financiera. Asimismo, se garantiza el derecho de acceso a dicha
informacion, puesto que, se establecidé como obligaciéon de las Administradoras
tener disponible tanto de manera fisica como electrénica, los Prospectos
Informativos y los Folletos Explicativos de cada una de las Siefores.

Favorecer la inversidn por parte de las Siefores en instrumentos de deuda
emitidas por pequenas y medianas empresas (PyMEs) locales, para incentivar
el crecimiento econémico nacional y la generacion de empleos, para hacer
participes a los trabajadores de los beneficios que generan estas inversiones. Al
mismo tiempo se procura la proteccion de los recursos de los trabajadores,
mediante el establecimiento de limites y criterios normativos respecto a las
inversiones que realicen las Sociedades en las emisiones en cuestion.
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Atender las necesidades de rebalanceo de las carteras de inversion de las
Siefores respecto a su trayectoria de inversion, para permitir la transferencia
entre Siefores de instrumentos de deuda elegibles, a través de sistemas
electronicos de negociacion extrabursatil, siempre y cuando dichas
operaciones se realicen en cumplimiento con los criterios establecidos por el
Comité de Analisis de Riesgos (CAR) para tal efecto.

Favorecer la administracion de liquidez de las Siefores cuando cuentan con
exposicidn a derivados, para lo cual se modificaron los parametros de mediciéon
de la Provisidn por Instrumentos Derivados (PID), de tal forma que la exposiciéon
potencial refleje adecuadamente la volatilidad de las posiciones en derivados.

Coadyuvar a que los funcionarios de las Administradoras que participan en las
operaciones y supervision de los distintos instrumentos en los que invierten las
Siefores, cuenten con las credenciales y conocimientos necesarios para la mejor
ejecucion de sus funciones y con ello, generar rendimientos que permitan
tener una mayor tasa de reemplazo a los trabajadores al momento de su retiro.
Asimismo, se incorpora un Programa de Refrendo de Certificacion, para
aquellos funcionarios que cuenten con al menos un examen de certificacion
acreditado y estén obligados a contar con una certificacion para el gjercicio de
sus funciones.

Garantizar que los funcionarios de las Administradoras cuenten con
credenciales internacionales en materia Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG), a fin de realizar una correcta gestidn de riesgos sobre
las carteras de inversion y seleccidn de proyectos que favorezcan los
acuerdos ambientales internacionales en los que México forma parte.

ii. Incorporar al Sistema Integral Automatizado (SIA) el monitoreo de las
calificaciones crediticias de las cadmaras de compensacion de las bolsas
de derivados, de las contrapartes, asi como de los emisores de los
instrumentos de deuda y valores extranjeros de deuda, con lo cual se
fortalece el proceso de Administracién de Riesgos Financieros.

iii. Establecer procedimientos que las Sociedades de Inversion deberan
seguir respecto a la valuacién de activos objeto de inversidon que
conformen la cartera de inversion de las Sociedades de Inversion, cuya
inscripcion en el Registro Nacional de Valores o su listado en alguna
bolsa de valores sea cancelado, en caso de suspension del activo y hacer
efectivas garantias de activos reales que no sean transadas en un
mercado publico de valores.

iv.  Fortalecer los lineamientos aplicables a los expertos independientes que
dictaminan los vehiculos, FIBRAS e indices elegibles para inversiones en
materia de experiencia, conflictos de interés y gobierno corporativo.

V. Proteger los intereses de los trabajadores, mediante la incorporacion de
un criterio normativo que para la desinversion en instrumentos
estructurados deben contar con el visto bueno de los Consejeros
Independientesy documentar los analisis y fundamentos de como dicha
decision protege los intereses de los trabajadores.
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vi.  Precisar la forma de codmputo respecto a la exposicidn de las Sociedades
de Inversion en instrumentos de divisas a través de mandatarios, con el
objetivo de reflejar el valor real de la exposicion.

4. Finalmente, el 27 de diciembre de 2022, se publicaron modificacionesy adiciones a las

Disposiciones en materia financiera, con el objetivo de precisar la obligacion que
tienen las Afores de brindar claridad a las personas trabajadoras sobre los términos y
plazos en los cuales podran retirar los recursos derivados de aportaciones voluntarias,
aportaciones voluntarias con perspectiva de inversion de largo plazo, aportaciones de
ahorro para el retiro y/o ahorro solidario, mismos que deberan ser acordes con lo
establecido en la normativa aplicable.

2.2.3.2 MODIFICACIONES A INDICADORES FINANCIEROS

El 2 de junio de 2022 fueron publicadas en el DOF modificaciones a las Disposiciones de
caracter general que establecen el procedimiento para la construccion de los Indicadores de
Rendimiento Neto de las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro,
con los siguientes objetivos:

1.

1.

Brindar informacion mas sencilla y clara a los trabajadores, para facilitar la
interpretacion del Indicador de Rendimiento Neto. Para tal efecto, fue ajustada la
metodologia de construccion de dicho indicador, por lo que se elimind del calculo el
término de unidad de pensién, con lo que se obtuvo un indicador que refleja
solamente el rendimiento de las Siefores.

Proteger los recursos de los trabajadores ante periodos de alta volatilidad,
robusteciendo la metodologia de calculo del Indicador de Condiciones de Inversion
con la finalidad de identificar oportunamente escenarios de estrés y evitar traspasos,
asignacion y reasignacion de cuentas durante estos episodios de volatilidad, para
coadyuvar asi a gue no se materialicen minusvalias que podrian afectar el ahorro de
los trabajadores.

Incentivar a las Administradoras a registrar una mayor cantidad de trabajadores y
dirigir sus esfuerzos a fomentar el ahorro voluntario, para lo cual fueron ajustados los
ponderadores para la distribucion de las cuentas a asignar o a reasignar a las Afores.
Ponderando en mayor medida los esfuerzos que hagan las Administradoras por
registrar a los trabajadores y fomentar el ahorro voluntario.

Brindar a los trabajadores elementos que coadyuven a obtener informaciéon confiable
y de calidad en las calculadoras de retiro proporcionadas por las Administradoras. Para
ello, entre otros, se establecid que deberan utilizar una funcion del Indicador de
Rendimiento Neto para la estimacion de la tasa de rendimiento con que realizaran
sus calculos.

2.2.3.3 RESOLUCIONES DEL COMITE DE ANALISIS DE RIESGOS

En el marco de lade la primera sesion extraordinaria del Comité de Andlisis de Riesgos
(CAR), en donde se otorgd visto bueno a las nuevas escalas de calificacion local
asignadas a partir del 19 de mayo de 2022 por Moody's Local México, y se aprobaron
las tablas de homologacion de las escalas de calificaciones, donde se enfatiza que solo
se trata de un cambio de nomenclatura, por lo que no implica alteracion alguna en el
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nivel de riesgo crediticio de los emisores calificados ni representa modificacion alguna
en su capacidad de pago. El 21 de junio de 2022, se publicé en el DOF el Acuerdo por
el que se da a conocer la actualizacion de los Anexos “A”, “B", “C", “D", y “E" de las
Disposiciones de caracter general que establecen el régimen de inversion al que
deberan sujetarse las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro,
a fin de armonizar la escala de calificacion crediticia con las calificaciones locales
publicadas por Moody's Local México para mantener actualizado el Régimen de
Inversion.

Derivado del lanzamiento de Moody's Local México, también se adoptd una nueva
metodologia de evaluacion de la calidad de los gestores de inversiones de Moody's
Local México, en sustitucion de la metodologia anterior. A fin de cumplir con lo
establecido en las disposiciones sexta y décima en sus respectivos parrafos quintos,
de las Disposiciones de caracter general que establecen el régimen patrimonial al que
se sujetaran las Administradoras de fondos para el Retiro, el PensionISSSTE y las
Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, el CAR en su
segunda sesion extraordinaria, celebrada el 29 de junio de 2022, tomd nota de las
modificaciones en la escala de evaluacion de la calidad del gestor de inversiones
emitida por Moody's Local México a partir del 19 de mayo de 2022 y le otorgo el visto
bueno a la nueva escala de calificacion local en el entendido de que no implica cambio
alguno en la calidad de los gestores de inversiones, la administracion de sus productos
de inversion ni en el nivel de atencién a sus clientes.

El 17 de febrero, se celebré la Cuadragésima Octava Sesion Ordinaria del Comité de
Analisis de Riesgos (CAR), en la cual se presentd una revision de las metodologias de
diversas entidades calificadoras con el objetivo de analizar su viabilidad para fungir
como expertos independientes y dar cumplimiento a la evaluacidén externa prevista
en las disposiciones sexta y décima de las Disposiciones que caracter general que
establecen el régimen patrimonial al que se sujetaran las Administradoras de Fondos
para el Retiro, el PENSIONISSSTE y las Sociedades de Inversion Especializadas de
Fondos para el Retiro (régimen patrimonial). De esta forma, el CAR otorgd su visto
bueno a las metodologias de Fitch, HR Ratings, Moody’s, Morningstar, S&P y Willis
Towers Watson, asi como a los criterios de calificacidon minima a considerar en cada
caso para dar cumplimiento a lo establecido en el régimen patrimonial.

21



Informe Anual de Labores 2022

2.3 AGENDA OPERATIVA
2.3.1 INSPECCION OPERATIVA

La inspeccién a los supervisados tiene como finalidad comprobar, in situ, que los procesos
operativos y el control de riesgos estén establecidos y se lleven a cabo en apego a la
normatividad.

Durante 2022, se realizo la apertura de 10 visitas de inspeccion, de las cuales se concluyeron
6, de acuerdo a lo previsto en el Programa Anual de Visitas de Inspeccion, como se muestra:

Cuadro 2.16
Visitas de inspeccion 2022
PARTICIPANTE ESTATUS AL CIERRE
Coppel Concluida
Principal Concluida
Invercap Concluida
Inbursa Concluida
PensionISSSTE Concluida
PROCESAR Concluida
XX| Banorte En proceso
Profuturo En proceso
Citibanamex En proceso
Sura En proceso
Concluidas 6
En proceso 4
Total 10

Fuente: CONSAR.

Las visitas de inspeccion incluyeron la revision de 3 procesos:

Cuadro 2.17
Numero de procesos inspeccionados por participante
REGISTRO RETIROS TITULO DE
e CI ORI CONTABLE PARCIALES CONCESION
Coppel v v
Principal v v
Invercap \/
Inbursa v
PensionlISSSTE v
PROCESAR v
XX| Banorte v v
Profuturo v
Citibanamex v
Sura 4

Fuente: CONSAR.
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La inspeccidn a las Administradoras fue determinada en funcién de los resultados de las
visitas practicadas con anterioridad y de la vigilancia a los procesos; y con la finalidad de llevar
a cabo unarevision del proceso, punta a punta, se dio seguimiento a los recursos monetarios.

De los resultados obtenidos, se generan cambios normativos para unificar los criterios para
la desinversion de recursos y su guarda y custodia.

2.3.1.1 VISITAS DE INSPECCION A LA EMPRESA OPERADORA DE LA BASE DE
DATOS NACIONAL SAR (PROCESAR, S.A DE C.V.)

Se llevd a cabo la visita de inspeccion a la Empresa Operadora para la revision del
cumplimiento al Titulo de Concesion en el periodo comprendido del 1° de julio de 2020 al 30
de junio de 2022.

Durante la visita, se reviso la estructura de PROCESAR, gobierno corporativo, niveles de
servicio, calidad y seguridad, manuales de procedimientos transaccionales y de sistemas; asi
como los contratos de servicios de la Empresa Operadora, sin que se detectaran
incumplimientos.

Es importante mencionar que, como resultado de la revision que se llevd a cabo se emitieron
dos observaciones, referentes, a la formalizacion del manual de sistemas y a la vigencia de
los accesos a usuarios de la Comisidn y se emitié un oficio de medidas correctivas y
preventivas.

2.3.2 VIGILANCIA OPERATIVA

Durante el 2022, la vigilancia se mantuvo enfocada en supervisar que los participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro se conduzcan con estricto apego a la normatividad vigente
y se emitieron actos de supervision encaminados a verificar que los procesos operativos se
ejecuten correctamente con el fin de preservar la estabilidad en el SAR, asi como
salvaguardar los recursos de los trabajadores.

De manera simultanea, la vigilancia también se enfocd en realizar un analisis al
comportamiento de los procesos mas relevantes con el fin de detectar desviaciones que
pudieran representar un riesgo en el sistema.

Estas son las principales acciones en materia de vigilancia operativa que realizé la CONSAR:

A) REGISTRO MOVIL O AUTOVINCULACION

Derivado de las problematicas observadas en las Administradoras para atender las
solicitudes de expediente movil notificadas, se continud con la vigilancia recurrente de los
rechazos emitidos por los sistemas de dichas Administradoras que impidieron a los
trabajadores concluir con su proceso de registro movil o auto vinculacion a través de la
aplicaciéon movil, guedando interrumpido su registro en la Administradora de su eleccién y
sin poder hacer uso de todos los servicios disponibles en dicha aplicacion.

Como resultado, se enviaron a sanciones los dictdmenes correspondientes por
irregularidades detectadas para un universo de 5,332 solicitudes.

23



Informe Anual de Labores 2022

B) TRASPASOS

Solicitudes de traspaso no atendidas. Se realizd una vigilancia recurrente de las solicitudes
no atendidas por las Administradoras en su caracter de Afore transferente. Como resultado,
se identificaron irregularidades para 2,592 casos, mismos que fueron enviados al Area de
Sanciones de la CONSAR.

Traspasos Indebidos. Atencion y seguimiento a los traspasos indebidos detectados en 8
Administradoras, para lo cual se dictaminaron 10 casos de traspasos indebidos en los que se
detecto que las Administradoras a través de los agentes promotores vulneraron los derechos
de los trabajadores.

Traspasos complementarios. Se detectaron remanentes de recursos de RCV en Afores que
ya no administran las cuentas individuales, ya sea por el proceso de traspaso o por los
procesos anuales de asignacion y reasignacion en donde se transfieren recursos a la
Prestadora de Servicios.

El origen de esta problematica se genera en los procesos de liquidacion de recursos y los
tiempos del proceso. Se identificaron 4 principales causas: recepcion de aportaciones,
recepcion de cuota social, salida de aclaraciones y errores operativos.

Se realizaron las actividades correspondientes para conocer el universo de casos y recursos
involucrados, lo que derivo en la ejecucidn de traspasos complementarios entre las
Administradoras, disminuyendo considerablemente las incidencias de este proceso, asi
como la transferencia de recursos a la Prestadora de Servicios a fin de que las aportaciones
se integren en las cuentas correspondientes. En total, dicho proceso transfirié recursos por
mas de 20 millones de pesos, pertenecientes a poco mas de 50 mil trabajadores.

Traspaso Movil. De la revision a este proceso se detectdé que PROCESAR no conservo la
informacién y documentacion de las operaciones que llevan a cabo en medios fisicos o
electrénicos. Por esta razén se elaboré un incumplimiento que fue enviado al area de
Sanciones de la CONSAR por 161 casos que presentaban inconsistencias en el expediente
electréonico de traspaso.

Solicitudes de traspaso mévil no atendidas. Se detectaron casos en los que las solicitudes
de traspaso a través de la aplicacion movil no fueron atendidas por las Administradoras
conforme al plazo sefalado en la normatividad con una afectaciéon a los trabajadores al no
poder concluir satisfactoriamente con su proceso.

Contracargos. Se llevo a cabo la vigilancia de la informacidn proporcionada por la Empresa
Operadora de las solicitudes de contracargo recibidas por parte de un agregador de pagos,
empresa auxiliar o por alguna plataforma digital que coadyuva a la promocién de ahorro
voluntario, a fin de evitar afectaciones a los trabajadores.
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C) RIESGOS TECNOLOGICOS

Se reviso en todas las Administradoras el cumplimiento al articulo 92 fraccion Il inciso C de
las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, en el cual se establece la obligacion de evaluar al menos una vez al ano, la
vulnerabilidad a que puedan estar expuestos en el hardware, software, sistemas,
aplicaciones, seguridad, recuperacion de informacioén, redes y cualquier otro tipo de
tecnologia de la informacion.

Como resultado de lo anterior, se confirmaron incumplimientos en Afore Coppel por no
cumplir con la auditoria anual para los afnos 2019 y 2020.

Asimismo, derivado de la revision de estas obligaciones se detectdé que la normatividad
requiere ser adecuada a fin de que se especifique un periodo de revisibn que permita
homologar los reportes de vulnerabilidades a los que puedan estar expuestos sus sistemas.

D) AHORRO VOLUNTARIO INUSUAL

Se identificaron 122 cuentas individuales que presentaban actividades inusuales en cuanto
al uso de varias tarjetas (mas de 4 tarjetas de crédito/débitos diferentes por trabajador) para
la realizacidon de aportaciones voluntarias.

Se solicitd la marca de las cuentas con el fin de evitar afectaciones en las cuentas de los
trabajadores en tanto se investigaba la legalidad de las transacciones por parte de las
Administradoras.

Derivado de la conclusion de los analisis realizados por las Administradoras se solicito la
desmarca de las cuentas quedando sdélo 2 pendientes al cierre del 2022.

E) RETIROS

Pensién Garantizada. Se revisaron 3,728 expedientes de pensidn garantizada de todas las
Administradoras para verificar que la operacion del proceso esté apegado a la normatividad
establecida.

Como resultado, se identificaron incumplimientos en la certificacion de los tramites,
disposiciones mensuales, notificacion de insuficiencia y agotamiento de recursos ademas de
gue se detectaron diferencias en los montos pagados.

Adicionalmente, se observé que no se lleva a cabo la verificaciéon de sobrevivencia del
pensionado.

Derivado de estos hallazgos, para el ejercicio 2023 se realizaran los actos de supervision
formales a todas las Administradoras con la finalidad de realizar las correcciones en el
proceso, asi como evitar posibles afectaciones a los trabajadores pensionados.

Transferencia de Recursos a Aseguradoras. La CONSAR participd en las sesiones de trabajo
con la Unidad de Seguros Pensiones y Seguridad Social de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (USPSS), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y la Empresa Operadora, con el
objetivo de analizar y dar solucién a los 6,056 casos reportados por las Aseguradoras como
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casos con faltantes en las transferencias de recursos derivado de una pension otorgada por
el IMSS.

Derivado de lo anterior, se realizaron las actividades necesarias para el analisis de los casos,
para lo cual se identificaron diversas problematicas en el diseno del proceso, asi como en la
interaccion para el intercambio de informacidn entre los participantes (IMSS-PROCESAR-
Afore-Aseguradoras).

Se identificaron 5 escenarios, de los cuales estan en proceso de confirmacion 103 casos.

Una de las actividades que se derivo del analisis de los casos es la ejecucion de un proceso
especial en el cual se transfirieron a las Aseguradoras los recursos correspondientes a la
subcuenta de Vivienda 97 para 298 casos que fueron identificados con recursos no
liquidados para el pago de las pensiones, por un monto de 10,651,275.91 pesos.

Reintegro de recursos por retiros por desempleo IMSS. Se llevé a cabo en todas las
Administradoras una revision del cumplimiento normativo del proceso y la reinversion de
recursos a la cuenta individual de los trabajadores que solicitaron un retiro por desempleo
sin ser cobrados, asi como los reintegros de recursos solicitados por los trabajadores. El
universo analizado fue de 27,055 reintegros.

Modelos de Autenticaciéon. Derivado de la actualizacion normativa del 1° de diciembre de
2021y julio de 2022, se iniciaron actos de supervision a las Administradoras que no habian
actualizado sus modelos electronicos de autenticacion y retiros (Azteca, Coppel, Profuturo,
Principal, Sura y XXI Banorte).

Lo anterior, origind la presentacion de 4 programas de correcciény la elaboracion de 7 oficios
de posible incumplimiento.

Retiros U. De la revision al proceso se notificaron 14 incumplimientos a diferentes
Administradoras para un evento que tuvo impacto para 113,372 cuentas por un monto de
292,769,061 pesos.

F) REGISTRO CONTABLE

Durante el 2022, se realizd la supervision del registro contable a todas las Administradoras
con el fin de verificar que la balanza de comprobacion a primer y a segundo nivel no
presentara inconsistencias en las cifras reportadas dentro de los siguientes rubros:

e Balanza de comprobacién: no existan diferencias en la conformacion del Balance
General y el Estado de Resultados.

e Régimen de capitalizacion (Posicion accionaria).

e Valuacioén de la posiciéon accionaria.

e Excedentes en el registro contable de la reserva especial.

e Saldos de naturaleza contraria a su origen.

e Cuentas de Orden.

e Saldos en chequeras de la Afore.

e Gastos otros que no excedan de 2% respecto al total del centro de gastos generales
de administracion.
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¢ Movimientos en el Capital social.

Como resultado de lo anterior, se identificaron algunas inconsistencias para el ejercicio 2022,
mismas que se encuentran en procedimientos de supervisidén para su correccion.

Asimismo, se generaron 12 reportes de la supervision del registro contable de enero a
diciembre de 2022.

G) ASESORES PREVISIONALES

Se llevdé a cabo la revision de los esquemas de remuneraciones recibidos de las
Administradoras aplicables a partir del 1° de marzo de 2022 en virtud de la entrada en vigor
de la Modificacion a las Disposiciones de caracter general a las que deberan sujetarse las
Administradoras de Fondos para el Retiro en relacidén con sus agentes promotores.

Se reviso el caso de un agente promotor de Afore Principal por publicaciones realizadas en
las instalaciones de un Club Deportivo en la que se hizo referencia a la supuesta venta de las
Administradoras Invercap y Citibanamex. Sin embargo, derivado de la investigacion
realizada por la Afore, se concluyd que el agente promotor no fue responsable de dicha
publicacion.

Por otra parte, Afore Inbursa notificé a la Comisidn la identificacion de malas practicas
realizadas por algunos de sus agentes promotores al haber tenido injerencia en los traspasos
de Afore Inbursa hacia Afore Principal.

Al respecto, se contactara a dichos trabajadores con el fin de recabar mayores elementos
gue permitan determinar si se trata de traspasos indebidos.

H) BIOMETRICOS

Se continud con la revision de las solicitudes de re enrolamiento presentadas por las
Administradoras por la existencia de diversas problematicas en la captura de huellas de los
trabajadores, principalmente por malas practicas de los agentes promotores o agentes de
servicio que derivaron en una mala conformacidén de expedientes electréonicos de
identificacion de los trabajadores.

En este sentido, para 2022 se autorizaron 609 re enrolamientos de trabajadores solicitados
por las Administradoras al amparo de sus Programas de Correccion. Esta cifra también
incluye 38 casos recibidos durante la Feria de las Afores de la Ciudad de México, asi como 7
casos que se acercaron al area de Atencion a Trabajadores de la CONSAR y 12 casos
reportados por la CONDUSEF.

Para la autorizacion de los biométricos, se lleva a calbbo un andlisis de cada una de las cuentas
de trabajadores solicitadas para re enrolamiento en el Sistema de Consulta de Informacién
(SICI), Consulta DGIO (Biométricos, Saldo y Traspaso), INFOTRAB, RENAPO, Visor de
Expediente Electréonico, Sistema de Informacion de agentes promotores (SIAP), para verificar
la procedencia de la solicitud.
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) RECURSOS FUERA DEL REGIMEN DE INVERSION (SIEFORE)

Se identificaron situaciones en las cuales los recursos, propiedad de los trabajadores, no han
sido cobrados o reintegrados a las cuentas individuales con motivo de disposiciones
solicitadas por los mismos, los cuales pudieron generar intereses o beneficios. A este
respecto, se emitieron lineamientos para que las Administradoras tuvieran un mecanismo
claroy preciso en el reverso de estos recursos y la individualizacion de los rendimientos que
pudieron generar sus chequeras, con el fin de entregarlo a los trabajadores propietarios o
bien devolverlos a la cuenta individual.

2.3.2.1 OFICIOS DE POSIBLE INCUMPLIMIENTO

Como resultado de las acciones de vigilancia realizadas en 2022 en los diferentes procesos
operativos, se emitieron 179 oficios de posible incumplimiento:

Cuadro 2.18
Oficios de posible incumplimiento
OFICIOS DE POSIBLE
PARTICIPANTE INCUMPLIMIENTO

Sura 31
Coppel 20
Invercap 20
XXI Banorte 20
Inbursa 16
Principal 16
PensionISSSTE 15
Citibanamex 12
Profuturo 12
Azteca 10
PROCESAR 6

Multiva 1

Total 179

Fuente: CONSAR.
2.3.2.2 INFORMES DE POSIBLE INCUMPLIMIENTO (DICTAMENES)
Asimismo, se generaron un total de 149 Informes de Posible Incumplimiento o dictamenes

por incumplimientos de las Administradoras y la Empresa Operadora que fueron enviados
al area de Sanciones de la CONSAR:
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Cuadro 2.19
Oficios de posible incumplimiento
INFORMES DE
PARTICIPANTE POSIBLE
INCUMPLIMIENTO

Sura 25
Invercap 20
Coppel 19
XXI Banorte 16
Inbursa 13
Principal 12
Citibanamex n
PensionISSSTE 10
Azteca 9
Profuturo 8
Empresa Operadora 5
ER Multiva 1
Total 149

Fuente: CONSAR.

2.3.2.3 PROGRAMAS DE CORRECCION

Durante el ejercicio 2022, se recibieron 60 Programas de Correccion que las Administradoras
presentaron en virtud de haber detectado incumplimientos en la operacién de sus procesos
mismos que fueron analizados y atendidos de acuerdo a las caracteristicas de cada
programa.

De los 60 Programas de Correccion que se recibieron, se emitieron 40 oficios de conclusion
gue se componen de la siguiente manera:

= 38 oficios emitidos con resolucién procedente,
= ] oficio emitido con resolucién no procedentey,

= 1 oficio de conclusion por el desistimiento en la presentacion de un programa de
correccion de la Empresa Operadora.

Al cierre de 2022, se encontraban 20 programas con estatus de pendiente, para 15 programas
se emitieron oficios de procedencia con condicién suspensiva derivado de la necesidad de
un mayor plazo para la correccion de las irregularidades detectadas y 5 programas se
encontraban en la etapa de analisis por su reciente ingreso.

Cabe destacar que durante el ano también se dio seguimiento a programas que se
encontraban con condicion suspensiva del ejercicio anterior.
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Cuadro 2.20
PROGRAMAS DE CORRECCION AL CIERRE DE 2022
Concluido Pendiente
participante Recibidos Procedente hO Otro'’ Total Cond|C|9n En . Total
Procedente Suspensiva Analisis

Azteca 4 4 4
Citibanamex 4 2 2 2 2
Coppel 4 2 2 1 1 2
Inbursa 1 1 1
Invercap 3 3 3
PensionlISSSTE 3 2 2 1 1
Principal 17 12 1 13 4 4
Profuturo 12 6 6 4 2 6
Sura 5 2 2 2 1 3
XX| Banorte 1 1 1
ER Azteca 2 2 2
PROCESAR 4 1 1 2 2 2
Total 60 38 1 1 40 15 5 20

1/ Otros considera No presentado, No procede, No existe irregularidad o la Afore desistio.
ER: Entidad Receptora.
Fuente: CONSAR.

2.3.3 ACTIVIDADES DE REGULACION E INCLUSION FINANCIERA

Las principales actividades de la CONSAR en materia de regulacién operativa e inclusion
financiera, se centran en transformar el Sistema de Ahorro para el Retiro para poner en el
centro de las decisiones a las y los trabajadores a través de reforzar el marco legal que da
certeza y sustento a la operacion de los participantes mediante la generacion de modelos e
iniciativas que permiten definir las reglas de operacion de los procesos para facilitar la
gestion de las cuentas individuales en las Afores, a disehar estrategias para habilitar
mecanismos que permiten acercar el SAR a todos los segmentos de la poblacion,
proporcionar servicios remotos para estar en contacto con su Afore, y crear incentivos para
promover el ahorro.

2.3.3.1 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE OPERACIONES
DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Durante 2022, la CONSAR realizé en dos ocasiones, modificaciones a las Disposiciones de
caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. La
primera de ellas, el 13 de enero y la Ultima el 23 de agosto. Las modificaciones efectuadas se
basan en:

1. DOF del 13 de enero: derivan de disminuir los costos de cumplimiento regulatorio a
las Administradoras y aprovechar las economias de escala que se generan a partir de
la infraestructura de las Empresas Operadoras, y también se utilizd la ocasiéon para
realizar adecuaciones en el registro movil, conservacion de los expedientes
electronicos de los trabajadores en las Empresas Operadoras y la adicion del
mecanismo de auto vinculacion.

2. DOF del 23 de agosto: en armonia con las “Disposiciones de caracter general a las que
deberan sujetarse las Administradoras de Fondos para el Retiro en relacién con sus
agentes promotores, se emitieron diversos ajustes normativos con la finalidad de
homologar las presentes Disposiciones en relacién a la creacion de la figura del asesor
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previsional. Las referidas modificaciones tuvieron como objetivo generar eficiencias
en el registro o traspaso de cuentas individuales y crear la figura del asesor previsional,
la cual redne las funciones de los agentes promotores y los agentes de servicio, de
modo que se complementen y creen concordancias positivas para brindar un mejor
servicio en beneficio a los trabajadores, y fomentar de manera objetiva una educacion
previsional al trabajador para que éste sea sensible a las variables del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

2.3.3.2 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE
LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO EN RELACION CON
SUS AGENTES PROMOTORES

El 22 de febrero de 2022, se emitieron reformas a las Disposiciones de caracter general a las
que deberan sujetarse las Administradoras de Fondos para el Retiro en relacién con sus
agentes promotores que transformaran los esquemas actuales de negocio de las Afores para
gue sus agentes promotores se enfoquen en incrementar el registro de trabajadores, la
calidad de atencidon al usuario y obtencion de mejores rendimientos, buscando en todo
momento el interés de los trabajadores.

2.3.3.3 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS RETIROS
PROGRAMADOS

El 16 de noviembre de 2022, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion diversas
modificaciones relativas a la mecanica de célculo para el pago de acuerdo a las nuevas bases
biométricas de las reservas técnicas y del requerimiento de capital de solvencia de los
seguros de pensiones establecidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

Con estas Disposiciones se facilita, mejora y otorga una mayor certeza, claridad y
simplificacion en la determinacion de la tasa de descuento y los saldos de alerta temprana;
dichas actualizaciones no implicaron costos adicionales a las entidades reguladas, sino que
aclaran las bases que deben emplearse para el calculo de las mismas.

2.3.3.4 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL SOBRE EL REGISTRO DE LA
CONTABILIDAD, ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PARTICIPANTES EN
LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

El22 de noviembre de 2022, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion modificaciones
a estas Disposiciones que no representaron costos para su implementacion ya que las
mismas Unicamente implicaron precisiones que permitiran a los regulados una mejor
observancia de la normatividad aplicable en cuanto a lo siguiente:

e Contar con un mejor orden de los conceptos que actualmente se asientan en los
registros contables para chequeras de recursos puestos a disposicion no cobrados.

e Especificar el destino de los registros contables relativos a la liquidacidon de cantidades
a favor de los trabajadores derivados de saldos previos, retiros parciales, entre las
subcuentas de chequeras de las Administradoras para hacer mas eficiente su
seguimiento y optimizar su operatividad contable.

31



Informe Anual de Labores 2022

2.3.3.5 DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS
CONTRALORES NORMATIVOS

En seguimiento a las acciones de desregulacion asumidas como compromiso con el gremio
de las Afores, se efectuaron modificaciones a esta circular mismas que fueron publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2022. De manera general, se efectdan
diversas precisiones, se ampliaron plazos y se simplificd la norma para facilitar su
observancia. Los principales cambios son los siguientes:

e La evaluacion a la matriz de vulnerabilidades se vuelve semestral, en lugar de
trimestral.

o Seflexibiliza el mecanismo de modificacion del plan de funciones para lo cual bastaria
con informar al Organo de Gobierno de la modificacidon requerida.

e Se amplia la evaluacidn que hace el Contralor Normativo de la matriz de
vulnerabilidades, de tres meses, a un plazo mas amplio de modo que se permita
madurar esta herramienta y se le efectden en su caso correcciones mas eficientes.

e Diversas precisiones que buscan la mejor observancia de la norma y evitar
confusiones a los regulados, lo cual no generd costos de cumplimiento

2.3.3.6 IMPLEMENTACION A LA REFORMA DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

A) BENEFICIARIOS

En el contexto de la reforma llevada a cabo en diciembre de 2020, que modificd diversos
articulos de la Ley del Seguro Social y uno de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
la CONSAR ha contribuido desde su ambito de competencia a fortalecer las pensiones de los
trabajadores.

La Reforma determind un nuevo tratamiento para favorecer a los beneficiarios de las cuentas
individuales, quienes en términos del articulo 193 de la Ley del Seguro Social, podran
disponer directamente ante la Administradora de Fondos para el Retiro respectiva, los
recursos a que legalmente tengan derecho, sin necesidad de contar con el reconocimiento
como beneficiarios por parte de un érgano jurisdiccional.

Dada la relevancia que tienen los beneficiarios de las cuentas individuales, en la CONSAR, se
desarrollé una base de datos que- permite identificar a los beneficiarios designados por el
trabajador, con el fin de agilizar y facilitar el ejercicio de sus derechos, asi como el
seguimiento de los tramites correspondientes, al tiempo que se aseguran la
confidencialidad de la informacion de los datos personales de los beneficiarios y los
trabajadores.

A diciembre de 2022, se cuenta con un total de 2,772,419 beneficiarios registrados en la Base
de Datos Nacional del SAR (BDNSAR).
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B) AUMENTO Y REDISTRIBUCION DE LA CUOTA SOCIAL OTORGADA POR EL
GOBIERNO A LOS TRABAJADORES CON MENORES INGRESO

Se coordinod con los participantes del Sistema de Ahorro para el Retiro, las acciones para que
partir del 1 de enero de 2023, se otorgue a los trabajadores que perciban hasta 4 veces la

UMA una cuota social misma que sera de caracter progresivo, como se muestra a
continuacion:

Cuadro 2.21
Cuota social derivada de la Reforma 2020

SALARIO BASE DE COTIZACION DEL CUOTA SOCIAL

TRABAJADOR
1.00 SM* 10.75
1.01 SM A1.50 UMA** 10.00
1.51a 2.00 UMA 9.25
2.01a 2.50 UMA 8.50
2.51a 3.00 UMA 7.75
3.01a 3.50 UMA 7.00
3.51a 4.00 UMA 6.25

Fuente: CONSAR.

Cabe resaltar que, durante el periodo del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022, |la
cuota social se otorgara de acuerdo a la ley vigente antes de la reforma y a partir del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023, se otorgara una cuota social a trabajadores que perciban
entre 4.01y 7.09 veces la UMA, conforme a lo siguiente:

Cuadro 2.22
Cuota social en 2023 para trabajadores que perciben arriba de 4 UMAs y hasta 7.09
UMAs
SALARIO BASE DE COTIZACION
DEL TRABAJADOR (AL exel-1h
4.01a 5 UMA* 2.45
5.01a 6 UMA 1.80
6.01a 7.09 UMA 1.00

Fuente: CONSAR.

C) RETIRO TIPO “U”, TRANSFERENCIA DE RECURSOS AL IMSS ARTICULO 302 LEY DEL
SEGURO SOCIAL

e Devolucidn de recursos

Se refiere al derecho del trabajador o pensionado y, en su caso, de sus beneficiarios a recibir

los recursos de la Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez el cual es
imprescriptible.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto podra disponer de dichos recursos a los diez anos de
que sean exigibles sin necesidad de resolucion judicial, siempre que constituya una reserva
suficiente para atender las solicitudes de devolucion de los trabajadores, pensionados o
beneficiarios.

Desde al 1 de julio al 1 de septiembre de 2022, se han operado 3 eventos contingentes de
devolucion de recursos a las cuentas individuales de los trabajadores que han presentado
una reclamacion ante su Administradora.

e Transferencia de recursos

Se han realizado 2 transferencias de recursos al Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo
a los casos que se encuentran en el supuesto del articulo 302.

Cuadro 2.23
Transferencia de recursos 2022
EVENTO FECHA CUENTAS IMPORTE TRANSFERIDO
Primero abr-22 128,498 509,427,226.34
Segundo ago-22 92,794 299,575,105.00
Total 221,292 809,002,331.34
Fuente: CONSAR.
Cuadro 2.24
Informacion de las liquidaciones de devolucién de Retiros “U”
FECHA AFORES NO. DE

EVENTO MONTO LIQUIDADO

LIQUIDACION INVOLUCRADAS CASOS

1 01/07/2022 8 32 855,435.65
2 01/08/2022 2 6 131,824.07
3 01/09/2022 4 18 556,120.74
4 03/10/2022 4 13 134,846.38
5 01/11/2022 6 15 1,127,957.42
6 01/12/2022 A 24 596,416.34

Fuente: CONSAR.
2.3.3.7 CERTIFICACION DE ASESORES PREVISIONALES

Durante el ejercicio 2022, se emitid la convocatoria para el examen de certificacion de
asesores previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro, en la cual se
indicaron los requisitos, periodos de pre registro, registro y aplicacion de los examenes, asi
como las modalidades de aplicacion para los procesos de evaluacion programados en el
2022, al respecto se llevaron a cabo tres procesos de evaluacion del examen para la
certificacion de asesores previsionales de los cuales esta Comision informo a las
Administradoras y a las Empresas Operadoras las personas que se certificaron para ejercer
funciones de asesores previsionales al haber acreditado su capacidad técnica de
conformidad con la normativa aplicable.
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CUADRO 2-25
Asesores previsionales certificados
EVENTOS
ADMINISTRADORA TOTAL
20/08/2022 22/10/2022 17/12/2022

Azteca 1 20 202 223
Citibanamex 1,310 295 416 2,021
Coppel 393 159 978 1,530
Inbursa 82 77 159
Invercap 304 142 363 809
PensionISSSTE 572 200 126 898
Principal 443 192 372 1,007
Profuturo 1,028 556 672 2,256
Sura 1,054 13 126 1,293
XX| Banorte 722 386 443 1,551
Total general 5,909 2,063 3,775 N,747

Fuente: CONSAR.
2.3.3.8 MODELOS OPERATIVOS Y ELECTRONICOS

A) MODELOS OPERATIVOS CON LA EMPRESA OPERADORA

Durante el ejercicio 2022, se establecié una nueva modalidad para el analisis de las
propuestas operativas presentadas por la Empresa Operadora, para tener como base el
establecimiento de una estructura de revision, con los elementos minimos de
documentacion que garanticen la viabilidad de la propuesta y su definicion a través de un
ciclo predeterminado para su desarrollo. Las Trayectorias de revisiones de los modelos se
base en lo siguiente:

Trayectoria de revision de la propuesta.

CONSAR PROCESAR CON
. - Emite
PROCESAR - Efectua la - Solicita la autorizacién
. . revisién final y autorizacion. ’
AFORE f:ifrazitariosy brinda VO.BO via Realiza pruebas (en
. Recibe propuesta aplica correo su caso) con los
PROCESAR y envia correcciones, electroénico. participantes.
. comentarios a enviando
- Recibe Procesar bajo el versién
comentarios, mecanismoactual. actualizada.
CONSAR aplicay envia

- Validacion inicial, BroPUestaal
determinacion de meca msmjo
viabilidady envio

PROCESAR de comentarios ~ 3°t4@ L

- Enviode via connect
propuesta via direct, con
connect direct,  confirmacion de
con envid via correo

confirmaciénde electronico.
envié via correo
electrénico.

Nota: Una vez autorizado, se debera enviar de manera mensual, durante 3 (tres) meses, un reporte del comportamiento del
modelo autorizado.
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La atencion de las propuestas de modelos operativos durante 2022, ha estado encaminada
a buscar soluciones y mejorar los procesos operativos de cara a los titulares de cuentas
individuales, para dotar de certeza y seguridad de los tramites del trabajador y la eficacia de
los procesos operativos.

Las iniciativas generadas en 2022 impactaron los siguientes procesos:

Traspasos

Expediente

Asesores electréonico
Previsionales

[/ Agentes

Promotores . o
Biométricos

Administracion
delacuenta

Los modelos operativos que fueron gestionados o revisados son los siguientes:

Cuadro 2.26
MODELOS OPERATIVOS GESTIONADOS DURANTE 2022
PROCESO MODELO

Biométricos
Biométricos
Biométricos
Biométricos
Biométricos

Contingente de depuracién de enrolamientos
Mesa de aclaraciones

Verificacién facial

Verificacién dactilar

Verificacién, reduccion de huellas

Traspaso Cancelacién universal

Traspaso Eliminaciéon del Folio de Conocimiento del Traspaso
Traspaso Pre validador en linea para traspaso

Traspaso Mejoras al proceso de traspaso

Expediente electrénico
Expediente electrénico
Asesores previsionales
Registro
Administracién de la
cuenta

Administraciéon de la
cuenta

Administraciéon de la
cuenta

Eliminacién de im&genes duplicadas
Expediente electrénico Unico y portable
Modelo de agentes promotores

Liberacién de pendientes de registro por asignacién y reasignacion de cuentas

Pre validador con consulta de trabajador

Modelo de unificacién de cuentas mixtas (IMSS - ISSSTE - no afiliados)

Modelo de separacién de cuentas para cuentas con disposicién de recursos.

Fuente: CONSAR.
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B) PROCESOS OPERATIVOS
1) Procesos de unificacion de cuentas mixtas

Esta Comision, a efecto de generar propuestas que coadyuven en |los servicios que reciben
los trabajadores, realizd las gestiones y adecuaciones sobre el proceso de unificacion de
cuentas mixtas para que entre Administradoras diferentes a PENSIONISSSTE o
PENSIONISSSTE puedan efectuar el proceso de unificacion y conclusion con el propdsito de
atender los servicios de las cuentas que administran. Actualmente, la Empresa Operadora
efectlda el plan de trabajo para su desarrollo.

2) Separacion de cuentas IMSS

Esta Comision realizé las gestiones y adecuaciones sobre el proceso de separacion de
cuentas con disposicion de recursos a efecto de que los trabajadores puedan gozar de una
pension y acceso a los servicios de salud ante el IMSS. Actualmente, la Empresa Operadora
efectua el plan de trabajo para su desarrollo.

3) Traspasos adecuaciones

e Modelo de traspaso eliminacion de FCT

Derivado de las modificaciones y adiciones a las Disposiciones de caracter general en
materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacidon el 29 de junio de 2021 y en concordancia a la eliminaciéon Folio de
Conocimiento de Traspaso en el servicio de traspaso, se incorporaron notificaciones a los
trabajadores que les permitan tener un seguimiento mas cercano respecto del estado que
guarda su tramite, con la finalidad de solventar, si fuera el caso, de manera oportuna
inconsistencias para asegurar en mayor medida el ejercicio a su derecho de traspaso,
conforme a lo previsto en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Fecha de liberacion: 3 de enero de 2022.

e Cancelacion universal del traspaso

Derivado del establecimiento de un nuevo esquema de traspaso, se establecieron
lineamientos para regular la posibilidad de que el trabajador pueda desistirse libremente de
su solicitud de traspaso, dentro de un periodo de reflexién sin la presencia de una agente de
servicio o la presion de cualquier elemento ajeno a su voluntad y homologar el proceso al
traspaso movil vigente.

Este mecanismo de homologacion en el SAR, permitid la cancelacion de solicitudes de
traspaso a través de AforeMovil, AforeWeb, de manera presencial o a través de las
aplicaciones propias de las Afores, sin importar el canal de origen de la solicitud. Este servicio
brinda mayor control a los ahorradores sobre su decisiéon de cambiarse de Afore y ayuda a
disminuir las malas practicas de los traspasos.

Fecha de liberacion: 29 de abril de 2022.

4) Expediente electrénico AforeMovil
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Esta Comision genero la propuesta para implementar en AforeMoévil un servicio que permita
a los trabajadores con un perfil intermedio, conformar su expediente electréonico movil de
manera No presencial, para que tengan acceso a todos los servicios que ofrecen las
plataformas digitales del SAR.

Fecha de liberacion: 29 de abril 2022.

5) Expediente electrénico unico y portable

e Eliminacion de imagenes duplicadas

Durante 2022, la Empresa Operadora busco hacer mas eficiente el uso de sus recursos
tecnoldgicos, situacidon que origind el analisis de la informacion proveniente de la
conformacién de los expedientes de identificacion y expedientes de servicio
correspondientes a trabajadores y colaboradores de las Administradoras.

La reorganizacioén trajo como consecuencia alinear los elementos de conformacion de cada
uno de los expedientes generados en cada proceso dentro del Sistema de Ahorro para el
Retiro. La conformacion de estos expedientes se alineara al proyecto expediente electrénico
unico y portable. De manera previa se complementod la forma y obligatoriedad de los
documentos que integran la generacion de expedientes en dos fases iniciales, de acuerdo al
siguiente esquema:

I. Definicion de Il. Depuracion ".I' .. IV.Conformacion
Actualizacion

imagenes de imagenes de herramienta

de Procesos

Operativos de consulta

duplicadas duplicadas

Los beneficios esperados en la reorganizacion de documentos que conformaran los
expedientes de identificacion y expedientes de servicio, buscan conservar la integridad y
funcionalidad por tipo de expediente, reducir mas de 2 millones de imagenes de
identificaciones oficiales en los expedientes de servicio durante su conformacién y ahorrar
mas de 3 TB en espacio de almacenamiento en la Base de Datos Nacional SAR.

e Expediente unico

Derivado de la reorganizacion de imagenes en los expedientes de Identificacion y
expedientes de servicio, se identifica la generacion de nuevos servicios que permitiran la
operacion de la conformacion del expediente Unico que integre el expediente biométrico
dactilar y facial desde la conformacion inicial y registre los servicios que sean demandados
por el trabajador considera que la actualizacién de imagenes solo se realice cuando estas no
estén vigentes o presenten algun cambio.

Los servicios que actualmente se tienen en analisis entre la Empresa Operadora y esta
Comisidon, son:

» Conformacion del expediente unico

Revalidacion del expediente Unico

Consulta de expediente Unico

Actualizacion de imagenes a partir del expediente Unico

Y V V
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6) Aclaraciones Biométricas

e Verificacion facial y verificacion dactilar

Se impactaron los servicios de verificacion facial y verificacion dactilar, en relacién a la
actualizacion de las validaciones de negocio y biométricas para corroborar la identidad del
ahorrador, asi como del colaborador de la Administradora que realiza la solicitud, con el
objetivo de generar un sello biométrico Unico que sera utilizado por los procesos de negocio
gue asi lo requieran para la generacion de los sellos biométricos, entre ellos el servicio de
Cancelacion Universal del Traspaso, mismo que dio origen a la actualizacion de las
verificaciones.

Fecha de liberacion: 18 de febrero de 2022 (verificacion facial) y 4 de marzo de 2022
(verificacion dactilar).

e Depuracion de enrolamientos

El seguimiento de este proyecto, en relacion a la solicitud de la Empresa Operadora para
hacer mas eficiente el almacenamiento de elementos biométricos en la Base de Datos
Nacional del SAR, derivo en la identificacién de casi 8,000 registros biométricos con estatus
“En transito”, mismos que fueron depurados a través de un proceso contingente coordinado
por la Empresa Operadora, previa confirmaciéon de depuracion por parte de las
Administradoras.

Actualmente, se analiza en conjunto con la Empresa Operadora, una actualizacion del
proceso de depuracion asociado a la linea de tiempo del proceso que origina el
enrolamiento, con objeto de establecer un proceso recurrente que impida la acumulacion
de registros biométricos sin permanencia.

Fecha de aplicacion del proceso contingente: 22 de agosto de 2022.

e Mesa de aclaraciones

Con objeto de reducir tiempos en las actividades de re enrolamiento, se busca establecer un
flujo alterno que permita optimizar las actividades y productos de informacién inherentes al
proceso de re enrolamiento de trabajadores para aquellas cuentas que estén involucradas
en un programa de correccion y derivado del analisis generado por las Administradoras para
tramites rechazados por motivos asociados a la falta de coincidencia en las huellas dactilares
O excepciones incorrectas.

e Reduccion de huellas en el proceso de verificacion

Mediante este proyecto se busca establecer una solucion que permita la reduccion del
numero de huellas en el proceso de corroborar la identidad de los ahorradores, mediante la
comparacion de su firma biométrica (la impresion de su informacién dactilar) contra su
enrolamiento dactilar vigente, previamente registrado en la Base de Datos Nacional SAR,
para generar un sello biométrico Unico. Dicho sello sera utilizado para validar su voluntad en
los tramites presenciales que asi lo requieren, de acuerdo con la normatividad vigente.
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El establecimiento de la reduccion de huellas en el proceso de verificacidon dactilar, permitird
simplificar los procesos de validacién biométrica (actualmente a 4 huellas) mediante la
disminucién del nimero de huellas dactilares / claves de excepcidn requeridas, con objeto
de reducir costos por transaccion y mejorar la experiencia del ahorrador. Actualmente, la
propuesta se encuentra en analisis de la Comision.

7) Asesores previsionales

e Modelo de asesores previsionales

Derivado de las Modificaciones a las Disposiciones de caracter general a las que deberan
sujetarse las Administradoras de Fondos para el Retiro en relacion con sus agentes
promotores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2022, se realizo
un ajuste al modelo conceptual de asesores previsionales, mediante el cual se habilitan las
funcionalidades operadas por las Administradoras, que permitan realizar la administracion
del registro y funciones de la figura de asesor previsional.

La implementacién del modelo fue dividida en dos fases, de las cuales la Ultima esta
contemplada para el primer dia habil de 2023.

8) Administracion de la cuenta

e Consulta de beneficiarios designados en AforeWeb

Se liberé en AforeWeb un servicio que permite a cualquier persona consultar si estd
registrado como beneficiario de una cuenta individual especifica, mediante la utilizacion de
su CURP y la del titular. Estas consultas se realizan bajo medidas de seguridad que evitan la
vulneracion de la informacion contenida en la BDNSAR.

Fecha de liberacion: 26 de junio de 2022.

9) Mejoras a retiros parciales IMSS por desempleo y matrimonio

Se implementaron diversas mejoras a ambos servicios, derivadas del analisis conjunto de la
Comisioén, la Empresa Operadoray las Administradoras, en beneficio de los ahorradores, tales
como:

e Mejoras a la captura de estado de cuenta y acta de matrimonio.

e Mostrar informacion completa del tramite (fecha de matrimonio, nombre del
conyuge, etc.).

e Mejoras en la claridad de los mensajes y notificaciones hacia los ahorradores.

Fecha de liberacion: 28 de octubre de 2022.

10) Plataformas digitales

e Liberacion de AforeWeb
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Inicid operaciones el portal AforeWeb, para brindar un acceso mas amplio a los servicios
digitales del SAR, para eliminar la necesidad de contar con un dispositivo moévil de gama
media o alta y ser compatible con cualquier equipo de codmputo con acceso a internet
(computadora, celular, tableta electrénica, etc.)

Fecha de liberacion: 4 de abril de 2022.

e Autovinculacidn hibrida

Implementamos una medida de seguridad adicional en la autovinculacion de AforeMovil y
AforeWeb, que permite comparar la fotografia del rostro del ahorrador contra la imagen de
su expediente electrénico, con el objetivo de asegurar que se trata de la misma persona,
reforzar la seguridad de las plataformas y reducir la carga administrativa para las Afores.

Fecha de liberacion: 14 de mayo de 2022.

e Eliminacion de tarjeta de crédito para Ahorro Voluntario

Se suspendio el uso de tarjetas de crédito como método de pago para hacer aportaciones
voluntarias en AforeMovil y AforeWeb, por considerarse un area de riesgo para practicas de
defraudacién que afectan al Sistema en lo econdmico y reputacional.

Se eliminé también el uso de la tarjeta de crédito de la plataforma Millas para el Retiro.
Fecha de liberacion: 15 de julio de 2022.

e Validacién de correo electrénico en AforeMoévil y AforeWeb

Implementar en ambas plataformas digitales del SAR un mecanismo para garantizar la
titularidad de los correos electronicos capturados por los ahorradores, para brindar mayor
certeza a los tramites y asegurar el envio de documentos y notificaciones a los titulares,
derivadas de los tramites que realizan en las propias plataformas.

C) MODELO ELECTRONICOS DE LAS ADMINISTRADORAS

En el ejercicio 2022, se recibieron iniciativas y proyectos generados por las Administradoras
a través del uso de herramientas tecnoldgicas e innovadoras, mismos que permitieron
diversificar los canales de acceso a los servicios del Sistema de Ahorro para el Retiro, facilitar
la informacién de la cuenta individual a los ahorradores y robustecer los mecanismos de
autenticacion.

Dentro de este periodo se analizaron 45 iniciativas, de las cuales 30 propuestas estan
identificadas como desarrollos operativos, encaminados a la mejora de servicios a los
trabajadores y 15 modelos estan dirigidos a robustecer procesos de autenticacidn de
trabajadores y establecer canales de consulta de informacion:
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Grafico 2-1
MODELOS ELECTRONICOS ANALIZADOS EN 2022
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Fuente: CONSAR.

Actualmente, se tienen 23 modelos autorizados, 20 modelos en seguimiento y 2 modelos
desistidos por parte de las Administradoras, de acuerdo a lo siguiente:

Grafico 2-2
ESTATUS DE LOS MODELOS ANALIZADOS
m Autorizado

= Desistido

= En seguimiento

Fuente: CONSAR.
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2.3.4 ACTIVIDADES DE INCLUSION FINANCIERA Y AHORRO VOLUNTARIO

2.3.4.1 ACTIVIDADES DE DIFUSION PARA LA PREVISION
A) ACCIONES FOCALIZADAS A LAS NUEVAS GENERACIONES

A lo largo de 2022, la CONSAR impuls¢ actividades dirigidas focalizadas a las nuevas
generaciones, con el objetivo de sensibilizar a niAas, niNos, adolescentes y jovenes sobre |a
importancia de adoptar una cultura previsional y del ahorro para el retiro.

Ejemplo de ello es |la participacion, por segundo aino consecutivo, en la Global Money Week
en colaboracién con el Museo Interactivo de Economia que, para dicha edicién tuvo como
central “Construye tu futuro, se inteligente con el dinero”, a partir del cual se llevaron a cabo
cuatro webinars que llegaron a cerca de 850 mil usuarios.
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Con ayuda de un familiar 1%

Join at
slido.com
#760 128

Ademas, se participd en la Semana de Ahorro para el Retiro, organizada por la fintech Alfi,
con webinars dirigidos a los usuarios de dicha plataforma, asi como en el 4° Congreso de

Educaciéon en Economia y Finanzas, organizado por la Secretaria de Educacién en
Veracruz.

| :QUE ES ¥ PARA QUE SIRVE? | cQUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Es un ahorro adicional que puedes realizar a tu cuenta Afore y que te puede " e
funcionar como medio de inversién, o bien, para aumentar el monto de tu o Megusta () Comentar £ Compart Es el conjunto de datos y ', que son almacenados en
pension. medios electrénicos, para Ia identificacién al trabajador dentro del Sistema de AROTO
para el Retiro, facilitanda Ia ejecucién de tramites y ¢l ahorro de tiempa.

@ Beneficios Fiscales Mejora tu pension @
. a2
Facilidad m @ Segurided = L]
* Beneficios
ki

@ nversiones Disposicién de recursos @ A m
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| :QUE ES UNA AFORE?

s Administradoras de Fondo para el Retiro (Afo on
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trabajadores, sin importar su candicidn laboral.
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B) COLABORACION INTER-INSTITUCIONAL

En colaboraciéon con la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), se apoy6 en la actualizacion de contenidos de la Guia
"Mas vale prevenir", publicada en el marco de la Semana de Educacion Financiera Integral
para mexicanos en el Extranjero (SEFIME) 2022, con informacion sobre las herramientas
digitales AforeMovil y AforeWeb como una alternativa para, aun en la distancia, acceder a la
cuenta individual.

uLmkcard

¢COMO TENER EL CONTROL
DE TU CUENTA AFORE?

AforeMovil

Seguramenta has escuchado hablar sobre uLink, la
plataforma que te permite realizar envio de dinero a
cuentas Afore en México. Recientemente lanzé uLinkeard
Prepaid MasterCard® la cual es una tarjeta de prepago que
podras utilizar en la plataforma de uLink para enviar dinero
a cuentas Afore an México sin costo.

Paso 1. Descargar el App ulinkeard o pide tu ulinkeard
en www.ulinkcard.com. Una vez que la recibas, sigue
las instrucciones para activarla.

Paso 2. Anade fondos a tu uLinkcard mediante:
b Efectivo en los puntos de recarga de MasterCard®
» Depésito directo de tu némina Transfiriendo fondos
» desde una cuenta bancaria a tu uLinkcard
b Recargas méviles de cheques

Asimismo, se brindo asesoria sobre dichas plataformas a integrantes de las
Representaciones de México en el extranjero, a través del Programa Temporal de Inclusion
Financiera, asi como a ciudadanos radicados en otros paises, a través del programa CurSAR
para Mexicanos en el Exterior, ambas actividades a cargo del Instituto de Mexicanos en el
Exterior (IME), de |la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).
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C) ACTIVIDADES DIRIGIDAS A MUJERES

A fin de empoderar a las mujeres en la materia, a lo largo de 2022 se coordinaron multiples
acciones que permitieron acercar informacion sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro y
sus beneficios a 260 trabajadoras de todo el pais, con el apoyo de ONU Mujeres y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD México), asi como el Sindicato
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO), el Centro Nacional
para la Capacitaciéon Profesional y Liderazgo de las Empleadas del Hogar, A. C. (CACEH
Nacional) y la Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social, A. C,, organizacién con
la que se firmo un convenio de colaboracidn que permitira organizar acciones conjuntas
dirigidas al sector productivo de nuestro pais.

Dichas mujeres recibieron apoyo para la descargay uso de la aplicacion AforeMovil y el portal
AforeWeb, con lo que fue posible:

e Que quienes alguna vez cotizaron en alguno de los Institutos de Seguridad Social,
localizaran en qué Administradora estaba su cuenta individual e identificaran si esta
era de su conveniencia, con base en el Indice de Rendimiento Neto (de acuerdo a su
edad), el cobro de comisiéon y la calificacion de cada una de ellas por los servicios que
ofrecen.

¢ Queaquellastrabajadoras que decidieron abrir una cuenta por primera vez, recibieron
apoyo para realizar su registro en la Afore de su preferencia.

¢Cémo accedo
https://www.aforeweb.com.mx/ al sitio web?

JUANITA RIOS
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D) ASESORIAS SOBRE EL USO DE LOS APLICATIVOS AFOREMOVIL Y AFOREWEB

En el marco de las Ferias Regionales de Afores, realizadas en Mérida, Yucatan, y la Ciudad
de México, asi como en la Caravana CONSAR que tuvo sede en las instalaciones de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, se brindé apoyo técnico para el uso de las
plataformas digitales del SAR, donde la localizaciéon y apertura de cuenta, asi como el registro
y auto vinculacién fueron los servicios mas requeridos.

La )
. |
REMOVIL Y AFOREWEB | 39l 1 COED) 1 AFOREMOVIL Y A

2.3.4.2 ESTRATEGIAS EN MATERIA DE AHORRO VOLUNTARIO

Durante 2022, el programa GanAhorro incorpord nuevas marcas que se suman al catalogo
de productos y servicios que promueven el ahorro voluntario, sin ningudn costo adicional y
que dieron pauta los siguientes resultados:

e Mas de 21 millones de pesos de ahorro voluntario, derivados de mas de 324,000
transacciones; esto resulté en una devolucidon promedio de 4.7% por cada compra
realizada.

Adicionalmente, se iniciaron trabajos con diversas instancias para ampliar la oferta de
canales receptores de ahorro voluntario, particularmente para las y los connacionales que
participan en el Programa de Trabajadores Agricolas Temporales (PTAT) en Canada, para que
envien recursos a sus cuentas individuales a través de la plataforma digital de la empresa
Labora.
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2.4 AGENDA JURIDICA
Esta Comisidn, en uso de las facultades que le confiere la Ley del SAR, ha desarrollado e
implementado las acciones juridicas necesarias para que, de acuerdo con los procesos

técnicos operativos y financieros, se permita el adecuado desarrollo de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

2.4.1 SANCIONES
2.4.1.1 MULTAS IMPUESTAS

Como resultado de diversas infracciones a la normativa del SAR, durante el periodo de enero
a diciembre de 2022, la CONSAR emitié un total de 248 resoluciones de sancién, por un
importe de 14,236,379.50 pesos, divididas entre los siguientes Participantes de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro:

Del total de resoluciones:
e 229 corresponden a 10 Afores por un monto de 12,104,312.00 pesos.
e 10 resoluciones fueron para Siefores, por un monto de 1,523,832.50pesos.

e 8 resoluciones para la Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional SAR, por un
monto de 584,180.00 pesos.

e Tlresolucidon para Entidad Receptora por 24,055.00 pesos.

Ahora bien, del total de resoluciones, la CONSAR emitié 135 en cumplimiento de la atencién
debida a los Programas de Correccion presentados por diversas Afores, PROCESAR y Entidad
Receptora, los cuales de conformidad con el articulo 100 bis de la Ley del SAR otorgan un
beneficio consistente en aplicar 25% de la multa minima por corregir las omisiones o
contravenciones en que hayan incurrido y lo hagan del conocimiento de la Comision, por un
monto de 3,598,520.00 pesos.

A continuacion, se presentan los cuadros informativos correspondientes:

Cuadro 2.27
Sanciones impuestas por la CONSAR a las Afores
AFORE RESOLUCIONES waeliite
(pesos)
Azteca 9 402,442.00
Citibanamex 13 1,746,086.00
Coppel 8 667,910.00
Inbursa 14 1,264,534.00
Invercap 5 147,970.00
PensionISSSTE 8 410,094.00
Principal 7 551,564.00
Profuturo 8 625,828.00
SURA 14 1,985,972.00
XX| Banorte 1 773,907.00
Total 97 8,576,307.00

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.28
Sanciones impuestas por la CONSAR a las Siefores
SOCIEDAD RESOLUCIONES MONTO
(pesos)
Citibanamex 1 80,600.00
Inbursa 1 21,122.50
Principal 1 481,100.00
Profuturo 2 492,910.00
SURA 5 448100.00
Total 10 1,523,832.50
Fuente: CONSAR.
Cuadro 2.29
Sanciones impuestas por la CONSAR a Empresa Operadora
Entidades receptoras Resoluciones Monto
(pesos)
PROCESAR 8 584,180.00
Fuente: CONSAR.
Cuadro 2.30
Sanciones impuestas por la CONSAR a programas de correccién”
SOCIEDAD RESOLUCIONES MONTO
(pesos)
Azteca 12 296,215.00
Citibanamex 19 450,310.00
Coppel 12 34432500
Inbursa 3 103,982.50
Invercap 9 233,950.00
PensionISSSTE 3 72,165.00
Principal 21 612,780.00
Profuturo 18 521,965.00
SURA 24 599,030.00
XX| Banorte 1l 293,282.50
Total 132 3,528,005.00

VEl cuadro incluye la informacién de sanciones impuestas a las Afores y a las Siefores por
programas de correccion.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 2-31
SANCIONES IMPUESTAS POR LA CONSAR A ENTIDADES RECEPTORAS
ENTIDADES RECEPTORAS RESOLUCIONES LASE)
(pesos)
Banco Azteca 1 24,055.00
Total 1 24,055.00

Fuente: CONSAR.
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2.4.2 ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO

2.4.21 RECURSOS DE REVOCACION

En contra de la imposicion de sanciones administrativas, los participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro promovieron 1 recurso de revocacion.

Del recurso de revocacion interpuesto en 2022, se revoco la multa impuesta, por el monto de
89,620 pesos, para el efecto de que se establezca el calculo completo de que se tomo en
consideracion para determinar que se incumplié con el coeficiente de liquidez.

2.4.2.2 JUICIOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS ANTE EL TRIBUNAL FEDERAL
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

En contra de la imposiciéon de multas administrativas, los participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro durante 2022 promovieron 33 juicios ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, 180 juicios menos que en 2021.

Durante 2022, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa dicté 77 sentencias, en los
siguientes sentidos:

Cuadro 2.32
Sentencias dictadas en el 2022
Anho A favor En contra Total
2022 48 29 77

Fuente: CONSAR.

De las sentencias recibidas, 23 resuelven juicios iniciados en 2022, de las cuales 18 se
resolvieron favorable y 5 de manera desfavorable.

2.4.2.3 ASUNTOS TRAMITADOS ANTE EL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Durante 2022, se tramitaron ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa 58
juicios de Amparo Indirecto (49 menos que en 2021) relacionados con los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, por presuntas violaciones al derecho de peticion y entre otros.

De los amparos indirectos recibidos en 2022; 23 se sobreseyeron y 35 se encuentran
pendientes de sentencia.

En términos generales el Poder Judicial de la Federacion, reconoce que los actos que emite
la Comision respecto de los trabajadores, se encuentran apegados a nuestro marco
normativo, especificamente a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
que, por ende, no les causan afectacion a los trabajadores en su esfera juridica.

2.4.2.4 ASUNTOS TRAMITADOS ANTE LAS JUNTAS FEDERAL Y LOCALES DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

Durante 2022, se recibieron 504 juicios laborales (53 mas que en 2021) de los cuales se
contestaron 504 demandas.
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En los 504 juicios laborales, 283 reclamaron de sus patrones su inscripcion al IMSS y/o entero
de las cuotasy aportaciones al SAR, entre otras prestaciones, 24 solicitaron el reconocimiento
del caracter de beneficiarios, en los 197 juicios restantes se demandod la entrega de recursos

de la cuenta individual SAR.

También, en el ano 2022, se recibieron 1,347 solicitudes de informacion requeridas por Juntas
Federales y Locales de Conciliacion y Arbitraje, Tribunales Laborales y otras autoridades
judiciales del pais (482 mas que en 2021), para resolver conflictos derivados de la
administracion de las cuentas individuales, de los trabajadores sujetos a un procedimiento

jurisdiccional.

2.4.2.5 ASUNTOS TRAMITADOS ANTE JUZGADOS EN MATERIA MERCANTIL

Durante 2022, se sigue dando tramite a 2 juicios mercantiles promovidos por esta Comision,
referentes al cobro de titulos de crédito.

50



Informe Anual de Labores 2022
2.5 COMPETENCIA

2.5.1 COMISIONES DE LAS AFORE 2023

De conformidad con la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en su Cuarta Sesion
Extraordinaria del 28 de noviembre y Sexta Sesion Ordinaria del 14 de diciembre, la Junta de
Gobierno de la CONSAR, con representacion de los sectores obrero, patronal vy
gubernamental, evaluo las propuestas de estructura de comisiones de las Afores para el ano
2023, con los siguientes resultados:

e Autorizd una comision de 0.57% sobre los saldos administrados para ocho
Administradoras mientras que para la Afore Publica fue de 0.53%.

e Determind que el promedio de las comisiones autorizadas para las Siefores Basicas
fuera de 0.566%.

e Denegod la propuesta de comision presentada por Afore Coppel de 0.73% por
considerarla excesiva para los intereses de los trabajadores, por lo que debera cobrar
la comisidn promedio sobre las comisiones autorizadas para las demas
Administradoras que es de 0.566%.

e Lacomision de las nueve Siefores Adicionales quedd en 0.57%, después de autorizar
la propuesta de cinco Siefores Adicionales y denegar la propuesta de las otras cuatro,
por considerarse excesivas para los intereses de los trabajadores.

Las comisiones de las Siefores Basicas para 2023 seran las siguientes:

Cuadro 2.33
Comisiones de las Siefores Basicas para 2023
Porcentaje anual

S sobre saldo
Azteca 0.570
Citibanamex 0.570
Coppel 0.566
Inbursa 0.570
Invercap 0.570
PENSIONISSSTE 0.530
Principal 0.570
Profuturo 0.570
Sura 0.570
XX| Banorte 0.570
Promedio del sistema 0.566

Fuente: CONSAR.

Mientras que las comisiones para las Siefores Adicionales son las que se muestra en el
siguiente cuadro:
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Cuadro 2.34
Comisiones de las Siefores Adicionales para 2023
Porcentaje anual
sobre saldo

Siefore Adicional

Citibanamex (SIAV2) 0.57
Profuturo (SIAV) 0.57
Profuturo (SAC) 0.57
Sura AV 0.57
Sura AV2 0.57
Sura AV3 0.57
XXI Banorte Ahorro Individual (SIAV) 0.57
XXI Banorte Prevision 1 (SPS]) 0.57
XXI Banorte Prevision 2 (SPS2) 0.57
Promedio del sistema 0.57

Fuente: CONSAR.
2.5.2 ASIGNACION Y REASIGNACION

En mayo de 2022, se llevaron a cabo las actividades necesarias para los procesos de
asignacion (Prestadora de Servicios — Afore), reasignacion Afore — Afore y reasignacion Afore
— Prestadora de Servicios de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro.

En el proceso de Asignacion, siete Afores recibieron 582,966 cuentas con recursos por 11,792.3
millones de pesos. Las Administradoras seleccionadas por el mejor desempeno en cada una
de las Siefore fueron Citibanamex, Inbursa, PENSIONISSSTE, Principal, Profuturo, Sura y XXI|
Banorte.

Cuadro 2.35
Asignacion de cuentas 2022
(prestadora de servicios - Afore)

AFORE RECEPTORA CUENTAS RN
(mdp)
Citibanamex 148,167 2,921.00
Inbursa 136 12.20
PensionISSSTE 2,863 52.70
Principal 3,511 129.70
Profuturo 186,655 3,480.20
Sura 124,066 2,664.70
XXI Banorte 117,568 2,531.70
Total 582,966 1,792.30

Fuente: CONSAR.

En el proceso de reasignacion de cuentas Afore — Afore, un total de 2,089,712 cuentas fueron
redistribuidas entre las siete Afore de mayor Rendimiento Neto por un monto global de
35,984.0 millones de pesos (Citibanamex, Inbursa, PENSIONISSSTE, Principal, Profuturo, Sura
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y XXI Banorte). Las Afores que cedieron mas cuentas fueron Citibanamex, Coppel y
PENSIONISSSTE.

Cuadro 2.36
Reasignacion de cuentas entre Afores 2022
AFORE MONTO MONTO

RECEPTORA PR RCvY TRA:SFI?EI:!EENTE PR RCVY

(mdp) (mdp)
Citibanamex 462,386 8,076.8 Azteca 60,778 3,064.6
Inbursa 1,620 38.7 Citibanamex 249,523 7,164.5
PensionISSSTE 31,223 2041  Coppel 334,943 8,208.0
Principal 57,510 1,434.2 Inbursa 72,743 1,389.5
Profuturo 662,153 9,956.1 Invercap 1,409 7.9
Sura 481,085 8,703.4 PensionISSSTE 1,339,791 15,960.4
XX| Banorte 393,735 7,570.6 Principal 3,565 332
Total 2,089,712 35,984.0 XXl Banorte 26,960 156.0
Total 2,089,712 35,984.0

1/ Incluye recursos de ahorro voluntario.
Fuente: CONSAR.

En el proceso de reasignacion de cuentas Afore - Prestadora, se reasignaron a la Prestadora
un total de 300,486 cuentas por un monto total de 8,377.2 millones de pesos fueron
transferidos de las Afore a la cuenta concentradora.

Cuadro 2.37
Reasignacion de cuentas 2022
(Afore - Prestadora de Servicios)

1/
TRansFERente  CUENTAs  MOYTREY
Azteca 4,008 198.00
Citibanamex 25,066 1,182.70
Coppel 46,457 1,408.50
Inbursa 1,776 64.10
Pension|SSSTE 64,280 1,129.00
Profuturo 84,031 2,245.20
Sura 72,162 2,047.70
XX| Banorte 2,706 101.90
Total 300,486 8,377.20

1/ Incluye recursos de ahorro voluntario.
Fuente: CONSAR.

2.5.2.1 REGLAS PARA LA ASIGNACION Y REASIGNACION DE CUENTAS

Para determinar las Administradoras participantes y los porcentajes de asignacion y
reasignacion se consideraron los siguientes criterios:
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e Indice de Rendimiento Neto con corte a diciembre 2021. Para determinar las
Administradoras que participan en el proceso y que son aqguellas que registraron un
rendimiento mayor al tercil superior de cada Siefore.

e Matrizde Administradoras que cedeny conservan cuentas al cierre de diciembre 2021,
(solo aplica para el proceso de reasignacion).

e Porcentaje de distribucion obtenido por medio de los factores estipulados en la
normativa vigente, con corte a diciembre 2021. Para determinar los porcentajes en
que se distribuyeron las cuentas para los procesos de asignacion y reasignacion, se
consideraron los siguientes factores:

o Factor de registro: mide el desempefio de las Administradoras para el registro de
cuentas individuales; es decir, la proporcidén de cuentas asignadas que fueron
registradas a una Administradora. Este factor contribuye con 20% del porcentaje
de distribucion.

o Factor de comisiones que considera la comision autorizada para 2021y 2022: este
factor representa 60% del valor del porcentaje de distribucion de cuentas.

o Factor de desempeno de ahorro voluntario: mide el desempefo de las
Administradoras para fomentar y captar ahorro voluntario; es decir, la proporciéon
de aportaciones que recibié una Administradora. Este factor contribuye con 20%
del valor del porcentaje de distribucion de cuentas.

2.5.3 INDICADOR COMPARATIVO DE AFORE EN SERVICIOS (+MAS AFORE)

El 27 de junio de 2022, la CONSAR dio a conocer la actualizacion del indicador de Atributos y
Servicios de las Afore (+MAS Afore), el cual es un indicador que ordena a las Afore de mayor
a menor respecto a la calidad y cantidad de servicios que brindan a sus clientes, lo que
constituye un elemento diferenciador relevante para los ahorradores.
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INDICADOR +MAS AFORE
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Fuente: CONSAR.

El +MAS Afore se compone de mas de 30 variables que se agrupan en cuatro indicadores

globales:

e Calidad operativa de las Afores, que mide la rapidez y efectividad con la que la
Administradora realiza los 16 servicios mas relevantes para los ahorradores del
Sistema. El indicador penaliza los casos de reclamaciones por traspasos indebidos.

e Cobertura, que mide la cobertura de las sucursales de atencion al publico distribuidas
a lo largo de la Republica Mexicana y de los canales de atencidén no presenciales.

e Ahorro voluntario y solidario, que mide los esfuerzos que realiza cada Administradora
para promover el ahorro voluntario entre sus clientes.

e Servicios e-SAR, que mide la respuesta a los servicios e-SAR iniciados por los
trabajadores en el portal, su atencion y conclusion. Incluye el servicio de pre-registro,
solicitud de domiciliacién de ahorro voluntario, seleccién de Siefore y pre solicitud de

retiro.

Con ello, los ahorradores cuentan con tres elementos de comparacion para elegir Afore: los

rendimientos, las comisiones y los servicios.

2.5.4 RADIOGRAFIA OPERATIVA DE LAS AFORE

En 2022, se publicaron las radiografias operativas en la seccidon en la pagina de internet
denominada “Radiografia Operativa de las Afore”, gue muestra mensualmente de manera
grafica, agil y sencilla, la informacion operativa mas relevante de cada Afore y permite
contrastar las 10 Administradoras. Lo anterior busca estimular mayor competencia en el SAR

ademas de dotarlo de mayor transparencia.

La “Radiografia Operativa de las Afore” agrupa los siguientes datos relevantes:
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e Evolucién de las cuentas registradas y asignadas de cada Afore.
¢ NuUmero de cuentas registradas en el periodo por la Afore y su posicion relativa.

e Elnumero de traspasos que cada Afore recibié y cedié durante el periodo, asi como la
calidad de sus traspasos (si los traspasos fueron orientados a una Administradora con
mayor o menor rendimiento neto).

e El monto de aportaciones recibidas, el monto de retiros totales, asi como los retiros
por desempleo.

e El monto de ahorro voluntario que capto cada Afore durante el periodo y su posicion
relativa en la industria.

e Ingresos, gastos totales, gastos comerciales, utilidad neta y comision de cada Afore.

e NuUmero y distribucion de sucursales de la Afore, servicios en linea y moviles, y su
posicion en el indicador de servicios “+MAS Afore”

La “Radiografia Operativa de las AFORE" se pueden consultar en la liga:

https://www.gob.mx/consar/documentos/radiografia-operativa-de-las-afore-
256612#:~text=La%20Radiograf%C3%ADa%200perativa%20de%20las,respecto%20al%20res
to%20del%20Sistema.
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2.6 INFORMACION Y OTROS
2.6.1 ATENCION A TRABAJADORES

Para dar la atencion de las asesorias y orientaciones que solicitan los usuarios a través de los
diferentes canales de atencion al publico en lo referente al Sistema de Ahorro para el Retiro,
durante el ano 2022, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

2.6.1.1 CONSULTAS

Al cierre de 2022 se atendieron un total de 1,100,071 consultas distribuidas de la siguiente
manera: 1,043 a través del Sistema de Supervision de Atencién a Usuarios (SISAT) de la
CONSAR, 516 a través de la pagina de Internet, 38,540 por medio del Chat del SAR, 1,055,089
a través del Centro de Atencion Telefénica SARTEL a nivel nacional y 4,883 a través del Centro
de Atencidn Telefénica SARTEL internacional.

Los motivos de las consultas a través del SARTEL nacional tuvieron la siguiente distribucion.

Grafico 2-3
Llamadas atendidas por SARTEL nacional

m Localizaciéon de cuenta
B Asesoria
65y mas
m Datos de AFORE e Instituciones

1.4%
0.2% m Ahorro Voluntario

Fuente: CONSAR.

En lo que respecta al servicio de SARTEL internacional, que proporciona orientacion y
asesoria gratuita sobre el SAR a los trabajadores mexicanos en Canada, Estados Unidos y
América Latina que cuentan con representacion consular de México, las consultas se
distribuyeron de la siguiente forma.
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Griafico 2-4
Llamadas atendidas por SARTEL EUA
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Fuente: CONSAR.
2.6.1.2 EVENTOS DE DIFUSION

Durante el 2022 se realizaron dos Ferias Regionales de Afores: la primera, en Mérida, Yucatan
y la segunda, en Ciudad de México, con el objetivo de acercar el Sistema de Ahorro para el
Retiro a la poblacion del sureste y centro del pais a través de modulos informativos,
conferencias, platicas, exposiciones y activaciones.

Los visitantes pudieron realizar tramites referentes a su cuenta de ahorro de manera
totalmente gratuita y conocieron temas especificos en materia del SAR. El evento reunio en
un solo lugar oficinas moviles de todas las Afores, institutos de seguridad social y diversas
organizaciones gubernamentales que integran el SAR, con el objetivo de que los
trabajadores recibieran atencidén integral y personalizada sobre tramites relacionados con su
cuenta individual y en su caso, dar seguimiento a tramites iniciados previamente con su
Administradora, Institutos o Dependencias.

De esta manera, durante la Primera Feria Regional de Afores Mérida, Yucatan y la Segunda
Feria Regional de Afores Ciudad de México, se atendieron a un total de 38,994 trabajadores.

Adicionalmente, se realizaron 60 platicas informativas a través de videoconferencia y de
manera presencial, en las que se informaron a trabajadores de distintos estados de la
Republica Mexicana (Ciudad de Meéxico, Querétaro, Chihuahua, Estado de Meéxico,
Guanajuato, Puebla, Michoacan, Veracruz, Colima, Sonora, San Luis Potosi e Hidalgo), asi
como de Estados Unidos de Norteamérica (Pensilvania, California, Nevada, Texas, Nueva
York, Utah, Massachusetts) y paises de Latinoamérica (Guatemala). A través de estos eventos
se atendieron a un total de 57,712 trabajadores.

La CONSAR participo con seis modulos de informacion en diferentes eventos tales como: la
Semana de Seguridad Social (realizada en la Camara de Diputados), la Feria de Instituciones
(en la Bolsa Mexicana de Valores) la Caravana del SAR, la Jornada de Servicios en beneficio
de la plantilla trabajadora del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y AMAFORE Encuentro
2022. A través de estos eventos se atendieron a 494 trabajadores.
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Asimismo, con el objetivo de capacitar a las areas de recursos humanos de distintas
dependencias gubernamentales y empresas del sector privado se realizaron dos Cursos
sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro (CURSAR). A través de estos eventos se atendieron
a 129 trabajadores.

Con el fin de capacitar al personal de los consulados de México en Canada, Estados Unidos y
Ameérica Latina asi como a los responsables de las ventanillas financieras en dichas
representaciones se realizd el Curso sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro (CURSAR para
Mexicanos y Mexicanas en el Exterior). A través de este evento se atendieron a 74
trabajadores.

La CONSAR puso a disposicion de los trabajadores el curso en linea del SAR para trabajadores
del IMSS, el cual esta alojado en el micrositio “La Aventura de mi Vida", mismo que fue
cursado por un total de 196 trabajadores.

En este sentido, la suma total de trabajadores atendidos mediante la realizacién de ferias,
modulos, cursos y platicas durante el afno 2022 es de 97,599.

2.6.2 SUPERVISION EN MATERIA DE SERVICIOS
En el 2022, iniciaron y concluyeron las visitas de inspeccion 2022 de las Afores siguientes:

e Azteca

e XXI| Banorte

e Principal

e PensionISSSTE

Con base en la informacion que dichas administradoras presentaron a esta Comision en
respuesta a los requerimientos de informacion y de las visitas in situ que se realizaron, se
acreditd que durante el periodo de revision no se detectd algun supuesto de incumplimiento
a la circular Unica de servicios.

Asimismo, las Afores remitieron a esta Comision lo siguiente:

En cumplimiento al Articulo 10 de las Disposiciones de caracter general en materia de
servicio a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro:

e FEI 15 de diciembre de 2022, se recibieron los Programas Anuales de Cobertura
correspondientes a 2022-2023 de las 10 Administradoras.

En cumplimiento a los Articulos 36 y 37 de las Disposiciones de caracter general en materia
de servicio a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro:

e En el primer trimestre de 2022 (febrero y marzo), se recibieron los alcances de
informacion y/o documentacién de los Niveles de Servicio correspondientes al afo
2020 enviados por las Administradoras referente a sus escritos remitidos a esta
Comision Nacional en los cuales enviaron por primera vez los resultados de sus Niveles
de Servicio.
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e Se recibieron por segunda ocasion los resultados de la medicion de los Niveles de
Servicio de las 10 Administradoras correspondientes a 2021.

e Concluyd la revision de la informacion y/o documentacion remitida por las Afores
referente a los resultados de la medicion de sus Niveles de Servicios.

En cumplimiento a los Articulos 48 y 49 de las Disposiciones en comento:

e Enel primer trimestre del 2022, se informo a esta Comision la designacion del Tercero
Independiente de las Afores siguientes:

o Citibanamex
o Invercap

e De igual manera, se otorgo oficio de consideracion a favor del examen de control
remitido por el Tercero Independiente (TAEC) de las Afores siguientes:

Citibanamex
Invercap
Coppel
Inbursa
Principal

XX| Banorte

o 0O O O O O

Por otra parte, durante el segundo trimestre del 2022, se notificd el requerimiento de
informacion y/o documentacion a Afore Azteca en seguimiento a los agentes de servicio que
no aprobaron su examen de control y continuaron en funciones propias de agentes. Se
recibid respuesta de la Administradora.

2.6.3 ACTIVIDADES DE COMUNICACION
2.6.3.1 CAMPANAS

Entre sus actividades, la CONSAR ha realizado diversas campafias en medios de
comunicacioén y redes sociales con el fin de informar al publico sobre sus actividades. En el
ano 2022, se llevaron a cabo las siguientes acciones.

A) VERSION “CONOCIENDO EL SAR/ESPEJO"

El objetivo de esta campana fue confrontar al trabajador con su propia imagen para que se
visualice en el futuro desde “hoy”, es decir, ese futuro no tan lejano, pero sobre todo que
identifique a su cuenta individual como parte de su patrimonio y como una herramienta de
ahorro para el retiro que le ayudara a llegar a una vejez econdmicamente mas digna.
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La campanhna se difundio a través del siguiente plan de medios:

B CUADRO 2-39 i
CAMPANA “EL SAR LO HACEMOS TODOS"”, VERSION “CONOCIENDO EL SAR”
(vigencia octubre-noviembre-diciembre 2022)

MEDIO CONCEPTO AI;I:’I:)GSTDSOS
Dovelas medianas y cabeceras en el Metro CDMX 5,000,000
Cajas de Luz en el Metrobus 10,000,000
COMPLEMENTARIOS Spots de 30 segundos en pantallas del Metrobus 48,981,150
Bajo Puentes (Tuneles) CDMX 40,000
Muebles Multifuncionales CDMX 50,000
Parabuses en la CDMX 681,140
DIGITALES Box Banner y video banner en La Jornada 18,444
RADIOS COMUNITARIAS Spots de 30 segundos a nivel nacional 3,928
IMPACTOS TOTALES 64,744,662

Fuente: CONSAR.

Asimismo, se solicitd la transmisién del spot “Conociendo el SAR/espejo” a través de los
tiempos oficiales en radio y television por lo que del 20 al 31 de diciembre de 2022 se
difundieron un estimado de 19,635 spots, de los cuales 19,305 fueron en radio y 330 en
television a nivel nacional.
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CUADRO 2-40
CAMPANA “EL SAR LO HACEMOS TODOS", VERSION “CONOCIENDO EL SAR”
(periodo de transmision 20 al 31 de diciembre 2022)

DIiAS IMPACTOS No.

eple TRANSMITIDOS PORDIA  ESTACIONES

HORAS No. DE SPOTS

Radios (30") Ciudad de México y

Estados (Tiempos de Estado) 1 ! 1,756 160875 19,305
TOTAL RADIO

Television (30") Ciudad de México y 1 1 50 575 230

Estados (Tiempo Estado)

TOTAL TELEVISION

TOTAL

1,806 161,150 19,635

Fuente: CONSAR.

Por otra parte, para medir la efectividad de la campana se realizd un estudio (post-test) en la
Ciudad de México a través de 800 entrevistas cara a cara en puntos de afluencia. Los
resultados mas destacados fueron:

El nivel de conocimiento de CONSAR fue de 66%, los grupos jévenes son los que tienen
menor conocimiento de la Comision.

La pregunta directa de la Institucion que se dedica a regular el Sistema de Ahorro para
el Retiro, 53% refiere a la CONSAR.

Las Afores con mayor numero de personas registradas son Citibanamex con 20%,
seguida por Azteca y Profuturo con 12% cada una.

La recordacion de la campana de forma espontanea es de 27% que “si recuerda haber
visto” sin mostrar estimulos. En 3 de cada 10 casos no recordd algun elemento
especifico de la campana.

De forma espontanea, los medios de mayor recordacion fueron TV Abierta, Internet y
Redes Sociales.

Un 29% manifestd haber visto el video (se muestra en el dispositivo), principalmente
en redes sociales en donde destaca mayor recordacion por parte de los hombres.

En promedio 3 de cada 10 personas recordaron haber visto alguna imagen de la
campafna (se muestran las imagenes), 44% en promedio menciond recordarlo
principalmente en el Metrobus, 20% en el Parabus mismo porcentaje lo vio en ambos
espacios.

96% de los encuestados manifesto la claridad del mensaje, alineados con la cultura del
ahorroy pensar en el futuro.

La campana tuvo nivel de agrado alto, 82% declaré que le GUSTA MUCHO + ME GUSTA.
En 9 de cada 10 casos se manifesto la importancia de una mayor difusion de este tipo
de campanas.

Internet y Redes Sociales fueron los medios con mayor penetracion de uso, ya que 9
de cada 10 lo usaron en promedio mas de 5 dias a la semana. Por otro lado, los
periddicosy revistas fueron los de menor penetracion sobre todo entre los grupos mas
jovenes con un promedio total de uso de 3.4 dias a la semana.
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e Se cuestiond sobre los medios en los que le gustaria recibir informacioén y son las
Redes sociales y la TV Abierta los principales canales de comunicacién para estar
informados.

Los videos difundidos en los diversos medios publicitarios fueron:

e /Sabes quién te va a mantener en el futuro? (version 60 s)
https://www.youtube.com/watch?v=YTVqcfyFEKE&t=1s

e /Sabes quién te va a mantener en el futuro? (version 30 s)
https://www.youtube.com/watch?v=Zkdige4OukY

_—%_M -

e quieren los mexicanos
ARA'SU RETIRO? =

De igual forma, se realizaron diversos materiales graficos para postales y teasers, con el fin
de tener mayor alcance, penetracion y reforzar el mensaje sobre la importancia del
involucramiento con la cuenta individual desde una temprana edad.

.

o

ESABES ) B & p ! CSABES QUIEN
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B) VERSION “FERIA DE AFORES MERIDA, YUCATAN"

Su objetivo fue convocar a los trabajadores a asistir a este evento para realizar tramites y
recibir orientacién sobre el funcionamiento de la cuenta individual.

La difusion de esta campana se realizo bajo el siguiente plan de medios:

FERIA de

EOREN 72

cuenta AFORE

2 Meérida
o021 Yucatan

de mayo

CONSARAFORESIMSSISSSTEINFONACOTRECISTROCIVIL
PROFEDETINFONAVITFOVISSSTESATCONDUSEFRENAPO
TELECOMMBANCODELBIENESTAR.

Sl vas a realizar un trimite no olvides llevar:
* Una identificacién oficial
» Tu Numero de Seguridad Social (NSS)
» Tu Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
» Tu Estado de Cuenta de la AFORE
» Tu comprobante de domicilio

iLa entrada es

GRATUITA!

X
TEL: 55-13-28-5000

B GORJERNO DE
\:EM Xico HACIENDA K. A

CUADRO 2-41
CAMPANA “EL SAR LO HACEMOS TODOS", VERSION “FERIA DE LAS AFORES MERIDA"
(vigencia de 14 al 21 de mayo 2022)

MEDIO CONCEPTO IMPACTOS TOTALES
DIARIOS 10 inserciones 460,285
RADIO 76 menciones 51,373
PERIFONEO Perifoneo 215,105

Impactos totales 726,763

Fuente: CONSAR.

C) FERIA DE LAS AFORES CDMX

Su objetivo fue convocar a los trabajadores a asistir a este evento en la Ciudad de México
para realizar tramites y recibir orientacion sobre el funcionamiento de la cuenta individual.
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® Tu Nimero de Seguridad Consulta el calendario de
Social [NSS) platicas informativas en:

* Tu Clave Unica de Registro de www.gob.mx/consar
Poblacién (CURP)

#» Tu Estado de Cuenta "

* Tu comprobante de domicilio JLG entrada es
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5 0@ @ gobmufconsar

Para la difusion de dicha campana, se realizd la transmisidon en vivo en el programa Martha
Debayle.

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA
DE AHORRO PARA EL PETIRO

o ket

B CUADRO 2-42
CAMPANA “EL SAR LO HACEMOS TODOS"”, VERSION “FERIA DE LAS AFORES CDMX"
(vigencia 22 de julio 2022)

IMPACTOS
MEDIO CONCEPTO TOTALES
RADIO Programa en vivo con 397.923

Martha Debayle
Impactos totales 397,923
Fuente: CONSAR.

D) ANIVERSARIO DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

Se realizaron diversas actividades entre los que destacan:
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e Eldiseno de un logotipo conmemorativo.

#25AniverSARio

e Cancelacion de ESTAMPILLA POSTAL bajo el lema: “25 Ahos de inversion y ahorro para
tu retiro”.

SR N R GOBIERNO DE -
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estampilla postal
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ara tuv |rr'~

7
ARLALH

A

B S U o W N W o W W W G

Inversién y ahorre

‘ht

para tu retiro

VENEGAS 2022 TIEV.

E) EXPOSICION FOTOGRAFICA “LOS ROSTROS DEL SAR: VISUALIZANDO EL RETIRO
IDEAL”

Con el objetivo de presentar a través de una manifestacion artistica la riqueza y diversidad
de las visiones y matices del retiro de quienes formamos parte de este sistema y, por ende,
de este pais.

Se hizo una convocatoria abierta a nivel nacional a profesionales de la fotografia, aficionados
y publico en general para mostrar cual es su vision de retiro laboral ideal ya sea para ellos o
para la sociedad mexicana, con el fin de recabar imagenes poderosas que nos lleven a hacer
un recorrido desde la 6ptica de los ciudadanos.

La muestra estuvo conformada por 30 fotografias, resultado de una entusiasta respuesta en
donde participaron cerca de 200 trabajos.
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F) MATERIALES GRAFICOS

Se realizaron mas de 240 materiales para alimentar las Redes Sociales y dar informacién a
los trabajadores a través de diversos medios.
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2.6.3.2 ACTIVIDADES INFORMATIVAS
En 2022, las principales actividades informativas fueron las siguientes:

CUADRO 2-43
ACTIVIDADES INFORMATIVAS

ACTIVIDADES ENERO-DICIEMBRE DE 2022

Entrevistas 54

Boletines de Prensa 27

Total de Actividades 81
Fuente: CONSAR.
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Los temas mas destacados de las 54 entrevistas fueron:

e Localizacion de cuentas.

e CONSAR regulara el gasto comercial.

e ;COmo saber donde estd mi Afore?

e Inversiones de las Afores y venta Citibanamex.

e Estrategia de inversion.

e ;Como recuperar ahorro, aunque haya pasado mucho tiempo?
e Convencion AMAFORE.

e Retiros por desempleo 2022.

De los 27 boletines destacan los siguientes temas:

e Comisiones de las Afores para 2023.

e Meéxico se posiciona como referente en materia de pensiones en los distintos foros
internacionales en los que participa.

e |a CONSAR publica su nuevo documento de trabajo “Equidad de género en
pensiones: el caso de México”.

e Dia mundial del ahorro.

¢ CONSAR lanza su campana “El SAR lo hacemos todos” version ¢Quién te va a
mantener en el futuro?

e La CONSAR firma convenio de colaboraciéon para promover la inclusiéon financiera y
cultura previsional con la asociacion INCIDE Social.

e CONSAR fortalece el acercamiento con las trabajadoras del hogar para lograr su
incorporacion al SAR.

e [MSS y CONSAR firman convenio de colaboracién administrativa e intercambio de
informacion en beneficio de los trabajadores.

e Regresa la Feria de Afores a la Ciudad de México “Tu cuentas con tu Cuenta Afore”.

¢ CONSAR inaugura la exposicion fotografica “Los rostros del SAR: Visualizando el retiro
ideal”.

¢ CONSAR impulsa la inclusidon financiera entre trabajadoras del hogar.

e 25 anos del Sistema de Ahorro para el Retiro: un sistema para todos los mexicanos.

Los medios que mas publicaron notas de CONSAR fueron:
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GRAFICO 2-5
MEDIOS QUE MAS PUBLICARON
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Fuente: CONSAR.
2.6.3.3 TEMAS GENERALES

Durante 2022, se generaron 2,646 notas en diversos medios impresos que abordaron temas
de pensiones y de ahorro para el retiro.
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Fuente: CONSAR.
2.6.3.4 PAGINA DE INTERNET

Durante 2022, la pagina de Internet tuvo un total de 7,221,943 visitas
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Grafico 2-7
Usuarios Unicos pagina de internet (2022)
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Fuente: CONSAR.
Las tres secciones mas visitadas durante el afio fueron:

¢ Indicador de Rendimiento Neto (Siefores Generacionales).
e Calculadoras de Ahorro y Retiro.
e ;En qué Afore estoy?

2.6.3.5 REDES SOCIALES

Durante el ano 2022, se obtuvieron los siguientes resultados en las Redes Sociales de la
CONSAR:

e Facebook tuvo un alcance de 1,213,229 usuarios. Asimismo, se registraron 130,050
visitas a la pagina entre likes, comentarios a los posts y contenidos compartidos.
Ademas de 20,237 nuevos “me gusta” al perfil. Al cierre del ano el perfil de Facebook
registré 150,465 seguidores desde su puesta en marcha.
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Griafico 2-8
Seguidores en Facebook (2022)
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Fuente: CONSAR.

o Twitter registro al cierre del ano 92,785 seguidores desde su puesta en marcha en
septiembre de 2012

Grafico 2-9
Seguidores en Twitter (2022)
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Fuente: CONSAR.

e Instagram registré un total de 8,375 seguidores desde su puesta en marcha en
diciembre de 2018. Asimismo, durante 2022 tuvo un alcance de 15,114 usuarios y 7,143
visitas al perfil.
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Griafico 2-10
Seguidores en Instagram (2022)
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Fuente: CONSAR.

e YouTube obtuvo durante el afo 261,700 vistas a los videos difundidos y 440,00
impresiones a los contenidos audiovisuales publicados. Al cierre de 2022, el canal de
CONSAR cuenta con 9,242 suscriptores desde su puesta en marcha en mayo de 2010.

Grafico 2-1
Suscriptores en YouTube (2022)
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Fuente: CONSAR

e LinkedIn obtuvo un total de 6,834 seguidores desde su puesta en marcha.
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Grafico 2-12
Seguidores en LinkedIn (2022)
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Fuente: CONSAR.

e TikTok alcanzé 1,030 seguidores desde su puesta en marcha. Asimismo, hasta el
periodo referido, la cuenta registro 3,049 visualizaciones y 1,926 likes en total.

Grafico 2-13
Seguidores en TikTok (2022)

N =3
N ©
o o
© &

@

886
894
934
948

@

e
& N 0

d ¢ ©
VQ ’b@& o(}' 40\0 . C"\Q
R O o

Fuente: CONSAR.

2.6.4 EDUCACION FINANCIERA Y PREVISIONAL

La CONSAR tiene el compromiso de generar acciones, proyectos y vinculaciones en materia
de educacion financiera y previsional con el objetivo de que las y los trabajadores adquieran
habilidades, habitos y conocimientos financieros, principalmente sobre el manejo de su
cuenta individual y los beneficios del Sistema de Ahorro para el Retiro.

En ese sentido, la realizacion y difusion de contenidos sobre educacion financiera y
previsional son tareas a las que la Comision ha otorgado importancia durante los ultimos
anos para lograr que la poblacion en general adquiera conciencia sobre el ahorroy comience
a planear su retiro laboral. Por ello, durante 2022, se realizaron las siguientes actividades:
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2.6.4.1 MODULO WEB “AHORRO Y FUTURO. LA AVENTURA DE MI VIDA”

La Aventura de mi Vida es el portal de educacioén financiera y previsional de la CONSAR en el
cual se pone a disposicion de los usuarios diversos contenidos sobre la importancia de las
finanzas personales, el manejo adecuado de la cuenta individual, los pasos para realizar un
plan de ahorro para cumplir un proyecto de vida, la imparticion de cursos virtuales acerca

del ahorro para el retiro, entre otros.

A través de materiales audiovisuales como textos, videos, infografias, referencias nacionales
e internacionales los usuarios podran acceder a contenidos que les permitiran definir los

pasos a seguir para comenzar a visualizar y planear su retiro laboral.

En este sentido, en 2022 el mdédulo web “La Aventura de mi Vida" obtuvo 129,470 visitas en
total, donde agosto fue el mes que presentd la mayor recurrencia.

Grafico 2-14
Visitas al Médulo La Aventura de mi Vida
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Fuente: CONSAR.

Se crearon 760 planes de ahorro dentro de la seccion “Proyectos de vida”, 265 mas respecto
al 2021.

Las secciones mas visitadas fueron:
e |Infografias para el segmento 18 a 26 anos (10.93%).
e Calculadoras para el segmento 27 a 40 anos (8.81%).
e Blog “El manejo basico de la cuenta Afore” para el segmento 27 a 40 afnos (3.60%).

Asimismo, en el periodo referido se realizaron once infografias sobre el SAR y la cuenta
individual, las cuales se encuentran en la seccién informativa “Mi Futuro con $entido” del

portal La Aventura de mi Vida, con los siguientes temas:

e “;Qué pasa con tu dinero si no te has registrado en una Afore?”

e “;Qué factores debes considerar para elegir una Afore?”
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e “:Quéesel Ahorro para el Retiro?”

e “Cuenta Afore Nifos”

e “;Te has preguntado qué hacen las Afores con tu dinero?”

e “;Yadesignaste a los beneficiarios de tu cuenta Afore?”

e ‘“Localiza qué Afore invierte los recursos para tu retiro”

e “Qué el ahorro para tu retiro no te asuste!”

e “;Realizaste un retiro parcial por desempleo? Reintegra tus recursos”

e “Pronto termina el 2022, ; Ya actualizaste tus datos en tu Afore?”

e “Aguinaldo + Prevision = Salud Financiera”

‘\
¢Ya designaste a los

TERMINA

&k 2%
"Ea aawmzse | Deneficiarios de tu a
cuenta Afore?

2022

La actualizacion de datos en la
Afore sirve para modificar datos
del Expediente de Identificacion

Seguramente deseas heredarles tranguilidad
atus seres queridos, en caso de que faltes.

Por eso, es importante que te pongas en
contacto con tu Afore para establecer a tus
beneficiarios designados.

A finales de agosto de 2022, se lanzé de forma virtual, dentro del portal web, el curso de
traspasos “Lo que debes saber antes de cambiarte de Afore”, el cual tiene el objetivo de
abordar de forma clara y dindmica las implicaciones de este tramite del SAR con el fin de
que los trabajadores tomen decisiones informadas sobre su ahorro para el retiro. El curso
consta de 9 modulos y tiene una duracion promedio de una hora.

2.6.4.2 FAMILIA DE CALCULADORAS

Durante 2022, la Familia de Calculadoras de la CONSAR recibié 949,054, distribuidas de la
siguiente manera:

CUADRO 2-44
VISITAS FAMILIA DE CALCULADORAS
Calculadora Numero de visitas
IMSS 650,540
ISSSTE 186,066
Independientes 12,448
Total 949,054

1/ La informacién del IMSS considera la informacién de
abril 2022 al cierre del afo.
Fuente: CONSAR.
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A) ACTUALIZACION DE LA CALCULADORA IMSS CONSAR

Derivado de la reforma a la Ley del Seguro Social, la calculadora para trabajadores que
cotizan al IMSS tuvo que ser retirada de la pagina web de CONSAR, debido a que los calculos
no consideraban los cambios establecidos en la Ley.

La nueva version de la calculadora para trabajadores IMSS se liberd en abril de 2022.

Calculadora para trabajadores que cotizan al IMSS BTl

Metodologia

La Calculadora de Retiro te permite estimar, bajo ciertos supuestos, cual podria ser tu pension al finalizar tu vida laboral,
adems de mostrar las diversas posibilidades de ahorro voluntario. Te invitamos a hacer t propio calculo y a tomar acciones

para el futuro

Salario Base de

o Cotizacién mensual
9 Saldo actual
en tu cuenta AFORE:

Fecha de
dd/mm/aaaa

nacimiento:

Afio de

afiliacion:

Rendimiento real de
tu AFORE antes de U

comisiones:

INICIO

Cobra una comision de:

L=
;) e o o
‘e
0 @ senanscoiaces
-]

Edad:

Edad a la que

deseas retirarte: 50

eaccuar ¥

Usted es el visitante nimero: [JPZRIEER]

Calculadora para trabajadores que cotizan al IMSS [ rocueormeszamen [

Metodologia

Datos proporcionados

SalarioBase de | Saldoactualen | o | oo | Edadalaque | Semanas | Rendimientoreaidetu | Densidad de
Cotizacion mensual: | tu cuenta AFORE: : cotizadas: | AFORE cotizacion:
$10,000 $100000 f | = 60 426 4% 0% @
Resultados . i
Aportaciones y Rendimientos € e’}
@ soldoacumuladoal retiro: $817282

@ Pension mensual estimada:

$6,798.74* )

68.0%0)

Porcentaje de tu pensién
© cstimada con respecto s tu

salario base de cotizacién:

* Tienes derecho a la Pensién Garantizada (PG) )
Importante: Los resultados estimados fueron calculados con base en la
informacion que proporcionaste y tomando en cuenta que sigas contando
con el mismo Salerio Base de Cotizacion hasta t etiro '

Saldo actual y
Estos datos solo se muesiran para fines ilustativos, por fo que no aportaciones futuras:
$ 461,236

representan una opinion de caracter oficial, ya que esta estimacion de
pension no considera beneficiarios, por [0 que el fesultado podria vaiar
significativamente en caso de que se tengan

_ PEQUEROS
RO b (| EE
TU RETIRO? BENEFICIOS

REALIZAR oTRO E3ercicio [

Rendimientos netos
turos:
=

$ 356,046

INICIO

Posterior a la liberacién de la herramienta, se han hecho diversas actualizaciones entre las

gue destacan:

e Encuesta de satisfaccion para usuarios de la Calculadora de trabajadores
que cotizan al IMSS.

Encuesta de satisfaccion

©

) Es Util y facil de entender

©

J Esdtil, pero el disefio no me agrada

) Otro

(Qué te parecs esta herramienta?

©

¢Quieres agregar algo mas?

) Esutil, aunque algunos conceptos son dificiles de entender

Deja tu comentario

Enviar encuesta
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e Nuevo mensaje para trabajadores pertenecientes a la Generacion de
Transicion, para redirigirlos con la autoridad correspondiente.

De acuerdc

de julio de

le |a Generacion de Transicidn, es decir, cotizaste antes del

arte bajo el regimen de la Ley /

LEY =

Para realizar tu estimacion de pension de Ley 73, dirigete a:

Recuerda que para ner una pension de cesantia en edad avanzada o vejez bajo éste régimen debes

cumplir c

s [Estar dad cDligatorio ael >egur C 5 Qecir, no tener trabajo remunerado.

star dentro del periodo de |a conservacion de derechos

s Tener al menos 500 semanas cotizadas.

1 de juli

= junio de

Para mayor informacion sobre el régimen de Ley 73 accede a:
https://www.gob.mx/consar/articulos/pension-por-regimen-73

Observa cémo te beneficiaria hacer ahorro voluntario 25

La calculadora para trabajadores IMSS se encuentra en la siguiente liga:

http://www.consar.gob.mx/gobmx/Aplicativo/calculadora/imss/CalculadoralMSS.aspx

2.6.4.3 TRABAJO CONJUNTO CON OTRAS INSTITUCIONES

Como parte de las acciones de difusion y asesoria sobre la cuenta individual, la CONSAR
emprendid diversas colaboraciones en materia de educacion financiera y previsional con
instituciones publicas y privadas como:

a) Participacion en el Global Money Week

Del 21 al 27 de marzo, se llevd a cabo este evento internacional en el cual la CONSAR colaboré
en dos platicas en linea para jovenes que iniciaron su carrera laboral y no tenian
conocimiento sobre el SAR, y cuyos temas fueron: “; Empezaste a trabajar? Ponte al tiro para
tu retiro” y “Construye tu futuro hoy".

b) Alcaldia Tlalpan CDMX

El 31 de marzo, se impartio la platica “El SAR para trabajadores ISSSTE” a empleados de esta
demarcacidon quienes tuvieron un primer acercamiento al funcionamiento de la cuenta
individual y a los beneficios como trabajadores del Estado que les ofrece el SAR.

c) Platica “; Por qué ocuparte de tu retiro desde hoy?”

Con el fin de acercar el SAR y la cuenta individual a la comunidad universitaria de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Campus Azcapotzalco, se impartié el 27 de octubre la
platica “; Por qué ocuparte de tu retiro desde hoy?”, en la que por medio de la interaccién y
el intercambio de ideas se logrd sensibilizar a los participantes sobre la importancia del
ahorro para el retiro.
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Igualmente, el 9 de noviembre se impartié de forma virtual la platica “¢; Por qué ocuparte de
tu retiro desde hoy?"” para la comunidad estudiantil de la Universidad Anahuac, en la cual la
CONSAR participd en la logistica del evento, asi como en la secciéon de preguntas y
respuestas en donde se interactud con los estudiantes para resolver dudas sobre la cuenta
individual y el SAR.

d) PROJUVENTUD - IMJUVE

Durante 2022, se tuvo un vinculo permanente con el IMJUVE, instituciéon que coordina el
cumplimiento del Programa Nacional de Juventud 2021-2024, asi como el uso de la
plataforma SIMEJUV, en la cual se comenzaron a subir las acciones que ha realizado la
CONSAR dirigidas a las juventudes mexicanas desde el ano 2022.

e) INMUIJERES

La CONSAR tiene el objetivo de lograr una adecuada inclusion financiera con perspectiva de
género en el SAR. Por ello establecio un vinculo permanente con el INMUJERES por medio
de las siguientes acciones:

¢ Como primera accidon conjunta se propuso una serie de platicas en linea, talleres,
materiales infograficos y videos sobre la importancia de otorgarle a las mujeres
herramientas y conocimientos financieros sobre el ahorro para su retiro y asi tomen
mejores decisiones respecto a su Afore.

e Proximamente se publicara una “Guia infografica para mujeres”, en la cual se
compartiran recomendaciones y puntos importantes sobre la Afore a fin de
empoderar la toma decisiones respecto al retiro de las mujeres mexicanas.

2.6.4.4 CENSO DE EDUCACION FINANCIERA CON ACCIONES 2019

Desde 2016 la CONSAR ha llevado a cabo el compendio de materiales, contenidos y acciones
de educacion financiera y previsional que realizan las Afores para brindar a las y los
trabajadores conocimientos, habitos y habilidades sobre el SAR y su Afore.

Para el Censo de Educacion Financiera y Previsional 2022, se evaluaron los materiales,
contenidos y acciones emprendidas por las Administradoras durante 2021, clasificados en 3
temasy 25 subtemas para priorizar su fin educativo y no promocional. Los temas solicitados
fueron los siguientes:

a) Administracion y finanzas personales / familiares

e Presupuesto

e Consejos para gastar de manera eficiente

e Lo valioso del habito del ahorro

e Conceptos basicos de economia (ejemplo: inflacion, inversion, tasa de interés)
e Manejo de deudas y/o uso responsable del crédito

b) Acciones para procurar el buen retiro

e ,;Quéesel SAR?
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e | a proyeccion de gastos a futuro

e Operacion de las subcuentas de la cuenta individual

e Aportaciones obligatorias

e Ahorro Voluntario

¢ Rendimientosy comisiones

e Siefores/ ;Cémoy en qué se invierte el ahorro de las cuentas Afore?
e Plusvalia y minusvalia

e Plan de ahorro para el retiro

¢ Modalidades de pensién y requisitos

c) Tramites del Sistema de Ahorro para el Retiroy de la cuenta individual

e |ocalizacion de cuentas

e Registro

e Solicitud del estado de cuenta

e Traspaso

e Correcciony actualizacion de datos
e Expediente electrénico

e Designacion de beneficiarios/as

e Retiros parciales

e Retiros totales

e Composicion del estado de cuenta

Como resultado de esta evaluacion tres Administradoras se colocaron en el primer lugar al
haber implementado 21 acciones de educacion financiera y previsional (Azteca, Inbursa y
PENSIONISSSTE). Al contrario, SURA Citibanamex y Profuturo fueron las Afores que menos
acciones realizaron en 2021.
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GRAFICO 2-15
HISTORICO DE ACCIONES EVALUADAS DESDE 2016
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Fuente: CONSAR.

En 2022, se solicitd a las Administradoras cada uno de los materiales o contenidos de
educacion previsional y/o financiera enfocados al Sistema de Ahorro para el Retiro que
difundieron y pusieron a disposicion de los trabajadores y del publico en general de manera
trimestral, con el fin de revisar los nuevos contenidos que desarrollaron durante este afio.

Se puede consultar el documento a detalle en el siguiente enlace:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/730313/CEFP_2021.pdf

2.6.5 PUBLICIDAD DE LAS AFORE

En apego a la normatividad vigente en materia de publicidad, durante 2022 se evaluaron
1,832 materiales remitidos por las Afores, de los cuales no hubo observacidén alguna al
respecto.

Cuadro 2-45
Publicidad de las Afores analizada y evaluada por la CONSAR
(enero — diciembre 2022)

Tipo de material evaluado No. de materiales
Materiales previos 1,195
Materiales definitivos 637
Materiales definitivos con observaciones 0
Total 1,832

Fuente: CONSAR.

Las Afores que emitieron materiales fueron:
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Grafico 2-16
Material emitido por las Afores

Fuente: CONSAR.

Los temas mas frecuentes de los materiales fueron:

Cuadro 2-46
Frecuencia de temas de los materiales
TEMA PREVIOS DEFINITIVOS
Actualizacion de datos 93 1o
Aportaciones Voluntarias 449 230
Comision 29 15
ISSSTE 58 30
Minusvalias 16 1
Registro/Traspaso 59 54
Retencidn a clientes 259 108
Retiros Totales y Parciales 220 75
Unificacion de cuentas IMSS 5 6
Vivienda 7 8
Total 1,195 637

Fuente: CONSAR.
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2.6.6 DOCUMENTOS DE TRABAJO
2.6.6.1 EQUIDAD DE GENERO EN PENSIONES. EL CASO DE MEXICO

Durante 2022, se desarrollé el documento de trabajo: Equidad de género en pensiones. El
caso de México.

Este documento publicado en la pagina web de CONSAR ofrece un andlisis, con datos
propios, de las principales causas que dan origen a la brecha de género que existe en el
sistema de pensiones contributivas del Seguro Social. También hace algunos sefalamientos
para aminorar la desigualdad entre hombresy mujeres respecto de los ingresos que tendran
después de la vida laboral.

Los principales hallazgos, son los siguientes:

e Cada vez mas mujeres se han incorporado en el mercado laboral formal,
disminuyendo las horas dedicadas al hogar y tomando un doble papel: laboral y
familiar.

e A pesar del incremento de las mujeres al mercado laboral, su incorporacion es en
condiciones menos favorables que en el caso de los hombres, ya que perciben
menores salarios y tienen mayor intermitencia o inestabilidad en el mercado laboral
formal.

e Laincorporacién al mercado laboral de las mujeres se refleja en el SAR, a 25 afos de
existencia, ya que actualmente de los 72 millones de cuentas, 25.5 millones de cuentas
individuales pertenecen a mujeres y su saldo promedio de ahorro es de 68 mil pesos.

e Los ahorros previsionales de las mujeres alcanzan 1.7 billones de pesos, es decir, 34%
de los recursos totales del sistema.

e El menor ingreso salarial y su baja la densidad de cotizacion, asi como su mayor
esperanza de vida pueden significar una pension 41.6% menor a la podria alcanzar un
hombre, esto sin considerar la pension garantizada.

e Lareforma de pensiones a la Ley del Seguro Social en 2020 y la Pension de Bienestar
para las Personas Adultas Mayores (PBPAM) han beneficiado en gran medida a las
mujeres.

e Con la disminucidn de semanas cotizadas requeridas (750 semanas en 2021), se
beneficiaron 97% de las mujeres que alcanzaron pensién en 2021.

e Con el aumento de las pensiones garantizadas, en promedio lograron obtener tasas
de reemplazo de 80%, cifra superior a la alcanzada por los hombres (71%).

e | a PBPAM (Pension de Bienestar para las Personas Adultas Mayores), impulsada por
la actual administracion, ha ayudado en gran medida a las mujeres, por las
condiciones laborales en las que se desarrollan y garantizar un ingreso en la vejez a
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aguellas que solo se dedican al hogar y no generan ningun derecho laboral y
pensionario.

e Endiversos paises se han implementado diferentes estrategias para reducir la brecha
pensionaria en materia de género, las cuales, en general, son benéficas, pero han
excluido a un numero importante de ellas.

El documento completo puede encontrarse en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/780564/Equidad_de_ge_nero_en_pensio

nes_v7.pdf

2.6.7 LA CONSAR EN EL AMBITO INTERNACIONAL

El SAR se ha convertido en un modelo responsable que ha puesto el interés de los
trabajadores en el centro de las decisiones, al brindar certidumbre y confianza, ademas de
buscar las mejores practicas a nivel global, lo que coloca a México como referente
internacional en materia de pensiones.

2.6.7.1 SEMINARIO INTERNACIONAL PARA CONMEMORAR LOS 25 ANOS DEL SAR

Para conmemorar los 25 anos del SAR, en el marco del Encuentro AMAFORE 2022 y en
colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comisidn promovié un
Seminario Internacional, sobre los siguientes temas:

e |a perspectiva de inversiones en América Latina, en el que se tuvo la participacion de
los Superintendentes de Costa Rica, Peru, México y Colombia, en colaboracion con los
representantes de las superintendencias de los miembros de la AIOS

e Innovacion tecnoldgica para la inclusion del trabajo independiente en los sistemas de
pensiones, con la participacion de Oliver Azuara del BID, Ernesto Brodehrson de la
AISS, Tonatiuh Anzures Escandon de Didi México y Michelle Cremin de Nest Insight.

e La evolucion de los sistemas de pensiones en la Ultima década y los beneficios de la
reforma al sistema de pensiones mexicano, en la que participaron Mariano Bosch del
BID, Ambrogio Rinaldi del COVIP-Italia, Ali Khawar del Departamento de Trabajo en
Estados Unidos y Truman Packard, representante del Banco Mundial.

e Presentacion del estudio sobre “Equidad de género en pensiones - El caso de México”
por parte de CONSAR.

e Los beneficios de la reforma al sistema de pensiones mexicano con la participacion
del presidente de CONSAR, el Dr. Ivan H. Pliego.
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También, la CONSAR participd en el intercambio de experiencias uno a uno sobre:

Del 4 al 8 de julio, CONSAR tuvo la visita de una Delegacion del Sistema de Ahorroy
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos “SIACAP” de Panama para
abordar los temas de: régimen de inversion, supervision de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, politicas de inversion enfocadas a planes de contingencia,
reforzamiento tedrico y operatividad de la Supervision Basada en Riesgos,
herramientas para el ahorro, gobierno corporativo, conflicto de interés,
transformacion digital en el Sistema de Ahorro para el Retiro de México, Acciones de
Educacion Financiera; asi como conocer algunas administradoras presentes en el
mercado mexicano.

En agosto, se atendié una reunion de manera virtual, con la Superintendencia de
Pensiones de Chile para abordar los temas relacionados a los aspectos normativos y
de implementacion de los Fondos Generacionales.

En diciembre, se atendieron dos reuniones de manera virtual, la primera con la
Superintendencia de Pensiones de Costa Rica para abordar los temas relacionados a
los Fondos Generacionales; la segunda con la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs de Peru para compartir la experiencia mexicana sobre la reforma al sistema de
pensiones de 2020.
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2.6.7.2 RELACION CON ASOCIACIONES Y ORGANISMOS MULTILATERALES

Asimismo, la CONSAR sostuvo una estrecha relacion con los Asociaciones y Organismos
Multilaterales, donde destaca lo siguiente:

A) LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE ORGANISMOS DE SUPERVISION DE FONDOS
DE PENSIONES (AIOS)

AIOS es una entidad civil sin fines de lucro, compuesta por los organismos de supervision de
los sistemas de pensiones de capitalizaciéon individual de los paises de Chile, Colombia, Costa
Rica, México, Panama, Peru, Republica Dominicana, El Salvador y Uruguay.

Tiene como objetivo fomentar la interrelacion entre los organismos encargados de la
supervisiony control de la administracion de los Fondos de Jubilacionesy Pensiones, a través
del desarrollo de programas de investigacidon y capacitacion permanente, con el fin de
fortalecer y perfeccionar los sistemas previsionales de capitalizacién individual.

Entre las actividades que se desarrollaron en 2022 para este organismo, se encuentran:

e Durante la Asamblea General en abril del 2022, se eligié a CONSAR para presidir la
Asociacion para el periodo 2022-2024 a partir del Tro de junio.

e Se cred un Plan de trabajo para el periodo 2022-2024, con la finalidad de impulsar y
contribuir a los objetivos de la Asociacion.

e Parapromover la operatividad del Plan de trabajo, se crearon cuatro grupos de trabajo
sobre los temas mas relevantes para la Asociaciéon: inversiones, educacion financiera,
estadistica e innovacion tecnoldgica.

e Dichos grupos de trabajo son coordinados por la CONSAR y han reunido a mas de 93
especialistas de las superintendencias, mismos que han desarrollado propuestas de
proyectos con la finalidad de subsanar necesidades de los paises miembros.

e EI 15 de noviembre se llevd a cabo el IX Encuentro de Supervisores en la Ciudad de
México, donde se trataron los siguientes temas. Acontecimientos recientes en los
paises AIOS, Informe de Digitalizacion de la Red PLAC, asi como la presentacion del
Reporte de envejecimiento del BID. Adicionalmente, y en conjunto con el Banco, se
realizdé un taller de criterios ASGC.

e Se promovieron acciones de educacioén financiera de la Asociacion en el Seminario
Regional “Financial Literacy to meet LAC’s future challenges” del International
Network on Financial Education (INFE).

e |a CONSAR colabora con Asociacion en la integracion estadisticas mensuales,
trimestrales y semestrales para el primer semestre del 2022
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B) BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

El BID ofrece soluciones de financiamiento y asistencia técnica para el desarrollo a los paises
miembros. Los temas prioritarios del Banco incluyen tres retos: inclusion social e igualdad,
productividad e innovacion, e integracion econdémica; asi como tres ramas transversales:
igualdad de género.

Asimismo, se renovd el Memorando de Entendimiento con el Banco Interamericano de
Desarrollo, para la promocion de programas y proyectos que fomenten la cooperacion en
favor del Ahorro Previsional Inclusivo, y del que se desprende la firma de un acuerdo de
confidencialidad que da sustento legal a dichas acciones y que dio pauta a la suscripcion de
tres convenios de colaboracion:

e Con las empresas Didi Food y Didi Mobility, para la ejecucion de programas piloto de
Ahorro Voluntario con trabajadores independientes, para sensibilizarles sobre la
importancia que tiene el ahorro voluntario para incrementar los recursos de la cuenta
Afore.

Dichas pruebas se llevaron a cabo en dos fases: en la primera se capacitaron a los
conductores y repartidores de la empresa y la segunda para la captacion de Ahorro
Voluntario a las cuentas individuales de las y los participantes. Actualmente, se realiza
el analisis de la informacién para conocer los resultados de dichas pruebas en las que
participaron 2 mil 800 trabajadores.

e Con la empresa Beat, para llevar a cabo actividades similares a las realizadas con la
empresa Didi.

A pesar de que dicha empresa dejé de operar en nuestro pais a inicios del mes de
noviembre de 2022, un total de 160 conductores participaron en el programa piloto
para incentivar el registro de cuentas Afore y el ahorro voluntario. Actualmente, los
resultados de dicho esfuerzo estan en proceso de analisis para evaluar su impacto.

C) LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICOS
(OCDE)

La OCDE, a través de su Grupo de Trabajo de Pensiones Privadas (WPPP), revisa y analiza las
politicasy cuestiones técnicas de los sistemas privados de pensiones de los paises miembros.
Este grupo de trabajo es una entidad compuesta por reguladores y supervisores en materia
de seguros y pensiones de paises miembros, asi como de otros paises invitados.

Durante el periodo sefalado se realizd lo siguiente:

e Se tuvieron distintas participaciones durante las sesiones del Working Party on
Private Pensions (WPPP) en Paris, representando a la AIOS y a CONSAR, Francia: en
las sesiones de junio, organizadas en conjunto con la IOPS, se presentd la experiencia
mexicana sobre la reduccidon de las comisiones, asi como los mecanismos de
resiliencia financiera del Sistema, ante la pandemia por COVID-19 y, en diciembre, se
compartieron los principales puntos de la reforma al sistema de pensiones mexicano.
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A partir de 2023, México forma parte del Burdé del WPPP, grupo de trabajo con el que
esta Comision colabora exhaustivamente.

En el caso del INFE, organismo hermano de la OCDE, también se presentd la
experiencia de México durante la pandemia y los mecanismos tanto de resiliencia
financiera y de educacion financiera que coadyuvaron a la estabilidad del Sistema y
del ahorro pensionario de los trabajadores.

Asimismo, se mantiene la colaboracion para integrar las estadisticas del SAR para el
Data Quest con informacion al cierre del 2021.

D) LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE SUPERVISORES DE PENSIONES (IOPS)

IOPS es un organismo internacional independiente, que representa a los involucrados en la
supervision de los fondos de pensiones y cuenta con 89 miembros y observadores de
instituciones de supervision de mas de cincuenta naciones desarrolladas y en vias de
desarrollo.

IOPS se cred a instancias de la Red Internacional de Investigaciones sobre Pensiones “IPRN",
una red informal de reguladores y supervisores establecida por la OCDE. Mientras que la
OCDE lidera la labor en el campo de politicas y normas sobre pensiones privadas, IOPS se
centra en la supervision de sistemas de pensiones.

Durante el 2022 la CONSAR se incorporo al Comité Ejecutivo para el periodo 2023-
2024.

En marzo durante la reunion del Comité Técnico de IOPS, destaca la participacion de
CONSAR en el tema de “Supervision Basada en Riesgos”.

En septiembre, IOPS realizd un taller sobre Supervision Basada en Riesgos; durante la
sesion “Riesgos y Mitigadores de Riesgos” destaca la participacion de CONSAR con la
presentacion “Supervision Basada en el Riesgo en el SAR", en la que se expuso la
experiencia de la Comision desde la perspectiva de la Vicepresidencia de Operaciones.

La Comisidn mantuvo una participacion muy activa en los distintos grupos tematicos:

o En el grupo de Supervision Basada en Riesgos, México colabora en los
proyectos “New guidelines/good practices on risk-based supervision” y
“Technical training/workshop on risk-based supervisory issues”.

o Paradigitalizacion se participa en los siguientes desarrollos “New principles for
Fin-Tech supervision, potentially with a focus on cyber-security”, “How can
digitalisation further accelerate pensions’ plan coverage?" y “How can
digitalisation make the supervision of pension plans easier and more
efficient?”

o En la contribucion del grupo de “Data collection by pension supervisors”, se
habla de una guia que ayudara a los paises miembros a determinar cuales son
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los factores que deberan considerar al momento de decidir sus necesidades de
informacion y como hacerlo de forma eficiente.

o Por ultimo, México también forma parte del proyecto sobre “Implementation
of ESG guidelines”, que ayudara a que los miembros de la Organizacion a
aplicar principios de supervision para los criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASQG).

Como se puede observar, la Comision se ha dado a la tarea de difundir con especial énfasis
dentro de los foros internacionales, los principales logros de la reforma al sistema de
pensiones mexicano, las nuevas propuestas de regulacion para la supervision, tales como las
modificaciones al régimen de inversion; orientadas hacia un mejor retiro para el trabajador.

2.6.8 REPORTE DETALLADO DEL PROGRAMA 65 Y MAS

El Programa 65y mas es un programa dirigido a pensionados y personas que tienen 65 anos
0 mMas y que no han realizado el retiro de los recursos de su cuenta individual. El programa
inicié en enero de 2017, y de su fecha de inicio al cierre de diciembre de 2022, SARTEL recibio
un total 1,578,780 llamadas, de las cuales 267,261 corresponden a personas que cubre este
programa.

Grafico 2-17
Llamadas Recibidas SARTEL
(del 13 de enero de 2017 al cierre de diciembre 2022)
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Desglose de llamadas a partir del 13 de enero de 2017 al corte.
Fuente: PROCESAR.

Adicionalmente, en el periodo se recibieron 164,224 presolicitudes via el portal e-SAR, de las

cuales 98,853 (60.2%) fueron aceptadas, de esas se tuvo un contacto exitoso con el solicitante
de 63.6%.
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(del 13 de enero de 2017 al cierre de diciembre 2022)
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Fuente: PROCESAR.

Grafico 2-18
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Pre-Solicitudes e.SAR
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Cuadro 2-47

2,252
1,381

2022

Contacto de AFORE acerca de Pre-solicitudes e-SAR "

Total
XXI Banorte 27,971
Citibanamex 23246
Sura 11,729
Principal 7132
Profuturo 6,531
Coppel 6,338
Inbursa 5,063
Azteca 4,721
Invercap 2,411
PensionISSSTE 1,709
MetLife 935
Total 97,786

28.6%
23.8%
12.0%
7.3%
6.7%
6.5%
52%
4.8%
2.5%
1.7%
1.0%
100.0%

Contactos exitosos _

18,750
13,216
6,865
5,400
4,272
4,504

3,175
2,291
1,748
1,247

688
62,156

30.2%
21.3%
11.0%

8.7%
6.9%
7.2%
51%
3. 7%
2.8%
2.0%
1.1%
63.6%

9,221
10,030
4,864
1,732
2,259
1,834
1,888
2,430
663
462
247
35,630

1/ No se recibio informacion de contacto de 1,067 solicitudes al corte (todas las Afores).
Fuente: Afores, Informaciéon correspondiente al periodo comprendido del 13 de enero de 2017 al corte.

25.9%
28.2%
13.7%
4.9%
6.3%
51%
5.3%
6.8%
1.9%
1.3%
0.7%
36.4%

De los 62,156 solicitantes contactados 25,987 continuara algun tramite con la Afore, ya sea el
retiro (14,923 casos) u otro tramite previo (11,064 casos).
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Grafico 2-19
Contacto exitoso
(del 13 de enero de 2017 al cierre de diciembre de 2022)
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24.970 B Se agendo cita para continuar con el retiro
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B Se agendo cita para realizar un tramite previo al retiro
B El solicitante desistio la peticion
B Tiene una marca operativa que impide el retiro
m El solicitante sefala que él no solicitd ningun tramite
14,923 m Otros
11,064
5,186
4,016
N s

Fuente: Elaboracion con informacion proveniente de las Afores.

36.4% (35,630) del total de presolicitudes en el e-SAR no pudieron ser contactadas por alguna
situacion relacionada con su linea telefénica (en 24,475 casos el solicitante no contesto, o
bien, no pudo atender la llamada).

Grafico 2-20
Contacto no exitoso
(del 13 de enero de 2017 al cierre de diciembre 2022)

19,024 ® El solicitante no contestd

B El solicitante no puede atender la llamada

H No existe el nUmero

m Teléfono fuera de servicio

H Teléfono erréneo (el numero no corresponde al solicitante)
m Grabacion de numero celular fuera del area de servicio

H Teléfono en reparacion

B No proporciona datos y cuelga la llamada

m Teléfono valido, conocen al solicitante, pero ya fallecid

mOtro
5,451 5,252

2,342
1008 921 544 495 447 146
O e . —

Fuente: Elaboraciéon con informacion proveniente de las Afores.

El Estado que recibidé mas presolicitudes fue el Estado de México seguido de la Ciudad de
México. Ambas entidades son 44.3% del total de las presolicitudes. Diez entidades de la
republica acumulan 79.2% de las solicitudes de pre-registro.
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Cuadro 2-48
Pre-solicitudes por entidad federativa
(del 13 de enero de 2017 al cierre de diciembre 2022)

Entidad Federativa Presolicitudes Proporcion
MEXICO 25,746 26.0
CIUDAD DE MEXICO 18,085 18.3
COAHUILA 8,463 8.6
NUEVO LEON 6,679 6.8
VERACRUZ 5,662 57
JALISCO 5,094 52
PUEBLA 2,410 2.4
GUANAJUATO 2,339 2.4
SONORA 1,919 19
TAMAULIPAS 1,891 19

Fuente: CONSAR. Informacién del domicilio capturado por el trabajador en la Pre-
solicitud e-SAR.

En total 1,291,077 ciudadanos de 65 anos o mas han realizado retiros totales que suman ya
un monto de 107,089.2 mdp, de los cuales 60,488.6 mdp corresponden a recursos de RCV y
46,600.6 mdp a recursos de vivienda.

2.6.9 REPORTE ANUAL DE PLANES PRIVADOS DE PENSIONES 2022

Durante 2022, se observd un incremento considerable en el nUmero de planes de pensiones
registrados, tal crecimiento anual (22.6%) no se habia observado desde que se lleva el registro
en el SIREPP en 2006. En particular, destaca el aumento en el numero de planes de tipo
Mixto y de Contribucion Definida (41% y 19.6% mas que el afno pasado, respectivamente). Sin
embargo, tal incremento en el niUmero de planes de pensiones no significd un crecimiento
considerable de la poblacion afiliada (s6lo 2.99% mas que en 2021).

A pesar de que los planes cubren a un niumero importante de trabajadores (poco mas de 1.6
millones), estos representan menos de 8% de los 21 millones de trabajadores formales que
existen en nuestro pais (humero de empleos registrados ante el IMSS al 31 de julio de 2022).
Esto se debe a que la poblacion afiliada a planes ocupacionales representa
mayoritariamente al sector de |la fuerza laboral de altos salarios y alta densidad de cotizacion,
factores que estan tipicamente asociados al trabajo formal en empresas grandes. La relacion
entre salarios y tamano de empresa esta bien documentada por el IMSS, que en su ultimo
Informe anual senala que “[a] diciembre de 2021, las empresas con mas de 250 puestos de
trabajo registraron un salario promedio de 533.52 pesos, 136% mayor al promedio de 226.39
pesos que recibieron los micronegocios (1 a 5 puestos), 68% mayor al promedio de 317.23
pesos que recibieron las empresas pequenas (6 a 50 puestos) y 24% mayor al promedio de
430.25 pesos, que percibieron las empresas medianas (51 a 250 puestos).”

Asimismo, la baja cobertura de los planes ocupacionales estd asociada a otros factores
estructurales del mercado laboral mexicano, como la alta informalidad o el estancamiento
de los salarios. Un ejemplo de esto es la distribucion geografica del sistema productivo, la
cual esta altamente concentrada en la zona centro y norte del pais, que se ve reflejada en
gue hay estados de la republica que no cuentan con un solo plan, como lo es Chiapas. Por
otro lado, esta la dimensidén de género, ya que s6lo 36.2% de los trabajadores activos afiliados
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a, planes ocupacionales son mujeres, lo cual puede ser reflejo, por mencionar algunas
posibles explicaciones, de la baja tasa de participacion de las mujeres en la fuerza laboral o
de la brecha salarial de género.

Al interior de los planes, existe una gran diversidad de arreglos para tratar de complementar
los ingresos de los trabajadores y asi otorgarles una mejor pension al momento de su retiro.
Algunos planes son de caracter adicional con respecto a los beneficios de la Ley del Seguro
Social, mientras otros son complementarios. Algunos establecen el pago de los derechos
adquiridos de forma mensual, mientras que otros lo efectian en una sola exhibicién, e
incluso hay una gran heterogeneidad entre los pagos realizados por planes. De igual manera,
cada plan define, aprueba y ejecuta la politica de inversion de acuerdo con diferentes
criterios.

EXxisten retos y oportunidades para incrementar la cobertura de estos entre la poblacion, y
asi fortalecer el ingreso de los trabajadores en el retiro. Mas alld de los factores estructurales
de la economia, también es necesario propiciar que los promotores de los planes realicen
una administraciéon adecuada, considerando los potenciales riesgos para los afiliados, y que
lleven a cabo un monitoreo efectivo de la salud financiera de estos.
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3 PANORAMA GENERAL DEL SAR

3.1 INFORMACION ESTADISTICA FINANCIERA

Grafico 3-1
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Activos netos de las Siefores
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1/ Corresponde al PIB nominal promedio base 2013 de los Ultimos cuatro trimestres de cada periodo.
Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-1
Activos netos por Afore y Siefore
(miles de millones de pesos al cierre de diciembre de 2022)"
Siefore Basica . Participacion
Siefore
Afore De adicional Total de mercado
o 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial (%)
pensiones
Azteca 2.4 2.8 12.6 24.0 329 36.4 352 31.5 271 19.9 - 224.8 4.3
Citibanamex 7.8 14.5 531 932 1288 137.0 1456 1247 80.5 30.6 0.6 816.4 15.6
Coppel 1.6 3.6 18.4 333 463 53.8 542 61.3 63.4 49.4 - 385.2 7.4
Inbursa 2.5 54 20.6 315 323 25.4 18.6 10.8 4.6 1.1 - 152.9 29
Invercap 2.4 35 17.9 33.7 44.5 45.8 41.0 279 125 2.8 - 232.0 4.4
PensionISSSTE 209 342 38.3 437 391 39.6 479 477 24.4 6.0 - 341.6 6.5
Principal 55 8.5 36.2 58.0 67.6 59.8 442 20.9 6.7 2.0 - 309.2 5.9
Profuturo 121 21.5 79.8 136.5 170.7 170.7 139.0 75.8 422 18.2 26.4 892.8 17.1
SURA 6.8 15.6 70.6 n7.5 1525 1446 1288 98.3 55.6 17.6 4.5 812.5 15.6
XXI Banorte 14.3 26.6 106.6 167.1 181.8 160.0 136.9 83.4 315 72 141.5 1,056.9 20.2
Total 76.1 136.2 454.0 738,55 896.4 8731 7914 5824 3485 154.7 173.0 5,224.3 100.0
% del total 1.5 2.6 8.7 14.1 17.2 16.7 15.1 LIA 6.7 3.0 33 100.0

1/ Montos calculados con los precios de las acciones de las SIEFORE registrados en la Bolsa Mexicana de Valores el Ultimo dia habil del
mes y que corresponden a la informacion contable del penultimo dia habil del mes.

Fuente: CONSAR.

93



Informe Anual de Labores 2022

Cuadro 3-2
Resumen del régimen de inversién de las Siefores Basicas’
(a diciembre 2022)

90-94 85-89 80-84 9 0-74 65-69 60-64 9 Pe o

Trimestre 1 12 32 52 72 92 112 132 152 161
Valor en Riesgo 1.10% 0.70% 0.70%
o - Mo Diferencial del Valor en o
gos d ado . . 2 1.00% 0.99% 0.97% 0.93% 0.85% 0.70% 0.49% 0.33% 0.25% 0.25%
quide Riesgo Condicional
Coeficiente de liquidez/® 80%
Error de Seguimiento/* 5%
Deuda emitida o avalada por 100%
el Gobierno Federal °
Deuda EPE® 10% (mxBBB a mxAAA) (Divisas BB a AAA)
5%
Deuda 5% (mxBBB a mxAAA) (Divisas BB a AAA) ((g'.:ﬁ; ';';:::)

AAA)

Deuda subordinada 1% (mxBB+ amxBBB-) (Divisas B+ aBB-) -
Deuda Hibridos 2% (mxBBB a mxBBB+) (Divisas BB a BB+ ) -
Instrumentos extranjeros
. 5%
un stolo en:lior o 5% (BBB- 2 AMA) (BBBea ;AA)
contraparte
Sobre una misma emisién”® ---Maximo { 35%, $500mdp }---
FIBRAS "y Vehiculos de 2%
inversion inmobiliaria
Estructurados "*? 3%
Valores Extra njeros‘s 20%
Renta Variable/*'%® 60% 59% 57% 54% 51% 46% 39% 26% 15% 15%
Instrumentos en Divisas'® 30%
Inst t
;ur:;;?znazz S 0% 39% 37% 34% 31% 28% 24% 2% 20% 20%
Limites por Clase de [fj¥ te
A':ﬁvo,g ;gr'"c't"::: o 20% 20% 20% 20% 20% 18% 16% 13% 10% 10%
uctu
/13 .
FIBRAS "y Vehiculosde | 4, 10% 10% 10% 10% 9% 8% 6% 5% 5%
inversion inmobiliaria
Proteccio
foteccion - Minimo 51%
Inflacionaria

Mercancias’® 5%

Mandatos Si

Vehiculos y contratos
Derivados Si

Instrumentos de
entidades relacionadas 15%
entre si

Conflicto de Interés® Instrumentos de
entidades con nexo

. . 5%
patrimonial con la °

AFORE'"®

Nota: Este cuadro es un resumen de la regulacién aplicable a las Siefores Basicas, elaborado con fines explicativos y
no normativos. Las Siefores Adicionales pueden determinar parametros distintos, con apego a la Ley del SARy a sus
prospectos de informacion.

1/ Todos los limites representan porcentajes maximos, excepto el limite de proteccion inflacionaria.

2/ Como porcentaje del Activo Administrado directamente por la Siefore. Los limites del Diferencial del VaR
Condicional podran ser adecuados por el CAR y, en su caso, ser mas estrictos que los limites establecidos en las
Disposiciones del Régimen de Inversion.

3/ Como porcentaje de los Activos de Alta Calidad que tenga la Siefore. Se define como la razén del Valor de la
Provisidon por exposicion en Instrumentos Derivados entre el Valor de los Activos de Alta Calidad.

4/ Calculado de conformidad con la metodologia prevista en las Disposiciones de Caracter General en Materia
Financiera de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. El Error de Seguimiento podra contar con un rango de
modificacién que determine el Comité de Analisis de Riesgos.

5/ Como porcentaje del Activo Total de la Siefore, incluyendo, en su caso, los activos administrados por los
Mandatarios.

6/ Calificacion de la emisién de mediano y largo plazo, asi como del emisor y/o del aval, en la proporcion que
corresponda. Las operaciones de reportos y derivados se computan dentro de estos limites. EPE significa Empresas
Productivas del Estado.
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7/ Se permite la inversion en instrumentos extranjeros con calificacion no inferior a BBB-; sin embargo, las Siefores
deberan cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen de Inversiéon y en las Disposiciones en materia
financiera.

8/ 35% aplica a la tenencia de todas las Siefores Béasicas administradas por una misma Afore, en Deuda, Valores
Extranjeros de Deuda, Instrumentos Bursatilizados, Estructuras Vinculadas a Subyacentes, y FIBRAS. Para el caso de
los Instrumentos de Deuda, los Valores Extranjeros de Deuda y los Instrumentos Bursatilizados, las Sociedades de
Inversion podran adquirir el valor que sea mayor entre quinientos millones de pesos y 35% de una misma emision.
La inversiéon en CKDs y CERPIs puede exceder este limite, bajo ciertas condicionantes. El monto maximo se
actualizara de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones de caracter general en materia financiera de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro.

9/ A excepcion de la Siefore Inicial y la Siefore Basica de Pensiones, los limites representan el Valor Medio que toma
el limite maximo al momento del trimestre de haber iniciado dicha trayectoria. Para el caso de las Siefore Inicial y
Basica de Pensiones, este limite representa el valor maximo que tomara cada activo durante toda la trayectoria.

10/ Incluye acciones individuales, IPOs, indices accionarios domésticos e internacionales, incluidos en la Relacion de
indices, y obligaciones forzosamente convertibles en acciones de emisores nacionales. La Siefore Béasica de
Pensiones debera cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen de Inversion y en las Disposiciones
en materia financiera.

11/ Se computan las bursatilizaciones que cumplan con lo dispuesto en el Anexo R de las Disposiciones en materia
financiera, las cuales se consideraran emitidos por un independiente.

12/ Incluye CKDs y CERPIs.

13/ Incluye a las FIBRAs genéricas y FIBRA-E. La Ultima es un fideicomiso emisor cuyos recursos de la emision se
destinen a la inversién directa o indirecta en sociedades, proyectos o activos de energia o infraestructura.

14/ Limite minimo de inversién en activos financieros que aseguren un rendimiento igual o superior a la inflacién en
México.

15/ Limite contenido en la Ley del SAR, Art. 48. Fraccion 10. Excepcionalmente se permite hasta un 10%. El limite es
de 0% cuando son entidades financieras con nexo patrimonial.

16/ Limites establecidos por el Comité de Analisis de Riesgos de acuerdo a la disposicion Transitoria Cuarta de las
Disposiciones de caracter general que establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las sociedades
de inversién especializadas de fondos para el retiro publicadas en el DOF el 31 de mayo de 2019.
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Cuadro 3-3
Composicién de las carteras de inversion de las Siefores V2/3/
(porcentaje respecto al valor de las carteras administradas a diciembre 2022)

SB SB SB SB SB SB SB SB SB SB Siefores

Tipo de Instrumento . . . Total
Pensiones 5559 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial Adicionales
Pesos 835 625 546 514 479 470 461 447 440 439 725 495
Gubetii:?naental Divisas 05 02 04 07 17 12 13 13 13 10 03 1.0
Subtotal 84.0 627 550 521 49.0 482 47.4 460 453 449 72.8 50.5
Aerolineas - 00 00 00 00 00 00 00 ol 0.0 - 0.0
Alimentos o1 08 08 07 08 07 07 07 08 07 02 0.7
Automotriz o1 o o o1 N o1 o1 ol o1 o1 ol 0.1
gi’;gf‘rg”eo 06 20 16 18 18 17 15 15 15 14 12 1.6
Bancario 09 15 14 14 13 13 12 12 12 13 09 13
Bebidas 03 06 06 07 07 07 07 08 08 06 05 0.7
gi”mt;?;ales - o 00 00 00 00 00 00 00 0.0 0.0 0.0
Consumo o1 03 04 04 05 05 06 07 10 14 0.4 05
" Deuda CP 0.0 0O 00 00 00 00 00 00 00 ol - 0.0
%E - EPE 03 22 21 19 21 21 21 23 24 26 06 2.0
2 g Estados 0.0 0.6 03 03 03 02 02 02 02 o1 02 0.2
g g Eurobonos 0.2 1.7 1.5 13 1.4 13 11 0.9 0.7 0.4 0.5 1.2
o % Grupos 0.0 01 02 02 02 02 02 02 03 0.4 02 0.2
5 g Industriales
g 8 Infraestructura 0.7 4] 37 33 3.4 3.0 32 35 37 35 11 33
g Inmobiliario 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 02 0.4 0.0 0.1
OTROS 0.4 08 08 08 08 08 08 09 09 09 08 0.8
Papel - 0.0 ol o1 ol ol o1 ol 02 ol 02 0.1
Servicios ol 02 02 03 03 03 03 03 04 06 0.0 03
Financieros
Telecom 02 09 07 09 09 08 08 08 09 09 08 0.8
Transporte 02 05 05 05 05 05 04 05 05 06 ol 0.5
Vivienda 02 17 1 08 09 09 08 08 08 11 06 0.8
Estructurados - 1.4 7.0 7.2 9.0 93 92 8.4 7.1 4.6 0.0 7.7
FIBRAS 11 3.0 27 26 258 258 28 29 29 23 15 2.7
Renta Variable 06 27 43 53 62 70 80 89 97 103 35 6.7
Subtotal 6.1 248 302 307 342 344 349 358 364 344 13.4 325
Subtotal 90.1 875 852 828 832 826 823 818 817 793 86.2 83.0
Deuda 16 21 14 12 1.0 08 07 05 04 02 0.4 0.9
Valores Renta Variable 16 53 103 120 121 128 130 138 143 152 86 12.2
Internacionales -
Subtotal 3.2 74 N7 132 131 136 137 143 147 154 9.0 13.0
Mercancias 0.0 00 03 0.7 07 05 03 02 o1 ol 17 0.4
Otros Activos 6.6 49 29 32 31 32 3.7 36 3.7 52 3.7 3.5
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1/ Porcentajes calculados a valor a mercado respecto a los Activos Netos.

2/ Estas cifras no corresponden a la metodologia de medicion de los niveles de consumo de los limites regulatorios de las Siefores,
ya que consideran el valor a mercado de los instrumentos.

3/ Otros Activos agrupa aquellos activos que no se consideran dentro de a las clases anteriores, como son Derivados con
subyacente

diferente a Renta Variable, operaciones de reporto, depdsitos, cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-4
Composicién de las inversiones
(a diciembre 2022)

Instrumento Porcentaje
Gubernamental 50.51
Privados Nacionales 15.39
Renta Variable Internacional 12.17
Estructurados 7.70
Renta Variable Nacional 6.71
Otros Activos 3.49
FIBRAS 2.72
Deuda Internacional 0.86
Mercancias 0.45

1/ Las cifras consideran el valor a mercado de los
instrumentos

Fuente: CONSAR.

Grafico 3-2
Plazo Promedio Ponderado
(sistema)

— Deuda Publica del Gobierno Federal
—SIEFORE Basicas

3,097 dias ”
(1013 afios)
2789 dias

(7.64 afios)

1/ PPP de deuda publica del Gobierno Federal actualizada a noviembre de 2022 (Ultima informacion
publicada).

2/ Cifras de las Siefores Basicas en dias al cierre de diciembre de 2022.

Fuente: BANXICO y CONSAR.
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Grafico 3-3
Inversion de las Siefores en deuda privada para financiamiento de actividades
productivas ¥
(millones de pesos a diciembre 2022)
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1/ El total invertido por las Siefores correspondiente a 776,166 mdp resulta de 803,963 mdp de deuda privada nacional,
excluyendo 26,679 mdp de Organismos Multilaterales y 1,118 de deuda a corto plazo.

2/ Incluye 44,269 mdp de Vivienda (27 mdp de BORHIS, 35,905 mdp de FOVISSSTE, 2,527 de INFONAVIT y 5,811 de otros
hipotecarios).

3/ Incluye 19,656 y 1377 millones de pesos correspondientes a colocaciones de PEMEX y CFE en mercados
internacionales (EUROBONOS), ademas de 41,994 y 36,381 millones de pesos en el mercado nacional respectivamente.
Fuente: CONSAR y VALMER.
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Grafico 3-4
Financiamiento de las Siefores a distintos sectores de la actividad econémica
(millones de pesos a diciembre 2022)
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Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-5
Participacion de las Siefores en Infraestructura
(a diciembre 2022)
Tenencia de Total en . .
Infraestructura Siefore circulacion Porcentaje Porcentaje
Tenencia Activo Neto
(millones de pesos)
Deuda Privada 254,704 569,888 447 49
Fibras V 96,544 338,774 285 1.8
Fibra E 45267 129,396 35.0 0.9
Estructurados ¥ 199,752 226,950 88.0 38
Total 596,268 1,265,008 471 .4

1/ No incluye participacién en vehiculos de inversién Inmobiliaria (REITS).

2/ Incluye Unicamente estructurados (CKD's y CERPI's) que cuenten con “energia” como sector de inversion
de acuerdo con la clasificacion de BIVA.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-6
Inversiéon de las Siefores en CKDs, OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de deuda
(millones de pesos a diciembre 2022)

Posicion Monto Participacion
Instrumento Siefores colocado de las Siefores
(millones de pesos) (porcentaje)

CKDs y CERPIs
Colocaciones
Administradora Lexington Partners 7.67 7.67 100.0
Lock Capital Solutions ¥ 10.66 10.66 100.0
Spruceview México ¥ 1.79 1.79 100.0
Subtotal 30.12 30.12 100.0
Llamada de Capital
Administradora CKDelta 250.00 250.00 100.0
Administradora Lexington Partners 978.16 978.16 100.0
Amistad Global Development 480.00 480.00 100.0
Asesores indigo Deuda Privada 300.89 316.52 951
Atlas Capglo 689.16 689.16 100.0
BlackRock Mexico Manager Il 455.41 455.42 100.0
COLONY MEXICO ADVISERS 40.53 445 911
Discovery Americas Capital 614.10 619.67 991
FINSA Portafolios 304.20 304.2 100.0
GD STRUCTURE 418.86 418.87 100.0
Grupo Desarrollador IGS 39.82 43.00 92.6
GRUPO MRP 149.85 153.00 979
Grupo Renovables Agricolas 74.59 76.90 97.0
Harbour Vest Partners Mexico 793.46 793.46 100.0
Inmobilia Management | 116.36 128.00 90.9
Lock Capital Solutions 9,138.83  11,555.26 79.1
Lock Capital Solutions 3 24152 24153 100.0
Nexxus Capital Strategic | General Partner 622.84 632.00 98.6
O'Donnell Capital Management 265.00 320.00 82.8
Partners Group Cayman Management IV Limited 212.96 217.22 98.0
PMIC LATAM 212.25 221.00 96.0
Promecap Capital de Desarrollo 257.06 265.00 97.0
Riverstone CKD Il Management Company 263.29 267.30 98.5
Spruceview México 1,201.09 1,201.10 100.0
TUCERPIS 70.00 70.00 100.0
Valores Bocel 22373 279.65 80.0
Walton Street Capital México 280.19 280.21 100.0
Subtotal 18,694.15 21,301.13 87.8
Fibras
Fibra AGRO 694.88 976.82 711
Subtotal 694.88 976.82 711
Colocaciones primarias de deuda 43,356.47 '77,099.10 56.2
Total 62,775.63 99,407.15 63.2

1/ Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-7
Inversiéon de las Siefores en CKDs, CERPIs OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de
deuda
(millones de pesos, acumulado de enero a diciembre 2022)
Posicion Monto Participacion
Instrumento Siefores colocado de las Siefores
(millones de pesos) (porcentaje)

CKDs y CERPIs
Colocaciones
Administradora Ignia ¥ 500.00 500.00 100.0
Administradora Lexington Partners ¥ 7.67 7.67 100.0
Atlas Capglo V 14.43 16.52 873
BlackRock Mexico Manager 11V 2,403.52 2,403.52 100.0
Fortem Capital 1/ 847.60 951.60 89.1
Lock Capital Solutions 2,055.63 2,055.63 100.0
Lock Capital Solutions 3 5524 55.24 100.0
Spruceview México ¥ 10.66 10.66 100.0
Subtotal 5,894.75 6,000.84 98.2
Llamada de Capital
Actis Gestor de Capital Mexico 1,321.12 1,321.12 100.0
Administradora CKDelta 650.00 650.00 100.0
Administradora Lexington Partners 1,236.20 1,236.20 100.0
Administradora para el Desarrollo-MEM 750.00 750.00 100.0
Administradora Thermion 98.91 1794 83.9
Ainda, Energia & Infraestructura 1,428.81 1,761.00 81.1
ALIGNMEX Res Manager | 64.66 107.77 60.0
ALLVP Il GP 76.87 76.87 100.0
Amistad Global Development 940.00 940.00 100.0
Arago Gestion 401.86 401.86 100.0
Asesores Indigo Deuda Privada 43213 45457 951
Atlas Capglo 2,366.43 2,366.43 100.0
BCM CKD Management 250.00 250.00 100.0
Be Grand CKD17,S.A. de C.V. 116.75 233.50 50.0
BEEL INFRA 107.84 200.00 539
BlackRock Mexico Manager Il 2,803.99 2,804.00 100.0
BX Mexico Advisors 1120.54 1120.54 100.0
COLONY MEXICO ADVISERS 40.53 4450 911
Discovery Americas Capital 1,184.21 1,195.43 9911
FINSA Portafolios 470.73 470.73 100.0
Fondo Capital Infraestructura 162.00 209.99 77
Fortem Capital | 550.94 642.92 85.7
Gava Capital 94.02 Nn7.7 79.9
GD STRUCTURE 418.86 418.87 100.0
Go Proyectos 166.78 177.76 93.8
Grupo Desarrollador IGS 194.91 210.50 92.6
GRUPO MRP 289.42 295.50 97.9
Grupo Renovables Agricolas 274.42 28290 97.0
Harbour Vest Partners Mexico 1,704.37 1,704.37 100.0
Infraestructura Institucional 140.00 200.00 70.0
Inmobilia Management | 490.00 539.00 90.9
KKR de México 1,371.18 1,371.18 100.0
Lock Capital Solutions 21,780.91 2424829 89.8
Lock Capital Solutions 3 972.21 972.22 100.0
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México Infrastructure Partners 867.00 925.00 93.7
Mira Manager 265.02 265.02 100.0
Nexxus Capital Strategic | General Partner 812.15 824.09 98.6
Northgate Capital 416.25 450.00 925
Oaktree Cerpi 1,065.21 1,065.21 100.0
O'Donnell Capital Management 265.00 320.00 82.8
Partners Group Cayman Management IV Limited 601.08 776.47 77.4
PMIC LATAM 21225 221.00 96.0
Promecap Capital de Desarrollo 940.91 969.98 97.0
Riverstone CKD Il Management Company 1,847.88 1,876.02 98.5
Riverstone CKD Management Company 1,615.82 1,615.81 100.0
Spruceview México 4,626.31 4,626.32 100.0
TUCERPIS 110.00 110.00 100.0
TUCKD 400.00 400.00 100.0
Valores Bocel 407.73 509.45 80.0
Vector Partners 338.04 406.50 83.2
VERTEX Real Estate 18.24 118.82 99.5
Walton Street Capital México 2,360.93 2,366.41 99.8
Subtotal 61,741.42 65,739.77 93.9
Fibras

Fibra E XINFRA 863.12 1,477.07 58.4
Fibra Monterrey (Reemision) 2,034.70 3,450.00 59.0
Fibra AGRO 694.88 976.82 71
Subtotal 3,592.70 5,903.89 60.9
Colocaciones primarias de deuda 112,110.08 285,012.10 39.3
Total 183,338.95 362,656.58 50.6

1/ Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital.
Fuente: CONSAR.
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Inversion Regional en los sectores Industrial, Autopistas y Municipios, Vivienda y
Estructurados

Cuadro 3-8

(millones de pesos a diciembre 2022)

Autopistas y

Entidad Federativa Industria Y Vivienda Estructurados Total
Municipios

Aguascalientes - 2,726 58 850 3,634
Baja California 659 6,586 263 - 7,507
Baja California Sur - 516 202 - 719
Campeche - 567 186 2,770 3,523
Chiapas - 5345 302 - 5,647
Chihuahua 329 9,291 374 - 9,994
Coahuila 1,150 2,008 270 - 3,428
Colima - 832 271 - 1,03
Distrito Federal - 16,576 2,844 - 19,420
Durango 220 429 222 - 870
Edo. de México - 1,053 - - 1,053
Guanajuato - 3,205 480 1,275 4,961
Guerrero - 1,334 412 - 1,746
Hidalgo - 894 1,245 - 2,139
Jalisco 10 18,030 927 5,491 24557
México - 18,828 4,617 - 23,445
Michoacan - 8,680 1,085 3,802 13,566
Morelos - 592 1,403 - 1,995
Nayarit - 1,061 300 - 1,361
Nuevo Ledn 1,043 16,373 602 - 18,018
Oaxaca - 1,470 165 - 1,635
Puebla - 18,908 61l - 19,519
Querétaro - 941 637 - 1,577
Quintana Roo - 3,903 1,519 - 5,423
San Luis Potosi - 936 297 - 1,233
Sinaloa - 1,900 417 - 2,317
Sonora 220 1,045 100 - 1,364
Tabasco 10 1,606 139 - 1,855
Tamaulipas 220 1,617 378 - 2,215
Tlaxcala - 319 32 - 351
Veracruz - 3,696 843 - 4,539
Yucatan - 532 435 - 967
Zacatecas - 495 23 - 519
Varios 2,634 30,409 22,610 13 55,666
Total 6,693 182,703 44,269 14,201 247,865

1/ Incluye Unicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de caracter general
que establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las Sociedades de Inversion Especializadas de
Fondos para el Retiro, cuya inversion se destina a un solo proyecto productivo.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-9
Inversiones en valores extranjeros
(porcentaje respecto al valor de las carteras administradas a diciembre 2022)

Informe Anual de Labores 2022

Afore B_és_icas Basicas Basicas Basicas Basicas Basicas Basicas Basicas Basicas Bésis:a de Total
Iniciales 90-94 85-89 80-84 75-79 70-74 65-69 60-64 55-59 Pensiones

Azteca 19.4 19.3 193 19.2 192 19.2 18.6 17.2 8.7 0.0 18.7
Citibanamex 13.77 13.7 13.7 13.6 .4 10.1 95 7.3 29 0.1 1.5
Coppel 171 17.2 17.4 17.3 16.2 14.2 12.4 9.9 59 0.0 15.8
Inbursa 12.8 14.2 14.5 13.8 14.1 14.0 14.8 18.2 153 12.7 14.8
Invercap 16.2 17.3 17.9 16.8 15.6 14.8 13.6 12.2 7.3 03 15.2
PensionISSSTE  10.7 1 13.4 13.0 1.5 10.9 1.8 10.9 9.9 4.0 n.2
Principal 15.7 15.4 14.3 15.4 14.7 141 12.4 1.0 4.2 2.7 13.3
Profuturo 12.8 12.5 13.1 13.2 15.0 15.4 14.7 12.4 85 4.4 13.9
SURA 19.0 18.2 18.0 17.4 16.9 15.0 16.5 16.0 6.8 0.9 16.4
XXI Banorte 10.4 N.4 1.5 10.9 1.3 12.3 12.6 10.4 6.7 4.6 10.9
Sistema 15.8 15.1 15.0 14.4 14.1 13.6 13.5 1n.9 7.6 3.4 13.5

1/ Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.

Fuente: CONSAR.
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1/ Cifras calculadas con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.

Fuente: CONSAR.
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Inversiones en valores extranjeros por pais

Cuadro 3-10

Informe Anual de Labores 2022

(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada Afore a diciembre 2022)

é % 3 o ) c & . 8 s g 5 8 . =8 £
g 8 _ s 2 s 2 8 g 5 £

9 g U i kg EE 2 3 @ £ < @ 9

m .E o a
Azteca 532 345 59 00 05 36 01 18 0.4 100.0
Citibanamex 487 255 39 N9 53 01 17 0.0 3.0 0.1 100.0
Coppel 788 72 6.1 06 15 0.7 0.6 25 2.0 100.0
Inbursa 546 413 20 22 100.0
Invercap 474 98 101 27 28 50 61 16 9.2 22 3.0 100.0
PensionISSSTE 647 167 36 1.8 41 20 07 18 09 21 0.6 06 04 100.0
Principal 341 234 137 21 05 55 26 41 57 55 05 23 100.0
Profuturo 601 62 30 37 97 33 40 37 31 12 01 08 00 12 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
SURA 36 77 276 60 33 19 26 39 52 19 03 10 18 11 00 17 08 0.6 07 0.0 100.0
XXI-Banorte 255 522 125 08 55 28 0.6 100.0
Total 46,5 215 108 37 32 27 23 19 14 14 14 09 05 04 04 03 03 02 01 01 00 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Fuente: CONSAR

Cuadro 3-1

Inversiones en valores extranjeros por moneda
(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada Afore en divisas autorizadas a

diciembre 2022)

Tipo de Moneda

Afore Total
USD EUR MXP GBP JPY HKD INR CAD OTRAS
Azteca 92.5 22 52 100.0
Citibanamex 808 29 45 19 100.0
Coppel 100.0 100.0
Inbursa 84.6 143 11 100.0
Invercap 868 113 1.9 100.0
PensionISSSTE 859 133 07 100.0
Principal 87.2 13 6.9 2.4 2.3 100.0
Profuturo 84.0 7.5 41 3.4 1.0 100.0
SURA 87.8 2.0 2.7 1.5 19 08 3.3 100.0
XXlI-Banorte 784 13.0 3.0 08 23 2.4 100.0
Total 85.7 6.1 29 23 07 04 03 0.2 1.5 100.0
1/ MXS: Peso mexicano; USD: Ddlar de los Estados Unidos; EUR: Euro; JPY: Yen japonés; CAD: Délar de
Canada.

Fuente: CONSAR.
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RENTABILIDAD DEL SAR

Grafico 3-6
Aportaciones y rendimientos en el SAR
(miles de millones de pesos)
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Fuente: CONSAR.

Grafico 3-7
Rentabilidad nominal del SAR "
(promedio anual a diciembre de 2022)

1 aiio 3 aiios 10 aiios Historico

1/ Calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-12
Rendimientos de las Siefores ¥ vs. Otras alternativas de inversiéon ¥
(porcentaje)
Rendimientos 36 meses

Siefores Basicas 5.99
Depositos a Plazo Fijo 28 dias 593
Depositos a Plazo Fijo 91 dias 5.61
Depositos a Plazo Fijo 7 dias 5.43
Pagarés a 7 dias 5.03
Pagarés a 28 dias 5.00
Pagarés a 91 dias 4.3]
Depdsitos de Ahorro 4.20
Cuentas de Cheqgues 3.43

1/ Rendimiento de Gestion 36 meses calculado al 30 de diciembre de 2022.
2/ Informacion de Banco de México a la Ultima fecha conocida (noviembre
de 2022).

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-13
Rendimientos nominales por Afore
(promedio anual, enero de 2009 a diciembre de 2022)

Afore Rendimientos
Profuturo 8.89
SURA 8.85
Citibanamex 8.29
Principal 7.98
XXI-Banorte 7.90
PensionlISSSTE 7.88
Coppel 7.76
Invercap 7.67
Azteca 7.54
Inbursa 6.85
Sistema 8.22

1/ Calculados a través de los precios de
mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-14

Informe Anual de Labores 2022

Rendimientos nominales por Afore y Siefore V
(promedio anual, enero 2009 - diciembre 2022)

Afore SB SB SB SB SB SB SB SB SB SB
Pensiones ¥ 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial
Azteca 6.7 68 74 73 73 75 76 78 717 77
Citibanamex 62 70 75 77 80 82 86 88 88 87
Coppel 7.0 66 74 73 74 77 79 80 80 79
Inbursa 6.7 67 67 67 68 70 71 72 72 72
Invercap 6.4 72 73 73 75 76 80 81 82 80
PensionISSSTE 6.6 75 78 78 79 81 80 80 82 80
Principal 6.5 71 78 78 79 81 82 84 84 83
Profuturo 6.0 74 85 84 87 89 94 97 96 96
SURA 6.4 73 84 83 86 89 93 95 95 95
XXI-Banorte 6.4 70 77 77 78 79 82 84 83 82
promedio del 6.4 72 79 79 81 83 86 87 86 84

1/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
2/ La SBO considera la rentabilidad a partir de la creacion de estas Siefores el 11 de diciembre del 2015.

3/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las Siefores.

Fuente: CONSAR.

Azteca
Citibanamex
Coppel

Inbursa
Invercap
PensionISSSTE
Principal
Profuturo
SURA
XXI-Banorte

1/ Las cifras corresponden al rendimiento de las clases de activos ponderados por la composicion de las carteras.
2/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-15

Rendimientos por Afore y por tipo de activo V%
(promedio anual, enero 2009 — diciembre 2022)
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Cuadro 3-16
Contribucioén al rendimiento de las carteras por tipo de instrumento
(promedio anual, enero 2009 — diciembre 2022)

) sB sB SB SB SB SB SB SB
Clases de Activo m 55-59 60-64 65-69 80-84 85-89 90-94 m SISTEMA

BONOS 0.1% 1.0% 1.4% 1.4% 1.5% 1.5% 1.6% 1.6% 1.5% 1.5% 1.5%
UDIBONOS Y CBIC 0.9% 3.0% 2.2% 2.2% 2.1% 2.0% 2.0% 1.9% 1.9% 1.9% 21%
OTROS GUBERNAMENTALES 2.1% 0.8% 0.6% 0.6% 0.6% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.6% 0.6%
PRIVADOS NACIONALES 0.0% 1.4% 1.2% 1.2% 1.2% 1.1% 1.1% 1.1% 1.2% 1.2% 1.2%
ESTRUCTURADOS Y FIBRAS 0.0% 0.1% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2% 0.3%
MERCANCIAS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES (0.0%) 0.4% 1.2% 1.3% 1.5% 1.6% 1.9% 2.0% 1.9% 1.8% 1.5%
RENTA VARIABLE NACIONAL 0.0% 0.3% 0.3% 0.4% 0.4% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.4%
OTROS 3.3% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.7% (0.1%) 0.8% 0.8% 0.8% 0.7%

1/ La SBO considera rentabilidad a partir de su creacion el 11 de diciembre del 2015.
Fuente: CONSAR.

Grafico 3-8
Contribucién al rendimiento por Instrumentos Internacionales
(promedio anual, enero 2009 - diciembre 2022)

H Rendimiento

m Contribucion al rendimiento por Instrumentos Internacionales
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1/ Rendimiento promedio ponderado por activos netos. Rendimientos calculados a través de los precios de
mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3-9
Rentabilidad real del SAR "V
(promedio anual a diciembre 2022)
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1/ Calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-17
Rendimientos reales por Afore y Siefore
(promedio anual, enero 2009 — diciembre 2022)

Afore ?B SB SB SB SB SB SB SB SB SB.
Pensiones ¥ 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial
Azteca 16 24 29 28 29 31 31 33 33 32
Citibanamex 12 25 30 32 35 37 41 43 43 42
Coppel 19 22 29 28 30 32 34 35 35 34
Inbursa 16 23 23 22 24 25 27 28 28 28
Invercap 13 28 29 28 30 32 35 36 37 35
PensionSSSTE 15 30 33 33 34 36 35 35 37 35
Principal 14 26 33 33 34 36 37 39 39 38
Profuturo 0.9 29 40 39 42 44 48 51 51 50
SURA 13 29 39 38 41 43 47 49 49 49
XXI-Banorte 13 26 32 32 33 35 37 39 38 38
Promedio del 13 28 34 34 36 38 41 42 41 39

Sistema ¥

1/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones en términos reales.

2/ La SB de Pensiones considera rentabilidad a partir de que inicia operaciones el 11 de diciembre del 2015.
3/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las Siefores.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-18

Informe Anual de Labores 2022

Indicador de Rendimiento neto de las Siefores Basicas ¥
(a diciembre 2022)

Afore SBde SB SB SB SB SB SB SB SB  SB
Pensiones 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial
Azteca 53 52 50 47 46 47 47 49 48 47
Citibanamex 4.6 46 43 47 52 53 54 54 53 50
Coppel 56 49 50 47 49 52 54 55 53 5]
Inbursa 56 62 60 59 59 60 61 62 62 6]
Invercap 5.0 48 45 45 44 44 4T 46 47 45
Pension|SSSTE 56 59 59 58 57 57 56 56 60 55
Principal 4.9 51 55 55 56 58 54 56 53 5]
Profuturo GNP 4ot 51 59 58 62 63 65 67 64 64
SURA 5] 51 57 56 58 58 59 60 59 58
XX| Banorte 50 51 54 54 54 55 58 58 57 54
;’s‘;':;:'f,’ del 5.1 53 54 54 55 56 57 57 56 53

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las Siefores.

Fuente: CONSAR.

Grafico 3-10
Plusvalia/Minusvalias y Flujos netos ¥
(millones de pesos, acumulados en enero-diciembre 2022)
m Saldo inicial ®Flujos Netos mMinusvalias Acumuladas mSaldo final

203.879 215,477
I

+

dic-21 - -
1/ La suma de las cifras parciales puede no coincidir de manera exacta con el total por redondeo.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.1
Plusvalias/Minusvalias por Siefore
(millones de pesos, cifras acumuladas en 2022)
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Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-19

Plusvalias/minusvalias por tipo de inversiéon
(cifras acumuladas en enero-diciembre 2022)

Con respecto a los recursos

e administrados por las Afores

Tipo de Inversion (millones de pesos)

(%)
Gubernamental Tasa Real 41,858 0.80
Privados Nacionales 21,259 0.41
Estructurados 2,428 0.05
OtrosY -52,003 -1.00
Gubernamental Tasa Nominal 17,016 0.33
Deuda Internacional 596 0.01
Mercancias 923 0.02
FIBRASs 7,531 0.14
Renta Variable Nacional 856 0.02
Mandatos -20,513 -0.39
Renta Variable Extranjera -235,428 -4.52
Sistema -215,477 -4.14

1/ Incluye derivados de tipo de cambio, derivados de tasa, swaps, rendimientos de cuenta de efectivo y otros
gubernamentales distintos a tasa real o tasa nominal.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.12

Plusvalias acumuladas del Sistema
(diciembre 2008-diciembre 2022)
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Grafico 3-13
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(millones de pesos, cierre de 2008 a diciembre 2022)
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Fuente: CONSAR.
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3.3

INFORMACION ESTADISTICA OPERATIVA

Cuadro 3-20
Cuentas administradas por las AFORE
(a diciembre de 2022)

Trabajadores Asignados

Informe Anual de Labores 2022

Total de Cuentas

Participacion

- Taginates | Geposkares | Doposiodesan | Admiletadas por | de mercade
& > € las Afores (%) V
en Siefores Banco de México
Azteca 8,367,217 39,359 9,024,458 17,431,034 13.2
Citibanamex 8,831,520 1,069,691 0 9,901,211 15.6
Coppel 13,511,988 731,624 0 14,243,612 22.4
Inbursa 1,034,912 39,370 0 1,074,282 1.7
Invercap 1,931,562 130,288 0 2,061,850 32
PensionlISSSTE 1,798,012 339,051 0 2,137,063 3.4
Principal 2,392,512 214,026 0 2,606,538 4.1
Profuturo 3,748,138 3,163,018 0 6,911,156 10.9
SURA 4,805,182 2,769,105 0 7,574,287 1.9
XXI Banorte 7,686,499 845,571 0 8,532,070 13.4

54,107,542 9,341,103 9,024,458 72,47303|  100.0]
wasiTota | 7e7] s s oo

1/ No incluye a las cuentas de trabajadores asignados con recursos depositados en Banco de México, que son administradas
por la Prestadora de Servicios.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-21
Traspasos liquidados por Afore
(enero - diciembre de 2022)

Afore Recibidos Cedidos Netos
Azteca 956,034 530,363 425,671
SURA 284,045 170,652 113,393
Profuturo 221,415 110,069 1M,346
PensionISSSTE 21,497 36,978 15,481
Principal 117,733 140,737 23,004
Inbursa 32,636 65,088 32,452
Invercap 158,632 223,058 64,426
Citibanamex 459,937 567,067 107,130
XX| Banorte 239,020 401,541 162,521
Coppel 607,175 852,571 245,396
Sistema 3,098,124 3,098,124

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-22
Montos netos traspasados por Afore

Afore Recibidos Cedidos
Profuturo 66,111 31,918
SURA 55,047 38,988
Azteca 36,205 22,183
Principal 31,303 31,260
Coppel 27,360 29,646
PensionISSSTE 9,207 14,904
Inbursa 7,227 14,188
Invercap 28,304 35,983
Citibanamex 46,571 62,939
XXI Banorte 52,465 77,792
Sistema 359,800 359,800

Fuente: CONSAR.
Grafico 3-14

(millones de pesos, enero — diciembre 2022)

Informe Anual de Labores 2022

Netos

34,194
16,059
14,021
43
2,286
5,696
6,961
7,679
16,368
25,327

Evolucion de los recursos canalizados a las Afores
(millones de pesos)

mRCV IMSS RCV ISSSTE = Ahorro Voluntario

30, 325
3o,539
24 539 26 617

143,558 | 146,085

22 355

114,980

0

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: CONSAR.
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- 46,115
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209,541 224,419
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Cuadro 3-23
Retiros parciales IMSS

Numero de

SZI;C::::: zs Eve.ntos Monto Vaarr|‘auc;;:m Eve.ntos Monto Vaarr|lauca|cl:m

aceptadas (miles) (mdp) % (miles) (mdp) %

(miles)

2000 N/D 15.2 16.1 542 57.8
2001 N/D 36.1 60.5 275.0 52.0 60.0 3.8
2002 N/D 108.2 226.4 2743 56.4 68.8 14.6
2003 N/D 212.6 499.1 120.4 58.7 74.2 7.8
2004 N/D 271.6 720.4 443 553 72.5 2.2
2005 N/D 355.0 1,023.6 42.] 555 75.3 38
2006 N/D 4779 1,525.7 4911 56.2 78.4 4.2
2007 N/D 5275 1,963.2 28.7 57.6 83.4 6.4
2008 N/D 607.4 2,342.1 19.3 579 86.8 4.0
2009 N/D 1,197.3 6,418.8 1741 66.2 221.7 155.4
2010 N/D 974.2 6,500.9 13 73.7 8.6 -46.5
20M N/D 959.7 6,460.1 -0.6 81.6 136.5 15.1
2012 N/D 975.6 7,237.9 12.0 84.3 145.9 6.9
2013 N/D 1,058.3 8,455.8 16.8 88.1 158.7 8.7
2014 N/D 1,203.7 9,863.6 16.6 91.5 171.6 8.2
2015 1,154.5 1,407.3 8,433.7 -14.5 733 144.3 -15.9
20716 1,134.9 2,144.6 8,678.7 29 64.8 1341 -7.1
2017 1,071.2 1,961.3 8,247.6 -5.0 58.9 128.0 -4.5
2018 1,192.3 21555 9,493.1 151 61.5 141.0 10.1
2019 1,401.1 2,523.0 12,030.8 26.7 68.8 164.9 17.0
2020 1,874.3 2,458.8 20,068.9 66.8 63.1 155.9 -55
2021 1,995.2 1,996.4 22,0422 9.8 78.6 194.3 24.6
2022 1,912.8 1,912.8 23,169.0 51 84.9 224.5 15.6

Fuente: CONSAR.
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Grafico 3-15
Comision promedio del sistema
(porcentaje anual respecto a los saldos administrados)
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Grafico 3-16
Ingresos por comisiones de las Siefores
(miles de millones de pesosy como porcentaje del promedio de activos netos)
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Grafico 3-17
Ingresos reales por comisiones de las Siefores
(miles de millones de pesos de 2022)
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3.4

Informe Anual de Labores 2022

DISTRIBUCION DE CUENTAS POR CRITERIO

Cuadro 3-24
Distribucion de cuentas por semanas cotizadas ”
(a diciembre 2022)

IMSS ¥ ISSSTE ¥

Semanas cotizadas Porcentaje HEEREE Porcentaje HEEREE
Acumulado Acumulado

0a100 37.6 376 33.8 33.8

101 a 200 14.9 525 12.7 46.5

201 a 300 10.0 62.5 9.6 56.1

301 a 400 7.6 70.1 9.0 65.2

401a 500 6.1 76.2 7.2 72.4

501 o mas 23.8 100.0 27.6 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a los trabajadores que recibieron al menos una aportacién desde el inicio del
sistema de cuentas individuales hasta el cuarto trimestre de 2022.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos depositados
en Siefore.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo
han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-25
Cuentas con aportacion a la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez
(RCV) en los ultimos tres afios ¥
(a diciembre 2022)

IMSS % ISSSTE ¥
Afore (;ue_n \E Cuentas Inactivas Cue_n \E Cuentas Inactivas
ctivas (%) Activas (%)
(%) (%)
Azteca 436 56.4 57.2 42.8
Citibanamex 541 459 782 21.8
Coppel 462 53.8 53.7 463
Inbursa 475 525 78.1 219
Invercap 62.0 38.0 85.9 141
PensionISSSTE 279 721 7.4 28.6
Principal 40.8 592 73.3 26.7
Profuturo 461 539 89.6 10.4
SURA 435 56.5 86.3 13.7
XXI Banorte 441 55.9 79.7 20.3

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los ultimos
3 anos hasta el cuarto trimestre de 2022. No incluye trabajadores en Prestadora de Servicios ni trabajadores
independientes.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos depositados
en Siefore.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo
han cotizado al ISSSTE).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-26
Cuentas con ahorro voluntario y ahorro solidario
(a diciembre 2022)

Ahorro Voluntario Ahorro Solidario
Afore Cuentascon  Ahorro Voluntario  Cuentas con Ahorro Solidario
Ahorro Promedio” Ahorro Promedio”
Voluntario (pesos) Solidario (pesos)
Azteca 523,034 1,228.9 14,282 17,601.2
Citibanamex 691,869 16,353.6 63,779 51,247.8
Coppel 534,685 3,560.7 21,045 27,262.5
Inbursa 81,510 20,3716 8,498 65,806.5
Invercap 437,728 3,577.8 10,650 55,670.2
PensionISSSTE 1,794,026 4,042.0 394,406 73,746.3
Principal 1,521,066 1,849.4 19,380 73,360.1
Profuturo 1,757,545 15,027.3 78,322 93,927.0
SURA 972954 27,6617 44,643 73,215.8
XX Banorte 726, 47,597.5 56,783 76,647.7
Total 9,040,528 12,724.7 71,788 71,272.4

1/ El promedio para cada rubro corresponde a la division del Total de Ahorro entre el nimero de cuentas totales.
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Cuadro 3-27
Distribucién de cuentas IMSS por rangos de edad y Afore V
(porcentajes a diciembre 2022)

EDAD %
Afore 25 afios 26 a 30 31 a 35 36 a 40 41 a 45 46~a 50 51 a 55 56 a 60 61 a 65 66 aﬂ’os
omenos afnos  anos afos afos afos afos afos afos o mas

Azteca 15.8 15.7 13.9 12.2 10.6 9.3 7.2 51 3.8 6.4
Citibanamex 6.4 12.4 14.7 15.7 13.7 nz 7.7 52 39 9.1

Coppel 22.4 16.9 14.2 10.6 9.6 8.7 6.6 5.0 3.0 32
Inbursa 1.6 51 7.6 10.2 12.0 13.3 1.8 9.6 9.9 18.9
Invercap 1.5 59 n2 14.7 15.0 14.2 n2 8.1 57 12.6
PensionISSSTE 6.0 6.2 7.1 1.0 12.4 7.0 3.7 3.8 199 22.8
Principal 1.2 2.7 53 13.7 17.2 14.5 N.4 9.1 6.6 18.3
Profuturo GNP 51 79 85 13.1 15.7 14.8 12.4 9.4 57 7.4
SURA 4.0 7.8 .4 15.3 17.5 14.3 8.9 59 5.0 9.9
XXI Banorte 15 4.3 85 13.5 14.2 13.3 12.0 10.0 7.4 15.3
Total 9.7 10.9 1.8 13.1 13.3 1n.7 8.9 6.7 4.9 8.9

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas Trabajadores Asignados con Recursos Depositados en
Siefore. No incluye trabajadores cotizantes al ISSSTE o independientes.

2/ La edad de los trabajadores se obtiene a partir del afio de nacimiento segun el NiUmero de Seguridad Social.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-28
Distribucion de cuentas ISSSTE por rangos de edad y Afore ¥
(porcentajes a diciembre 2022)

25afnos 26a30 31a35 36a40 4l1a45 46a50 51ab55 56a60 6l1a65 66 anos

Soe omenos afos anos anos anos anos anos anos anos o mas
Azteca 14.5 189 17.9 17. 12.5 83 4.6 2.4 11 2.7
Citibanamex 4.4 14.7 21.6 22.4 153 9.9 55 31 1.6 1.5
Coppel 14.2 22.4 21.8 15.8 10.4 6.7 3.7 19 0.8 23
Inbursa 11 59 129 18.7 18.7 16.7 10.9 7.3 4.3 3.5
Invercap 12 6.8 17.7 231 195 14.3 8.7 51 2.3 13
Pension|SSSTE 7.5 183 222 16.4 10.9 8.3 59 4.2 2.6 3.7
Principal 0.6 33 12.3 235 20.6 15.5 9.9 6.9 42 32
Profuturo GNP 2.0 8.4 15.5 20.6 17.5 13.3 9.5 6.5 38 3.0
SURA 19 10.2 18.3 21.3 17.9 13.2 8.0 51 2.6 1.5
XX| Banorte 0.8 6.0 15.4 21.4 17.9 14.0 9.7 7.2 45 32
Total 6.2 15.3 20.3 18.3 13.3 9.9 6.6 4.5 2.6 3.1

1/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-29
Distribucién de cuentas por género y Afore
(porcentajes a diciembre 2022)

IMSS v ISSSTE %
Afore
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Azteca 46.6 53.4 55.8 44.2
Citibanamex 412 58.8 53.4 46.6
Coppel 444 55.6 55.4 44,6
Inbursa 40.7 593 50.3 49.7
Invercap 359 64.1 50.2 49.8
PensionISSSTE 44.6 55.4 57.9 421

Principal 37.3 62.7 491 50.9
Profuturo 37.4 62.6 47.9 521

SURA 389 61.1 50.0 50.0
XXI Banorte 393 60.7 48.6 51.4
Total 41.7 58.3 549 45,1

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos
depositados en Siefore.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros
(trabajadores que sélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a
ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-30
Distribucién de cuentas por rango de edad y género
(porcentajes a diciembre 2022)

IMSSY ISSSTE?
Rango de Edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
25 afios o menos 445 555 64.2 35.8
26 a 30 anos 44.0 56.0 61.1 389
31a35afos 44.6 554 59.2 40.8
36 a 40 anos 452 54.8 56.3 437
41a 45 afnos 447 553 53.6 46.4
46 a 50 anos 431 56.9 51.6 48.4
51 a 55 afios 41.1 589 48.0 52.0
56 a 60 anos 38.4 61.6 42.5 575
61 a 65 anos 355 64.5 35.7 64.3
66 afos 0 Mas 26.5 73.5 33.4 66.6
Total 41.7 58.3 54.9 45.1
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos depositados

en Siefore.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que
s6lo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-31
Distribucion de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacién de los
dltimos tres afos y salario V
(porcentajes a diciembre 2022)

Densidad Salario Distribucién UMA
de Mini Sistema
Cotizacién Inimo 2 = 5 6 = 10 TI = 15 16 = 20 Més de 20
1-249 555 141 6.0 4.8 4.8 43 16.0
25-499 252 131 5.6 4.7 5.4 6.0 12.6
50-749 13.7 18.2 9.8 7.8 8.1 10.0 15.8
75 -100 56 54.6 78.7 8277 81.60 79.7 55.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los Ultimos 3
afos hasta el cuarto trimestre de 2022. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-32
Distribucién de cuentas de trabajadores ISSSTE por densidad de cotizacién de los
ultimos tres afios y salario V%
(porcentajes a diciembre 2022)

Distribucion de UMAS

Densidad 1salario .
de  inimo Mayoral 5 _imenor 4-menor 6-menor . Sistema
cotizacién y me;or a a4 26 a9 9 o mas
1-249 26.7 13.3 3.7 1.1 1.8 0.5 1.0
25-499 7.4 10.3 4.9 31 4.9 2.1 57
50 -74.9 10.2 13.8 14.4 10.9 8.8 55 1.8
75 -100 55.7 62.7 77.0 84.8 84.6 91.9 71.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportacion de RCV
en los Ultimos 3 aflos hasta diciembre de 2022. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han cotizado al
ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

2/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con multiples patrones, se considera Unicamente
el empleo con mayor salario.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-33
Distribucién de cuentas IMSS por densidad de cotizaciéon de los Gltimos tres afos y
rango de edad ¥
(porcentajes a diciembre 2022)
Densidadde 25afioso 26a30 31a35 36a40 4la45 46a50 51a55 56a60 6l1a65 66 anos

Cotizacion menos afios afios afios afios afos afios afos afos o mas S
1-249 16.1 15.2 15.9 16.4 159 15.2 14.8 16.2 27.2 15.8 16.0
25-499 14.6 125 1.8 n.2 10.8 10.5 10.6 14.7 20.5 16.6 12.6
50 -749 20.2 16.7 14.8 13.6 12.8 12.4 12.1 16.0 17.4 23.4 15.8
75 -100 49.1 556 576 58.8 60.5 62.0 62.5 531 35.0 442 55.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los Ultimos 3 afios
hasta el cuarto trimestre de 2022. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes. Incluye trabajadores cotizantes al IMSS
registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos depositados en Siefores.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-34
Distribucién de cuentas ISSSTE por densidad de cotizacién de los Gltimos tres afios y
rango de edad ¥
(porcentajes a diciembre 2022)
Densidadde 25afoso 26a30 31a35 36a40 4la45 46a50 51a55 56a60 61a65 66 anos

Cotizacion menos afos afios afos afos afos afos afios afos o mas Sk
1-249 22.0 13.9 10.1 89 89 8.8 81 6.8 53 18.0 1.0
25-499 8.0 7.1 6.3 5.6 4.8 43 39 38 37 4.8 57
50-749 13.8 10.7 10.0 10.0 10.6 12.4 13.9 15.5 18.9 27.7 1.8
75-100 56.2 68.3 73.6 75.5 75.6 74.5 741 739 721 49.6 715
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

VCifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportacién voluntaria

de RCV en los ultimos 3 anos hasta diciembre 2022. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sdlo han cotizado
al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-35
Distribucion de cuentas por densidad de cotizacién de los ultimos tres afios y género V
(porcentajes a diciembre 2022)

Densidad de IMSS # ISSSTE ¥
Cotizacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres
1-249 16.9 16.1 12.8 8.6
25-499 13.1 12.6 5.6 59
50-749 159 15.7 10.0 14.2
75 -100 541 55.6 71.6 71.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV
en los Ultimos 18 bimestres hasta el cuarto trimestre de 2022.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos
depositados en Siefore.
3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros

(trabajadores que sélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a
ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los ultimos tres afios y Afore ¥
(porcentaje a diciembre 2022)

IMss % ISSSTE ¥
Afore Densidad de Cotizacion Densidad Densidad de cotizacion Densidad
1- 25 - 50 - 75- promedio 1- 25 - 50 - 75- promedio
24.9 49.9 74.9 100 24.9 49.9 74.9 100

Azteca 274 185 19.0 351 53.0 30.0 8.5 14.1 475 573
Citibanamex 13.0 n.2 15.5 60.3 68.3 14.7 6.8 Nn.2 67.3 70.3
Coppel 219 16.6 19.4 421 579 25.4 8.6 13.9 52.0 60.6
Inbursa 13.0 1.0 136 624 68.8 1.8 58 1.0 71.5 73.0
Invercap 12.2 10.3 14.1 63.4 69.7 14.7 51 9.3 70.9 71.6
PensionISSSTE  13.0 1.8 16.1 591 67.8 9.0 55 12.4 73.1 74.9
Principal 13.7 10.7 13.2 62.3 68.5 9.3 4.6 10.9 75.2 75.5
Profuturo 7.7 7.9 12.8 71.5 74.5 4.3 32 7.6 84.8 80.7
SURA 10.2 9.1 13.2 67.5 72.0 9.3 55 106 746 75.1
XXI Banorte 13.1 10.2 13.2 63.5 69.3 89 51 1.6 74.5 75.4
Total 16.0 12.6 15.8 55.6 65.3 1.0 5.7 1n.8 7.5 73.4

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los Ultimos
18 bimestres hasta el cuarto trimestre de 2022.
2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos depositados en

Siefore.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo
han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
4/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador ISSSTE cuenta con multiples patrones, se considera

Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-37
Cotizacién promedio de los trabajadores con aportacion en los ultimos tres afios ¥

(numero de UMAS, a diciembre 2022)

Trabajadores IMSS ? Trabajadores ISSSTE ¥4/

4.23200

2.84068

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los Ultimos 3 afios

hasta el cuarto trimestre de 2022.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las Afores mas trabajadores asignados con recursos depositados en Siefore.
3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han

cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

4/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador ISSSTE cuenta con multiples patrones, se considera Unicamente

el empleo con mayor salario.
Fuente: CONSAR.
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