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1. Antecedentes

Histéricamente, el reconocimiento de la proteccidn de los derechos del consumidor data a
principios del siglo XX. Antes del reconocimiento de estas garantias, solo se podian hacer
reclamos por aquellos abusos de los proveedores que tuvieran un sustento juridico, es
decir, aguellas relaciones de consumo que se formalizaban por medio de un contrato, por
lo que solo se hacian valer las cldusulas de los instrumentos juridicos celebrados; estos
juicios se resolvian con base a lo establecido en el Cédigo de Comercio o Codigo Civil.

A principios del siglo XX hubo indicios de la proteccion de los derechos de los consumidores
en algunas partes del mundo; uno de los primeros movimientos a favor de la defensa de
los derechos del consumidor se origind en Estados Unidos de Norteamérica, a través del
movimiento denominado “Consumerism”, el cual exigid nuevas regulaciones derivadas del
aumento desmedido de precios y los escandalos relativos a las sustancias farmacéuticas,
este movimiento concluyo con la promulgacién de dos leyes; la Ley sobre la Genuinidad de
las Sustancias Alimenticias y Farmacéuticas, y la Ley sobre la inspeccidn de carne, asi como
la creacion de una Institucion de gobierno, denominada Federal Trade Comission FTC
(Comision Federal para el Comercio de 1914), estas medidas como mecanismo regulatorio
de mercado.

Un segundo movimiento a mitad de la década de los treinta en los Estados Unidos de
Norteamérica, motivado nuevamente por el aumento desmedido de los precios, origind
una reforma a las Leyes en materia de consumoy a la FTC.

El tercer movimiento que origind cambios en el sistema de consumo en Norteamérica se
desarrolld en las décadas de los sesenta y setenta provocado nuevamente por un aumento
de precios, lo que generd cambios en las relaciones de consumo que perduran hasta la
actualidad.

El presidente de los Estados Unidos de Norteamérica John F. Kennedy propuso el 15 de
marzo de 1962, ante el Congreso de ese pais, ser considerado como garantia fundamental,
“el derecho a ser Informado”, tomando como piedra angular de su discurso, que “dos
tercios del gasto total en la economia provienen de los consumidores, siendo el Unico
grupo importante en la economia que no estan organizados eficazmente, cuya opinién es
a menudo ignorada”. Por lo que se instaurd cuatro garantias que el Gobierno Federal de los
Estados Unidos debia privilegiar:

1. El derecho a la seguridad,
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2. El derecho a la informacidén,
3. El derecho a elegir, y
4, El derecho a ser oido.

A la par, los grupos de consumidores de aquel pais debatian, sobre el derecho a conocer el
verdadero costo de los intereses en las operaciones de crédito; el costo real por unidad de
productos de diversas marcas en competencia; los ingredientes fundamentales de un
producto; las cualidades nutritivas de los productos alimenticios, las fechas de elaboracion
de los productos, asi como las fechas de caducidad.

El movimiento norteamericano a favor de la defensa de los derechos de los consumidores,
hizo eco en otras regiones del mundo, y se extendid por toda Europa en la década de los
setenta del siglo XX, por lo que se organizaron foros de consumidores en Francia, Inglaterra,
Suecia y Holanda.

En 1973, la Asamblea constitutiva del Consejo de Europa emitié la resolucién 543/73, la cual
aprobaba el texto definitivo de la Carta Europea de Proteccion de los Consumidores, la cual
reconocio cuatro derechos fundamentales:

e Elderecho ala proteccidony a la asistencia de los consumidores;

e Elderecho alareparacion del dano;

e Elderechoalalnformaciony ala educacion,y

e Elderecho de los consumidores a organizarse en asociacionesy a ser representado.

En 1975, el Consejo de las Comunidades Europeas aprobd el Programa Preliminar de la
Comunidad Econdmica Europea para una Politica de Proteccion e Informacién a los
Consumidores, la cual retomé preceptos establecidos en la resolucion 543/73 de la Carta
Europea de Proteccion de los Consumidores, solo que considerd dos nuevos postulados y
excluyo uno:

e FElderecho a la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores;

e Elderecho ala proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores;
e FElderecho ala reparacion de los danos;

e Elderecho alainformacion y a la educacion del consumidor, y

e Elderecho alarepresentacion.
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Estos mismos derechos fueron confirmados en 1981, en el Segundo Programa de la
comunidad Europea para una politica de proteccién e informacién a los consumidores,
aprobado por Resolucion del Consejo el 19 de mayo de ese mismo ano.

El 16 de abril de 1985, la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la resolucidon
39/248 establecié las Directrices para la Proteccién al Consumidor, las cuales contemplaron
las bases que los paises miembros deberan desarrollar en cuanto a sus politicas y leyes de
proteccion al consumidor.

Las Directrices establecen seis derechos fundamentales los cuales son los siguientes:

e La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su seguridad;

e Lapromociony proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores;

e Elacceso de los consumidores a una informacién adecuada;

e Laeducacion del consumidor;

e La posibilidad de compensacion efectiva del consumidor, y

e |a libertad de constituir grupos u otras organizaciones de consumidores y la
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de
adopcidn de decisiones que les afecten.

De acuerdo con lo sefalado en los tres documentos de proteccion a los derechos del
consumidor, queda de manifiesto que estos instrumentos contemplan los mismos
derechos solo con una variante en las Directrices de las Naciones Unidas; que la Educacion
y el Derecho a la Informacidon observa su atencion separadamente.

En 1975, en medio de la difusién de los derechos de los consumidores a nivel mundial y de
las protestas e inconformidades promovidas por grupos de consumidores en otras partes
del mundo; en México, se promulgd la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC),
creando al Instituto Nacional del Consumidor (INCO) y a la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECOQO), posteriormente en 1992 se fusionaron quedando la Procuraduria
Federal del Consumidor como autoridad encargada de velar los derechos de la poblacion
consumidoray de su educacion; México fue el segundo pais en Latinoameérica en tener una
ley de proteccion al consumidor y el primero en poseer una autoridad bajo la figura de
Procuraduria.

México cuenta desde 1976 con un marco normativo de proteccion de los derechos de los
consumidores, pero fue hasta 1992 que La Ley Federal de Proteccion de los Derechos del

Consumidor baso su redaccion en los preceptos establecidos del Programa Preliminar de

e
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la Comunidad Europea de 1975 y de las Directrices de las Naciones Unidas de 1985, por lo
cual se retoman derechos tales como:

e La proteccion a la vida, salud y seguridad del consumidor;

e Laeducaciony divulgacion;

e Lainformacion adecuada sobre los productos y servicios;

e La efectiva prevencion y reparacion de danos patrimoniales y morales, individuales
y colectivos;

e Elacceso a los érganos administrativos;

e Elotorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos;

e La proteccion contra la publicidad enganosa y abusiva,

e Asi como otros derechos previstos en tratados o convenciones de los que México
forme parte.

Aparte de considerar las garantias otorgadas en dichos preceptos legales internacionales,
se establecieron facultades a la Procuraduria para la regulacion del comportamiento de los
proveedores en el mercado mexicano, sin embargo, la mas relevante fue la verificacion y
vigilancia de la proveeduria.

Desde 1992 la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, contempla la verificacion y
vigilancia en aquellos lugares, donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan,
expendan productos, mercancias o en los que se presten servicios; por lo que, procedera
de oficio y en los términos que dispone la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi
como, de toda aquella norma juridica que le sea aplicable, con el objeto de hacer cumplir
lo mandatado en el marco normativo y evitar abusos en contra de la poblacion
consumidora, materia del presente Programa presupuestario.

Bajo esa tesitura, en el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor actual, se
establece a la PROFECO como un organismo descentralizado, de servicio social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con funciones de autoridad administrativa,
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, que para
tal encargo, se organiza de manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su
cargo, con oficinas centrales y Oficinas de Defensa del Consumidor estratégicamente
situadas al interior de la Republica, asi como, unidades de servicio.
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La PROFECO, a través del Programa presupuestario GO03 “Vigilancia del cumplimiento de
la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre
proveedoresy consumidores”, contribuye a impulsar la competencia en el mercado interno
y la mejora regulatoria, a través de la interaccion entre los proveedores de bienes,
productos y servicios, y la poblacién consumidora; este Programa presupuestario o accion
de gobierno tiene como objetivo, que a través de las acciones del programa G003, los
proveedores de bienes y servicios en el territorio nacional cumplan las obligaciones
establecidas en las Leyes y Normas competencia de la PROFECO.

Como politica publica el Pp. GO0O3 se encuentra definida; sin embargo, para su efectiva
ejecucion es necesario entender las causas donde se circunscribe el problema central.

México actualmente se encuentra situado en un entorno socio-econdmico de libre
mercado, donde existen numerosas opciones de compra para diversos productos; sin
embargo, para algunos productos la opcion es limitada, lo que podria representar un
problema (falla de mercado), si dichos productos y servicios estan encaminados a satisfacer
necesidades basicas o primarias, por lo que, no hay que perder de vista que la poblaciéon
satisface sus necesidades a través de la adquisicion de bienes, productosy servicios de todo
tipo. Es de suma importancia que las relaciones de consumo entre proveedores y
consumidores, principalmente con consumidores finales de bienesy productos de primera
necesidad, interactien en un ambiente regulado y vigilado, procurando la equidad en las
transacciones comerciales, a través del cumplimiento de las leyes y las normas
competencia de la PROFECO.

Es por ello que en el ano 2008 se instaura el Programa de verificacion y vigilancia
denominado: GO03 “Verificacion y Vigilancia de los derechos del consumidor, plasmados
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor”, hoy denominado bajo el nombre de
“Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores”.

El programa G003, es uno de los tres programas que administra actualmente la PROFECO,
de los programas mencionados se encuentra el Pp. EOOS5 “Proteccion de los Derechos del
Consumidor” el cual contribuye a salvaguardar los Derechos de los Consumidores, en
cuanto al Pp. BO02 “Generacion y Difusion de Informacion para el Consumidor”, tiene un
enfoque educativo e informativo en materia de consumo.
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Los tres Programas presupuestarios atienden tres grandes areas relativas al consumo, por
una parte, el Pp. BOO2 tiene un enfoque preventivo y educativo; el Pp. EOO5, tiene una
Optica de asesoramiento, conciliacion y certeza juridica, y el Pp. G003, realiza un
encauzamiento a que los proveedores cumplan con las leyes y normas en la materia, a
través de diversas acciones que el Programa implementa.

El Programa presupuestario GO03 contribuye a que la poblaciéon consumidora satisfaga sus
necesidades y caso de no ser asi, haga valer sus derechos a través de la denuncia, incluso
de forma estratégica, el Pp. GO03 a través de la PROFECO, implementa una vigilancia del
mercado con la finalidad de mantener la presencia y cobertura de verificacion, asi como las
acciones de vigilancia, como mecanismo preventivo. Tomando en cuenta situaciones
estratégicas por tipo de mercado y de acciones necesarias a implementar por el Estado,
para la eficiente verificaciéon de los distintos sectores econdmicos, (entre ellos se encuentra
las empresas de servicios, el comercio al por menor, el comercio al por mayor, siempre y
cuando no exceda el limite establecido por la ley', para hacer valer la reclamacion,
empresas constructoras y manufacturera.

Dentro del Programa presupuestario GO03, se ha determinado conveniente desplegar la
verificacion de oficio en el sector energético, especificamente en la venta de combustible
liquido (gasolinas y diésel) y gas licuado de petrdleo a las y los consumidores finales.

El Programa presupuestario amplié sus acciones, en un inicio, era atendido solo por las
unidades administrativas de la Subprocuraduria de Verificacion, la cual tenia bajo su
administracion la Direccion General de Verificacion y Vigilancia, la Direccion General de
Verificacion de Combustibles y el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor. En el
ano 2015, se realizaron reformas al Reglamento y Estatuto de la PROFECO, la cual conllevo
la creacidn de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, competente para realizar tareas
de verificacion y vigilancia en el sector.

En diciembre de 2019, como resultado de la modificacion y reforma al Reglamento de la
PROFECO, la Direccién General de Verificacion de Combustibles cambié de nombre a
Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles, a la que se
encomendo este tipo de control permanente, asi como la operacion de una division

TEl monto sefalado en el articulo 99, segundo parrafo y en el articulo 117, segundo parrafo, en relacion con el articulo 2, fraccion |, de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se actualiza para quedar en la cantidad de $67211210.  _——-
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técnico-cientifica, que permite realizar y aplicar métodos de verificacion con mayor
complejidad y de mayor conocimiento técnico.

Bajo esa misma tesitura, a la PROFECO le fue otorgada la facultad para la determinaciony
cobro de los aprovechamientos, resultado de la imposicion de sanciones, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en las Leyes y Normas
competencia de la PROFECO.

Anteriormente, la autoridad fiscal para el cobro de multas impuestas por la Procuraduria
Federal del Consumidor era la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, a través del
Servicio de Administracion Tributaria, sin embargo, fue hasta diciembre de 2019 que tal
funcion junto con la de recaudar los Créditos Fiscales a cargo de los contribuyentes,
derivados de las sanciones impuestas fue asumida por la Direccion GCeneral de
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
40 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Conforme al segundo parrafo del articulo 96 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
referente a la verificacion y vigilancia, la PROFECO, en concordancia con la actual politica
publica del Gobierno de México; se establece que la verificacién de establecimientos
comerciales es el acto de autoridad que se ordena dando prioridad a los casos en que la
poblaciéon consumidora denuncia ante la Procuraduria Federal del Consumidor violaciones
a las disposiciones juridicas y normas competencia de la PROFECO.

2. Identificacién, definiciéon y descripcion del problema o necesidad

El Programa presupuestario G003 "Vigilancia del cumplimiento de la normatividad
aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores”; es operado por la PROFECO desde el ano 2008, tiene como principal
objetivo que los proveedores de bienes y servicios en el territorio nacional cumplan las
obligaciones establecidas en las Leyes y Normas competencia de la PROFECO.

Lo anterior, a través de la atencidén de denuncias realizadas por los consumidores, asi
también como con las acciones preventivas tendientes a lograr que los proveedores
cumplan de manera voluntaria con la normatividad aplicable en materia de derechos del
consumidor. En caso contrario se ejerce el procedimiento administrativo de ejecucioén para
el cobro efectivo de los créditos fiscales (multas), y desalentar a la proveeduria a incumplir
la normativa legal vigente.
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En ese sentido, si bien el entorno de politica publica no ha variado de manera significativa
ni la esencia de la problematica desde el inicio del Programa, en 2019 se implementd la
politica de enfoque preventivo y las nuevas correlativas facultades-obligaciones de la
PROFECO las cuales se han incrementado sustancialmente, por lo que se hace de vital
importancia ampliar el Programa presupuestario GO03, para que la Procuraduria cuente
con recursos que le permitan vigilar de forma eficaz y eficiente el cumplimiento de la
proveeduria a la normatividad aplicable en materia de consumo, y asi proteger a la
poblaciéon consumidora.

2.1 Definicion del problema

El problema central del Pp. GO03 “Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable
y fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre proveedores vy
consumidores”, es: Los proveedores de bienesy servicios en el territorio nacional incumplen
las obligaciones establecidas en las Leyes y Normas competencia de PROFECO.

2.2 Estado actual del problema

Para definir la problematica del presente Programa presupuestario, se deben considerar
gue ésta se deriva de las relaciones entre diversos actores que interactdan a través la
proveeduria y consumo de bienes, productos y servicios, la cual se denomina actividad
econdmica.

Una actividad econdmica es cualquier accién relacionada con la produccidn, el intercambio
y el consumo de bienes, productos y servicios e incluso informacion, estas actividades son
desarrolladas por tres agentes econdmicos que forman parte de las variables basicas para
gue una economia funcione, estos agentes econémicos son: la familia, el gobierno y los
proveedores.

Los Agentes Econdmicos?constituyen el punto de partida para la toma de decisiones en
una economia, siendo éstas de diversa naturaleza; los agentes econdmicos se identifican y
clasifican de la siguiente manera:

La Familia, como agente econdmico, es la organizacidon que toma las decisiones en el
terreno del consumo y el ahorro. Cuando se habla de consumir, se refiere a la decision de

2 Agentes Econémicos: Un agente econémico es toda persona fisica o juridica que participa de algun modo oenalguna parte
del proceso de una actividad econdmica. .
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adquirir bienes y servicios para satisfacer sus necesidades, asimismo decide en cuanto a la
cantidad y composicién del consumo de bienes, productos y servicios.

El Gobierno, es el agente regulador del funcionamiento del sistema econdmico mediante
la elaboracion de leyes y la verificacion, y vigilancia de su cumplimiento, para el caso que
Nnos ocupa es el ente que a través de las diversas acciones contribuye a que los proveedores
de bienes, productos y servicios cumplan con las leyes y normas competencia de la
PROFECO.

Los Proveedores o Empresas son catalogados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia como Unidades Econdmicas, encargados de organizar los llamados factores
productivos, es decir, los elementos que cooperan en la produccion, tales como tierra,
trabajo y capital las materias primasy la tecnologia. Las Unidades Econdmicas son agentes
econdmicos con relevancia en cualquier economia; cuando realizan su funcién en el
mercado de bienes, productos y servicios, sus actividades son reguladas por el Estado, con
el objetivo de establecer relaciones equilibradas entre los consumidores y proveedores.

Bajo esa tesitura, el ser humano desde su nacimiento esta sujeto a satisfacer sus
necesidades que va requiriendo a diario para subsistir, desde las mas elementales, como la
adquisicion de alimento, ropa, calzado, articulos de salud; asi como la compra de servicios,
gas, gasolina, teléfono, maovil, entre otras; asimismo cuentan con la necesidad de realizar
actividades |ddicas o de esparcimiento, como la tv por cable, el internet o el consumo de
datos moaviles, asistir a algun evento; todo este entramado de necesidades y relaciones de
consumo, convierten a los seres humanos en consumidores y que inherentemente poseen
el derecho de exigir calidad, garantia, seguridad, trato justo, precios razonables, asi como
contenidos completos.

Los proveedores al formar parte del mercado de bienes, productos y servicios, se someten
a las regulaciones del mercado formal, por lo que deben garantizar que sus productos o
servicios estén formulados de acuerdo a la norma, de tal suerte que éstos deben cumplir
con sus obligaciones ante el regulador de las relaciones de consumo, denominado
Gobierno.

De acuerdo con cifras del INEGI en el ano 2020, la poblacion consumidora en México
distribuye cerca del 67% del gasto total en tres rubros principales: alimentacion y bebidas
(38.0%); transporte y comunicaciones (18.6%); vivienda y servicios (11.0%), considerando
como principales productos de consumo cotidiano: carne, cuidados personales, educacion,

T
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combustibles para vehiculos, comunicaciones, cereales, electricidad, alimentos fuera del
hogar, cuidados para la casa, alimentos diversos, cuidados para la salud, verduras, alquileres
brutos, transporte publico, leche y derivados, transferencias, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, adquisicion de vehiculos, vestido y esparcimientos, siendo el transporte un
servicio que no tiene regulacidon y/o intervencién directa por parte de la PROFECO;
destacando que dentro de las actividades de verificacion que la institucion realiza estan:
restaurantes, hoteles, prendas de vestir, calzado, recreacion, cultura, muebles, articulos
para el hogar, comunicaciones, educacion, salud, estaciones de gas y gasolina. Cabe
mencionar que la Encuesta Nacional de Ingresoy Gasto de los Hogares (ENIGH 2020) reflejo
gue las y los mexicanos gastan mas en gasolina que en cualquier producto de la canasta
basica, por poner un ejemplo, emplean para dicho combustible un monto 100% superior al
que destinan para la compra de leche o vestido.?

Grdfico 1. Gasto en los hogares 2020

Aimentos, bebidas y abaco
Transporte y comunicaciones _
Educacién y esparcimiento _
vivienda y combustioles || NEREGTNTNGNGG
Cuidados personales _
Articulos y servicios para la casa _
Vestido y calzado -
Transferencias de gasto -
N

Cuidados de la salud

] © 2 Ln] %} 5] 2
] %)
§ S 3 S & 3
o w % 5 o 0
=~ -

Fuente: Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020

3 Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2020 ENIGH,
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enigh/nc/2020/doc/enigh2020_ns_presentacion_resultados.pdf
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Las cifras que se muestran en el grafico 1, es el resultado de la encuesta aplicada a 35,
749,659 hogares los cuales representan a 126, 760, 856 de personas.“ El gasto por concepto
en el periodo 2018-2020 ha sufrido reduccién considerable, esencialmente en los rubros de
educacion, alimentos fuera del hogar, transporte publico, vestido, esparcimiento,
combustibles para vehiculos, gasto corriente monetario.

Ahora bien, el gasto corriente por entidad federativa, fluctUa entre $19,452.00 en el Estado
de Chiapas al $37,771 en la Ciudad de México, estando en el rango de los $20,000.00 los
Estados de Oaxaca, Guerrero, Tabasco, Veracruz, Hidalgo, Tlaxcala, Morelos, Puebla,
Zacatecas, Guanajuato, Durango, Tamaulipas, San Luis Potosi, Yucatan y Quintana Roo, tal
como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Gasto corriente monetario promedio trimestral

Rubros Promedios (pesos) Distribucion Variacién Porcentual
especificos del
gasto ENIGH2016 ENIGH2018 ENIGH 2020  porcentual 2016-2018 2018 - 2020
Gasto corriente 33687 34239 29 910 100% 1.9 129
monetario
Carne 2133 27131 2243 7.5% 01 52
Cuidados 1846 1913 1816 6.1% 37 -5
personales
Educacion 2915 2947 1789 6.0% 17 393
Combustible para 1854 2148 1779 59% 159 172
vehiculos
Comunicaciones 1483 1530 1703 5.7% 32 .
Cereales 1639 1648 1650 55% 05 01
Electricidad y 1399 1489 1523 51% 6.4 23
combustibles
Alimentos fuera 2600 2759 1520 51% 61 449
del hogar
Cu'dic;zz dela 1504 1534 1492 5.0% 20 27
Otrgi/:'r'gseﬂtos 1022 114 1349 4.5% 91 21
Cu'dzslzzde la 910 901 1266 42% 09 405
Verduras 1052 1080 1162 39% 26 76
Alquileres brutos 1182 1197 1161 3.9% 1.2 -3.0
Transporte 1753 1776 10m 3.4% 13 431
publico
Lechey sus 988 934 893 3.0% 54 A
derivados

4 Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2020 ENIGH,
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Rubros Promedios (pesos) .. . Variaciéon Porcentual
. Distribucion
especificos del
e ENIGH 2016 ENIGH 2018 ENIGH 2020 porcentual 2016 - 2018 2018 - 2020
Transferencias 989 961 884 3.0% -2.7 -8.0
Bebidas
alcohdlicasy no 821 815 854 2.9% -0.7 4.8
alcohdlicas
Adquisicion de 829 857 77 2.4% 33 163
vehiculos
Vestido 959 943 574 1.9% -1.6 -39.2
Esparcimiento 925 847 423 1.4% -8.4 -50.1

Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto de los Hogares 2020 (ENIGH)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enigh/nc/2020/doc/enigh2020_ns_presentacion_resultados.pdf

A continuacion, se muestra el gasto corriente monetario y los grandes rubros por entidad
federativa, la informacion estadistica pone de manifiesto los conceptos en los que se gasta
Yy que, en comparacion con afos previos, la mayoria de los rubros de gasto presentados ha
disminuido.

Tabla 2. Gasto corriente monetario promedio trimestral por Entidad Federativa segtin grandes rubros del

gasto, 2020
Vivienda, Ar‘tlcu!os y servncuos para la
. . . limpieza, cuidados de la
. Alimentos, . servicios de L .. -
Entidad . Vestido y .. casa, enseres domésticosy Cuidados de la
. Total bebidas y conservacion, . .
federativa calzado B L. muebles, cristaleria, salud
tabaco energia eléctrica o Af
. utensilios domésticos y
y combustibles
blancos
Estados
Unidos 29 910 11380 893 3285 1958 1266
Mexicanos
Aguascalientes | 35 404 12 303 1327 3159 2 261 1647
Baja California 37 058 1 954 991 5704 2 426 1172
Baja CS‘Z' ':om'a 35823 12 812 942 4330 2526 1149
Campeche 28 562 10 846 659 2276 2019 1288
Coahullade | o5 4oz 10 320 1071 3530 2439 1130
Zaragoza
Colima 34697 13 038 988 3357 2 304 1403
Chiapas 19 452 8069 668 1541 1541 988
Chihuahua 27 852 9728 718 3607 1897 766
Cludadde | o, ) 14 887 1008 5897 2087 1482
México
Durango 28922 10 561 1062 2 470 2 243 1046
Guanajuato 28 331 1N 342 947 2 995 1930 967
Guerrero 21846 9 480 677 1562 1531 1225
Hidalgo 24 584 9718 787 2172 1502 1617
Jalisco 35220 13375 1064 4276 2 061 1404
México 30 463 12 633 834 3279 1670 937
Michoacande | o, g 12384 1406 2418 2294 1875
Ocampo
ge—=0
N
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Articulos y servicios para la

Vivienda, .. .
. . . limpieza, cuidados de la
. Alimentos, . servicios de L .. .
Entidad . Vestido y .. casa, enseres domésticosy Cuidados de la
. Total bebidas y conservacion, . .
federativa calzado . L. muebles, cristaleria, salud
tabaco energia eléctrica o s
. utensilios domésticos y
y combustibles
blancos

Morelos 26778 10 875 775 2 506 1726 1182

Nayarit 31628 12 713 1104 2 371 2135 1427

Nuevo Ledn 36 650 11 845 853 4758 2678 1439

Oaxaca 21 684 9 326 675 1375 1566 1346

Puebla 26162 10 223 991 2 524 1636 1499

Querétaro 36 361 13 012 1206 4277 2 253 1557

Quintana Roo 29 246 1 466 548 4 003 1972 836

San Luis Potosi | 28 682 10 628 949 2 467 2 029 1366

Sinaloa 34112 1 484 1149 3559 2 254 2125

Sonora 32 807 10 923 803 4 671 2 069 1167

Tabasco 22 805 9 669 427 1737 1686 886

Tamaulipas 28118 9969 427 1737 1966 1120

Tlaxcala 24 052 9 607 1122 2149 1541 1071

Veracruz de
Ignacio de la 23 586 9 064 770 2080 1806 1227
Llave
Yucatan 29100 12197 520 2 093 2264 1517
Zacatecas 27 877 10 553 1094 2 291 2134 1462

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

Ahora bien, seria impreciso considerar que, si existe un menor gasto, éste se atribuya al
ahorro; sino que dicha disminucion se debe al ajuste en el ingreso real de los hogares, el
cual representa una disminucion por factores tales como la inflacién, teniendo como
consecuencia una menor adquisicién de bienes y servicios.

Las entidades federativas que tienen menores ingresos, son las que requieren atencion
prioritaria en la proteccion de su gasto, toda vez que su capital esta dirigido a la adquisicion
de alimentos, combustibles, medio de transporte, comunicaciones y vivienda.

La politica implementada por el Gobierno actual de México, busca fomentar el bienestar
social, no dejando nadie atras y sin dejar a nadie fuera, en ese sentido durante el gjercicio
2021, la PROFECO enfocd sus acciones de verificacidon esencialmente, en aguellos sectores
donde los proveedores comercializan productos de la canasta basica, obteniendo los
siguientes resultados:
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e 9 321 visitas de verificacion®,

e 1,952 casos se inicid procedimiento administrativo por probablesinfraccionesa la Ley
(PIL"s),

e 542 sellos de suspension y/o advertencia en establecimientos comerciales,

e 5131 instrumentos de medicidn, principalmente en basculas.

Es importante precisar, que derivado de las visitas de verificacidn, se pudieran desprenden
otras acciones en el marco del Pp. GO03, como son los Procedimientos por Infracciones a
la Ley (PIL), lo anterior sucede siempre y cuando durante la visita de verificacion se detecte
gue se esta afectando la vida, la salud, la seguridad o la economia de una colectividad de
consumidores, de igual forma se emiten medidas precautorias, consistentes
esencialmente en la suspension de la comercializacion, misma que se materializa a través
de la colocacion de sellos.

Derivado de la coyuntura sanitaria, la PROFECO refrendo su compromiso con la poblacion
consumidora y adaptd sus servicios para seguir desarrollando sus obligaciones e
instrumento el Programa Especial de Verificacion y Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19,
con el objetivo de evitar cualquier tipo de abuso hacia la poblacién consumidora evitando
incrementos injustificados de precios en alimentos de la canasta basica, productos de
higiene personal y del hogar, asi como aquellos servicios requeridos en la contingencia
sanitaria (hospitales, clinicas, funerarias, casas de empeno, etc.) y esencialmente el
suministro de oxigeno, dando prioridad y atendiendo de manera inmediata las denuncias
ciudadanas recibidas en dichos sectores, lo que se tradujo en una intensificacion de las
acciones de verificacion y vigilancia, en especial de la Subprocuraduria de Verificacion y
Defensa de la Confianza.

Durante 2021, en el marco del Programa Especial de Verificacion y Vigilancia sobre
Coronavirus COVID-19, se realizaron 10,318 visitas de verificacién a nivel nacional, de las
cuales en 2,189 visitas de verificacion se inicid procedimiento administrativo por
infracciones a la Ley (PIL); ademas, como medida precautoria se colocaron sellos de
suspension y/o advertencia en 670 establecimientos; y se verificaron 3,156 instrumentos de
medicion tratandose principalmente de basculas en establecimientos con venta de

5 Avance y Resultados 2021 del Programa Institucional 2020-2024 de la Procuraduria Federal del Consumidor, consultable en
Https://Www.Profeco.Gob.Mx/Transparencia/Inf_Avance_Y_Resul_2021.Pdf

2023 14
Francisco
VILA


https://www.profeco.gob.mx/transparencia/Inf_Avance_y_Resul_2021.pdf

Oficina del Procurador
Direccion General de Planeacion y Evaluacion

'y ECONOMIA = PROFECO

productos de la canasta basica, inmovilizando 120 de ellos por presentar diferencias de peso
en perjuicio del consumidor, y/o no contar con su calibracidon correspondiente.

De igual forma, la PROFECO verificé productos de higiene personal principalmente cubre
bocas, gel antibacterial y caretas, verificando un total de 11,581 de estos productos, ademas
de inmovilizar 1,623 de ellos por incumplimientos a la normatividad aplicable, evitando asi
poner en riesgo a la salud de la poblacion mexicana, ajustando sus acciones a las
necesidades actuales de la poblacion.

Derivado de la pandemia y las restricciones a la circulacion, los servicios de las
telecomunicaciones cobraron gran relevancia, permitiendo que un gran numero de
personas realizaran actividades laborales y escolares desde su casa; por lo que la PROFECO,
a través de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, se enfoco a dar atencion al sector
y a la verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente en materia de servicios de
telecomunicaciones En este periodo, un 10% de las verificaciones realizadas amerito la
imposicion de 15 medidas precautorias a diversos proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Respecto a la presencia de la PROFECO en la principales zonas de comercio en México, se
ha tenido principal relevancia, en la aduana de Manzanillo, Colima, donde realiza
verificaciones a productos, por ejemplo, en 2021 verificé e inmovilizé un total de 480,000
productos relativos a lamparas incandescentes (focos), sefalando que dichos productos
incumplian las Normas Oficiales Mexicanas, especificamente a la NOM-028-ENER-2010,
eficiencia energética de lamparas para el uso general, evitando asi la comercializacion en
el mercado nacional de productos que pudieran afectar la economia y seguridad de la
poblacion consumidora.

En el marco de las acciones realizadas por la PROFECO para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Leyes y Normas competencia de la procuraduria, aplicables
al comercio de bienes, productos o servicios, la PROFECO ofrece a las y los proveedores, los
servicios de calibracién de bésculas; analisis, asesoria y/o capacitacion en informacion
comercial, favoreciendo con ello el mecanismo para el cumplimiento de la obligacion de
proporcionar a los consumidores la informacion relativa a los bienes, productos y servicios
gue comercializan, evitando que lleguen al mercado aquellos productos que induzcan al
error o confusion al consumidor.
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A pesar de los importantes esfuerzos y acciones por parte de la PROFECO de impulsar
diversas acciones entre las que destacan las vigilancias, las verificaciones, las calibraciones,
la emision de resoluciones y el cobro de sanciones, las cuales garantizan el cumplimiento
de la normatividad de los proveedores de producto de bienesy servicios no es posible tener
una cobertura completa de la poblacion objetivo en un solo gjercicio fiscal, por lo que no se
garantiza que todos los proveedores de bienes, productos y servicios cumplan con sus
obligaciones, es por ello que el programa G003, ha sido continuo lo que permite que en
cualquier momento los proveedores accedan a los servicios que ofrece el programa y se
implementen acciones correctivas, prueba de lo anterior se muestran a continuacién las
siguientes cifras que establece el porcentaje de proveedores beneficiados en un ejercicio
fiscal.

Tabla 3. Poblacién atendida en 2021

Poblacion entendida en 2021 Nuamero

Verificaciones 299,912
Verificaciones en materia de 571
telecomunicaciones

Capacitaciones a unidades impositoras 38
Total de verificaciones 300,521
Porcentaje de atencidn a proveedores en 6.7%
relaciéon a la poblacién objetivo

Fuente: Elaboracién propia

Es por ello, que el objetivo del Programa es que los proveedores de bienes y servicios en el
territorio nacional cumplan las obligaciones establecidas en las Leyes y Normas
competencia de la PROFECO, por lo que el ambito de aplicacion es importante para que
proveedores se adhieran a los preceptos normativos y los consumidores obtengan un
consumo justo.

2.3 Evolucién del problema

Las relaciones entre proveedores y consumidores®, son parte fundamental en la economia
nacional, estas relaciones econdmicas mantienen a flote el mercado de bienes y servicios.
Este mercado esta normado y regularizado por diferentes instancias gubernamentales las
cuales establecen “las reglas del juego”, con el objetivo de cuidar estas relaciones entre

& Consumidor: La persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), Art. 2, Fr. I. =3
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proveedoresy consumidores, debido a que estas relaciones son basicas para el crecimiento
de indicadores econdmicos, tales como el Producto Interno Bruto (PIB) el cual tiene la
capacidad de medir la rigueza de un pais, lo que convierte a este tipo de relaciones en
catalizadores para el crecimiento econdmico de México.

Los proveedores de bienes y servicios, tienen un alto indice de faltas administrativas, las
cuales incumplen con el marco juridico en materia de proteccién al consumidor, lo que ha
obligado al gobierno mexicano a establecer leyes e instituciones, capaces de cuidar las
relaciones de consumo.

El programa presupuestario GOO3, tiene entre sus funciones principales verificar, vigilar y
sancionar a aquellos proveedores que incurran en alguna falta administrativa en
detrimento de los consumidores, por eso es de vital importancia conocer el
comportamiento de crecimiento de las unidades econdmicas en el pais, con la finalidad de
mostrar un panorama general de la evolucion del problema.

En México, el numero de Unidades Econdmicas reportadas por el INEGI ha tenido una
tendencia a la baja durante los Ultimos anos, estas representan el nimero de posibilidades
de que ocurra un fallo de mercado y que estos afecten a los consumidores, caracteristica y
principal razén por la que existe el programa G003 el cual estda enfocado a que los
proveedores de bienes y servicios en el territorio nacional cumplan las obligaciones
establecidas en las Leyes y Normas competencia de la PROFECO.

Tabla 4. Tendencia de crecimiento de las Unidades Econémicas 2010-2020

Aio Unidades Econémicas en México 2010-2020
2010 4,331,202.00
2015 5,400,986.00
2019 5,810,192.00
2020 5,528,698.00
2021 5,529.201.00

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econédmicas (INEGI)
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

De la tabla anterior, se muestra que en el ano 2021 se tiene registrado 5, 529,201 Unidades
Econdmicas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE),
mientras que en 2019 se registraron un total de 5,810,192 unidades registradas, siendo este
el ano con mMas negocios registrados en los ultimos 10 anos.
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En ese sentido, toda vez que las Unidades Econdmicas al ser nuestra poblaciéon objetivo, es
importante advertir, que éstas han tenido un crecimiento negativo en los Ultimos anos,
derivado de la coyuntura mundial en materia econdmica y de salud, por lo que las
atenciones en el marco del programa G003 también han tenido un decremento, como se
muestra a continuacion:

Tabla 5. Estadisticas sobre acciones en torno al Pp. GOO3

Verificaciones en

Verificaciones PIL ‘s” Estud'los Estaciones de Verificaciones
de Calidad . . . en Gas L.P
servicios Gasolina
2008 21,673 6,685 24 11,408 1,213
2010 16,121 12,600 19 10,149 837
2011 20,063 10,570 27 8,988 1,836
2014 36,758 16,266 26 24,411 727
2016 28,779 N4 22 6,373 1,208
2018 26,865 9,700 24 12,063 1,248
2020 17,755 2,255 26 8,998 1,096
2021 19,853 1,200 24 9,301 1144

Fuente: Elaboracién propia PROFECO - DGPE

En la presente administracion, los servidores publicos adscritos a las unidades
administrativas que realizan actividades de verificacion y vigilancia en el marco del
Programa Presupuestario deben observar la politica nacional de confianza ciudadana, es
decir, se deben realizar las acciones del Pp. GO0O3 con enfoque preventivo a favor de
incentivar practicas comerciales justas y dentro del marco de la ley, privilegiando el
equilibrio en las relaciones comerciales, donde la poblaciéon consumidora satisfaga sus
necesidades de consumo, y fortalezcan la confianza y certidumbre en las relaciones
comerciales y maximice la economia de la poblacién consumidora.

Las acciones que se desarrollan en el marco del Pp. GO03, se han modificado con el paso
del tiempo, toda vez que con el objeto de que las actividades del Programa G003 tuvieran
un impacto mayor, se requirié focalizar las acciones de verificacion, por lo que se
demandaba un programa de verificacidn por temporada, por tipo de giro o negocio
derivadas de necesidades inmediatas o contingentes, ocasionadas por desastres naturales
o fendmenos socioecondmicos y recientemente por temas de salud, a fin de detectar y
contener alzas de precios injustificadas o practicas abusivas por la falta de productos, es

7 PIL: Es un procedimiento que se tramita en contra del proveedor cuando Profeco presume hechos violatorios de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor (LFPC), cuya resolucion puede o no derivar en una sancion econdmica para un proveedor.
e L
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por ello que en el marco del presente Programa se implementan los Programas Especiales
de Verificaciéon y Vigilancia, entre los que se destacan:

e Diadereyes

e Diadelamory la amistad

e Vacacional y turistico (Semana Santa)
e Diadela madre

e Diadel padre

e Sars-CoV-2

e Vacacionaly turistico (Verano)

e Fiestas patrias

e Diade muertos

e Fiestas decembrinas

En materia de Telecomunicaciones, se realizan acciones de verificacion y vigilancia,
ejerciendo ésta ultima de una manera agil a través de visitas a los establecimientos en
donde se presten servicios o contraten bienes en telecomunicaciones, con el fin de que de
manera preventiva se logre el cumplimiento a la normatividad aplicable, por lo que en los
ultimos dos anos sumo a lo realizado por la Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de
la Confianza lo siguiente:

Tabla 6. Verificaciones en materia de telecomunicaciones

Ano Visitas de verificacion Acciones de vigilancia
2020 102 132
2021 104 105

Fuente: Cifras conforme a los indicadores trimestrales 2021

Es importante destacar que, en materia de telecomunicaciones, cuando se realiza una
visita de verificacion o vigilancia, el impacto de la misma pudiera tener impacto a nivel
nacional, ello siempre que el proveedor verificado tenga presencia a nivel nacional, ya que
los resultados de las mismas son aplicables a las sucursales, distribuidores o centros de
atencidén de los proveedores a los que se les practica la accion.
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Sin embargo, existe un gran numero de proveedores cuyo campo de accidon es
regionalizado e incluso algunos se prestan en comunidades pequefas o apartadas. Este
tipo de proveedor es el que requiere atencidn, en virtud de que prestan servicios en lugares
en los que generalmente los grandes proveedores no tienen cobertura, por el dificil acceso
0 porqgque no es redituable; esta Procuraduria cuenta con un padrén de aproximadamente
1,800 proveedores en materia de Telecomunicaciones que han registrado sus contratos de
adhesion®.

En la actualidad, se han detectado nuevos modelos de comercializacidn, derivado del
crecimiento exponencial del comercio digital, en los ultimos afos,® se han identificado
prestadores de servicio que ofertan servicios por medio de diversas plataformas y redes
sociales, por lo que el reto es realizar acciones encaminadas a que la poblacion
consumidora de servicios de telecomunicaciones no se vean afectados por conductas
abusivas o servicios deficientes; para ello, la PROFECO ha creado el Distintivo Digital™,
mismo que implica que previamente las empresas cuenten con una serie elementos que
dan certeza a los consumidores.

Con esta iniciativa institucional se refrenda la importancia en México de la vigilancia del
cumplimiento a la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones
entre proveedoresy consumidores, incluyendo al comercio electrénico en esta materia; por
ejemplo, en 2021 se concediod el distintivo digital PROFECO a 36 empresas'", con lo que se
otorgd un reconocimiento oficial a aquellos proveedores, fabricantes, concesionarios y/o
distribuidores o prestadores de servicios destacados por promovery favorecer la seguridad,
transparencia, confiabilidad y debida informacién en el ambito de las buenas practicas
comerciales en linea.

8 Contrato de adhesién el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la adquisicidén de un producto o la prestacidon de un servicio, aun cuando dicho documento
no contenga todas las cldusulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de adhesidn celebrado en territorio nacional, para su
validez, debera estar escrito en idioma espafol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista y en un tamafo y tipo
de letra uniforme. Ademas, no podra implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole las disposiciones de esta ley.

® Equivalente al 5.8 del producto interno bruto.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/vabcoel/vabcoel2020.pdf

' El distintivo digital es un reconocimiento oficial, que se otorgara a aquellos proveedores de bienes, productos o servicios que
se destagquen por promover y favorecer la informacién clara y completa, asi como la seguridad, transparencia, confidencialidad,
confianzay certeza juridica al consumidor en el comercio electrénico, es decir, aquellos proveedores que venden sus productos
o servicios a través de plataformas digitales en internet.

" Consultables en la direccion: https:;//distintivodigital.profeco.gob.mx/ P~
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De septiembre 2015 a diciembre del 2021, la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad
de Telecomunicaciones, adscrita a la Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones, ha tenido el siguiente comportamiento en materia de
monitoreo en las telecomunicaciones:

Tabla 7. Monitoreos realizados en materia de Telecomunicaciones

Ano Monitoreo realizados

2015 105
2016 593
2017 768
2018 228
2019 354
2020 729
2021 228
*NUmero correspondiente de septiembre a diciembre
2015

Fuente: Elaboracion propia

Otro factor sobre la modificacidn a la atencién de la problematica, es el crecimiento en el
sector de las Telecomunicaciones en los Ultimos anos, su comportamiento es relevante;
durante el periodo 2010 a 2021. El sector de telecomunicaciones contribuyo al PIB con el
3.30% del Producto Interno Bruto mexicano nacional, registrando de esta manera su mayor
participacion en el ano 2021, segun datos del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
colocandose como un sector importante en la economia del pais.

Con la entrada en vigor de Ley de Infraestructura de la Calidad, la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor determina técnicamente lo conducente
respecto a los estudios y analisis de diversos productos, donde se ha podido comprobar la
veracidad de la informacion comercial, asi como aspectos fundamentales de seguridad,
calidad y composicion, con ello da cumplimiento también a las normas competencia de la
PROFECO, estandares y demas normatividad aplicable a bienes, productos y servicios.

Es de sefnalar, que los estudios de calidad proporcionan informacion relevante, que permite
conocer datos sobre productos e identifica ineficiencias en el mercado, en sentido amplio,
permite a su vez la modificacion o creacion de nuevas normas oficiales mexicanas o
estandares, relativos a la calidad y/o seguridad de los bienes y productos que se ofrecen en
el mercado. s
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Grdfico 2. Comparativo de pruebas realizadas
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Fuente: Elaborado con base en los registros de la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccién al Consumidor. Profeco, 2018, 2019, 2020 y 2021

En el grafico se puede observar el numero de pruebas que realiza la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor, la cual la variacién se da de acuerdo a
la disponibilidad que el laboratorio presente.

Durante 2021, la Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor
evaluo técnicamente respecto a la calidad, seguridad, composicion, etiquetado, entre otros
factores a revisar de 6,968, bienes o productos recibidos, tales como: alimentos, bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, aparatos eléctricos y electrodomésticos, corroborando su
cumplimiento con las normasy estandares aplicables en materia de etiquetado, contenido
neto y/o masa drenada.

La Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza, la Direccion General de
Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles y las Oficinas de Defensa del
Consumidor, para el 2021, dieron atencion al total de solicitudes de verificacion para ajuste
por calibracién de instrumentos de medicidn, con ello se efectud la calibracién de un total
de 3,831 instrumentos de mediciéon.

Derivado de las modificaciones al marco normativo de la PROFECO en la presente
administracion, se creo la Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion
ha logrado realizar mas de 80,000 acciones de cobro persuasivo entre 2020 y 2021
incluyendo envios de cartas invitacion por correo electronico, avisos de ocasion
gestionados con el Servicio de Administracion Tributaria, llamadas de cobranza, gestion
con Sociedades de Informacién Crediticia y mas de 80 cobros coactivos mediante el
procedimiento administrativo de ejecucion desde el inicio de operaciones y con corte al 31
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RETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

de diciembre de 2021 lo que logrd superar la recaudacion del ano 2020 conforme al
siguiente cuadro:

Grdfico 3. Acumulado Anual en cobro de multas

Acumulado Anual
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Fuente: Reporte extraido del esquema electrdnico para el pago de derechos productos y aprovechamientos denominado
eS5cinco
En ese sentido, la problematica del Pp. GO03, se ha trasformado, con la ampliacién de
acciones para el cumplimiento de las Leyes y normas en materia de consumo, asi como la
ejecucion y cobro de la sancién que no es una actividad que complementa, sino que por el
contrario es una actividad que faculta a la Institucién para darle seguimiento a aquellos
asuntos en los que pudieran afectar de manera importante a la poblacién consumidora. .

2.4 Experiencia de atencion

El reconocimiento de protecciéon al consumidor se ha desarrollado en el mundo, a partir de
la publicacion de las “Directrices para la Proteccion del Consumidor”, por parte de las
Naciones Unidas en 1985 y reafirmadas el 22 de diciembre de 2015. Estas directrices
establecen un conjunto de principios y caracteristicas minimas que deben contener las
leyes de proteccion al consumidor de los paises latinoamericanos miembros, entre los que
se encuentra México.

Originalmente, la Directrices incluyeron derechos tales como: la seguridad; la calidad de los
servicios y bienes de consumo; la compensacion; la educacion e informacién de los
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consumidores, y las medidas relativas a los alimentos, el agua. En su reafirmacion, se
consideraron derechos relacionados con el comercio electréonico y los servicios financieros.

México al ser miembro activo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, observa las recomendaciones hechas por dicho organismo mundial,
incluyéndolas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus leyes
reglamentarias.

En materia normativa México fue de los paises pioneros en contar con una legislacion en la
materia.

La siguiente tabla muestra el momento histérico de la aparicion de la Leyes en el mundo
directamente relacionadas con el tema de protecciéon al consumidor o con el derecho del
consumidor.

Tabla 8. Leyes en el mundo relacionadas con el tema de proteccion al consumidor

Pais AiRo Ordenamiento juridico
Japon 1968 Ley Fundamental del Protecciéon al Consumidor
Canadd 1971 Ley de Quebec de Proteccidon del Consumidor
Australia 1974 I&ifgji[iﬁ:j; Comerciales (hoy Ley de Defensa de la Competencia y Proteccion
Venezuela 1975 Ley de Proteccion al Consumidor
México 1979 Ley Federal de Proteccién al Consumidor
Espafa 1984 Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
India 1986 Ley de Proteccion al Consumidor
Brasil 1990 Codigo de Proteccién del Consumidor
Rusia 1992 Ley de Proteccion al Consumidor
Francia 1992 Codigo del Consumo, de 1992
China 1993 Ley de Proteccion al Consumidor
Indonesia 1999 Ley de Proteccion y Defensa del Consumidor
Italia 2005 Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor de 2010
Peru 2010 Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
Colombia 20M Estatuto del Consumidor

Fuente: Elaboracion propia PROFECO

De las legislaciones citadas en el cuadro anterior, se encontraron puntos de coincidencia
de los cuales se destacan:

e Algunas leyes incluyen los derechos de los consumidores amparados por la ley,
como el derecho a la seguridad, la eleccion, la informacioén, la educacion, el precio

u

justo, la representacion y la reparacion, a menudo a partir de las “necesidades
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legitimas” de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor;

e Definicion del término consumidor en sentido amplio. (el comprador, el usuario y
las terceras partes;

e Abarcan el suministro de bienes y servicios de consumo Yy, a veces servicios
profesionales como los médicos, dentistas, ingenieros y arquitectos;

e Imponen requisitos relativos a la obligacion de proporcionar informacion
precontractual sobre los productos vendidos o los servicios prestados, que
contemplan precios y tarifas, asi como condiciones contractuales;

e Establecen la prohibicion de clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores;

e Se prohibe la publicidad falsa, engafosa o confusa y otras formas dudosas de
comunicacién comercial;

e Se restringen las practicas comerciales que se consideran enganosas, agresivas o
desleales para el consumidor;

e Creacion de o6rganos consultivos integrados por representantes de |la
administracion, la industria y los consumidores, que aborden de manera proactiva
los problemas sistémicos del consumidor y recomienden legislacién y otras
medidas de proteccién del consumidor;

e Abordan las cuestiones relativas a la seguridad de los productos y servicios y prevén
el establecimiento de normas, la notificacién de productos peligrosos y la retirada
de productos defectuosos;

e Pueden facilitar el resarcimiento de los consumidores afectados por productos
defectuosos introduciendo el principio de responsabilidad objetiva cuando los
productos causen pérdidas materiales, lesiones corporales o muerte a los
consumidores;

e Lalegislacion puede conferir a los organismos existentes o creados especialmente
la facultad de establecer normas para posibilitar una respuesta rapida a la
evolucion de las practicas indebidas. En algunos casos, la facultad de establecer las
normas recae en el poder ejecutivo del Estado, pero los comités consultivos

integrados por representantes de los consumidores y de la industria pueden
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formular recomendaciones en relacion con los reglamentos que se vayan a
promulgar.

e Establecimiento de tribunales especiales en los que se crean reglas de
procedimiento y prueba simplificadas para examinar las reclamaciones de los
consumidores. Algunos son bastante antiguos, como los tribunales de proteccion
del consumidor de la India y los sistemas de arbitraje de consumo de Espanay la
Argentina, establecidos en 1986 y 1998, respectivamente;

e Acceso de los consumidores a la justicia mediante la admision de los
procedimientos colectivos de reparacion. Se puede otorgar a un funcionario
publico (por ejemplo, un director de practicas comerciales o el Defensor del
Consumidor) o grupos de accion social (como las asociaciones de consumidores) el
derecho a emprender acciones judiciales en nombre de un consumidor o un grupo
de consumidores;

e Se prevén diversos medios de reparacion, que incluyen la rescision del contrato, el
derecho a un resarcimiento por dafos y perjuicios (incluida la indemnizacion
punitiva) y medidas cautelares y sentencias declaratorias. Ello puede deberse a la
ausencia de un conjunto de medidas de reparacion pleno, equilibrado y flexible, lo
gue puede tener el efecto de neutralizar en la practica de los derechos que se
pretenden conferir al consumidor mediante las leyes.

Las Directrices para la Proteccion del Consumidor no son prescriptivas, y su aplicabilidad
es obligatoria entre los paises miembros.

La Directriz 8 de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor constituye, que los
Estados miembros deben establecer o mantener una infraestructura adecuada que
permita formular, aplicar y vigilar el funcionamiento de las politicas de proteccion.

Para la materializacion de lo sefhalado en la Directriz 8; los Estado miembros delegan a un
organismo facultades de regulacién y administracion, para el cumplimiento de las
siguientes funciones:

e Aplicar le derecho de la competencia y de proteccion del consumidor;
e Registrary expedir licencias para determinados tipos de actividades comerciales;

e Dictar reglamentos administrativos para regular la conducta de las sociedades
mercantiles y garantizar la proteccion de los intereses de los consumidores;

—
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e Asesorar a las autoridades sobre las medidas apropiadas para la proteccion del
consumidor;

e Representar los intereses de los consumidores en otros comités
intergubernamentales;

e Asesorar a los consumidores y las empresas sobre sus derechos y obligaciones en
virtud de la legislacion pertinente en materia de protecciéon al consumidor;

e Realizar o encargar estudios de mercado e investigaciones sobre los problemas de
proteccion de los consumidores;

e Llevaracabooencargar ensayos de seguridady calidad de los productos y difundir
informacién a los consumidores;

e Consultar con las partes interesadas pertinentes para comprender los problemas
de los consumidores y elaborar politicas para abordar las esferas problematicas;

e Organizar programas de educacién e informacidon publica de manera
independiente o en colaboracion con organizaciones de consumidores o
sociedades mercantiles;

e Representar los intereses nacionales de los consumidores en las negociaciones
internacionales sobre casos individuales y en los debates de politica internacional.

Para el Diagnostico del presente Programa se tomara en consideracion aquellos Estados
miembros que cuenten con organismos similares en cuanto a funcionamiento y marco
normativo con la Procuraduria Federal del Consumidor, en ese sentido, el estudio de caso
se centrara en: Chile, Perd, Ecuador y Colombia, toda vez que son los paises con mas
similitudes con nuestro pais.

Chile

En Chile, la proteccién de los derechos del consumidor es realizada por el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC), es un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, el cual cuenta con un presupuesto de 19 millones de ddlares
anuales, equivalente al 34% de presupuesto que recibe la PROFECO en México; al SERNAC
le corresponde dar cumplimiento a la Ley 19,496 y aunque el sistema de proteccion a los
derechos del consumidor no emana de mandato constitucional, el Tribunal Constitucional
de Chile ha reconocido la importancia y el caracter tutelar de las normas de proteccion al
consumidor, asi guedo de manifiesto en el expediente judicial 4792-18 de gfilgr!r_);g\tribunal.
[(C)) 2023 7
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La Ley de proteccion a los consumidores reconoce garantias elementales de todo
consumidor, tales como:

e Lalibre eleccion del bien o servicio;

e FEl derecho a una informacioén veraz y oportuna de los bienes y servicios ofrecidos,
su precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos;

e El derecho a no ser discriminado arbitrariamente por parte de proveedores de

bienesy servicios;

e La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccidon de la salud y el
medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarlo;

e FEl derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los
danos materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor, y el acceder a la justicia y a los medios

que la ley le franqueaq;

e La educaciéon para un consumo responsable, y deber de efectuar operaciones de
consumo con el comercio establecido.

Unas de las principales peculiaridades respecto a las tareas del SERNAC, es que esta
instancia hace valer los derechos del consumidor de productos o servicios financieros,
cuestion que en el caso de México y la PROFECO no tiene competencia.

Con la reforma a la Ley 19,496 el 13 de septiembre de 2018 y con la promulgacion de la Ley
21,081 el SERNAC posee nuevas facultades en los siguientes asuntos:

Fiscalizadoras

e Interpretacion administrativa

¢ Reforma normativa

e Realizacion de procedimientos voluntarios colectivos
e Evaluacion de planes de cumplimiento

El SERNAC, ha desarrollado diversos instrumentos para la toma de mejores decisiones
como lo son:
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Plataformas interactivas. (Comparador de créditos, cotizador de medicamentos
bioequivalentes, “me quiero salir” el término anticipado de contratos exponiendo las
causas).

Estudios sobre mercados especificos. (Andlisis y utilizacion de informacién sobre
consumidores y demas actores involucrados en relaciones de consumo).

Herramientas y contenidos de medios digitales y prensa. (Difusién de informaciéon del
SENAC, sobre sus atribuciones y logros).

Acceso a la informacién en el contexto COVID-19. (Es una pagina relacionada con
informacion sobre el COVID-19 respecto a noticias, boletines y cotizador de productos
basicos).

Chile cuenta con un eficaz y eficiente modelo para la resolucion de controversias,
denominado “modelo de atencidon al consumidor”, es un servicio gratuito bajo la modalidad
presencial o a distancia; servicio parecido al modelo de Concilianet en México.

Entre las principales acciones que ha realizado el SERAC, fueron los procedimientos
voluntarios colectivos que busca resolver un problema de consumo colectivo o masivo en
favor de 1, 351,796 millones de consumidores con una cifra de 44 millones de ddlares
americanos en favor de la poblacion consumidora beneficiara, de igual manera, iniciaron
77 juicios colectivos, 38 de ellos concluidos al 2021, con un monto compensatorio de casi
173 millones de ddlares.

Peru

En Perd, la proteccion de los derechos del consumidor tiene un caracter transversal y
requiere el apoyo de instituciones publicas como privadas; el principal actor como garante
de estos derechos es el Instituto Nacional para la Defensa de la Competencia y Proteccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), es un instituto publico tiene jurisdiccion en todo el
territorio Peruano, este instituto no solo tiene la facultad de velar los derechos de los
consumidores, sino también la libre competencia, la propiedad intelectual, las barreras
burocraticas, la competencia desleal, los procedimientos concursales, el dumping y los
subsidios.

El Instituto Nacional para la Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) es un Organismo Técnico Especializado Nacional, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, el cual cuenta con un presupuesto de 10.5 millones
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de dolares, equivalente al 17% de presupuesto que recibe la PROFECO en México, a la
INDECOPI le corresponde dar cumplimiento a la Ley 29,571, mediante la cual se aprob¢ el
Cdodigo de Consumidor, cabe destacar, que el sistema de proteccién a los derechos del
consumidor emana del articulo 65, constitucional donde se establece que “El Estado
defendera los intereses de los consumidores y usuarios del servicio. A tal fin, garantizara el
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios disponibles en el mercado. También
sera el responsable de velar, en particular, por la salud y seguridad de la poblacion”.

El Codigo de Consumidor reconoce los siguientes derechos:

e El principio de soberania del consumidor, que reafirma la autonomia, libertad y
responsabilidad inherentes a la preferencia del consumidor;

e El principio pro-consumidor, segun el cual una norma debe interpretarse a favor
del consumidor;

e El principio de transparencia, segun el cual los proveedores tienen el deber de
proporcionar informacion veraz y adecuada sobre los productos o servicios que
ofrecen;

e El principio de correccion de asimetrias, segun el cual las normas de proteccion al
consumidor tienen por objeto corregir irregularidades o malas practicas derivadas
de asimetrias de informacién o desequilibrios entre consumidores y proveedores;

e El| principio de buena fe, segun el cual los consumidores, proveedores y
asociaciones de consumidores deben abordar las relaciones de consumo de buena
fe;

e El principio de proteccion minima, segun el cual las normas sectoriales pueden
prever un mayor nivel de proteccion;

e El principio pro asociativo, segun el cual el Estado tiene la responsabilidad de
facilitar las actividades de las asociaciones de consumidores; y

e Elprincipio de la primacia de la realidad, segun el cual los hechos deben prevalecer
sobre los contenidos de los textos formales en la apreciacion de la naturaleza de
una situacion dada.

En Perd ademas del INDECOPI, cuenta con un Consejo Nacional de Proteccion al
Consumidor donde estdn involucrados los Ministerios de Salud, el Ministerio de la
Produccioén, del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Ministerio de
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Transporte y Comunicacion, el Ministerios de Economia y Finanzas, la Sociedad Civil y otros
6rganos de gobierno tanto estatales como regionales, entre los temas que se tratan son:

e Servicios de Taxi proporcionados a través de plataformas en linea o por aplicacion.
e |as percepciones de la diversidad cultural y la discriminacion étnica y racial.

e Laseguridad en el sistema financiero.

e Etiquetado de algunos productos.

Adicionalmente a las acciones de proteccion al consumidor realizadas por el INDECOPI,
implementan la Politica Nacional de Protecciéon al Consumidor la cual es una politica de
Estado que se aplica a todos los niveles del gobierno, tiene implicaciones para los actores
de los sectores publicos, privado y asociativo, y debe ser adoptada por la Presidencia del
Consejo de Ministros. La Politica Nacional de Proteccion al Consumidor se estructura en
torno a seis principios que se traducen en cuatro areas tematicas:

a) Educacion, orientacion y difusion de la informacion;
b) Proteccion de la salud y seguridad del consumidor;

c) Mecanismos para la prevencion y solucion de controversias entre proveedores y
consumidores;

d) El fortalecimiento del sistema nacional integrado de Proteccion al Consumidor.

En 2019, INDECOPI estim6 que sus actividades de fiscalizaciéon en materia de proteccion al
consumidor evitaron un perjuicio y/o ganancia ilicita al proveedor por un monto de 2.5
millones de dolares.

Ecuador

El Gobierno de la Republica del Ecuador, protege los derechos del consumidor a través de
la atencién a quejas por infracciones u omisiones a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento.

Los derechos de proteccion al consumidor se hacen efectivos por medio de las acciones
realizadas por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior y Pesca, especificamente por
conducto de la Direccion de Control y Vigilancia de Mercado la cual tiene a su cargo dos
Unidades de Gestion Interna; la de Asesoria y Defensa al Consumidor, y de Control y
Vigilancia de Mercado, las cuales tienen bajo su encomienda poner en marcha el
“Programa de Defensa del Consumidor”. s
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El Programa de Defensa del Consumidor de Ecuador tiene la mision de “Controlary regular
el cumplimiento de reglamentos técnicos, a través de la vigilanciay monitoreo de mercado,
para la proteccidén de los consumidores en casos de vulneracién de sus derechos;
fomentando un facil acceso a la informacion a los ciudadanos, teniendo como fin promover
una cultura responsable y participativa”.

Entre las acciones mas relevantes que realiza esta dependencia de proteccién al
consumidor son las siguientes:

e Regulacioén a la publicidad, guedando prohibidas todas las formas de publicidad
enganosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccién del bien o servicio que
puedan afectar los intereses del consumidor.

e Informacién basica comercial; todos los bienes a comercializar deberan exhibir
Sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto, la
informacion del producto esta expuesta a ser susceptible de comprobacion, asi
como hacer valida de garantia de compra; la rotulacion de alimentos y medicinas
con informacion de las caracteristicas de contenido, caducidad y contenido.

¢ Responsabilidades y obligaciones de proveedor, es obligacién de todo productor,
entregar al consumidor veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes
o servicios ofrecidos, asi como precioy hacer valer la disolucion del contrato cuando
haya defectos o vicios ocultos, la entrega de factura, el resarcimiento de dano por
defecto o reparacién defectuosa, deterioro del bien por depreciacién a causa del
uso, repuestos, servicio técnico, reposicién, calidad por prestaciéon de servicios
profesionales, responsabilidad solidaria y derechos de repeticion.

e Servicios publicos domiciliarios; los prestadores de estos servicios estan obligados
a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos y permanentes a precios justos.

e Protecciéon contractual, se realiza mediante la celebracién de un contrato de
adhesion, deberd estar redactado en un idioma legible y oficial, sin clausulas
prohibitivas, con terminacién anticipada, derecho de devolucién, especificaciones
claras sobre ofertas, asi como las condiciones crediticias, proteccion por el pago por
anticipado, cobranza de créditos en términos de ley y pagos con tarjeta de crédito
debe ser paralelo con el pago de contado.

e Control de la especulacién; regula cualquier practica desleal que tienda o sea
causa del alza indiscriminada de precios.
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Practicas prohibidas, quedan absolutamente prohibidas el condicionamiento de
la venta de un bien o servicio, el rehusarse de atender a los consumidores, enviar al
consumidor cualquier servicio o producto sin el consentimiento del consumidor,
aprovecharse dolosamente de las condiciones fisicas de los consumidores, poner
en el mercado productos que no cumplan con las normas establecidas, aplicar
formulas de ajuste diversas a las legales y aplicar plazos diversos a los establecidos.

e Proteccion a la Salud y Seguridad; los productos cuyo uso resulte potencialmente
peligroso para la salud o integridad fisica de los consumidores debera de incorporar
instructivos con las advertencias e indicaciones necesarias, en caso de bebidas
alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco o productos nocivos para la salud
deberan expresarse de manera clara, visible y notable los riegos de su consumo, en
caso de gue un producto adolezca de un desperfecto el proveedor tiene la
obligacién de sustituirlo o reemplazarlo.

e Asociacion de consumidores, se entenderd por Asociacion de Consumidores, toda
persona organizacion constituida por personas naturales o juridicas,
independientes de todo interés econdmico, comercial, religioso o politico, cuyo
objeto sea garantizar y procurar la proteccion y la defensa de los derechos e
intereses de los consumidores, asi como promover la informacién, educacion,
representaciony el respeto al mismo.

e Control de Calidad; el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, determinara
la lista de bienesy servicios, provenientes tanto del sector privado como del sector
publico, que deberdn someterse al control de calidad.

¢ Infracciones y sanciones: Estas se determinaran de acuerdo a lo establecido en la
ley; los consumidores tendran derecho a la indemnizacion, reparacion, reposiciony
devolucion.

Tabla 9. Similitudes con la Procuraduria Federal del Consumidor (Ecuador)

Ministerio de Producciéon, Comercio
Exterior y Pesca (Ecuador)

PROFECO (México)

Recepcién de quejas y denuncias Tramitaciéon de quejas
Contratos de adhesién Proteccidn contractual
Publicidad engafosa Regulacién a la publicidad

Audiencias de intermediacién para la resolucion de

Conciliacién de quejas .
conflictos
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Asesoria y orientacién por medios electrénicos y Asesoria técnica a los actores de la relacién de
presenciales consumo
Fuente: Elaboracion propia

Entre las diferencias realizadas por el érgano garante de la Republica de Ecuador y el
sistema mexicano se encuentra:

e Proveeduria en revision de etiquetado en productos farmacéuticos
¢ Regulaciéon de productos tales como tabaco, alcohol y sus derivados
e Proteccion a la salud y seguridad de los consumidores

e Derecho a laindemnizacidn, reparacion, reposicion y devolucion

e Control de la especulacion

En el ano 2021, tuvieron 6957 atenciones relacionadas con la proteccion de los derechos del
consumidor.

Colombia

En la Republica de Colombia, la autoridad encargada de la proteccién de los derechos de
los consumidores es la Superintendencia de Industriay Comercio, esta entidad de gobierno
ademas de velar por las garantias en las relaciones de consumo, también cuenta con tareas
de proteccidén a la competencia econdmica, la proteccion de los datos personales, asi
también, administra el Sistermna Nacional de Protecciéon Industrial.

En el marco de la proteccién de los derechos de los consumidores, la Superintendencia de
Industriay Comercio de la Republica de Colombia es la responsable de |la observancia a las
disposiciones contenidas en el estatuto del consumidor (Ley 1480 promulgada 2011, aun
vigente), en tal virtud tramita las denuncias que se presentan e inicia investigaciones de
oficio tendientes a establecer su contravencién. En este campo tiene facultades
administrativas para ordenar la suspension de conductas ilegales, sancionatorias para
reprimir a los infractores y jurisdiccionales para resolver sobre la garantia minima
presunta®.

2 informacién de transparencia Url: https://www.gob.ec/mpceip/tramites/atencion-quejas-infracciones-omisiones-ley-
organica-defensa-consumidor#contact

¥ Tal garantia se entiende pactada en todos los contratos de compraventa y obliga a los productores a asegurar la calidad e
idoneidad de los bienes y servicios que ofrecen, segun su naturaleza y clase. =



https://www.gob.ec/mpceip/tramites/atencion-quejas-infracciones-omisiones-ley-organica-defensa-consumidor#contact
https://www.gob.ec/mpceip/tramites/atencion-quejas-infracciones-omisiones-ley-organica-defensa-consumidor#contact
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Asimismo, tramita y decide sobre las investigaciones relacionadas con las quejas
presentadas por incumplimiento de servicios por parte de los prestadores de servicios
turisticos, asi como, ejercera la vigilancia y el control sobre el cumplimiento de los
reglamentos de los juegos promocionales y verificara que en desarrollo de los mismos se
dé cumplimiento a las normas de proteccion al consumidor (Ley 643 de 2001).

A través de la Direccidon de Proteccidon a Usuarios de Servicios de Comunicaciones, la
Superintendencia supervisa las instrucciones que imparta en materia de proteccion a
usuarios de los servicios de comunicaciones. Podra ordenar las modificaciones a los
contratos entre proveedores Yy comercializadores de redes y servicios de
telecomunicaciones, y sus usuarios, cuando sus estipulaciones sean contrarias al Régimen
Integral de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones,
o afecten los derechos de estos ultimos. Ademas, tramitara y resolvera las quejas o
reclamaciones que se presenten por incumplimiento a las disposiciones sobre proteccion
al consumidor, respecto de usuarios de servicios postales.

Adicionalmente a las funciones que tiene la Superintendencia de Industria y Comercio en
materia de proteccién de los derechos del consumidor, también le corresponde vigilar la
calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo proveedor debe asegurar la
idoneidad, la calidad y seguridad del funcionamiento de los productos.

De manera puntual la Superintendencia privilegia los derechos de proteccion al
consumidor vigilando que se cumplan los siguientes preceptos legales:

Proteccion a la garantia legal. - Se refiere a hacer valer la garantia expedida por la
adquisicion de bien o producto, en caso de no contar con la garantia por escrito se entiende
gue esta debe hacerse valer y respetada, en cualquier de las modalidades establecida en el
estatuto del consumidor.

Prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien.- Cuando se haga la entrega
de un bien se realizara a través de un recibo, con los datos del producto y proveedor, quien
preste el servicio asume la custodia y conservacion del bien, es decir, aquellos proveedores
gue entreguen un bien o servicios deberan comprometerse en satisfacer las necesidades
del cliente, dejando por sentado las condiciones del producto y datos del proveedor.

Responsabilidad por dainos por producto defectuoso.- Cuando se produzca un producto
el proveedor debera hacerse responsable de aquellos productos que causen o produzcan
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un dano hacia las personas y sus bienes, reparando en todo momento los dafnos que es
estos pudieran ocasionar.

Informacion minima y responsabilidad.- Los proveedores y productores deberdn
suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idénea sobre los productos que ofrezcan.

Publicidad.- Queda prohibida toda publicidad engafosa por parte de los proveedores,
aquella publicidad que por su naturaleza o componentes sea nociva para la salud, se le
notificara al publico en general su nocividad.

Proteccion especial.- Las condiciones de los contratos serdn interpretadas de la manera
mas favorable al consumidor, por lo que lo que no haya sido contraido por el consumidor
no le sera obligado.

Contratos de adhesién.- Las condiciones negociables generales deberdn ser claras,
concretas y completas.

Clausulas abusivas.- Son aquellas que producen un desequilibrio injustificado en
perjuicio del consumidor, son ineficaces cuando; limiten la responsabilidad del
consumidor, impliquen renuncia de los derechos del consumidor, o incurra en algun
supuesto contrario al beneficio del consumidor.

Proteccion del comercio electrénico.- Aquellos consumidores que realicen actividades
comerciales en el territorio nacional deberan informar en todo momento y de forma cierta,
fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada su identidad especificando nombre o
razon social, asi como especificaciones técnicas de los productos, el precio y condiciones
de contrato de venta.

Especulaciéon y acaparamiento y la usura.- La autoridad vigilard que ninguna persona
juridica o natural incurra en este tipo de practica, se le sancionara conforme a lo que
establezca la Ley.

En Colombia como en México se encuentran similitudes a las acciones que se realizan en
materia de proteccién al consumidor, por lo que a continuacion se enuncian algunas:

Tabla 10. Similitudes con la Procuraduria Federal del Consumidor (Colombia)

Superintendencia de Industriay
Comercio (Colombia)
Procedimiento para el tramite de
quejas y recursos (PQR)—.

PROFECO (México)

Recepcidon de quejas y denuncias

2023 36
” Francisco
VIEA



Oficina del Procurador
Direccion General de Planeacion y Evaluacion

|, ECONOMIA = PROFECO

Contratos de adhesiéon Contratos de Adhesion
Publicidad engafiosa Prohibiciéon por publicidad engafosa
Conciliacién como acto preventivo
emitido por autoridad facultada
Asesoria y orientacién por medios Asesoria para brindar apoyo a los
electrénicos y presenciales consumidores
Fuente: Elaboracion propia

Conciliacién de quejas

Existen principales puntos de diferencia y grandes coincidencias entre el sistema de
proteccion al consumidor en México y Colombia; el sistema colombiano tiene el caracter
de hacer valer la garantia por los productos, en un sentido amplio de acuerdo con su norma,
asimismo el sistema colombiano de proteccion desde 2011 contempla una proteccién en el
comercio electronico, accion que se contempla en México desde el 2000 en la LFPC, sus
acciones son de caracter regulatorio preventivo y correctivo como es el caso de México.

Los principales logros del modelo colombiano han sido la implementacion de medidas de
vigilancia e investigacion en torno al SARS CoV-2, por la comercializacion de productos
milagro, asimismo hubo una imposicion de 352 sanciones por un valor total de mas de 7
millones de ddlares, las cuales se desglosan asi: 259 sanciones impuestas por la Direccion
de Investigaciones de Proteccion al Consumidor por la suma de casi 5.5 millones de ddlares
y 93 multas impuestas por la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios de
Servicios de Comunicaciones por el monto de 2.3 millones de ddlares'.

Derivado del analisis a los modelos de experiencia de atencidén en materia de proteccidén a
los derechos de los consumidores, facilitdo el disefo del presente Programa por lo que el
sustentar con informacion y estadisticas vertidas en los diferentes escenarios del mundo,
permitid conocer las estrategias que siguen paises para la proteccién del consumidor.

Como se puede observar, cada uno de los modelos de proteccion al consumidor que
anteceden, comparten actividades similares entre si y en relaciéon a las actividades
desarrolladas en el Programa presupuestario GO03, acciones correctivas, como la vigilancia,
la verificacion, emision de resoluciones, informacion comercial. Ello comprueba que este
Programa es vanguardista al utilizar diversos mecanismos y herramientas para proteger a
la poblaciéon consumidora y disminuir las asimetrias de |la informacién en las relaciones de

consumo.

*Informe de rendicion de cuentas de la Superintendencia de Industriay Comercio 2019 — 2020 Url:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Nuestra_Entidad/Control_Rendicion_de_Cuentas/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20C
uentas%202019-2020.pdf P
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En ese sentido, la Procuraduria forma parte de diversos foros, donde comparte, informacion
relacionada con la proteccidn de los derechos de la poblacién consumidora, siendo punto
de lanza y ejemplo para otros paises para la solucién de conflictos entre proveedores y
consumidores.

2.5 Arbol del problema

Derivado del analisis de las relaciones de consumo entre proveedores y consumidores, se
detectd que los proveedores de bienes y servicios en el territorio nacional incumplen las
obligaciones establecidos en las Leyes y Normas competencia de la PROFECO, lo anterior
causado por diversos factores:

De manera especifica, para cada una de las causas sefaladas, se precisan las siguientes
explicaciones sobre su incidencia en el problema publico definido.

e Baja verificacion a establecimientos comerciales y de combustibles, dificulta abatir
las practicas abusivas en las estaciones de servicio de combustibles, proveedores
de servicios de telecomunicaciones formales e informales, asi en establecimientos
comerciales, tales como respeto de precios, etiquetados, cantidades correctas o
volumen exacto.

e Escaso analisis de informacidn comercial concerniente a bienes productos o
servicios, derivado a que es un servicio a solicitud de parte y la PROFECO es el ente
gue pueden realizar dicho servicio a nivel nacional, por lo que hay un
desconocimiento sobre cémo solicitar el servicio por parte de proveedores y
prestadores de servicios, y, por ultimo, el solicitante hace uso del servicio de manera
correctiva, mas no preventiva.

e Baja verificacion a instrumentos de medicién utilizados en transacciones
comerciales, existe un alto grado de incumplimiento a la normatividad en el uso de
instrumentos de medicidn, esencialmente en cantidad y volumen.

e Limitado analisis sobre el cumplimiento de la normatividad de productos del
mercado, en ese sentido esta causa consiste en que proliferan productos que se
ofertan sin cumplir con lo establecido con las Normas Oficiales Mexicanas.

¢ Emisidn insatisfactoria de resoluciones administrativas en materia de verificacion
de combustibles, lo que se traduce en una insuficiente actividad coercitiva o
sancionadora por parte de la PROFECO, la que se ve reflejada en el bajo volumen
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de emision de resoluciones administrativas por violaciones a las disposiciones y
normatividad aplicables.

e Escasas asesorias sobre multas a proveedores sancionados, existe un bajo volumen
de cobro coactivo de aprovechamientos derivados de multas por infracciones a la
ley.

En ese sentido, de no ser atendidos cada una de las causas con los medios o servicios
necesarios, se incrementaran las practicas comerciales abusivas; inequidad en relaciones
de consumo; proliferacion de bienes, productos y servicios fuera de la norma establecida,
en consecuencia, dana la economia de la poblacidbn consumidora y genera una
desconfianza de la poblacién consumidora en el mercado, por lo que genera poca
competencia en el mercado y escasa mejora regulatoria.

Arbol de problemas del Pp. GOO3

= vontacion comsamidors | [ Desconfianza de 1a pobis

Fuente: Elaboracién propia
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3. Objetivos

La Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza a través de las Direcciones
Generales de Verificacion y Defensa de la Confianza, Verificacion y Defensa de la Confianza
de Combustibles y el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor; Subprocuraduria
de Telecomunicaciones a través de las Direcciones Generales de Proteccion al Consumidor
de Telecomunicacionesy de Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones,
asi como la Coordinacién General de Administraciéon, por conducto de la Direccién General
de Procedimiento Administrativo de Ejecucién, mediante la planeacion estratégica
delinean las acciones dentro de su competencia para atender a la poblacion objetivo del
Programa, conformada por los proveedores de bienes y servicios en el territorio nacional.

En ese sentido de manera sistematica en el siguiente numeral se presentan los objetivos
gue persigue el Programa G003, asi como los medios para logarlo.

a) Verificar los establecimientos comerciales y de combustibles, para ello, es necesario
establecer un programa ambicioso de verificacion para este tipo de
establecimientos comerciales, asi como la atencién de denuncias en contra de
establecimientos comerciales y de combustibles, con el objeto de eliminar aquellas
distorsiones en el mercado y que son detectadas por la poblacién consumidora, lo
anterior con la finalidad de que la poblacion consumidora obtenga productos
completos y que corresponda con lo ofertado.

b) Analizar la informacidon comercial de bienes, productos o servicios, para ello, se
requiere atender en tiempo y forma las solicitudes de analisis de informacion
comercial de bienes, productos o servicios para estar en condiciones de ofertar al
consumidor productos y servicios seguros contribuyendo con ello a un equilibrio en
las relaciones de consumo.

c) Verificar los instrumentos de medicion utilizados en transacciones comerciales, para
ello es necesario dar atencidén puntual a solicitudes de servicios para instrumentos
de medicidn utilizados en transacciones comerciales, asi como la atencidén a
denuncias en contra de establecimientos comerciales y de combustibles con la
finalidad de que la poblacién consumidora tenga la certeza que el pago realizado
corresponde al peso, volumen o tiempo del producto o servicio adquirido.

d) Analizar el cumplimiento de la normatividad de productos del mercado, para ello, se
requiere que el area competente de la PROFECO de realizar esta acciéon, implemente
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la evaluacion de parametros de productos, con la finalidad de verificar que éstos se
encuentren elaborados apegados a las normas establecidas o con lo referido en los
etiguetados.

e) Atender las resoluciones administrativas en materia de verificacion de combustibles
dentro de los procedimientos administrativos en tiempo y forma, se requiere que
todo aquel acto realizado por la autoridad derivadas por infracciones a la ley, se emita
las resoluciones correspondientes con la finalidad de imponer las medidas de
apremio o sanciones correspondientes, lo anterior para inhibir practicas abusivas por
lo proveedores.

f) Proporcionar asesorias sobre multas a proveedores sancionados, para su debido
seguimiento; para ello es necesario la notificacion y/o informacion de multas a
proveedores sancionados, en virtud de que cualquier procedimiento de cobro, ya sea
persuasivo o coactivo, inicia con la notificacién de créditos fiscales™ que tienen con
la PROFECO.

Con la aplicaciéon de los medios o servicios se persigue que las practicas comerciales se
realicen en el marco de la Leyes y Normas competencia del PROFECO, bajo esa tesitura, la
poblacion consumidora satisface sus necesidades de consumo obteniendo lo que requiere,

“El Procedimiento Administrativo de Ejecucién, conocido como PAE, es el mecanismo con el que cuenta PROFECO para exigir a los
contribuyentes deudores el pago de los créditos fiscales a su cargo que no hubieren sido cubiertos o garantizados dentro de los plazos que
disponen las leyes fiscales.

PROFECO, en el desarrollo del Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE) seguird, segun el caso concreto, todas o algunas de las siguientes
etapas:

Mandamiento de Ejecucion. Documento emitido por PROFECO que debera contener:

El nombre del documento, la autoridad que lo emite, Fecha y lugar de emisién, fundamentacién y motivacién, objeto y propdsito, nombre
completo del ejecutor designado, nimero de credencial con firma y fotografia, vigencia y fecha de designacién, nombre y cargo del funcionario
competente que emite la identificacidon del deudor, fundamento juridico que acredite al ejecutor llevar a cabo cualquier tipo de diligencia,
nombre del depositario, requerimiento de pago, acta de embargo,

Reqguerimiento de Pago: Es el acto dentro del Procedimiento Administrativo de Ejecucién mediante el cual la autoridad ejecutora solicita al
contribuyente, a su representante legal o a la persona con quien se entiende la diligencia, el pago del crédito fiscal a cargo del contribuyente y
sus accesorios, o bien que acredite que ha cubierto dicho pago.

Embargo: La autoridad fiscal practicard el embargo sobre bienes propiedad del deudor para rematarlos, enajenarlos fuera de subasta o
adjudicarlos en favor del fisco y satisfacer asi el crédito fiscal y sus accesorios legales. La autoridad puede también practicar el embargo de
depdsitos o seguros a efecto de que se realicen transferencias de fondos para satisfacer el crédito fiscal y sus accesorios legales.

Avallo: Es el acto por el cual un perito valuador determina el valor comercial de los bienes embargados.

Convocatoria: PROFECO publicara la convocatoria para el remate en la pagina web, que incluira el listado de bienes que se van a rematar, el valor
inicial o base para su compray los requisitos para participar en la subasta.

Remate: El remate es el acto por medio del cual la autoridad fiscal pone a la venta mediante subasta publica o fuera de subasta en los casos
previstos en la ley, los bienes que fueron embargados al contribuyente deudor.

Adjudicacién de los Bienes: Se le adjudicara el bien al postor que gane la subasta. En el supuesto de que no hubiese personas interesadas en
comprar los bienes en remate o no hubiere ofertas que mejoren el valor inicial de la subasta o si las ofertas fueren iguales al valor inicial de la
subasta, entonces la autoridad fiscal podra adjudicarse los bienes embargados.

Aplicacion de Producto del Remate: El producto obtenido del remate, enajenacién o adjudicacion de los bienes al fisco se aplicara a cubrir el
crédito fiscal.
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con esto, se contribuye a la maximizacion de la economia de la poblacién consumidora e
incrementaria la confianza y certidumbre en las relaciones comerciales entre proveedores
y consumidores, con la finalidad de contribuir a impulsar la competencia en el mercado
interno y la mejora regulatoria.

3.1 Arbol del objetivo

Arbol de objetivos del Pp. GOO3

[ Impulsar la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria ]

Maximizacién de la economia de la poblacion consumidora ] f Gz Y EEiER e Cn 12 (EEEEs @ik
J entre proveedores y consumidores

i) 0 0 Poblacion consumidora satisface sus
Practicas comerciales justas y dentro del T . " "
" Equilibrio en las relaciones de consumo necesidades de consumo obteniendo
marco de la ley que las rige o
lo que quiere
1

Los proveedores de bienes y servicios en el territorio nacional cumplen las
obligaciones establecidas en las Leyes y Normas competencia de la PROFECO

\( "\ ( verificacionde \ [ N\ [ Y&
o .- Andlisis de 0 Analisis sobre el Resoluciones -
Verificacion de 0 s instrumentos de P - A Asesorias sobre
P informacién =Pya cumplimiento de administrativas en
establecimientos q medicion - ia d multas a
comerciales y de CEELEENCR utilizados en alpenpatividad rr_\a_ten::-)r e proveedores
= bienes, productos . de productos de verificaciéon de .
combustibles o transacciones . sancionados
o servicios g mercado combustibles
J\ J \_comerclales ) | VAN §
| 1 | 1 1 I
Atenciona T\ ( Atencionde ™\ ( )\ f N\ 4
Atencién de solicitudes de solicitudes de FessEEmnEs
denuncias en analisis de servicios para Evaluacion de administrativas en Realizacion de
contra de informacion instrumentos de parametros de R Gl acciones de
establecimientos comercial de medicion productos verificacion de cobro por
comerciales y bienes, utilizados en analizados 5 créditos fiscales
; . combustibles
combustibles productos o transacciones

\ servicios / \ comerciales / \ / \ / \

)

Vigilanciaa
— establecimientos
comerciales

-

Fuente: Elaboraciéon propia.
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3.2 Determinacion de los objetivos del Programa

Alineado con el analisis de las secciones anteriores, resaltando lo establecido en el arbol de
problemas y, por lo tanto, en el arbol de objetivos, se pueden identificar los siguientes
objetivos que persigue la implementacion del Programa presupuestario GO03 “Vigilancia
del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores”.

Objetivo general:

Los proveedores de bienes y servicios en el territorio nacional cumplen las obligaciones
establecidas en las Leyes y Normas competencia de la PROFECO.

Objetivos particulares:
v' Verificar los establecimientos comerciales y de combustibles.

v' Analizar la informacion comercial de bienes, productos o servicios, concerniente a la
evaluacién de parametros de productos.

Verificar los instrumentos de medicidn utilizados en transacciones comerciales.
Analizar el cumplimiento de la normatividad de productos del mercado.

Atender las resoluciones administrativas emitidas en materia de verificaciéon de
combustibles.

v' Proporcionar asesorias sobre multas a proveedores sancionados.

3.3 Aportacion del Programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y la
Institucion

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado el 12 de julio de 2019 en el Diario Oficial
de la Federacion, enuncia una serie de programas, y el Programa que nos ocupa no se
adecUa de manera expresa a ninguno de ellos, no por ello, puede presumirse que el citado
Plany el Programa presupuestario GO03 sean ajenos.

En efecto el Plan Nacional de Desarrollo, contiene tres grandes rubros o ejes y un epilogo,
a saber; I. POLITICA Y GOBIERNO, II. POLITICA SOCIAL y Il ECONOMIA, asi como Epilogo:

' plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 DOF (12/07/2019)
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0
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Vision de 2024, y es el apartado de Economia, en el que se encuentra un sub-rubro relativo
a Impulsar la reactivacion econémica, el mercado internoy el empleo.

Es en este sub-rubro en el que se ubica el objeto del Pp. GO03, especificamente el vinculo
del Programa GOO3, con el PND 2019-2024, se tiene enmarcado en la accion “Impulsar la
reactivacion economica, el mercado interno y el empleo”, en el que se establece como
maxima “El gobierno federal impulsard las modalidades de comercio justo y economia
social y solidaria”.

Si bien, el citado sub-rubro se enfoca esencialmente al tema de politica econdmica dirigido
a la necesidad de impulsar la economia y lograr crecimiento a tasas aceptables; sin
embargo, sefala que para ello es necesario el fortalecimiento del mercado interno lo que
se conseguira con una politica de recuperacion salarial y una estrategia de creacion masiva
de empleos productivos, permanentes y bien remunerados, asimismo, se habla de la
problematica existente para los productores que no pueden colocar sus productos por falta
de consumidores; asi pues el subprograma no es un rubro ad hoc, sin embargo deja
vislumbrar la necesidad de fomentar un comercio justo para el logro de una economia
social solidaria.

El 24 de junio de 2020 la Secretaria de Economia, publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Programa Sectorial de Economia 2020-2024, en donde se advierte de la
situacion actual, estableciendo que es necesario fortalecer la competencia interna y que
para lograrlo se requiere una adecuada defensa de los derechos del consumidor,
promoviendo la conciencia colectiva para la compra inteligente y responsable, y que la
competencia interna constituye un elemento esencial para generar condiciones favorables
para las empresasy el bienestar de los consumidores. En ese sentido, un adecuado sistema
de regulacion y emision de normas promueven dicha competencia y mejoran el ambiente
de negocios. Al contar con un mayor numero de productos y empresas, es importante
contar con organismos que vigilen con eficacia y eficiencia la normalizacion de los
productos y el cumplimiento de los derechos de los consumidores y que se promueva un
consumo razonado e informado, propiciando que todos los participantes del mercado
reciban beneficios adecuados.

El citado Programa cuenta con 4 objetivos prioritarios, entre los que se encuentra “Impulsar
la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria”, asimismo, contiene
objetivos de desarrollo sostenible, sobre estos, especial mencion merece el ndmero 12
“Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”.
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Sobre el objetivo prioritario 2, en el citado Programa se indica que tiene como relevancia
"Impulsar la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria" consiste en
brindar las condiciones dptimas para estimular la competencia en el mercado interno, a
través de reglas claras que agilicen los tramites y desincentiven la corrupciéon, mejoren la
calidad y precio de los servicios y productos a favor de los consumidores. Por ello, este
Objetivo plantea estrategias que permitan dar atencidén a sus problematicas, las cuales
fomentaran un entorno eficiente que incentive y promueva un mejor ambiente de
negocios, atenuaran las distorsiones e injusticias del mercado mediante la proteccién
efectiva de los derechos del consumidor, promoverdn una cultura de confianza
ciudadana y consumo responsable, asi como el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Normalizacién, Evaluacion de la Conformidad y Metrologia para garantizar la seguridad y
calidad de los productos y servicios en beneficio de los consumidores.

Para la atencion de objetivos prioritarios, se establecieron estrategias prioritarias, las cuales
se ejecutaran a través de acciones puntuales, asi en lo que a nuestro tema interesa,
tenemos las siguientes:

e Estrategia prioritaria 2.3 Reducir las malas practicas de comercio o prestacion de
servicios para proteger de forma efectiva los derechos del consumidor, que se ejecutara
a través de diversas acciones puntuales, entre las que se encuentra la siguiente:

e 234 Implementar programas de vigilancia y verificacion en fechas estratégicas, asi
como en sectores financierosy comerciales estratégicos para el consumo de productos
basicos.

e Estrategia prioritaria 2.4 Promover una cultura de confianza ciudadana y consumo
responsable para promover la competencia en el mercado interno, la que se atendera
a través de diversas acciones puntuales, a saber:

e 2.4]1 Transitar de una politica de verificacién a una de proteccién efectiva del derecho
de los consumidores y confianza ciudadana, sin distincion alguna.

o 243 Implementar la campana "El mejor verificador es el consumidor".

De lo anterior, se puede concluir que los objetivos del Programa G003, contribuye al
cumplimento del Programa Sectorial de la Secretaria de Economia (PROSECO) y éste a su
vez en el Plan Nacional de Desarrollo en buscar el incremento de los programas de
vigilancia y verificacion, con enfoque a determinados sectores ya sea para el consumo de
productos basicos y de otros productos que no necesariamente buscan atender
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necesidades primarias como la alimentacion, sino aquellos que aungue no tengan esta
naturaleza si alivian la carga econdmica para los consumidores, como son combustibles,
telecomunicaciones y aquellas que por las circunstancias emergentes se presenten.

El 29 de septiembre de 2020 se publicd el Programa Institucional 2020-2024 de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PIPFC), en el que en sus consideraciones indica:

“..en congruencia con los Ejes Generales del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y con
el gje Il “Economia”, el quehacer de la Procuraduria Federal del Consumidor se orienta a
empoderar al consumidor mediante la proteccion efectiva del ejercicio de sus derechos y
la confianza ciudadana, promoviendo un consumo razonado, informado, sostenible,
seguro y saludable, a fin de corregir injusticias del mercado, fortalecer el mercado interno
y el bienestar de la poblacion;

Que para la consecucion de estos objetivos, se debe impulsar el empoderamiento del
consumidor a nivel nacional, disminuir los costos de transaccion a través de mecanismos
que garanticen la proteccion efectiva de los derechos de los consumidores y fortalecer la
capacidad institucional para proteger a los consumidores sin dejar a nadie atras”;

Dentro del contenido del Programa institucional podemos encontrar 3 objetivos
prioritarios:

Objetivo prioritario 1: Impulsar el empoderamiento del consumidor a nivel nacional.

Objetivo prioritario 2: Disminuir los costos de transaccién a través de mecanismos que
garanticen la proteccion efectiva de los derechos del consumidor para impulsar la
confianza de los consumidores.

Objetivo prioritario 3: Fortalecer la capacidad institucional para proteger a los
consumidores sin dejar a nadie atras.

Los cuales se pretenden cumplir a través de estrategias prioritarias y ésas a su vez en las
acciones puntuales.

Es importante destacar que el Programa Institucional y el Programa Sectorial de la
Secretaria de Economia se encuentran vinculados, conforme a lo siguiente:

Tabla 11. Vinculacién del Programa Institucional
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Objetivo Prioritario Objetivo Prioritario

PIPFC PROSECO

Objetivo prioritario 1.- Impulsar el empoderamiento del Objetivo prioritario 2.- Impulsar la competencia en el
consumidor a nivel nacional. mercado interno y la mejora regulatoria.

Objetivo prioritario 2.- Disminuir los costos de transaccion a

través de mecanismos que garanticen la proteccién efectiva Objetivo prioritario 2.- Impulsar la competencia en el
de los derechos del consumidor para impulsar la confianza de | mercado interno y la mejora regulatoria.

los consumidores.

Objetivo prioritario 1.- Fomentar la innovacién y el
Objetivo prioritario 3.- Fortalecer la capacidad institucional ' desarrollo econémico de los sectores productivos.
para proteger a los consumidores sin dejar a nadie atras. Objetivo prioritario 2.- Impulsar la competencia en el
mercado interno y la mejora regulatoria.

Fuente: Elaboracién propia
4. Cobertura
4.1 Identificacion y caracterizacién de la poblacién potencial

Para el presente Programa presupuestario considerado de regulacion y supervision GOO3,
la poblacién potencial es identificada como aquellos proveedores' de bienes, productos y
servicios en el territorio nacional.

La poblacion potencial se encuentra identificada y caracterizada de acuerdo al alcance del
Programa y en correspondencia con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor relativa al ambito de competencia, asimismo estd basado en informacion
oficial disponible.

Por lo tanto, la poblaciéon potencial para fines del presente programa se considera al
universo de proveedores, establecidos en territorio nacional, que estan obligados a
observar la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; mismos que estan obligados a
respetar los derechos del consumidor y son susceptibles a ser verificados en el marco del
accionar publico del Programa.

La poblaciéon potencial del programa G003 emana de la Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE 2021), toda vez que este registro es oficial, cuyo propdsito
es proveer a los usuarios tanto especializados como no especializados de los datos de
identificacion, ubicacién y contacto de las unidades econdmicas activas en el territorio
nacional para el desarrollo y evaluacién, tanto de politicas publicas, la cual cuenta con un

7 Proveedor: La persona fisica o moral en términos del cédigo civil, que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios. Ley Federal de Proteccion al Consumidor, art. 2, fraccion
1. —
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metodologia de desarrollo la cual puede ser consultada en:
https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/668/study-description

De acuerdo con el DENUE realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), revela que en México existen 5,529,201.00"®, de unidades econdmicas en el pais, es
decir, proveedores de bienes, productos y servicios.

Grdfico 4. Directorio de unidades econémicas por Entidad Federativa.

I Unidades Economicas por Entidad Federativa.
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Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas 2021, Informacién para la actualizacién e incorporaciéon
de unidades econdmicas al DENUE; datos de 2021.
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4.2 Identificacion y caracterizacion de la poblaciéon objetivo.

Considerando que la poblacion objetivo es un subgrupo de la poblacion potencial que le
Pp. ha determinado atender cumpliendo criterios de seleccidon y restricciones, en este
apartado se identifican dichas caracteristicas.

La caracterizacion de la poblacion objetivo del Pp G003, se basa en las Unidades
Econdmicas (proveedores de bienes, productos y servicios) contempladas en el DENUE y
delimitadas por lo establecido en el articulo 5° de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC), ello con la finalidad de obtener caracteristicas generales de la

'® DENUE: https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/668 ==
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poblacion objetivo tales como: tipo de actividades econdmicas, tamanfno de los sectores y
zonas geograficas de los mismos.

La primera caracteristica, estd basada directamente del Sistema de Clasificacién Industrial
de América del Norte (SCIAN), esto debido a la capacidad del sistema para reflejar la
estructura econdmica del pais, la cual esta compuesta por los diferentes sectores y
subsectores de las actividades econédmicas que se llevan a cabo en el territorio nacional.
Este sistema, clasifica a las unidades econdmicas existentes en México, por sector de
actividad econdmica, subsector de actividad econdmica, rama, sub-rama y clase, esto con
el objetivo de evitar repeticiones en el sistema de clasificacion.

Con base a lo anterior, se tomaran en cuenta las dos primeras clasificaciones del Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN™), las cuales son nombradas como;
sectores y subsectores de actividades econdmicas, lo anterior para delimitar a la poblacion
objetivo del programa. En estos sectores que se identificaron, se busca contar con una
cuantificacion mas precisa por lo cual utilizamos los datos del DENUE 2021, para identificar
el niumero de las unidades econdmicas:

A través del DENUE, se identificaron las actividades econdmicas en todos los sectores, sin
embargo, no todos estos ramos econdmicos son competencia, por lo que solo se
considerard aquellas Unidades Econdmicas que se encuentran contempladas en la LFPC,
en consecuencia la poblaciéon objetivo es de 4,502,506 derivada de las Unidades
Econdmicas, de acuerdo con la seleccion realizada y derivada de la DENUE, tal como se
muestra a continuacion:

Tabla 12. Principales Sectores y Subsectores de Actividades Econémicas, contempladas por la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC)

. . . . Total, d Porcentaje d
Sectores de Actividades Subsectores de Actividades o.a 1 e or en aje” N
. L. Unidades Participacion
Economicas Economicas. L.
Econémicas total
Industria alimentaria 216,942 4.785%
Industria de las bebid del
. ndustria de las bebidas y de 26,946 0.594%
Industria Manufacturera tabaco
Fabricacion dg prendas de 42562 0.939%
vestir

© Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
https://www.inegi.org.mx/app/scian/
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Otras unidades econdmicas
pertenecientes a las Industrias 308,040 6.795%
Manufactureras
Comercio al por menor de
abarrotes, alimentos, bebidas, 982,527 21.673%
hielo y tabaco
Comercio al por menor de
articulos de papeleria, para el
05 d€ pape'eria, pa 317,058 6.994%
esparcimiento y otros articulos
de uso personal
Comercio al por menor Comercio al por menor de
productos textiles, bisuteria, 279,981 6.176%
accesorios de vestir y calzado
Otras unidades econémicas
pertenecientes a las Industrias
Manufactureras 488,407 10.774%
pertenecientes al Comercio al
por menor
Generacioén, transmision Generacion, transmision y
T ny distribucion de energia 9,550 0.211%
distribuciéon de energia o
. . eléctrica.
eléctrica, suministro de _
agua y de gas por ductos al Suministro de aguay
guayaeg . P ) suministro de gas por ductos al 100 0.002%
consumidor final . )
consumidor final.
Otras unidades econdmicas
Transportes, correos ertenecientes al sector de
portes, c¢ Y P 16,392 0.362%
almacenamiento Transportes, correos y
almacenamiento.
Otras telecomunicaciones 10,402 0.229%
Otros servicios de informacion 4,998 0.110%
. . Radio y television 1,936 0.043%
Informacién en medios - —
. Otras unidades econdmicas
masivos tenecientes a la
er
P 9 ) 3,597 0.079%
Informacion de medios
masivos
Servicios inmobiliarios 45722 1.009%
Servicios inmobiliarios y de | Servicios de alquiler de bienes
, . Y 9 26,057 0.575%
alquiler de bienes muebles muebles
e intangibles Servicios de alquiler de marcas
9 'd 64 0.001%
registradas
Escuelas de educacidon basica,
media y para necesidades m,802 2.466%
Servicios educativos especiales
Otros servicios educativos 22,943 0.506%
Escuelas de educacion
. 7,660 0.169%
superior
//f—‘:—:\\\
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Otras unidades econdmicas
pertenecientes al sector de 5878 0.130%
Servicios Educativos.
Servicios de entretenimiento
en instalaciones
Servicios de esparcimiento | Servicios artisticos, culturalesy
culturales y deportivos,y | deportivos, y otros servicios 9,133 0.201%
otros servicios recreativos | relacionados
Museos, sitios histéricos,

52,755 1.164%

.y . 1,788 0.039%
zoolbégicos y similares
- L Servicios de preparacion de
Servicios de alojamiento . P |o 671,584 14.814%
., alimentos y bebidas
temporaly de preparacion Servicios de alojamiento
de alimentos y bebidas ) 26,413 0.583%
temporal
Servicios de reparacion
Otros servicios excepto . P Y 393,872 8.688%
actividades mantenimiento
Servicios personales 308,430 6.804%
gubernamentales — —
Asociaciones y organizaciones 108,967 2.404%
Total 4,502,506 99.32%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas 2021,
Informacidn para la actualizacion e incorporacion de unidades econémicas al DENUE; descarga masiva de datos de 2021

El calculo y seleccion de las Unidades Econdmicas que antecede considera al mercado de
combustibles, que a su vez considera el registro de permisos a estaciones de servicio
administrado por la Comisidn Reguladora de Energia, en ese sentido, se advierte que existe un
aproximado de 12,796 estaciones de servicio y 1,280 plantas de distribuciéon de gas L.P%.

En materia de telecomunicaciones, se contempla 1,800 contratos de adhesion vigentes de
proveedores de telecomunicaciones registrados (internet, TV de paga, telefonia movil y fija?),
por ende, se toma de referencia la cantidad de proveedores que tienen contrato de adhesién
registrado ante PROFECO, para establecer la poblacion objetivo en materia de
telecomunicaciones, porque son susceptibles de ser identificados y verificados.

Es importante establecer, que la poblacién objetivo susceptible de verificacion es dinamica,
toda vez que los proveedores presentan altas, bajas y cambios de giro de los comercios o
proveedores de bienes, productos y servicios, por lo que esta cuantificacion no es estatica, ni
absoluta.

20 Registro de estaciones de servicio de la CRE https://www.cre.gob.mx/Permisos/index.ntml
2 pagina contratos de adhesion de Telecomunicaciones: https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca-telecorasisp
e \"‘.
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Otra caracteristica de la poblacion objetivo, es relativa al tamano de las sectores, estos se
derivan de los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econédmicas 2021 (DENUE,
Tabla 11); el sector con mayor participacion es el sector enfocado a la actividad econémica de
comercio al por menor el cual tiene un total 2, 067,973 unidades econdmicas totales, en este
sector se encuentran incluidos los proveedores del sector de los combustibles, es decir,
estaciones de servicio de gas y gasolina, asi como proveedores de gas al consumidor final, en
un segundo orden se encuentra el sector servicios excepto actividades gubernamentales
(tiendas, talleres, y locales que brindan servicios en general) con un total de 811,269 unidades
econdomicas y en tercer orden para efectos del presente calculo se encuentra los servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas, con un participacion de
697,994 unidades econdmicas y son los que pudieran tener mayor atencion por parte del
programa.

Continuando con la metodologia para la caracterizacion de la poblacion por tamanfno de sector,
con base de datos histéricos del DENUE 2021, para determinar la participacion de empresas;
micro, pequefas, medianas y grandes respecto a la poblacidon objetivo. La clasificacion se
desarrolla por el nimero de personas que trabajan en estas unidades econdmicas; ademas de
tener como base la estratificacion de los establecimientos, realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en el censo econémico 2019%. Con el principal objetivo de
determinar el tamano de establecimientos y su participacion en la poblacidon objetivo del Pp
GOO03.

22 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo Econdémico 2019.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/70282519865

7.pdf



https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198657.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198657.pdf
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Grdfico 5. Tamario de establecimientos y su participacion en el Pp. G003

Unidades Econdmicas

M Micro Empresas (0 a 10).
M Pequeiias Empresas (11 a 50).
L4 Medianas Empresas (51 a 250).

B Empresas Grandes (251 o mas).

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas 2021,

Informacion para la actualizacion e incorporacion de unidades econémicas al DENUE; descarga masiva de datos de 2021
En el grafico anterior, se puede observar las caracteristicas relacionadas con el tamano de
las unidades econdmicas, contempladas por la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), con base en la Ley Federal de proteccion al Consumidor (LFPC), ademas de
ofrecer un panorama general del porcentaje de participacion total de cada unidad
econdmica y su clasificacion, en la poblacion objetivo del Pp. GO0O3. Las unidades
econdmicas con mayor participacion son aquellos establecimientos con O a 10 personas, y
clasificados en el Censo Econdmico 2019 como Microempresas. Las cuales tienen una
participacion del 95%, en el programa. Por otra parte, tenemos en segundo lugar, a las
unidades econdmicas que tienen un total de 11 a 50 personas, y clasificadas como pequenas
empresas, con una participacion total del 4%. Las unidades econdmicas con menor
participacion, (debido a la baja existencia de estas en comparacion con las dos anteriores
en el pais) son aquellas que son catalogadas como Medianas y Grandes empresas, las
cuales tienen una participacion no mayor a 1% en la poblacion objetivo del programa
presupuestario Pp GOO3.

Con datos del DENUE 2021, se puede establecer la tercera caracteristica de la poblacion
objetivo del programa presupuestario GOO3. La cual esta relacionada con el numero de
unidades econdmicas por zona geografica. Esta caracteristica proporcionara un panorama
general del niumero de unidades econdmicas presentes, en cada entidad federativa a nivel

nacional. Esta clasificacion tiene como base los criterios de atencidon establecidos en la
LFPC.
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Tabla 13. Entidades Federativas con mds Unidades Econémicas contempladas segun la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor

Numero de unidades econémicas, contempladas,

Zona Geografica

segun LFPC
MEXICO 599,305
CIUDAD DE MEXICO 381,560
JALISCO 310,239
PUEBLA 293,188
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 270,168
GUANAJUATO 225,616
MICHOACAN DE OCAMPO 217,666
OAXACA 212,933
CHIAPAS 183,416
GUERRERO 145,682
NUEVO LEON 140,900
HIDALGO 116,764
YUCATAN 106,637
TAMAULIPAS 105,157
CHIHUAHUA 99,471
SINALOA 95,955
BAJA CALIFORNIA 94,837
MORELOS 92,876
SAN LUIS POTOSI 92,277
SONORA 90,812
COAHUILA DE ZARAGOZA 89,475
QUERETARO 75,063
TLAXCALA 71,295
TABASCO 66,440
ZACATECAS 55,866
NAYARIT 54,012
DURANGO 53,850
QUINTANA ROO 51,941
AGUASCALIENTES 49,425
CAMPECHE 32,419
COLIMA 31,025
BAJA CALIFORNIA SUR 27,116

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas 2021,
Informacion para la actualizacion e incorporacion de unidades econémicas al DENUE; descarga masiva de datos de 2021
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En la tabla anterior se puede observar a los estados con la mayor cantidad de unidades
econdmicas contempladas en el marco del Pp. GO03 administrado por la PROFECO. De tal
forma que el estado con la mayor cantidad de unidades econémicas es el Estado de México,
teniendo un total de 599,305 unidades; el segundo estado con el mayor ndmero de
unidades econdmicas es la Ciudad de México con un total de 381,560 unidades econdmicas.
Los estados que ocupan el tercer y cuarto lugar son; el estado de Jalisco con 310,239
unidadesy el estado de Puebla con un total de 293,188 unidades econdmicas, presentando
de esta manera los principales estados con mayor participacion, en la poblacién objetivo
del programa presupuestario GOO3 y ubicadas en las principales ciudades del pais.

Asimismo, se puede advertir que los estados con menor cantidad de participacion en el
marco de la poblacion objetivo del programa presupuestario GO03, son los estados de
Aguascalientes con un total de 49,425 unidades econdémicas, Campeche con total de
32,419, Colima con total de 31,025, y Baja California Sur con un total de 27,116 unidades
econdmicas, contempladas en este programa presupuestario, por ende, se podria
establecer las zonas de atencién prioritaria del Pp GOO3.

4.3 Cuantificacién de la poblacién objetivo

Como principal caracteristica para cuantificar a la poblaciéon objetivo del presente
Programa G003, se determind por aquella poblacion o proveedores que recibieron algun
servicio en el marco de las acciones del Pp GOO3, por lo cual, la caracterizacion de la
poblacién debe basarse en los beneficiarios que el Pp sumd en el ano anterior.

La poblacion objetivo que atendid el Pp G003 en el gjercicio 2021, fueron con acciones
relativas a la verificacion, vigilancia y con acciones sancionatorias, entre otros, se establece
como a continuacidn se describe:

e Verificaciones a establecimientos comerciales

e Visitas de vigilancia realizadas a prestadores de servicios
e Verificaciones a estaciones de servicio de gasolina

e Vigilancias en materia de combustibles

e Verificaciones a plantas de gas

e Verificaciones en via puUblica de gas

e Verificaciones a estaciones de servicio de gas
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¢ Vigilancias en cumplimiento a normas

e Atencidn a Denuncias de Verificacion

e Atencidon a Denuncias en materia de combustibles

e Calibraciéon de instrumentos de medicidn

e Calibracion de basculas de alto alcance

e Analisis de informacidén comercial en etiquetado

e FEstudios de calidad

¢ Vigilancias en materia de telecomunicaciones

e Verificaciones en materia de telecomunicaciones

e Capacitaciones a unidades impositoras

Oficina del Procurador
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¢ Monitoreo a empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

e Procedimientos sancionatorios por violaciones a la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor y demas disposiciones aplicables.

De manera especifica el registro de las atenciones realizadas en la poblacion objetivo es de

la siguiente manera:

Tabla 14 Poblacién objetivo en materia de verificacién 2021

Poblacién objetivo Numero

Verificaciones a establecimientos comerciales 19,853
Visitas de vigilancias realizadas a prestadores de servicios 12,391
Verificaciones a estaciones de servicio de gasolina 9,301
Verificaciones a plantas de gas 1144
Vigilancias en materia de combustibles 1,213
Verificaciones en via publica de gas 1,164
Verificaciones a estaciones de servicio de gas 2,235
Vigilancias en cumplimiento a normas 1,213
Atencién a denuncias de Verificacion 20,269
Atencién a Denuncias en materia de combustibles 22,740
Estaciones de servicio gasolineras 12,791
Calibracion de instrumentos de medicidn 196,155
Calibracion de basculas de alto alcance 428
Andlisis de informacién comercial en etiquetado

Estudios de calidad
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Poblacion objetivo Numero
Total de acciones 299,912

Fuente: Elaboracién propia PROFECO - DGPE

Tabla 15. Poblacion objetivo en materia de telecomunicaciones 2021

Poblacion objetivo Numero
Verificaciones en materia de telecomunicaciones 104
Vigilancias en materia de telecomunicaciones 95

Monitoreo a empresas prestadoras de servicios de

telecomunicaciones 341
Sanciones impuestas en Procedimientos por Infracciones a la 3
Ley

Total de acciones 571

Fuente: Elaboracién propia PROFECO - DGPE

Tabla 16. Poblacién Objetivo del DGPAE? 2021

Poblaciéon objetivo
Capacitaciones a unidades impositoras 38
Fuente: Elaboracién propia PROFECO - DGPE.

Por lo que el total de las acciones realizadas en el marco del Pp. GOO3 para el ano 2021 fue
de 300,521 atenciones.

Tabla 17. Poblacién Objetivo 2021

Aquellos proveedores de bienes, productos y servicios que se encuentren
DTN 1Al ] I -I FW establecidos en el territorio nacional, que son objeto de ser vigilados,
[oYe] o] EYei (o] o WeI I [} A\ Il Verificados y sancionados, en el marco de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

Cuantificacion de . .
300,521 proveedores (personas fisica y morales) acreedores de la atencion

la poblacion
del Programa.

objetivo

Estimaciéon de la . -
300,521 proveedores (personas fisicas y morales) acreedores de la beneficio

del Programa

poblacion objetivo
a atender.

Fuente: Elaboracién propia PROFECO - DGPE

23 Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion
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4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacién potencial y poblaciéon objetivo

Considerando que la poblacidn objetivo es un subconjunto de la poblacién potencial esta
ultima se define de estadisticas oficiales establecidas en el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econédmicas (DENUE) la cual estd construida de datos que componen el
Censo Econdmico?# realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de manera
guinguenal, asimismo es importante establecer que el Censo en su ficha metodoldgica, se
establece que las unidades econdmicas tienen una probabilidad de sobrevivir cinco afos,
por ende, a efecto de dar un sentido l6gico riguroso y fundado en estadisticas oficiales para
el presente Diagndstico, la actualizacion de la poblacion objetivo se realizara cada cinco
anos.

5. Anadlisis de alternativas

La PROFECO es la institucion facultada constitucionalmente y normativamente para
realizar verificaciones a establecimientos comerciales, de combustibles, asi como
verificaciones en materia de telecomunicaciones, hacer estudios a productos, la emision
de resoluciones administrativas y el cobro de multas, siendo pertinente destacar que si
bien, esta actividad no es exclusiva de la PROFECO, lo cierto es que si lo es, en cuanto al
cobro de sus multas, ello por disposicidon del articulo 134 Bis de la LFPC. De lo anterior, se
desprende que las multas que determine esta Procuraduria tendran el caracter de créditos
fiscales, por lo que ninguna otra institucion gubernamental realiza estas tareas.

En ese sentido, del andlisis de medios y objetivo central, presentado en el arbol de objetivos,
en la siguiente tabla se identifican las principales alternativas se muestran los medios
descritos y su vinculacion con las actividades para lograr los objetivos del programa.

Tabla 18. Identificacion de alternativas

Acciones
Establecimiento comerciales de combustibles Realizar verificaciones a establecimientos a comerciales y de
verificados combustibles

24Censo Econdmico 2019
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/70282519653
O.pdf o
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Informacién comercial de bienes productos y
servicios analizada

Atender solicitudes para el analisis de bienes, productos y
servicios

Instrumentos de medicién utilizados en
transacciones comerciales verificados

Atender solicitudes de servicios para instrumentos de
medicién que se utilizan para transacciones comerciales

Analisis sobre el cumplimiento de la
normatividad de los productos del mercado
entregados

Realizar andlisis a productos que se encuentran en el
mercado

Resoluciones administrativas en materia de
verificacion de combustibles emitidas

Emision de resoluciones administrativas derivadas de
presuntas infracciones a la Ley

Asesorias sobre multas a proveedores
sancionados proporcionados

Materializacidn y acciones de cobro para créditos fiscales
derivadas de infracciones a la Ley

Fuente: Elaboracién propia PROFECO - DGPE

Derivado de la identificacidon de las seis alternativas se cuentan con el mismo ndmero de

acciones respectivas, por lo que cada uno de los medios tiene una relacién directa con las

actividades, asimismo cada medio es parte importante para el cumplimiento del objetivo

general del Pp. Por lo que son complementarias y para el presente programa todas

coadyuvan de diversa forma al cumplimiento de los objetivos y hay una interrelacion entre

ellas.

De esta manera, se plantean seis alternativas a considerar en el analisis de factibilidad, las

cuales son:

l.  Incrementar la verificacion a establecimientos comerciales y de combustibles

[I.  Aumentar la atencién de solicitudes de andlisis de informacién comercial de bienes,

productos o servicios.

[1l.  Realizar servicios para la calibraciéon de instrumentos de medicidon que se utilizan

para transacciones comerciales.

IV. Generar el analisis sobre el cumplimiento de la normatividad de productos del

mercado entregados.

V. Incrementar la emision de resoluciones administrativas a proveedores en materia

de verificacion de combustibles que incumplen las leyes y normas competencia de

la PROFECO.

VI. Robustecer las acciones de cobro para créditos fiscales que tienen con la PROFECO,

derivadas de infracciones de la Ley.
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Analisis de Alternativas

En este apartado corresponde la valoracion de factibilidad de las alternativas para alcanzar
el objetivo central del programa. En la siguiente tabla corresponde presentar la matriz de
alternativas, la cual relaciona en columnas cada una de las alternativas mencionadas, y en
filas los criterios de valoracion que seran tomados en consideracion para verificar dicha
factibilidad.

Tabla 19. Matriz de alternativas
Alternativas

Analisis sobre
el . .. Evaluacion de
. .. .. Calibracién a . .
.. Verificacion a cumplimiento . parametros S, Acciones
Criterios de . . instrumentos Emision de
.. establecimientos dela . .o de productos . de cobro
valoracion . . . de medicién . resoluciones
comerciales normatividad analizados v
| de productos \"/|
]|
del mercado
]

Menor costo de
implementacion
Mayor impacto
institucional
Menor tiempo
para conocer
resultados
Mayor viabilidad
técnica
Totales 15 36

Fuente: Elaboracién propia PROFECO - DGPE.

3 6

Derivado del andlisis realizado en la matriz de alternativas, sobre la factibilidad de cada una
de las alternativas planteadas, se concluye que aquellas acciones que el programa puede
llevar a cabo con menores costos, mayor impacto, menor tiempo para conocer resultados,
mayor disponibilidad financiera y mayor viabilidad técnica son:

e Incrementar la verificacion a establecimientos comerciales y de combustibles

e Realizar servicios para la calibracion de instrumentos de medicion que se utilizan
para transacciones comerciales.

e Incrementar la emisién de resoluciones administrativas a proveedores en materia
de verificacion de combustibles que incumplen las leyes y normas competencia de
la PROFECO.

e Robustecer las acciones de cobro para créditos fiscales que tienen con la PROFECO,
derivadas de infracciones de la Ley.
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e Aumentar la atencidn de solicitudes de andlisis de informacién comercial de bienes,
productos o servicios.

e Generar el andlisis sobre el cumplimiento de la normatividad de productos del
mercado entregados.

De las seis alternativas, las primeras cuatro son las que se pueden realizar con mayor
eficiencia, eficacia y racionalidad para el cumplimiento del objetivo del programa. Sin
embargo considerando que una parte fundamental para el logro del objetivo del programa
consiste en identificar los posibles riesgos en la implementacion de las alternativas
seleccionadas, esto no quiere decir que las alternativas mayor posicionadas en esta
ponderacion tengan mayor relevancia que las otras, sino que por el contrario, forman parte
de una serie de acciones de solucion al problema, por lo que todas estas alternativas solo
se pueden materializar cuando existe la voluntad de los proveedores de bienes y servicios,
para hacer uso de los beneficios del programa por o que necesariamente se necesita el
acercamiento de los proveedores para realizar las actividades que tienen una menor
valoracion en la matriz de alternativas.

A pesar de lo antes referido, dada la exclusividad de la PORFECO en la observancia de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, existe una Asociacion Civil (A.C.) denominada “El
poder del consumidor” la cual se encarga de trabajar en la defensa de los derechos del
consumidor, sin fines de lucro; realiza actividades de estudio sobre productos, de servicios
y de politicas publicas, la vigilancia del desempefo de las empresas, la identificacion de
opciones favorables para los consumidores y la denuncia de las practicas que afectan sus
derechos. Sin embargo, a pesar de las tareas realizadas por esta A.C., en favor de los
derechos de los consumidores, sus acciones no generan efectos juridicos hacia los
proveedores; esta A.C. se encarga de informar a la poblacién consumidora de aquellos
productos que pudieran ser nocivos o generar un efecto danino al consumidor; cabe
sefalar que, si bien protegen los derechos de los consumidores, estos son ejercidos de
manera colectiva y pretenden ser un beneficio comun a la poblaciéon consumidora; las
acciones de la A.C, no promueven los derechos de los consumidores de manera individual
0 en representacion de algun consumidor por alguna inconformidad en contra de
proveedores, ni funge como defensoria publica de consumidores, motivo por el cual sus
actividades son limitadas.

La A.C. “El Poder del Consumidor” también realiza radiografias e infografias que consisten
en el analisis de informacion sobre productos, estos basados en estudios de calidad
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elaborados por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor, por ende, hay una
diferencia entre las actividades que realiza la PROFECOVy la A.C, toda vez, que la A.C, analiza
informacién de productos y la Procuraduria realiza analisis de laboratorio de productos y
como resultado se obtiene informacion o datos que sirven para la realizacion de articulos,
notas o radiografias?.

En estricto sentido, en México no existe una institucion facultada para realizar las mismas
actividades encaminadas al cumplimiento de las leyes y normas competencia de la
PROFECO, por ende, el Programa G003 denominado “Vigilancia del cumplimiento de la
normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores”, es por excelencia el Unico Programa que atiende la
problematica sefialada en los apartados descritos anteriormente.

6. Disefno del Programa propuesto o con cambios sustanciales

El Programa presupuestario GO03 “Vigilancia del cumplimiento de la normatividad
aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores” de acuerdo a lo establecido en el anexo 2 de la Clasificacion de Programas
presupuestarios 2020 esta clasificado en la modalidad “G” referente a la “Regulacion y
supervision”.

6.1 Modalidad del Programa

De acuerdo con el Anexo 2 de la Clasificacion de Programas presupuestarios del Manual
de Programacion y Presupuesto 2021, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, se especifica que la modalidad del Programa es “G” Regulacion y Supervision;
actividades destinadas a la reglamentacion, verificacion e inspeccion de las actividades
econdmicas y de los agentes del sector privado, social y publico.

6.2 Diseno del Programa

El presente Diagnostico se elabora con el objetivo de alinear el proceso de diseno del Pp.
G003 “Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la
certeza juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores” a la Metodologia del
Marco Légico (MML) y a las disposiciones en la materia emitidas por la SHCP.

25 En los siguientes vinculos electrénico se encuentra informacion respecto a lo sefialado:
https://elpoderdelconsumidor.org/2022/05/radiografia-de-salsas-picantes-de-diferentes-tipos-de-chiles/ y
https://www.gob.mx/profeco/articulos/consume-chile-serrano-esta-
temporada?idiom=es#:~:text=Provee%20vitamina%20A%20y%20C.fuente%20de%20hierro%20y%20 Do‘,tﬁ,s,@‘
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De acuerdo con la MML, la razén de ser de cualquier intervencion publica, llamese
programa, accion o politica, debe ser el reconocimiento de una situacién no deseada o
problema publico. En el caso del Programa presupuestario G003 “Regulacion y
Supervision” (Pp. GOO3), su origen se sitUa en una disposicion legal, concretamente, en la
Ley Federal del Consumidor en su articulo 13, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de diciembre de 1992. Desde entonces, la PROFECO tiene la obligaciéon legal de
verificar a través de visitas, requerimientos de informacion o documentacién, monitoreo, o
por cualquier otro medio el cumplimiento a la LFPC.

Lo anterior, es importante aclararlo porque el presente diagndstico parte de la
identificacion de un problema, sus causas y consecuencias;, en ese sentido, propone
acciones concretas para revertir y lograr un Propdsito, y aportar a un objetivo mayor
(contribuir a un Fin). De tal suerte, que el presente diagndstico parte de la existencia del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y las Normas Oficiales Mexicanas competencia de PROFECO, por parte de los
proveedores de bienes y servicios, esto a razdn de las interacciones entre proveedores y
consumidores para contribuir a Impulsar la competencia en el mercado internoy la mejora
regulatoria mediante la verificacion y vigilancia para que los proveedores de bienes y
servicios en el territorio nacional cumplan las obligaciones establecidas en las leyes y
normas competencia de la PROFECO.

El Programa desarrolla su intervencion en la vigilancia al cumplimiento de la leyes y normas
competencia de la PROFECO, es decir, se centra en realizar diversas actividades de
verificacion a establecimientos comerciales, de bienes y productos, servicios, y de venta de
combustible, asi también elabora estudios de calidad de productos de consumo
generalizado y de impacto en la nutricion, seguridad y economia, asimismo emite
resoluciones administrativas de aquellos asuntos que pudieran encuadrarse como
procedimientos por infracciones a la ley (PIL) determinando una sanciéon o medida de
apremio y por ultimo el cobro de los créditos fiscales derivados de ellos.

Complementariamente, la existencia y funciones implicadas en el Programa G003, se
encuentran fuertemente relacionadas y fundamentadas, tanto con lo descrito sobre la
existencia de proveedores con practicas apartadas del marco regulatorio y la necesidad de
una entidad encargada de vigilar el cumplimiento de la Ley, como con la existencia y
funciones propias de la PROFECO encuadradas con la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el Reglamento y Estatuto de la Procuraduria, en el que se sefala entre otras
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para las diversas unidades de la Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza,
las siguientes:

Ejercer las funciones de verificacion y vigilancia que prevé la Ley; Ordenar de oficio o a
peticion de parte, la verificacion y vigilancia, en los términos previstos en la Ley y en el
ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en las normas que se derivan de ésta y en las
demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables en el ambito de
competencia de la Procuraduria;

Ordenar, en los términos de la Ley y en el ambito de su competencia, la verificacion y
vigilancia de la publicidad e informacion relativas a bienes, productos y servicios que se
difundan en aquellos lugares a que se refiere el articulo 96 de la Ley y ordenar también, en
Su caso, la suspensidn o correccién de dicha publicidad o informacioén;

Ordenar, aplicar y supervisar, en el ambito de su competencia, las medidas precautoriasy
medidas de apremio previstas en la Ley, a excepcidn de la sehalada en la fraccion VIl del
articulo 25 BIS de la Ley, asi como imponer las sanciones que correspondan y adoptar las
medidas necesarias para su ejecucion y levantamiento;

Coordinar la atencidén de las denuncias de los consumidores efectuadas contra los
proveedores;

Por su parte, el Laboratorio Nacional de Proteccidon al Consumidor desde su creacidn tuvo
a cargo elaborar estudios e investigaciones de caracter técnico-cientifico, para conocer la
conformidad de los bienes y/o productos que se ofrecen en el mercado, con respecto a la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion,
las Normas Oficiales Mexicanas y las entonces denominadas Normas Mexicanas.

El enfoque principal de dichos estudios e investigaciones, era defender los derechos de
los consumidores, a través de la difusion de informacion clara, objetiva, veraz y accesible,
que les permitiera tomar una correcta decision de compra.

No obstante, derivado de la publicacion del Reglamento y del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, en diciembre de 2019 y enero de 2020, y dada la
introduccion del precepto “confianza ciudadana” como eje central del actuar de los
servidores publicos adscritos a la Procuraduria Federal del Consumidor, el enfoque de
dichas investigaciones vario significativamente.
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Actualmente, ademas de buscarse los fines pretendidos con los estudios de la ahora
Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor, se procura que
los mismos sean instrumentos que refuercen la confianza ciudadana, sirviendo como
mecanismos para detectar incumplimientos en la elaboracién y/o etiquetado de bienesy
productos, permitiendo al sector industrial conocerlos y, en su caso, corregirlos, o bien,
sirviendo como la motivacién principal de los actos de verificacidn que llevan a cabo los
defensores de la confianza.

En alineacion con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, en especifico
el Eje lll de Economia, asi como el Programa Sectorial de Economia 2020-2024, mediante
el Programa Institucional de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) 2020-
2024; el guehacer de la Procuraduria enfocado en empoderar al consumidor mediante la
proteccion efectiva del ejercicio de sus derechos y la confianza ciudadana, promoviendo
un consumo razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, a fin de corregir
injusticias del mercado; fortalecer el mercado interno; y el bienestar de la poblacion.

En adicidn a lo anterior la publicacidén el 8 de marzo de 2019 en el Diario Oficial de la
Federacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y
obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la comercializaciéon y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones, establece y recopila lineamientos claros sobre las obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, y las facultades de esta PROFECO en la
vigilancia del cumplimiento de dichas obligaciones.

En ese sentido, la visidon institucional a mediano plazo la caracteriza como una entidad
aliada del consumidor, fortaleciendo su labor acorde a la nueva realidad del pais, en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en alineacion a lo dispuesto por el Ejecutivo Federal a través del PND.

Derivado de la reforma a los articulos 24, fracciones | y XXVI, 134 y 134 BIS de |la Ley Federal
de Proteccioén al Consumidor (LFPC), la Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con
atribuciones para promover y proteger los derechos del consumidor, aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores, asi como aplicar el procedimiento administrativo de
ejecucion, regulado por el Cédigo Fiscal de la Federacion que le faculta al cobro de las
multas que no hubiesen sido cubiertas oportunamente.
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Si bien la anterior reforma se efectud el 11 de enero de 2018, lo cierto es que, en junio del
mismo ano, se aplazd 18 meses la entrada del articulo 134 bis.

Es importante destacar que la citada reforma otorgd a esta Procuraduria la calidad de
autoridad fiscal competente no solo para imponer multas, sino para su cobro por conducto
de la Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion, a través del citado
procedimiento administrativo de ejecucion.
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Tabla 20. Unidades Administrativas que operan el Pp. GOO3

Unidad Funciones relativas al programa

Administrativa

e Ordenar la verificacion y vigilancia, de oficio o a peticién de parte, en los términos previstos en la
Leyy, en el ambito de su competencia, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, de las normas
a que ésta se refiere y de las demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables
y supervisar su observancia;

e Suscribir todo tipo de actuaciones y resoluciones que se dicten dentro del ambito de su
competencia, en los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramites conducentes
a su sustanciacion, conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos juridicos que resulten
aplicables;

e Ordenar, aplicary supervisar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias y las de
apremio previstas en la Ley, a excepcion de la sefalada en la fraccion VIl del articulo 25 BIS de la
Ley, asi como imponer las sanciones que correspondan y adoptar las medidas necesarias para su
ejecucion y levantamiento;

Direccion  General | ¢ Ordenar el aseguramiento de bienes y productos que se comercialicen fuera de establecimiento

de Verificacion y comercial cuando no cumplan con las disposiciones aplicables y hacerlo del conocimiento de las
Defensa de la autoridades competentes;
Confianza e Coordinar la atencién de las denuncias de los consumidores efectuadas contra los proveedores;

e Requerir de las autoridades, los proveedores y los consumidores, en el dambito de su competencia,
la informacién o documentacion necesaria para el ejercicio de las atribuciones que la Ley y otros
ordenamientos legales le confieren a la Procuraduria;

e Actuar como consultor en materia de verificacion, informacién comercial y calidad de bienes y
servicios, y participar en actividades de metrologia, normalizacién y evaluaciéon de la
conformidad,;

e Ordenar, en los términos de la Ley y de otros ordenamientos legales, en el ambito de su
competencia, la verificacion y vigilancia de la publicidad e informacion relativas a bienes,
productos y servicios que se difundan en aquellos lugares a que se refiere el articulo 96 de la Ley
y ordenar, en su caso, la suspensién o correccion de dicha publicidad o informacion;

e Comisionar a los servidores publicos que practicaran las visitas de verificaciéon y vigilancia, a
efecto de que actUen de manera individual o conjunta.

e Ordenar la verificacion y vigilancia, de oficio o a peticién de parte, en los términos previstos en la
Leyy, en el ambito de su competencia, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, de las
normas a que ésta se refiere y de las demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas
en materia de combustibles;

e Suscribir todo tipo de actuaciones y resoluciones que se dicten dentro del ambito de su
competencia, en los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramites conducentes
a su sustanciacion, conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos juridicos que resulten

aplicables;
Direccion  General | ¢ Ordenar, aplicar y supervisar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias y las de
de Verificacion vy apremio previstas en la Ley, a excepcion de la sefalada en la fraccion VIl del articulo 25 BIS de la
Defensa de la Ley, asi como imponer las sanciones que correspondan y adoptar las medidas necesarias para su
Confianza de ejecucion y levantamiento;
Combustibles e Coordinar la atencion de las denuncias de los consumidores efectuadas contra los proveedores

de bienes y servicios en materia de combustibles;

e Actuar como consultor en materia de verificacion y vigilancia de combustibles y participar en
actividades de metrologia, normalizaciéon y evaluaciéon de la conformidad relacionadas con dicha
materia;

e Comisionar a los servidores publicos que practicaran las visitas de verificacion y vigilancia en
materia de combustibles a efecto de que actien de manera individual o conjunta;

e Retirar del mercado los bienes o productos que ponen en riesgo la vida o la salud del consumidor
Y, €n su caso, ordenar su destruccion, de conformidad con el articulo 24, fraccion XXIV de la Ley.
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D

Unidad Funciones relativas al programa

Administrativa

e Disefar, instrumentary supervisar la realizacion de investigaciones, estudios y analisis de caracter
técnico-cientifico sobre las caracteristicas y calidad de los productos y servicios que se ofrecen
en el mercado;

e Coordinar la realizacion del analisis de bienes y productos con objeto de dictaminar
técnicamente lo conducente respecto al cumplimiento de la Ley, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, de las Normas Oficiales Mexicanas y demas normativa aplicable;

e Apoyar en el ambito de sus facultades, en las tareas de verificacion que realiza la Procuraduria,
asi como en las investigaciones y analisis de caracter técnico-cientifico que puedan coadyuvar
en la determinacion de las alertas o llamados a revision;

Direccion  General . - N . .
e Promover la participacion de proveedores en la realizacion de estudios de calidad e

de Laboratorio . ) . o o . .

Nacional de investigaciones especificas y solicitar, de ser necesario, su apoyo en el desarrollo de dichos
.. estudios o en la aportacion de insumos para realizarlos;

Protecciéon al

e Atender las solicitudes de particulares respecto de estudios y analisis sobre la calidad de bienes
y productos, siempre que las actividades institucionales asi lo permitan, pudiendo cobrar a
aquéllos las cuotas de recuperacion que corresponda;

e Actuar como perito en materia de calidad de bienes y productos, y elaborar estudios y
dictamenes relativos, asi como las investigaciones y analisis de caracter técnico-cientifico para
determinar la procedencia de las alertas o llamados a revision;

e Administrar y proporcionar la informacion del comportamiento histérico de los resultados del
laboratorio para orientar las labores de verificacion y, en su caso, la evaluacion de la conformidad,;

e Comisionar a personal técnico de laboratorio en actividades de normalizacion y evaluacion de la
conformidad, conforme a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

e Proponer a su superior jerarquico y, en su caso, difundir y aplicar, en materia de
telecomunicaciones, la normativa y lineamientos para:

e La imposicion de medidas de apremio en los procedimientos cuyo inicio, sustanciacion y
resolucion competa a la Procuraduria por disposicion de otras leyes y que por razon de la materia
le corresponda conocer y supervisar su cumplimiento;

e Supervisar y evaluar la aplicacion de los programas de verificacion, asi como del levantamiento,
calificacion y dictaminacion de actas de verificacion, y

e Determinar y acordar acciones de proteccion al consumidor, asi como acciones para solucionar
en forma expedita las reclamaciones de los consumidores en materia de telecomunicaciones,
con proveedores y sus organizaciones, y con instituciones de los sectores publico, social y privado;

e Procurar la soluciéon de las diferencias que se susciten entre consumidores y proveedores a que
se refiere la Ley y otras disposiciones juridicas aplicables, conforme a los procedimientos

Consumidor

Direccion  General establecidos en la Secciones Segunda y Tercera del Capitulo Xlll de la propia Ley, dentro de las
de Proteccion al unidades administrativas que se le adscriban;

Consumidor de | ¢ Ordenar el aseguramiento de bienes y productos utilizados para la prestaciéon de servicios en
Telecomunicaciones telecomunicaciones que se comercialicen cuando no cumplan con las disposiciones aplicables y

hacerlo del conocimiento de las autoridades competentes;

e Ordenar y sustanciar, de oficio o a peticidon de parte, la verificacion y vigilancia en los términos
previstos en la Ley y en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en las normas que se deriven de
ésta y en las demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables en el ambito
de competencia de la Procuraduria, asi como supervisar la observancia de dichos ordenamientos
normativos dentro de las unidades administrativas que se le adscriban;

e Darvista a la Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones
o a la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuando los proveedores incurran en violaciones sistematicas o recurrentes a los derechos de los
usuarios o consumidores, para efecto de proteccion y restitucion o, en su caso, que se impongan
las sanciones por incumplimiento de obligaciones a los concesionarios;
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Unidad Funciones relativas al programa

Administrativa

e Actuar como consultor en materia de verificacion, informacién comercial y calidad de bienes y
servicios en materia de telecomunicaciones;

e Ordenar, en los términos de la Ley y en el ambito de su competencia, la verificacion y vigilancia
de la publicidad e informacion relativas a bienes, productos y servicios que se difundan en
aquellos lugares a que se refiere el articulo 96 de la Ley, en materia de telecomunicaciones y
ordenar también, en su caso, la suspension o correcciéon de dicha publicidad o informacion;

e Ordenar y aplicar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias y medidas de
apremio, asi como adoptar las medidas necesarias para su ejecucion previstas en la Ley;

e Solicitar al area competente, el monitoreo, pruebas, investigaciones, estudios, y evaluaciones de
la conformidad derivados de las acciones de verificacion y vigilancia de telecomunicaciones;

e Ordenar la elaboracion de monitoreos, diagnoésticos y demas acciones de vigilancia en materia
de telecomunicaciones.

e Ejecutar y resolver los procedimientos por infracciones a la Ley, en materia de
telecomunicaciones e imponer las sanciones por las infracciones a los derechos de los
consumidores, establecidos en la Ley, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
otras disposiciones legales aplicables en materia de telecomunicaciones, cometidas por los
proveedores;

e Proponer a su superior jerarquico y, en su caso, difundir y aplicar, en materia de
telecomunicaciones, la normativa, para la sustanciacion de los procedimientos por infracciones
a la Ley y demas procedimientos sancionatorios en materia de telecomunicaciones, que le
confieran a la Procuraduria, otras leyes, y que por razén de la materia le corresponda conocer y
supervisar su cumplimiento en las areas administrativas que se le adscriban y en las ODECO, y la
imposicion de medidas de apremio y sanciones en los procedimientos que se inicien por
infracciones a la Ley, asi como las notificaciones derivadas de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas disposiciones
aplicables;

e Monitorear, analizar, evaluar y orientar sobre el contenido de la publicidad o informacién relativa
a bienes, productos y servicios en materia de telecomunicaciones que se difunda por cualquier
medio y ordenar, en su caso, la suspension o correccidon de la misma;

e Sustanciar los procedimientos por infracciones a la Ley relativos a publicidad e informacion
respecto de bienes, productos y servicios en materia de telecomunicaciones que se difunda por
cualquier medio de comunicacién que viole las disposiciones de la misma y de otros
ordenamientos legales que otorguen competencia a la Procuraduria; ordenar la suspensiéon o
correcciéon de la misma, asi como la imposiciéon de las sanciones correspondientes;

e Sustanciar los procedimientos por infracciones a la Ley relativos a publicidad e informacidon
respecto de bienes, productos y servicios en materia de telecomunicaciones que se difunda en
aquellos lugares a que se refiere el articulo 96 de la Ley, que viole las disposiciones de la mismay
de otros ordenamientos legales que otorguen competencia a la Procuraduria; ordenar la
suspensiéon o correccidn de la misma, asi como la imposicion de las sanciones correspondientes;

e Atender y sustanciar los procedimientos por infracciones a la Ley derivados de denuncias en
materia de publicidad y aquéllos derivados de los actos de verificacion;

e Ordenar la suspensidn de la comercializacion de bienes, productos o servicios en
telecomunicaciones, sin perjuicio de la intervencidn que corresponda a otras unidades
administrativas en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

e Ordenar y aplicar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias y medidas de
apremio, asi como adoptar las medidas necesarias para su ejecucion previstas en la Ley y en las
demas disposiciones juridicas aplicables;

e Tramitar las denuncias en materia de telecomunicaciones por publicidad e informacion.

Direccion  General | ¢ Recaudar directamente, por instituciones de crédito o terceros, el importe de los créditos fiscales

de Procedimiento determinados por las diversas unidades administrativas de la Procuraduria;

Direccién  General
de Procedimientosy
Analisis Publicitario
de

Telecomunicaciones
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Unidad Funciones relativas al programa

Administrativa

Administrativo de | e Orientar a los particulares respecto del pago de las multas impuestas por las diversas unidades

Ejecucion administrativas de la Procuraduria;

e Proporcionar a las sociedades de informacion crediticia que obtengan autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informacidn relativa a los créditos fiscales firmes de los
contribuyentes, determinados con motivos de las multas impuestas por las diversas unidades
administrativas de la Procuraduria;

e Solicitar autorizaciéon al Servicio de Administraciéon Tributaria para el uso del buzén tributario y
demas sistemas informaticos que resulten necesarios para la aplicacién del Procedimiento
Administrativo de Ejecucién en términos del articulo 17-L del Cédigo Fiscal de la Federacién;

e Enviar a los contribuyentes comunicados y, en general, realizar en el dmbito de su competencia,
las acciones necesarias para promover el pago de sus créditos fiscales, sin que por ello se
considere el inicio del Procedimiento Administrativo de Ejecucion, asi como calcular y enviar
propuestas de pago a los contribuyentes;

e Tramitary, en su caso, autorizar las solicitudes de pago diferido o en parcialidades de los créditos
fiscales derivados de las multas impuestas por la Procuraduria, mediante garantia, asi como
determinar y liquidar a los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, las
diferencias que hubiere por haber realizado pagos a plazos, diferidos o en parcialidades, sin tener
derecho a ello, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

e Ordenary practicar el embargo precautorio sobre los bienes o la negociacién conforme al Cédigo
Fiscal de la Federacion;

e Llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucion para hacer efectivos los créditos
fiscales derivados de las multas impuestas por la Procuraduria a cargo de los contribuyentes,
responsables solidarios y demas obligados, incluyendo el embargo de cuentas bancarias y de
inversiones a nombre de los contribuyentes deudores y responsables solidarios; colocar sellos y
marcas oficiales con los que se identifiquen los bienes embargados, asi como hacer efectivas las
garantias constituidas para asegurar el interés fiscal;

e Determinar la responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales de su competencia incluida
la actualizacidn y accesorios a que haya lugar y hacerlos exigibles mediante la aplicaciéon del
Procedimiento Administrativo de Ejecucion;

e Requerir a las afianzadoras el pago de los créditos garantizados y en caso de que éstas no
efectlen el pago en términos del Cédigo Fiscal de la Federacion, ordenar a las instituciones de
crédito o casas de bolsa que mantengan en depdsito los titulos o valores, en los que la afianzadora
tenga invertida sus reservas técnicas, que proceda a su venta a precio de mercado, para cubrir el
principal y sus accesorios;

e Ordenar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas o a la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, segun proceda, o a la
entidad financiera o sociedad cooperativa de ahorro y préstamo a la que corresponda la cuenta,
la inmovilizacién y conservacion de los depdsitos bancarios, componentes de ahorro o inversion
asociados a seguros de vida que no formen parte de la prima que haya de erogarse para el pago
de dicho seguro, o cualquier otro depdsito en moneda nacional o extranjera que se realicen en
cualquier tipo de cuenta o contrato que tenga a su nombre el contribuyente en alguna de las
entidades financieras o sociedades cooperativas de ahorro y préstamo y ordenar levantar la
inmovilizacion, de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacion;

e Solicitar directamente a las entidades financieras y sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo o por conducto de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, de la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro o de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, segun
corresponda, la informaciéon de las cuentas, los depdsitos, servicios, fideicomisos, créditos o
préstamos otorgados a personas fisicas y morales, o cualquier tipo de operaciones, para efectos
del cobro de créditos fiscales firmes o del Procedimiento Administrativo de Ejecucién, de
conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacion;
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Unidad Funciones relativas al programa

Administrativa

e Solicitar a las diversas autoridades administrativas municipales, estatales o federales la
informacién que obre en su poder en relacién a bienes propiedad de los particulares, asi como
ordenar su retencidon, inmovilizacidon o inscripcidn de gravdmenes, a fin de garantizar los créditos
fiscales determinados por concepto de multas impuestas por parte de la Procuraduria;

e Enajenar, dentro o fuera del remate, bienes y negociaciones embargados a través del
Procedimiento Administrativo de Ejecucién, asi como expedir el documento que ampare la
enajenacion de los mismos;

e Ordenar la entrega a los adquirentes de bienes rematados del monto pagado por los mismos,
cuando dichos bienes no puedan ser entregados a éstos, en términos del Cédigo Fiscal de la
Federacion;

e Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco Federal en términos del
Caodigo Fiscal de la Federacion;

e Depurar y cancelar los créditos fiscales a favor de la Federacion, determinados exclusivamente
por la Procuraduria;

e Declarar la prescripcion de oficio de los créditos fiscales determinados por la Procuraduria;

e Transferir a la instancia competente, en términos de la legislacion aplicable, los bienes
embargados o asegurados en el gjercicio de sus facultades que hayan pasado a propiedad del
Fisco Federal o de los que pueda disponer conforme a la normativa correspondiente;

e Tramitary resolver las solicitudes de aclaracién que presenten los contribuyentes sobre aspectos
relacionados con los créditos fiscales cuyo cobro le corresponda;

e Tramitar y aceptar o rechazar la dacion de servicios y bienes en pago de créditos fiscales;

e Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, el nombre o denominacién o razén social y la
clave del registro federal de contribuyentes, de aquellos proveedores que, con motivo de las
multas impuestas por la Procuraduria, se ubiquen en alguno de los supuestos establecidos en el
penultimo parrafo del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como de aquéllos a los
que se les hubiera cancelado o condonado algun crédito fiscal derivado de las multas impuestas
por la Procuraduria y los montos respectivos, conforme a lo previsto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a efecto de que se publique en términos del
ultimo parrafo del articulo 69 del Cédigo Fiscal de Federacion;

e Tramitar, aceptar, rechazar o cancelar, segun proceda, las garantias para asegurar el interés fiscal,
asi como sus ampliaciones, disminuciones o sustituciones; solicitar la practica de avallos en
relaciéon con los bienes que se ofrezcan para garantizar el interés fiscal; ampliar el embargo en
bienes del contribuyente o responsable solidario cuando estime que los bienes embargados son
insuficientes para cubrir los créditos fiscales, o cuando la garantia del interés fiscal resulte
insuficiente, y determinar el monto de los honorarios del depositario o interventor de
negociaciones o del administrador de bienes raices;

e Determinar y cobrar a los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, el monto
de la actualizacidon, gastos de ejecucioén, honorarios y gastos extraordinarios que se causen en los
procedimientos de ejecucion que lleve a cabo, asi como determinar y hacer efectivo el importe
de los cheques no pagados de inmediato y de las indemnizaciones correspondientes;

e Emitir, por parte de la Procuraduria, el informe en el que se sefale si se encuentran pagados o
garantizados los créditos fiscales, conforme a los lineamientos que se emitan para tal efecto, a fin
de atender los requerimientos de las diferentes autoridades competentes en los procesos por
delitos fiscales, sin perjuicio del que corresponda emitir a otras autoridades o en coordinacion
con éstas.

Fuente: Elaboracion Propia PROFECO - DGPE
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Caracteristicas de operacion del Programa en congruencia con la modalidad propuesta

El Programa G003 *“Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y
fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores”,
se ejecuta en el marco de diversas acciones realizadas para la proteccion de la poblacion

en general, mismos que se enlistan a continuacion:

Tabla 21. Actividades realizadas en el marco del Pp. GOO3

Actividades Descripcién

Verificar y Vigilar el
cumplimiento de LFPC

Dar a conocer los procedimientos a seguir, asi como las politicas de operacion bajo las cuales
se rige la Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza (DGVDC) para la
realizacion de las actividades en materia de verificacion y vigilancia de oficio o a peticion de
parte, en cumplimiento de las atribuciones y funciones encomendadas.

Atender servicios en
materia de informacioén
comercial

Dar a conocer las acciones que operan en la Direccidén General de Verificacién y Defensa de
la Confianza (DGVDC) para llevar a cabo la atencién de las solicitudes de analisis y/o asesoria
y/o capacitacion en informaciéon comercial a peticion de parte en estricto apego a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables en el ambito de su competencia.

Emitir resoluciones
administrativas

Emision de resolucidon que pone fin al Procedimiento Administrativo por Infracciones a la
Ley, la imposicion de sanciones y su notificacion a los proveedores infractores.

Realizar verificaciones en
materia de combustible

Unificar el desempefo y acciones que deberan seguir los servidores puUblicos responsables
de realizar la verificacidn en materia de combustibles y supervisar que el proceso de venta
y distribucion de combustibles, se encuentre operando conforme lo establecen las Leyes,
Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones legales en la materia, con la finalidad de
garantizar la equidad y seguridad en la distribucién y comercializaciéon al publico
consumidor.

Emitir resoluciones
administrativas en materia
de combustibles

Emision de resolucion que pone fin al Procedimiento Administrativo por Infracciones a la
Ley, la imposicion de sanciones y su notificacion a los proveedores infractores.

Realizar Estudios de
calidad

El Laboratorio de la PROFECO reporta los estudios de calidad que elabora de productos y
marcas; ademas de emitir recomendaciones para que las y los consumidores puedan
comparar y tomar las mejores decisiones de compra.

Realizar acciones de
verificacidn y vigilancia en
materia de
telecomunicaciones

Dar a conocer los procedimientos a seguir, asi como las politicas de operacién bajo las cuales
se rige la Direccién General de Protecciéon al Consumidor de Telecomunicaciones (DGPCT)
para la realizacion de las actividades en materia de verificacion y vigilancia para vigilar el
cumplimiento a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de
Infraestructura de la Calidad y Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos
normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una
red publica de telecomunicaciones, ya sea de oficio 0 a peticién de parte en cumplimiento
de las atribuciones y funciones encomendadas.
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Actividades Descripcion

Dar a conocer las acciones que operan en la Direccidén General de Proteccién al Consumidor

Atender servicios en de Telecomunicaciones para llevar a cabo la atencién de las solicitudes de andlisis y/o
materia de informacioén asesoria y/o capacitacion en informacion comercial a peticion de proveedores de servicios
comercial de telecomunicaciones en estricto apego a las disposiciones juridicas y normativas

aplicables en el &mbito de su competencia.

Emitir resoluciones Emision de resoluciones que ponen fin al Procedimiento Administrativo por Infracciones a
administrativas la Ley, la imposicidon de sanciones y su notificacién a los proveedores infractores.

Recibir, concentrar y depurar la informacién de las multas impuestas por la PROFECO para

Realizar acciones para el enviar a los deudores comunicados, mensajes, invitacionesy en general, realizar las acciones
Control y cobro persuasivo | necesarias para promover y difundir el cumplimiento voluntario y oportuno del pago de los
créditos fiscales sin que se dé inicio al procedimiento de cobro forzoso.

Realizar el cobro forzoso en la recaudacion de los créditos fiscales impuestos por la
PROFECO (Notificacién y embargo).

Fuente: Elaboracién Propia PROFECO - DGPE

Ejecucion

Para la verificacion y vigilancia se establece una estrategia basada en:
e |dentificacion de parametros en falta o incumplimiento en los estudios de calidad.

e Seguimiento en aquéllos que se consideren criticos en términos del engano al
consumidor, afectacion a la seguridad, economia o salud.

e En materia de telecomunicaciones el establecimiento de un padrén de empresas
gue cuenten con la concesidn o autorizacion por parte del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para la explotacion de la red publica de telecomunicaciones o
para comercializar dichos servicios.

Lo anterior, se lleva a cabo para realizar una verificacién y vigilancia certera, optimizar
recursos, eficientar el trabajo administrativo y a la vez trasmitir al proveedor |la certeza de
las verificaciones, fortaleciendo la imagen de PROFECO ante el consumidor.

Existen otros tipos de verificacion muy definidos y que se ejecutan durante todo el ano; es
el caso de la verificacion en materia de combustibles liquidos (gasolinas y diésel) y del gas
licuado de petrdleo, el cual se efectua en toda la republica siendo un programa de
verificacion permanente.

6.2.1 Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios

Dada las caracteristicas del Programa presupuestario G003 identificado por ser de
“Regulacion y supervision”, éste no cuenta con un padréon de beneficiarios, toda vez, que el
Programa en cuestion no otorga apoyos monetarios, ni en especie, tampoco se encuentra

o
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registrado en el '"Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales®"; toda vez que la figura de padrén deriva del otorgamiento de un
subsidio o apoyo, el cual se entiende como una ayuda o auxilio econdmico por parte de una
dependencia u organismo oficial, en este caso no sucede; este Programa se enfoca a
desarrollar actividades para que los proveedores cumplan con la normatividad establecida,
en ese sentido, solo se puede determinar hacia que parte de la poblacion objetivo se
orientan dichas actividades, esto es, poblacion atendida.

Si bien el Pp G003, no opera un padrdon de beneficiarios que se encuentre registrado en el
SIIPP-G, cuenta con dos mecanismos para dar seguimiento a la atencion de la Poblacion
Objetivo, en el marco de Pp. GOO03, por parte del sector energético, situamos al registro de
Estaciones de Servicio (Gasolineras) y Precios finales de Gasolina y Diésel, el cual se localiza
publico en la base de datos abiertos de la Comision Reguladora de Energia y se encuentra
en el siguiente vinculo electrénico: https://datos.gob.mx/busca/dataset/estaciones-de-

servicio-gasolineras-y-precios-finales-de-gasolina-y-diesel

Asimismo en el sector Telecomunicaciones existe el registro de contratos de adhesion, que
grosso modo, es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de
un producto o la prestacion de un servicio, en funcion de lo anterior y toda vez que el
registro de voluntad propia, se cuenta con el nuUmero de proveedores que promueven estos
documentos, este registro es publico y sirve de referencia para realizar la estimacion de los
proveedores constituidos en el pais. Este registro se encuentra en el siguiente vinculo
electrénico: https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca-telecom.jsp

26 Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales SIIPP G Url:
https://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/sistema-integral-de-informacion-de-padrones-de-programas-

gubernamentales-siipp-g P

) 2023 74
” Francisco
VIEA


https://datos.gob.mx/busca/dataset/estaciones-de-servicio-gasolineras-y-precios-finales-de-gasolina-y-diesel
https://datos.gob.mx/busca/dataset/estaciones-de-servicio-gasolineras-y-precios-finales-de-gasolina-y-diesel
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca-telecom.jsp
https://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/sistema-integral-de-informacion-de-padrones-de-programas-gubernamentales-siipp-g
https://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/sistema-integral-de-informacion-de-padrones-de-programas-gubernamentales-siipp-g

Oficina del Procurador
Direccion General de Planeacion y Evaluacion

ECONOMIA = PROFECO

6.3 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Detalle de la Matriz ‘

Ramo: 10 - Economia
Unidad Responsable: LAT - Procuraduria Federal del Consumidor
Clave y Modalidad del Pp: G - Regulacion y supervision
Denominacién del Pp: G-003 - Vigilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores
Finalidad: 3 - Desarrollo Econémico
Funcién: 1- Asuntos Econdmicos, Comerciales y Laborales en General
Subfuncién: 1- Asuntos Econdmicos y Comerciales en General
Actividad Institucional: 7 - Equidad en las relaciones de consumo
Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a impulsar la competencia en el mercado Existe estabilidad econdmica que permite condiciones de competencia en el mercado
interno y la mejora regulatoria. interno.
. .. Método de MESICE Unidad de Tipo de . LGl O T ) . " A=
Indicador Definicién Valor de la . L n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . . s
Meta Indicador | Medicion
Concentraciéon | El indicador forma Promedio Absoluto indice Estratégico | Eficiencia Anual Concentracion del poder del mercado: Promedio ponderado de respuestas a
del poder del parte del pilar 7 ponderado de la pregunta ;Cémo caracteriza la actividad empresarial?: El indice de
mercado Mercado de bienes respuestas a la Competitividad Global estd compuesto por 12 pilares, los cuales agrupan 98
del indice de pregunta variables, la metodologia completa puede ser consultada en el Reporte
Competitividad :Cémo ubicado por el Foro Econémico Mundial disponible en:
Global elaborado por | caracteriza la http//www3.weforum.org/docs/GCR2018/05F ullReport/TheGlobalCompetitiv
el Foro Econémico actividad enessReport2018.pdf
Mundial, este empresarial?
obtiene el valor a
partir de la
respuesta: En su pais,
¢:Coémo caracteriza la
actividad
empresarial?
Considerando
valores entre 1
[dominada por unos
pocos grupos de
negocios]y 7
[dispersa entre
muchas empresas].
Propésito
Objetivo Orden Supuestos
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Los proveedores de bienes y servicios en el territorio

nacional cumplen las obligaciones establecidas en las

Leyesy Normas competencia de la PROFECO.

1. Las leyes y normas vigentes (Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley de la Infraestructura de la
Calidad, Ley de Telecomunicacionesy Radiodifusion, las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas
competencia de la PROFECO) se adaptan a las condiciones actuales de mercado y tecnologia para la

aplicacion

adecuada

de los métodos de verificacion y sancion.

2. Las contingencias especiales que demandan de acciones de verificacion especificas, no exceden de
dos al aio, ni excede un mes su ejecucion.

A .. Método de Tipo de Unidad de Tipo de Dimensié | Frecuencia 9 ces i
Indicador Definicion Valor de la 9 . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . s
Meta Indicador | Medicién
Porcentaje de Mide la proporcion (Visitas de Relativo Porcentaje | Estratégico | Eficiencia | Semestral
visitas de de visitas de verificacién o
verificacion o verificacion o vigilancia con
vigilancia en vigilancias realizadas | cumplimiento
las cuales los a los las Leyesy
establecimient | establecimientos de | Normas
os de estos proveedores de | competencia
proveedores de | bienes y serviciosen | dela Visitas de verificacion o vigilancia con cumplimiento a las Leyes y Normas
bienesy territorio nacional PROFECO competencia de la PROFECO realizadas a establecimientos de proveedores
servicios gue resultan con realizadas a de bienes y servicios: Reporte mensual del Administrador de Procesos de
cumplieron cumplimiento a la establecimient Verificacion y de la Aplicacion para Informes Mensuales. Actas de verificacion
conlas lLeyesy | Ley Federal de os de en el archivo de trdmite de la Subprocuraduria de Verificaciéon y Defensa de la
Normas Proteccién al proveedores Confianza y en las areas de verificacion de las Oficinas de Defensa del
competencia Consumidor, Ley de | de bienesy Consumidor de la Profeco. || Ordenes y Actas de Visita de Verificacién en los
de la PROFECO | la Infraestructura de | servicios/ expedientes bajo resguardo de la Direccién General de Proteccion al
la Calidad, Ley de Total de visitas Consumidor de Telecomunicaciones.,; Total de visitas de verificacion o
Telecomunicaciones | de verificacion vigilancia realizadas a establecimientos de proveedores de bienes y servicios:
y Radiodifusion, las o vigilancia Reporte mensual del Administrador de Procesos de Verificacion y de la
Normas Oficiales realizadas a Aplicacion para Informes Mensuales. Actas de verificacion en el archivo de
Mexicanasy Normas | establecimient trémite de la Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianzay en
Mexicanas os de las areas de verificacion de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la
competencia de la proveedores Profeco. || Ordenes y Actas de Visita de Verificacion en los expedientes bajo
PROFECO para de bienesy resguardo de la Direccion General de Proteccién al Consumidor de
evaluar el servicios)*100 Telecomunicaciones.
comportamiento
que los proveedores
tienen hacia la
poblacién
consumidora en las
relaciones de
consumo.
Porcentaje de Mide la cobertura de | (NUmero de Relativo Porcentaje | Estratégico | Eficiencia Anual NUmero de municipios con acciones de verificacién y vigilancia al periodo:

municipios en
los que se
realizan

municipios del pais
en los cuales se
realizaron acciones

municipios
con acciones
de verificacion

Informe de municipios en los que se realizaron visitas de verificacién con datos
del sistema de informacién denominado Administrador de Procedimientos
de Verificacion (APV), procesado trimestralmente por la Direccién General de
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acciones de
verificacion y
vigilancia

de verificacién y
vigilancia, el
indicador contribuye
a constatar el
cumplimiento a la
Ley Federal de
Proteccioén al
Consumidor, Ley de
la Infraestructura de
la Calidad, Ley de
Telecomunicaciones
y Radiodifusion, las
Normas Oficiales
Mexicanas y Normas
Mexicanas
competencia de la
PROFECO, por parte
de los proveedores

en territorio nacional.

Componente \
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y vigilancia al
periodo /
Ndmero total
de municipios
del pais)*100
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Verificacion y Defensa de la Confianza y por la Direccién General de
Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles y concentrado por la
Direccién Ejecutiva de la Subprocuraduria de Verificaciéon y Defensa de la
Confianza. ; NUmero total de municipios del pais: Reporte de total de
municipios registrados en base de datos institucionales, procesado
trimestralmente por la Direccién Ejecutiva de la Subprocuraduria de
Verificacion y Defensa de la Confianza. El INEGI establece el niumero de
municipios que alimenta al Sistema de Informaciéon de Verificacion y
Vigilancia.

verificacion a
establecimient
os comerciales

programa anual de
acciones de
verificacion de
establecimientos
comerciales de
bienes y servicios

verificacién de
establecimient
os comerciales
realizadas /
Numero de
visitas de
verificacion a
establecimient
os comerciales
establecidas
enel

Objetivo Orden Supuestos
1. Los proveedores permiten realizar las visitas de verificacion para constatar el cumplimiento a la Ley
L . . Federal de Proteccion al Consumidor, Ley de la Infraestructura de la Calidad, Ley de Telecomunicaciones
Establecimientos comerciales y de combustibles e - ) . . )
verificados 1 y Radiodifusién,- Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas en las transacciones comerciales de
bienes, productos o servicios.
2. La cooperacién interinstitucional permite el combate a la comercializacion ilegal de hidrocarburos.
. Tipo de . . Dimensié | Frecuencia
. s .. Método de P Unidad de Tipo de . ces i
Indicador Definiciéon Valor de la 9 . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . Ny
Meta Indicador | Medicion
Porcentaje de Mide el (Numero de Relativo Porcentaje | Estratégico Eficacia Semestral . . e .. I . . .
s o o NuUmero de visitas de verificacion de establecimientos comerciales realizadas:
visitas de cumplimiento del visitas de

Reporte mensual Visitas clasificadas por resultado, del Administrador de
Procesos de Verificacion, y actas de verificaciéon en archivo de tramite de la
Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianza y en las areas de
verificaciéon de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Profeco. ||
Ordenes y Actas de Visita de Verificacién en los expedientes bajo resguardo
de la Direccion General de Proteccién al Consumidor de Telecomunicaciones.;
Nudmero de visitas de verificacion a establecimientos comerciales establecidas
en el programa anual: Programa Anual de Acciones de Verificacion en el
Administrador de Procesos de Verificacién, operado por la Direccion General
de Verificacion y Defensa de la Confianza. || Programa Anual de Actividad y
Ordenes y Actas de Visitas de Verificacién integradas en los expedientes bajo
resguardo de la Direcciéon General de Proteccién al Consumidor de
Telecomunicaciones.
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programa
anual)*100
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Informacién comercial de bienes, productos o servicios

Los proveedores utilizan los servicios de analisis en informacién comercial de la Profeco para constatar

. 2 que la informacion comercial contenida en sus bienes, productos o servicios cumple con la Ley Federal
analizada L . ) . .
de Proteccion al Consumidor, la Ley de Infraestructura de la Calidad y las Normas Oficiales Mexicanas.
. Tipo de . . Dimensié | Frecuencia
. .l Método de P Unidad de Tipo de . . 0z
Indicador Definiciéon Valor de la 9 . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . Ny
Meta Indicador | Medicion
Porcentaje de Mide la proporciéon (Informacioén Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Informacién comercial recibida: Control interno denominado Registro de
analisis de de elementos comercial Analisis de Informacién Comercial y muestras de elementos localizados en el
informacion (etiguetas, envases, analizada / area de Andlisis de Informacion Comercial adscrita a la Direccion General de
comercial empaques, Informaciéon Verificacion y Defensa de la Confianza.; Informacién comercial analizada:
garantias, manuales, | comercial Control interno denominado Registro de Andlisis de Informacién Comercial y
instructivos, recibida)*100 muestras de elementos localizados en el drea de Andlisis de Informacién
muestras o Comercial adscrita a la Direccion General de Verificacion y Defensa de la
documentos de los Confianza.
bienes, productos o
servicios) analizados
conforme ala
normatividad
aplicable en materia
de informacion
comercial, respecto
del total de
elementos recibidos
para su analisis a
solicitud de los
proveedores.
Objetivo Orden Supuestos
L . . 1. Los proveedores utilizan los servicios de verificacién de instrumentos de medicion para dar certeza al
Instrumentos de medicion utilizados en transacciones .
. o 3 consumidor.
comerciales verificados ; L o . .
2. Existen condiciones 6ptimas en el mercado para el desarrollo de transacciones comerciales.
. Tipo de . . Dimensié | Frecuencia
. L Método de P Unidad de Tipo de . ces i
Indicador Definicién Valor de la . L n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . s
Meta Indicador | Medicién
Porcentaje de Indica la proporcién | (Instrumentos Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Instrumentos de medicion verificados: Reporte mensual Instrumentos de

verificaciones
de

instrumentos
de medicion.

de instrumentos de
medicién que se
verifican respecto
del total de
instrumentos de
medicién con
solicitud de
verificacion.

de medicion
verificados /
Instrumentos
de medicion
con solicitud
de
verificaciéon)*10
0

mediciéon (desglosado y concentrado), por el Administrador de Procesos de
Verificaciéon (APV). La herramienta informatica es operada por el
departamento de Informacion y Seguimiento a la Verificacién adscrito a la
Direccion General de Verificacién y Defensa de la Confianza.; Instrumentos de
medicién con solicitud de verificacion: Reporte mensual Instrumentos de
medicién (desglosado y concentrado), generado por el Administrador de
Procesos de Verificacion (APV). La herramienta informatica es operada por el
departamento de Informacion y Seguimiento a la Verificacién adscrito a la
Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza.
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Objetivo Orden Supuestos
1. Los proveedores consideran los analisis sobre el cumplimiento de la normatividad de productos del
mercado elaborados por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor para elevar la calidad de
Analisis sobre el cumplimiento de la normatividad de sus . . ) . productos.
4 2. Los consumidores consultan los estudios de calidad para realizar sus compras.
productos del mercado entregados. . . . . .
3. Los proveedores consultan los estudios de calidad del Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor para verificar que sus productos cumplan la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y las
Normas Oficiales Mexicanas.
. .. Método de MESICE Unidad de Tipo de iy faid O LTS T . I
Indicador Definicién Valor de la . L n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . . s
Meta Indicador | Medicion
Porcentaje de Mide la proporciéon (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | NUmero de andlisis de cumplimiento de productos del mercado entregados:
analisis de de productos analisis de Informes de resultados de productos analizados e Informes de estudios de
cumplimiento | analizados por cumplimiento calidad. | Solicitudes de analisis de cumplimiento de productos recibidas:
dela motivo de: estudio de productos Programa anual de estudios de calidad. Solicitudes de andlisis de productos
normatividad de calidad; estudio del mercado realizadas por la Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza,
de productos especial; acto de entregados/ la Direccion de Procedimientos y Sanciones, la Direccion de Verificacion y
del mercado verificacion; o Solicitudes de Defensa de la Confianza, el Departamento de Verificacion de Normas Oficiales
entregados. servicio de pruebas a | andlisis de Mexicanas o el Departamento de Procedimientos de la Ley Federal de
solicitud de clientes | cumplimiento Proteccion al Consumidor. Solicitudes de andlisis de productos realizadas por
externos, en relacion | de productos clientes externos.
con los productos recibidas) *100
con solicitud de
andlisis para conocer
su nivel de
cumplimiento con la
normatividad
aplicable.
Objetivo Orden Supuestos
Resoluciones administrativas en materia de verificacion 5 Los permisionarios expendedores de combustibles registrados ante la Comisién Reguladora de Energia
de combustibles resueltas buscan solucionar los actos administrativos en su contra.
A .. Método de UELCS Unidad de Tipo de Dimensi6 | Frecuencia 9 ces i
Indicador Definiciéon Valor de la 9 . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . .
Meta Indicador | Medicién
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Porcentaje de De la totalidad de las | (Resoluciones Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral
resoluciones Resoluciones administrativa
administrativas | Administrativas en s en materia
en materia de materia de de Resoluciones administrativas en materia de combustibles con
combustibles combustibles con combustibles impugnaciones resueltas a favor de la Profeco: Informe sobre expedientes de
resueltas a impugnaciones (a con proveedores con procedimientos administrativos por infracciones a la ley e
favor de la través de recursos de | impugnacione informes de los estados procesales, emitido trimestralmente por la Direccién
PROFECO revision) ya resueltas, | s resueltas a de Procedimientos de la Direccion General de Verificacion y Defensa de la
el indicador busca favor de la Confianza de Combustibles, con datos del sistema informatico denominado
medir aquellas que Profeco / Total Administrador de Procesos de Verificacion (APV).; Total de Resoluciones
fueron resueltas a de Administrativas en materia de combustibles con impugnaciones resueltas:
favor de la Profeco. Resoluciones Informe sobre expedientes de proveedores con procedimientos
Administrativa administrativos por infracciones a la ley e informes de los estados procesales,
s en materia emitido trimestralmente por la Direccion de Procedimientos de la Direccién
de General de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles, con datos
combustibles del sistema informatico denominado Administrador de Procesos de
con Verificacion (APV).
impugnacione
s
resueltas)*100
Objetivo Orden Supuestos
Asesorias sobre multas a proveedores sancionados . . ) .
. P 6 Los proveedores sancionados buscan cumplir con los adeudos fiscales que tienen con la PROFECO.
proporcionadas
. Tipo de . . Dimensié | Frecuencia
. s Método de P Unidad de Tipo de . I
Indicador Definiciéon Valor de la . . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . s
Meta Indicador | Medicién
Porcentaje de El indicador busca (Total de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral
asesorias medir la atencion de | asesorias
roporcionada ersonas fisicas roporcionada . . )
prop P Y prop Total de asesorias proporcionadas a proveedores sancionados: Reporte de
sa morales conlosque |sa . . ) .
) asesorias realizadas para orientar al particular para que cumpla con sus
proveedores se llevaron acciones | proveedores ) ) . - o
. . . ) adeudos fiscales bajo resguardo de la Direccién General de Procedimiento
sancionados de asistencia por sancionados/ S ) . It . -
. Administrativo de Ejecucién.; Total de solicitudes de asesorias a proveedores
parte de la autoridad | Total de . - B h
. ) . sancionados: Reporte de solicitudes de asesorias de los particulares que
fiscal para informar, solicitudes de R X L X . .
. . B necesiten orientacion para cumplir con sus adeudos fiscales bajo resguardo
explicar, sefalary asesorias a . p L - . . -
. . de la Direccién General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion.
difundir el exacto proveedores
cumplimiento de sus | sancionados) *
obligaciones fiscales. | 100
Objetivo Orden Supuestos

Evaluaciéon de pardmetros de productos analizados

Los proveedores acuden al Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor para que realice pruebas
a sus productos.
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) o Método de Tipo de Unidad de Tipo de Dimensié | Frecuencia ) o
Indicador Definiciéon Valor de la . . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . Ny
Meta Indicador | Medicion

Porcentaje de Este indicador busca | (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia | Trimestral | NUumero de pardmetros evaluados: Protocolo de prueba que indican los
parametros medir la proporcion parametros pardmetros a evaluar en los estudios de calidad en la Direccidén General de
evaluados en el | de parametros evaluados / Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.; Niumero de parametros
analisis de evaluados de la Numero de establecidos en los protocolos de prueba: Protocolo de prueba que indican los
productos totalidad de parametros pardmetros a evaluar en los estudios de calidad en la Direccién General de

parametros establecidos Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.

establecidos en los en los

protocolos de protocolos de

prueba de los prueba)*100

estudios de calidad

de productos. Para

realizar el analisis de

los productos se lleva

a cabo la evaluacion

de una serie de

parametros,

establecidos en los

protocolos de

prueba, que

permiten conocer la

calidad y

cumplimiento a las

Normas aplicables a

dichos productos.

Objetivo Orden Supuestos
Emision de acuerdos en el procedimiento administrativo ] Los permisionarios aceptan las medidas de apremio aplicadas y participan conforme a la ley, en el
en materia de combustibles dentro del plazo legal procedimiento administrativo.
. s .. Método de UELCS Unidad de Tipo de 2l CE L S . ces i
Indicador Definiciéon Valor de la . . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . .
Meta Indicador | Medicién

Porcentaje de De la totalidad de (Total de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Total de acuerdos emitidos en el procedimiento administrativo de
emision de promociones acuerdos combustibles: Informe de los expedientes de proveedores con

acuerdos en el
procedimiento
administrativo
de

presentadas por los
proveedores
detectados con
irregularidades

emitidos en el
procedimiento
administrativo
de

procedimientos administrativos por infracciones a la ley e informes de los
estados procesales y promociones de los proveedores, emitido
trimestralmente por la Direccidon de Procedimientos de la Direccién General
de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles, con datos del

combustibles durante las combustibles / sistema informatico denominado Administrador de Procesos de Verificacion
verificaciones en Total de (APV).; Total de promociones presentadas por proveedores de combustible:
materia de promociones Informe de los expedientes de proveedores con procedimientos
combustibles, mide presentadas administrativos por infracciones a la ley e informes de los estados procesales
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la proporcion que
fue acordada de
conformidad con los
tiempos establecidos
en la Ley.

por
proveedores
de
combustible) *
100
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y promociones de los proveedores, emitido trimestralmente por la Direccién
de Procedimientos de la Direccion General de Verificacion y Defensa de la
Confianza de Combustibles, con datos del sistema informatico denominado
Administrador de Procesos de Verificacion (APV).

Objetivo Orden Supuestos
.. - P . L Los proveedores solicitan a la PROFECO servicios de analisis, de asesoria o de capacitacion en materia de
Atencién a solicitudes de analisis de informacion . . . . . . . .
. . L. 1 informacién comercial como medio de certeza para el cumplimiento de las disposiciones normativas
comercial de bienes, productos o servicios K
aplicables.
. Tipo de . . Dimensié | Frecuencia
. . Método de i Unidad de Tipo de . I
Indicador Definicién Valor de la . L n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . s
Meta Indicador | Medicién
Porcentaje de Mide el grado de (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia | Trimestral
atencién a atencién a las solicitudes de ; . P . L . L
L L . NuUmero de solicitudes de analisis de informacién comercial recibidas: Control
solicitudes de solicitudes que analisis de . . . s . .
e . . . interno denominado Registro de Andlisis de Informacién Comercial y
andlisis de ingresan los informaciéon . . s L
. . . muestras de elementos localizados en el area de Analisis de Informacién
informacion proveedores para comercial . . A . o )
. . P . Comercial adscrita a la Direccién General de Verificacién y Defensa de la
comercial realizar un analisis atendidas/ ) . L P . . .
. . . Confianza.; NUumero de solicitudes de analisis de informacién comercial
de informacion Ndmero de : ) ; . P L
. .. atendidas: Control interno denominado Registro de Analisis de Informacion
comercial de sus solicitudes de . ; . e
. s Comercial y muestras de elementos localizados en el drea de Analisis de
productos, bienes o analisis de L ) . . - e
L . . Informacién Comercial adscrita a la Direccién General de Verificacion y
servicios. informacion )
. Defensa de la Confianza.
comercial
recibidas)*100
Objetivo Orden Supuestos
Atencién de solicitudes de servicios para instrumentos ] Los proveedores solicitan a la PROFECO servicios para instrumentos de medicion como medio de certeza
de medicion utilizados en transacciones comerciales para realizar transacciones comerciales.
. Tipo de . . Dimensié | Frecuencia
. s .. Método de P Unidad de Tipo de . ces i
Indicador Definiciéon Valor de la . . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . Ny
Meta Indicador | Medicion
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Porcentaje de Indica la proporcién | (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia | Trimestral
solicitudes de de atencién de solicitudes de NuUmero de solicitudes de servicios para instrumentos de medicién atendidas:
servicios para solicitudes de servicios para Reporte mensual Instrumentos de medicion (desglosado y concentrado), por
instrumentos servicios de instrumentos el Administrador de Procesos de Verificacion (APV). La herramienta
de medicién instrumentos de de medicién informatica es operada por el departamento de Informacién y Seguimiento
atendidas medicidén, respecto atendidas/ de la Verificacion adscrito a la Direccion General de Verificacion y Defensa de
al total de las Numero de la Confianza.; Numero de solicitudes de servicios para instrumentos de
solicitudes que se solicitudes de medicién recibidas: Reporte mensual de Instrumentos de medicién
reciben servicios para (desglosado y concentrado), generado por el Administrador de Procesos de
instrumentos Verificacion (APV). La herramienta informatica es operada por el
de medicién departamento de Informacién y Seguimiento de la Verificacion adscrito a la
recibidas)*100 Direccién General de Verificacion y Defensa de la Confianza.
Objetivo Orden Supuestos
L . . . 1. Correcto funcionamiento de sistemas informaticos para la implementacion del cobro persuasivo.
Realizacién de acciones de cobro para créditos fiscales 1 - ; . . .
2. Condiciones favorables de seguridad para la ejecucién de cobro coactivo.
. o Método de Tipo de Unidad de Tipo de Dimensié | Frecuencia ) o
Indicador Definicion Valor de la 9 . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . Ny
Meta Indicador | Medicion
Porcentaje de El indicador busca (Créditos Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Créditos Fiscales con acciones de cobro: Reporte de multas impuestas que

créditos
fiscales con
acciones de
cobro

medir la proporciéon
de créditos fiscales a
cargo de los
contribuyentes,
derivados de las
sanciones impuestas
por las areas
sustantivas de la
PROFECO a los
cuales se les realizd
algun tipo de accion
de cobro; de
conformidad con el
procedimiento
establecido en el
Cédigo Fiscal de la
Federacién, acorde a
la facultad contenida
en el Art. 134bis de la
Ley Federal de
Proteccion al
Consumidor (LFPC).

Fiscales con
acciones de
cobro / Total
de Créditos
Fiscales
notificados)*10
0

tuvieron algun tipo de acciéon de cobro bajo resguardo de la Direccién General
de Procedimiento Administrativo de Ejecucion,; Total de Créditos Fiscales
notificados: Reporte del Administrador de Proveedores y Multas (APM) que
contiene las multas notificadas con informacién suficiente para realizar algun
tipo de accién de cobro bajo resguardo de la Direccion General de
Procedimiento Administrativo de Ejecucion.
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Objetivo Orden Supuestos

Atencién de denuncias en contra de establecimientos ] Los consumidores denuncian las irregularidades detectadas en los establecimientos comerciales,

comerciales y de combustibles proporcionando la informacion necesaria para realizar la visita de verificacion correspondiente.

. s Método de UELCS Unidad de Tipo de 2l CE L S . ces i
Indicador Definiciéon Valor de la . . n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . .
Meta Indicador | Medicién
Porcentaje de Indica la proporcién (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | NUumero de denuncias en materia de combustibles atendidas: Actas de
atencion de de denuncias en denuncias en verificacion realizadas, validadas y registradas en la base de datos (Aplicacién
denuncias en contra de materia de para Informes Mensuales), bajo resguardo de la Direccién General de
contra de establecimientos de | combustibles Verificacién y Defensa de la Confianza de Combustibles, registro de las
establecimient | combustibles que atendidas/ denuncias recibidas y atendidas en el Modulo de Denuncias, a cargo de las
os de son atendidas por las | NUmero de Direcciones de Verificacién y Defensa de la Confianza de Combustiblesy Gas,;
combustibles areas de verificacion | denunciasen NuUumero de denuncias en materia de combustibles susceptibles de atencion:
y vigilancia, en materia de Herramienta denominada Médulo de Denuncias, que opera la Direcciéon de
relacion alas combustibles Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles y la Direccién de
susceptibles de susceptibles Verificacién y Defensa de la Confianza de Gas de la Direccion General de
atencion. de Verificacién y Defensa de la Confianza de Combustibles, asi como el Registro
atencion)*100 de las denuncias recibidas y atendidas en el Modulo de Denuncias, a cargo de
las Direcciones de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles y
Gas.
Porcentaje de Indica la proporcién | (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Numero de denuncias en contra de establecimientos comerciales atendidas:
atencion de de denuncias en denuncias en Base Denuncias de la Direccién General de Verificacion y Defensa de la
denunciasen | contra de contra de Confianza. Libro Electrénico de la Direccion General de Proteccion al
contra de establecimientos establecimient Consumidor de Telecomunicaciones. Actas de verificacién para la atencién de
establecimient | comerciales que son | os comerciales denuncias, en el archivo de tramite de la Subprocuraduria de Verificacion y
oscomerciales | atendidas por las atendidas/ Defensa de la Confianza, de la Direccién de Verificacion de
areas de verificacion | Numero de Telecomunicaciones y en las areas de verificacion de las Oficinas de Defensa
y vigilancia, en denuncias en del Consumidor de la Profeco. ; NUmero de denuncias en contra de
relacion alas contra de establecimientos comerciales susceptibles de atencién: Base Denuncias de la
susceptibles de establecimient Direccién General de Verificacién y Defensa de la Confianza. Herramienta
atencion. os comerciales informatica ¢Mddulo de Denuncias? operada por la Direcciéon General de
susceptibles Verificacion y Defensa de la Confianza. Correos electréonicos que se reciben en
de la cuentainstitucional: denuncias.telecom@profeco.gob.mx, monitoreada por
atencion)*100 la Direccién de Verificacion de Telecomunicaciones.
Objetivo Orden Supuestos

Los establecimientos comerciales aplican las practicas y recomendaciones de la PROFECO de
Vigilancia a establecimientos comerciales 2 conformidad con las disposiciones normativas y normas oficiales mexicanas de acuerdo a los bienes,

productos y/o servicios de su giro comercial.
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. Tipo de . - Dimensié | Frecuencia
Indicador Definicién e IC L Valor de la Unlda.d de Tn?o de n del de Medios de Verificacion
Calculo Medida Indicador . . s
Meta Indicador | Medicion
Porcentaje de Mide el (NUmero de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral

visitas de
vigilancia a
establecimient
os comerciales

cumplimiento del
Programa Anual de
Trabajo (PAT) en
materia de vigilancia
a establecimientos
comerciales de
bienes, productos
y/o servicios, para
identificar practicas
abusivas o
coercitivas en contra
de lasy los
consumidores en
territorio nacional.

visitas de
vigilancia a
establecimient
os comerciales
realizadas al
periodo t /
Numero de
visitas de
vigilancia a
establecimient
os comerciales
programadas
en el PAT al
periodo t)*100

NuUmero de visitas de vigilancia a establecimientos comerciales realizadas al
periodo t:Actas de visita de vigilancia realizadas, resguardadas en el
Departamento de Archivo de Tramite de la Subprocuraduria de Verificacion y
Defensa de la Confianza y de Ila Direccién de Verificacion de
Telecomunicaciones. Registro electrénico existente en el Administrador de
Procesos de Verificacion, bases de datos con que cuentan las oficinas de
representacion de la Profeco en el interior del pais, que realizan acciones de
vigilancia.; NUmero de visitas de vigilancia a establecimientos comerciales
programadas en el PAT al periodo t:Programa Anual de Trabajo en materia de
vigilancia a establecimientos comerciales registrado en la Aplicaciéon para
Informes Mensuales, la cual es administrada por la Direccién Ejecutiva de la
Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianza. || Programa Anual
de Actividades (PAA) con la vigilancia programadas a establecimientos
comerciales y actas de visita de vigilancia en materia de telecomunicaciones
en el archivo de la Direccién de Verificacion de Telecomunicaciones.
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7. Andlisis de similitudes o complementariedades

De conformidad con lo establecido en los Aspectos a considerar para la elaboracién del
diagnodstico de los programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios
sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, se establece que a través de un analisis de los programas
vigentes de la Administracién Publica Federal se identificaran aquéllos que cuenten con
objetivos similares al Programa propuesto o con cambios sustanciales; ello podria
identificar posibles similitudes y coincidencias entre programas, los cuales identificaran
aqguellas politicas publicas que cuenten con la misma poblacidén objetivo respecto del
Programa propuesto o con cambios sustanciales.

En ese sentido, el Unico Programa presupuestario administrado por las dependencias del
Gobierno Federal y que pudiera considerarse complementario con el Pp. GO0O3 es el
Programa presupuestario G004 denominado “Proteccion contra riesgos sanitarios”
operado por la Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud (SSA) el cual tiene como propdsito
contribuir a reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad
de su vida mediante politicas publicas enfocadas a la disminucion de exposicion a riesgos
sanitarios”, esta a cargo de la Comision Federal para la Protecciéon contra Riesgos Sanitario;
este Programa realiza visitas de verificacion sanitaria en el extranjero para certificar las
buenas practicas de fabricacion de farmacos, medicamentos y otros insumos para la salud.

El Programa G004 “Proteccién contra riesgos sanitarios” administrado por la COFEPRIS,
converge con el Programa G003 especificamente en el tema de cumplimiento de normas
en algunos productos alimenticiosy de salud; en relacion a la poblacion potencial y objetiva
gue cuenta el Programa G004, es diferente a la del Programa G003, dado que este ultimo
su poblacidn potencial y objetiva como ya se ha mencionado son los proveedores de bienes
y servicios en general, asi pues la diferencia radica en la especializacion de éstos.

El Programa G004 se centra en realizar vigilancia sanitaria mediante visitas de verificacion
a cargo del personal de COFEPRIS, éstas tienen como objetivo obtener informacion de las
condiciones sanitarias del establecimiento, identificacion de anomalias y deficiencias
sanitarias, liberacion o aplicacion de medidas de seguridad y realizacidén de actividades de
orientacion, instrucciéon y educacion de indole sanitaria.
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Los verificadores sanitarios, para llevar a cabo las visitas de verificacion, deberan seguir los
lineamientos establecidos por la Autoridad Reguladora con base en la legislacion sanitaria,
por lo que respecta al Programa G003, sus actividades no solo se desarrollan en materia
sanitaria, ya que, la PROFECO en términos de su ley, protege la vida, salud y seguridad del
consumidor contra los riesgos provocados por productos, practicas en el abastecimiento
de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos, ademas revisa productos en
general, pero la PROFECO coadyuva con la COFEPRIS a realizar verificaciones cuando
algun producto se comercializa sin la informacion correcta o sin el etiquetado
correspondiente.

Por lo que respecta a la composicion del Programa G004, no es coincidente, con el Fin
superior, problematica y matriz del Programa GOO3.

Complementariedades al Programa G003

En el marco de las complementariedades sefnaladas, en los Aspectos normativos citados;
los Programas presupuestarios de la PROFECQO; EOO5 “Proteccion de los Derechos de los
Consumidores” y BO02 “Generacion y Difusion de Informacion para el consumidor”, son
complementarios al Programa G003 “Vigilancia del cumplimiento de la normatividad
aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores” lo anterior, debido a que si se considera la definicion de
complementariedad del CONEVAL, la cual refiere a que una complementariedad es,
cuando dos o mas programas atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son
diferenteszs.

En primer término, se encuentra el Programa presupuestario EOO5, “Proteccion de los
Derechos del Consumidor”, a cargo de la Procuraduria, el cual converge con el Pp G0O03,
respecto al procedimiento y recepcion de quejas y denuncias que presentan la poblacion
consumidora, algunas de estas acciones promovidas terminan en una conciliacion, sin
embargo, si derivado de la conciliacidn se determina que el proveedor infringid la Ley,
conllevaria a que se realice una verificacion y asi la emision de una resolucion
administrativa, asimismo se emitiria una sancidn al proveedor, por lo que posteriormente
habria el cobro de una multa, estas actividades son realizadas por la PROFECO en el marco
del Programa GOO3.

27 https:;//www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Glosario_CONEVAL.aspx
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En segundo lugar, al Programa presupuestario B0O02 “Generacion y Difusion de
Informacion para el consumidor”, administrado también por la PROFECO, comprende el
analisis de productos realizados por el Laboratorio Nacional de Protecciéon al Consumidory
difundida a través de la Revista del Consumidor, asi como la publicacion de alertas al
consumidor sobre productos que pueden poner en riesgo la salud o integridad fisica de las
personas.

La poblacion potencial y poblacion objetivo de estos tres Programas son complementarios
y poseen compatibilidad, porque el Programa B0O02, de desempena con un enfoque
preventivo, con la difusion de informacién comercial y demas productos enfocados a la
educacion en materia de consumo; por parte del Programa EOQO5, se tiene la cualidad de
reaccionar y prevenir ante practicas de consumo abusivas, a través de la conciliacion,
asesoriay resarcimiento del dafo respecto a las relaciones comerciales con proveedores; el
Programa GO0O3, es reactivo y establece la vigilancia y el cumplimiento de normas a través
de ejercicios de verificacion y vigilancia, asi como la imposicion de sanciones; los tres
Programas giran en torno a las relaciones de consumo en un etapa previa, durante y post
consumo.

Es asi que se observa que tiene complementariedad con tres Programas: dos a cargo de la
PROFECO, uno de la Secretaria de Salud por conducto de la COFEPRIS, todos orientados a
la verificacion y cumplimiento de la norma, educacion y proteccion de los derechos del
consumidor, atiende de manera especifica a la poblacién objetivo y de cobertura nacional.
Con ello se busca la construccidn de una sociedad protegida en sus derechos de
consumidor, que tenga conocimientos para la toma de decisiones.

Tabla 22. Similitudes y complementariedades del Pp. GO0O3
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con el
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para la Proteccién contra exposiciéon a riesgos
Riesgos Sanitarios. sanitarios por otros
productos y servicios,
tabaco y alcohol;
emergencias sanitarias;
riesgos ambientales y
riesgos laborales) de la
Comision Federal para
la Protecciéon contra
Riesgos Sanitarios

Este Programa se
enfoca en  proveer

La poblacin asesoramiento e
EOOS “Proteccion Procuraduria consumidora resuelve sus . X L
X Poblacion . . informacion sobre el
de los derechos de Federal del conflictos con los Nacional No Si
- N . . en general quehacer de la
los consumidores' Consumidor proveedores de bienes, R .
productos y servicios institucion a través del
Y ’ teléfono del

consumidor.

La poblacion
“ L . s Este Programa se
B002 “Generacion B consumidora en México .
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Informacion para - materia de consumo, para , L .
. Consumidor . L en general informacién en materia
el consumidor tomar mejores decisiones
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de compra

Fuente: Elaboracion propia. PROFECO - DGPE

8. Presupuesto

El Programa G003 cuenta con un presupuesto aprobado en el PEF 2021 mismo que se
detalla en el siguiente apartado y en el Anexo 1 en el formato establecido en los “Aspectos
a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de
nueva creacidn o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura
Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion”.

8.1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

De acuerdo a la clasificacion econdmica establecida en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el egjercicio fiscal 2021, se asignd un presupuesto para el Programa
correspondiente de $446,899,082.00, sin embargo, al cierre el aio se ejercié un total de
$444,601,646.63 mismos que fueron asignados de la siguiente forma: Capitulo 1000
referente a Servicios personales un monto de $299,191,783.98, por concepto del Capitulo
2000 concerniente a Materiales y suministros $6,094,595.63, y en cuanto al Capitulo 3000,
relacionado con Servicios generales un monto de $139,315,267.02.

Es importante sefnalar que, el porcentaje de acuerdo a las fuentes de financiamiento que
se obtuvieron para el presente Programa fue el siguiente: por recursos fiscales representd
el 77.6%, por concepto de recursos propios el 22.4%, a la suma significé el 100% de los
recursos obtenidos.
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Tabla 23. Presupuesto 2021

Capitulo Monto en pesos corrientes ‘

1000 Servicios personales 299,191,783.98
2000 Materiales y suministros 6,094,595.63
3000 Servicios generales 139,315,267.02
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otra ayudas 0

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0]

6000 Inversién publica 0

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0

8000 Participaciones y aportaciones 0

9000 Deuda publica 0

Total 444,601,646.63

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24. Fuentes de financiamiento

Fuentes de Recursos % respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 77.6%
Otros recursos (Recursos propios) 22.4%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 1

Ficha con datos generales del programa propuesto o con cambios sustanciales

G 003 - Vigilancia del cumplimiento de la normatividad
aplicable y fortalecimiento de la certeza juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores

Modalidad de Denominacion del
programa programa

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

Unidades Administrativas que operan el programa G003

Unidad
Administrativa

Funciones relativas al programa

e Ordenar la verificacion y vigilancia, de oficio o a peticion de parte, en los términos
previstos en la Ley y, en el ambito de su competencia, de la Ley de Infraestructura de la
Calidad, de las normas a que ésta se refiere y de las demas disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables y supervisar su observancia;

. Suscribir todo tipo de actuaciones y resoluciones que se dicten dentro del ambito de su
competencia, en los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramites
conducentes a su sustanciacion, conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos
juridicos que resulten aplicables;

e  Ordenar, aplicar y supervisar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias
y las de apremio previstas en la Ley, a excepcion de la sehalada en la fraccion VIl del
articulo 25 BIS de la Ley, asi como imponer las sanciones que correspondan y adoptar las
medidas necesarias para su ejecucion y levantamiento;

e Ordenar el aseguramiento de bienes y productos que se comercialicen fuera de

Direccién General de establecimiento comercial cuando no cumplan con las disposiciones aplicables y hacerlo
Verificacion y del conocimiento de las autoridades competentes;

Defensa de la o Coordinar la atencién de las denuncias de los consumidores efectuadas contra los
Confianza proveedores;

. Requerir de las autoridades, los proveedores y los consumidores, en el ambito de su
competencia, la informacién o documentacién necesaria para el ejercicio de las
atribuciones que la Ley y otros ordenamientos legales le confieren a la Procuraduria;

. Actuar como consultor en materia de verificacion, informacién comercial y calidad de
bienes y servicios, y participar en actividades de metrologia, normalizacién y evaluacion
de la conformidad;

e Ordenar, en los términos de la Ley y de otros ordenamientos legales, en el ambito de su
competencia, la verificacion y vigilancia de la publicidad e informacidn relativas a bienes,
productos y servicios que se difundan en aquellos lugares a que se refiere el articulo 96
de la Ley y ordenar, en su caso, la suspension o correccion de dicha publicidad o
informacion;

. Comisionar a los servidores publicos que practicaran las visitas de verificacion y vigilancia,
a efecto de que actuen de manera individual o conjunta.

e Ordenar la verificacion y vigilancia, de oficio o a peticion de parte, en los términos
previstos en la Ley y, en el ambito de su competencia, de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, de las normas a que ésta se refiere y de las demas disposiciones legales,
reglamentarias y normativas en materia de combustibles;

. Suscribir todo tipo de actuaciones y resoluciones que se dicten dentro del ambito de su
competencia, en los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramites

Direccion General de
Verificacion y
Defensa de la
Confianza de
Combustibles
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Unidades Administrativas que operan el programa G003

Unidad
Administrativa

Funciones relativas al programa

conducentes a su sustanciacion, conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos
juridicos que resulten aplicables;

. Ordenar, aplicar y supervisar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias
y las de apremio previstas en la Ley, a excepcion de la sefalada en la fraccion VII del
articulo 25 BIS de la Ley, asi como imponer las sanciones que correspondan y adoptar las
medidas necesarias para su ejecucion y levantamiento;

. Coordinar la atencién de las denuncias de los consumidores efectuadas contra los
proveedores de bienes y servicios en materia de combustibles;

. Actuar como consultor en materia de verificacion y vigilancia de combustibles y
participar en actividades de metrologia, normalizacion y evaluacién de la conformidad
relacionadas con dicha materia;

. Comisionar a los servidores publicos que practicaran las visitas de verificacion y vigilancia
en materia de combustibles a efecto de que actien de manera individual o conjunta;

. Retirar del mercado los bienes o productos que ponen en riesgo la vida o la salud del
consumidor y, en su caso, ordenar su destruccion, de conformidad con el articulo 24,
fraccion XXIV de la Ley.

. Disefar, instrumentar y supervisar la realizacion de investigaciones, estudios y analisis de
caracter técnico-cientifico sobre las caracteristicas y calidad de los productos y servicios
que se ofrecen en el mercado;

e Coordinar la realizacion del analisis de bienes y productos con objeto de dictaminar
técnicamente lo conducente respecto al cumplimiento de la Ley, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, de las Normas Oficiales Mexicanas y demas normativa
aplicable;

e Apoyar en el ambito de sus facultades, en las tareas de verificacion que realiza la
Procuraduria, asi como en las investigaciones y analisis de caracter técnico-cientifico que
puedan coadyuvar en la determinacioén de las alertas o llamados a revision;

. Promover la participacion de proveedores en la realizacion de estudios de calidad e
investigaciones especificasy solicitar, de ser necesario, su apoyo en el desarrollo de dichos
estudios o en la aportacion de insumos para realizarlos;

e Atender las solicitudes de particulares respecto de estudios y analisis sobre la calidad de
bienesy productos, siempre que las actividades institucionales asi lo permitan, pudiendo
cobrar a aquéllos las cuotas de recuperacion que corresponda;

. Actuar como perito en materia de calidad de bienes y productos, y elaborar estudios y
dictamenes relativos, asi como las investigaciones y analisis de caracter técnico-cientifico
para determinar la procedencia de las alertas o Ilamados a revision;

. Administrar y proporcionar la informacion del comportamiento histérico de los
resultados del laboratorio para orientar las labores de verificacion y, en su caso, la
evaluacion de la conformidad;

. Comisionar a personal técnico de laboratorio en actividades de normalizacion y
evaluacion de la conformidad, conforme a lo establecido en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

. Proponer a su superior jerarquico y, en su caso, difundir y aplicar, en materia de
telecomunicaciones, la normativa y lineamientos para:

. La imposicion de medidas de apremio en los procedimientos cuyo inicio, sustanciaciony
resolucion competa a la Procuraduria por disposicion de otras leyes y que por razén de la
materia le corresponda conocer y supervisar su cumplimiento;

. Supervisar y evaluar la aplicacion de los programas de verificacion, asi como del
levantamiento, calificacion y dictaminacion de actas de verificacion, y

Direccién General de
Laboratorio Nacional
de Proteccién al
Consumidor

Direccion General de
Proteccion al
Consumidor de
Telecomunicaciones
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Unidades Administrativas que operan el programa G003

Unidad
Administrativa

Funciones relativas al programa

. Determinar y acordar acciones de proteccion al consumidor, asi como acciones para
solucionar en forma expedita las reclamaciones de los consumidores en materia de
telecomunicaciones, con proveedores y sus organizaciones, y con instituciones de los
sectores publico, social y privado;

. Procurar la solucion de las diferencias que se susciten entre consumidores y proveedores
a que se refiere la Ley y otras disposiciones juridicas aplicables, conforme a los
procedimientos establecidos en la Secciones Segunda y Tercera del Capitulo XlII de la
propia Ley, dentro de las unidades administrativas que se le adscriban;

. Ordenar el aseguramiento de bienesy productos utilizados para la prestacion de servicios
en telecomunicaciones que se comercialicen cuando no cumplan con las disposiciones
aplicables y hacerlo del conocimiento de las autoridades competentes;

. Ordenar y sustanciar, de oficio o a peticion de parte, la verificacion y vigilancia en los
términos previstos en la Ley y en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en las
normas que se deriven de ésta y en las demas disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en el ambito de competencia de la Procuraduria, asi como
supervisar la observancia de dichos ordenamientos normativos dentro de las unidades
administrativas que se le adscriban;

. Dar vista a la Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones o a la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuando los proveedores incurran en violaciones
sistematicas o recurrentes a los derechos de los usuarios o consumidores, para efecto de
protecciény restitucion o, en su caso, que se impongan las sanciones por incumplimiento
de obligaciones a los concesionarios;

. Actuar como consultor en materia de verificacion, informacién comercial y calidad de
bienes y servicios en materia de telecomunicaciones;

e Ordenar, en los términos de la Ley y en el ambito de su competencia, la verificacion y
vigilancia de la publicidad e informacion relativas a bienes, productos y servicios que se
difundan en aquellos lugares a que se refiere el articulo 96 de la Ley, en materia de
telecomunicaciones y ordenar también, en su caso, la suspension o correccién de dicha
publicidad o informacion;

. Ordenar y aplicar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias y medidas
de apremio, asi como adoptar las medidas necesarias para su ejecucion previstas en la
Ley;

. Solicitar al area competente, el monitoreo, pruebas, investigaciones, estudios, y
evaluaciones de la conformidad derivados de las acciones de verificacion y vigilancia de
telecomunicaciones;

. Ordenar la elaboracion de monitoreos, diagndsticos y demas acciones de vigilancia en
materia de telecomunicaciones.

. Ejecutar y resolver los procedimientos por infracciones a la Ley, en materia de
telecomunicaciones e imponer las sanciones por las infracciones a los derechos de los
consumidores, establecidos en la Ley, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y otras disposiciones legales aplicables en materia de telecomunicaciones,
cometidas por los proveedores;

Direccion General de
Procedimientos y

Analisis Publicitario
de . Proponer a su superior jerdrquico y, en su caso, difundir y aplicar, en materia de

Telecomunicaciones telecomunicaciones, la normativa, para la sustanciaciéon de los procedimientos por
infracciones a la Ley y demds procedimientos sancionatorios en materia de
telecomunicaciones, que le confieran a la Procuraduria, otras leyes, y que por razén de la
materia le corresponda conocer y supervisar su cumplimiento en las areas
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Unidades Administrativas que operan el programa G003

Unidad
Administrativa

Funciones relativas al programa

administrativas que se le adscriban y en las ODECO, y la imposicién de medidas de
apremio y sanciones en los procedimientos que se inicien por infracciones a la Ley, asi
como las notificaciones derivadas de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas disposiciones aplicables;

. Monitorear, analizar, evaluar y orientar sobre el contenido de la publicidad o informacion
relativa a bienes, productos y servicios en materia de telecomunicaciones que se difunda
por cualquier medio y ordenar, en su caso, la suspensién o correccidon de la misma;

e Sustanciar los procedimientos por infracciones a la Ley relativos a publicidad e
informacion respecto de bienes, productos y servicios en materia de telecomunicaciones
que se difunda por cualquier medio de comunicacion que viole las disposiciones de la
misma y de otros ordenamientos legales que otorguen competencia a la Procuraduria;
ordenar la suspensidn o correccién de la misma, asi como la imposicién de las sanciones
correspondientes;

. Sustanciar los procedimientos por infracciones a la Ley relativos a publicidad e
informacion respecto de bienes, productos y servicios en materia de telecomunicaciones
que se difunda en aquellos lugares a que se refiere el articulo 96 de la Ley, que viole las
disposiciones de la misma y de otros ordenamientos legales que otorguen competencia
a la Procuraduria; ordenar la suspension o correccion de la misma, asi como la imposicion
de las sanciones correspondientes;

e  Atendery sustanciar los procedimientos por infracciones a la Ley derivados de denuncias
en materia de publicidad y aquéllos derivados de los actos de verificacion;

e Ordenar la suspensiéon de la comercializacién de bienes, productos o servicios en
telecomunicaciones, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a otras unidades
administrativas en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

e Ordenary aplicar, en el dambito de su competencia, las medidas precautorias y medidas
de apremio, asi como adoptar las medidas necesarias para su ejecucion previstas en la
Ley y en las demas disposiciones juridicas aplicables;

e  Tramitar las denuncias en materia de telecomunicaciones por publicidad e informacion.

. Recaudar directamente, por instituciones de crédito o terceros, el importe de los créditos
fiscales determinados por las diversas unidades administrativas de la Procuraduria;

e Orientar a los particulares respecto del pago de las multas impuestas por las diversas
unidades administrativas de la Procuraduria;

. Proporcionar a las sociedades de informacion crediticia que obtengan autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informacidon relativa a los créditos fiscales

Direccion General de firmes de los contribuyentes, determinados con motivos de las multas impuestas por las
Procedimiento diversas unidades administrativas de la Procuraduria;

Administrativo de e  Solicitar autorizacion al Servicio de Administracidon Tributaria para el uso del buzén
Ejecucion tributario y demas sistemas informaticos que resulten necesarios para la aplicacion del

Procedimiento Administrativo de Ejecucién en términos del articulo 17-L del Cdédigo
Fiscal de la Federacion;

. Enviar a los contribuyentes comunicados y, en general, realizar en el ambito de su
competencia, las acciones necesarias para promover el pago de sus créditos fiscales, sin
gue por ello se considere el inicio del Procedimiento Administrativo de Ejecucion, asi
como calcular y enviar propuestas de pago a los contribuyentes;
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e Tramitary, en su caso, autorizar las solicitudes de pago diferido o en parcialidades de los
créditos fiscales derivados de las multas impuestas por la Procuraduria, mediante
garantia, asi como determinar y liquidar a los contribuyentes, responsables solidarios y
demas obligados, las diferencias que hubiere por haber realizado pagos a plazos, diferidos
0 en parcialidades, sin tener derecho a ello, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables;

. Ordenar y practicar el embargo precautorio sobre los bienes o la negociacién conforme
al Cédigo Fiscal de la Federacion;

. Llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucion para hacer efectivos los
créditos fiscales derivados de las multas impuestas por la Procuraduria a cargo de los
contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, incluyendo el embargo de
cuentas bancarias y de inversiones a nombre de los contribuyentes deudores y
responsables solidarios; colocar sellos y marcas oficiales con los que se identifiquen los
bienes embargados, asi como hacer efectivas las garantias constituidas para asegurar el
interés fiscal;

. Determinar la responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales de su competencia
incluida la actualizacién y accesorios a que haya lugar y hacerlos exigibles mediante la
aplicacién del Procedimiento Administrativo de Ejecucion;

. Requerir a las afianzadoras el pago de los créditos garantizados y en caso de que éstas no
efectien el pago en términos del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon, ordenar a las
instituciones de crédito o casas de bolsa que mantengan en depdsito los titulos o valores,
en los que la afianzadora tenga invertida sus reservas técnicas, que proceda a su venta a
precio de mercado, para cubrir el principal y sus accesorios;

e Ordenar ala Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, a la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas o a la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, segun proceda, o
a la entidad financiera o sociedad cooperativa de ahorro y préstamo a la que corresponda
la cuenta, la inmovilizacién y conservaciéon de los depdsitos bancarios, componentes de
ahorro o inversién asociados a seguros de vida que no formen parte de la prima que haya
de erogarse para el pago de dicho seguro, o cualquier otro depdsito en moneda nacional
o extranjera que se realicen en cualquier tipo de cuenta o contrato que tenga a su
nombre el contribuyente en alguna de las entidades financieras o sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo y ordenar levantar la inmovilizacién, de conformidad
con el Cédigo Fiscal de la Federacion;

. Solicitar directamente a las entidades financieras y sociedades cooperativas de ahorroy
préstamo o por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro o de la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas, segun corresponda, la informacion de las cuentas, los depdsitos, servicios,
fideicomisos, créditos o préstamos otorgados a personas fisicas y morales, o cualquier
tipo de operaciones, para efectos del cobro de créditos fiscales firmes o del
Procedimiento Administrativo de Ejecucioén, de conformidad con el Cédigo Fiscal de la
Federacion;

. Solicitar a las diversas autoridades administrativas municipales, estatales o federales la
informacion que obre en su poder en relacién a bienes propiedad de los particulares, asi
como ordenar su retencién, inmovilizaciéon o inscripcion de gravamenes, a fin de
garantizar los créditos fiscales determinados por concepto de multas impuestas por
parte de la Procuraduria;

. Enajenar, dentro o fuera del remate, bienes y negociaciones embargados a través del
Procedimiento Administrativo de Ejecucién, asi como expedir el documento que ampare
la enajenacion de los mismos;
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. Ordenar la entrega a los adquirentes de bienes rematados del monto pagado por los
mismos, cuando dichos bienes no puedan ser entregados a éstos, en términos del Cédigo
Fiscal de la Federacion;

. Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco Federal en
términos del Codigo Fiscal de la Federacion;

. Depurar y cancelar los créditos fiscales a favor de la Federacién, determinados
exclusivamente por la Procuraduria;

. Declarar la prescripcion de oficio de los créditos fiscales determinados por la
Procuraduria;

e Transferir a la instancia competente, en términos de la legislacion aplicable, los bienes
embargados o asegurados en el ejercicio de sus facultades que hayan pasado a
propiedad del Fisco Federal o de los que pueda disponer conforme a la normativa
correspondiente;

e  Tramitar y resolver las solicitudes de aclaracion que presenten los contribuyentes sobre
aspectos relacionados con los créditos fiscales cuyo cobro le corresponda;

e Tramitar y aceptar o rechazar la dacidn de servicios y bienes en pago de créditos fiscales;

. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, el nombre o denominacién o razdn social
y la clave del registro federal de contribuyentes, de aquellos proveedores que, con motivo
de las multas impuestas por la Procuraduria, se ubiquen en alguno de los supuestos
establecidos en el penultimo parrafo del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacién,
asi como de aquéllos a los que se les hubiera cancelado o condonado algun crédito fiscal
derivado de las multas impuestas por la Procuraduria y los montos respectivos, conforme
a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a
efecto de que se publique en términos del Ultimo parrafo del articulo 69 del Cédigo Fiscal
de Federacion;

e Tramitar, aceptar, rechazar o cancelar, segun proceda, las garantias para asegurar el
interés fiscal, asi como sus ampliaciones, disminuciones o sustituciones; solicitar la
practica de avaluos en relacién con los bienes que se ofrezcan para garantizar el interés
fiscal; ampliar el embargo en bienes del contribuyente o responsable solidario cuando
estime que los bienes embargados son insuficientes para cubrir los créditos fiscales, o
cuando la garantia del interés fiscal resulte insuficiente, y determinar el monto de los
honorarios del depositario o interventor de negociaciones o del administrador de bienes
raices;

. Determinar y cobrar a los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, el
monto de la actualizacién, gastos de ejecuciéon, honorarios y gastos extraordinarios que
se causen en los procedimientos de ejecucion que lleve a cabo, asi como determinar y
hacer efectivo el importe de los cheques no pagados de inmediato y de las
indemnizaciones correspondientes;

. Emitir, por parte de la Procuraduria, el informe en el que se sefale si se encuentran
pagados o garantizados los créditos fiscales, conforme a los lineamientos que se emitan
para tal efecto, a fin de atender los requerimientos de las diferentes autoridades
competentes en los procesos por delitos fiscales, sin perjuicio del que corresponda emitir
a otras autoridades o en coordinacion con éstas.

Recursos presupuestarios requeridos para el primer afio de operacién

Capitulo Monto en pesos corrientes
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1000 Servicios personales 299,191,783.98
2000 Materiales y suministros 6,094,595.63
3000 Servicios generales 139,315,267.02
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otra 0
ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0

6000 Inversion publica 0

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0

8000 Participaciones y aportaciones 0

9000 Deuda publica 0

Total 444,601,646.63

Fuentes de Financiamiento

Fuentes de Recursos

estimado

Porcentaje respecto al presupuesto

Recursos Fiscales 77.6%
Otros recursos (Recursos propios) 22.4%
Total 100.0

Poblacion

Definicion la
poblacion objetivo.

Aqguellos proveedores de bienes,

encuentren formalmente establecidos en el territorio nacional, que son
objeto de ser vigilados, verificados y sancionados, en el marco de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

productos y servicios que se

Cuantificacion de la

poblacion objetivo. beneficio del Programa

300,521 proveedores (personas fisicas y morales) acreedores del

Estimacion de |Ia

poblacion objetivo. beneficio del Programa

300,521 proveedores (personas fisicas y morales)

acreedores del

Anexo 2

Similitudes y complementariedades del Pp. GO03

Poblacion
objetivo

Nombre del
programa

Dependencia /
entidad

Propésito

Cobertur

geografic

iEste
programa
se
complem
entaria
con el
programa

¢Este
programa
a presentaria
riesgos de
a similitud
conel

Explicacién
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Contribuir a reducir los
riesgos que afectan la salud
de la poblacién en cualquier
actividad de su vida

Contribuir a la
proteccién de la salud
de la poblacion

mediante la regulacion,
control y  fomento
sanitario de los 7
ambitos de
competencia

(alimentos; insumos a la

G004 ) . o . .
M . Secretaria de mediante politicas publicas Proveedoresy salud; establecimientos
Proteccion L L ) . . L. -
X Salud enfocadas a la disminucién poblacién en Nacional No Si de atencidén médica;
contra riesgos } S . L )
canitarios” (Cofepris) de exposicion a riesgos general exposicion a  riesgos
sanitarios” y estad a cargo de sanitarios por  otros
la Comisiéon Federal para la productos y servicios,
Proteccion contra Riesgos tabaco y alcohol;
Sanitarios. emergencias sanitarias;
riesgos ambientales y
riesgos laborales) de la
Comisién Federal para la
Proteccion contra
Riesgos Sanitarios”
Este programa se enfoca
en roveer
E005 . ) . P
N - ) La poblacion consumidora asesoramiento e
Proteccién de Procuraduria ) - ) -
resuelve sus conflictos con Poblacién en . . informacién sobre el
los derechos de Federal del . Nacional No Si
. los proveedores de bienes, general quehacer de la
los Consumidor - R .
. N productos y servicios. institucién a través del
consumidores .
teléfono del
consumidor.
B0O02 La poblacion consumidora
“Generaciény . en México utiliza Este programa se enfoca
I Procuraduria ) - . - »
Difusion de informacién en materia de Poblacién en . . en la educaciéon 'y
» Federal del Nacional No Si - R -
Informacion . consumo, para tomar general difusiéon de informacion
Consumidor . . :
para el mejores decisiones de en materia de consumo.
consumidor” compra

" Erancisco
VILA
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