PROGRAMA

ANUAL DE

TRABAJO

2023



10.

INDICE

Presentacion y sustento del Programa Anual de Trabajo 2023.

Fundamento normativo para la elaboracion del programa y Marco
Juridico de la CONAMED.

Siglasy acréonimos..

Origen de los recursos para la instrumentacion del Programa.

Elementos estratégicos.

Estrategias prioritarias, acciones puntuales y administracion de
riesgos.

Metas para el bienestar y parametros.

Mapa estratégico CONAMED.

Evaluacion, control, seguimiento y plan de contingencia del
Programa Anual de Trabajo.

Firmmas de autorizacion.

15

17

19

22

36

52

54

58






1. Presentacién y sustento del Programa Anual de Trabajo 2023.

La mejora en la calidad de la prestacion de los servicios de atencion a la salud es una
de las prioridades de la politica publica permanente en la agenda de trabajo nacional,
en este sentido, los esfuerzos del Gobierno Federal, se han orientado a fortalecer el
acceso a los servicios médicos, poniendo especial énfasis en continuar desarrollando
e implementando acciones encaminadas a la cobertura universal y a la mejora de la
calidad de la atencidn a la salud.

Desde hace casi 27 anos, la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) ha
contribuido a estos esfuerzos, al atender de manera imparcial y objetiva las quejas
de los usuarios de los servicios de salud, aportando a solucionar las diferencias con
los prestadores de estos servicios de forma cordial a través de la conciliacion y el
arbitraje, evitando la judicializacion de estos conflictos; la atencion de estas
inconformidades ha generado un amplio conocimiento que ha permitido emitir
recomendaciones, impartir conferencias y cursos, asi como el desarrollo y
publicacion de protocolos de investigacion, contribuyendo todas estas acciones a
mejorar la calidad en la prestacion de |los servicios de salud en nuestro pais.

El Programa Anual de Trabajo (PAT) 2023 de la CONAMED, se estructura sobre las
prioridades de la politica publica nacional sefaladas en el Programa Sectorial de
Salud 2020 - 2024, favoreciendo a que la sociedad acceda a servicios de salud
eficientes, con calidad y seguridad para el paciente.

En el presente documento se establecen los elementos estratégicos que orientan la
gestion de esta Comision, mismos que estan vinculados y sustentados por los
programas presupuestarios, definiendo la situacion planeada, determinada con base
en objetivos medibles. Con estos elementos se forjan las bases para la generacion de
la estrategia que determina las actividades de la CONAMED; asi mismo, se incluye
un proceso continuo de supervision y control que identifica posibles retrasos y/o
desviaciones en los resultados adicionalmente incluye el ejercicio de valoracion de
cumplimiento de las metas programadas a través de indicadores que miden el
resultado de la gestion.

Para su implementacion, fue necesario desarrollar estrategias prioritarias
conformadas por una serie de acciones especificas que definen la forma de alcanzar
los objetivos, estableciendo entre ellos una relacion de causalidad, permitiendo
cumplir con las metas, es decir, el PAT es una herramienta que permite alcanzar una
situacion futura, plasmada en nuestra vision, y objetivos mediante la puesta en
marcha de este programa.



Para lograr los objetivos se establecen tres temas estratégicos: atencidén de quejas
médicas, gestion pericial que se inicia con la conciliacion o en su caso el arbitraje
meédico institucional, y la difusion, ensenanza e investigacion. Encauzar estas
actividades de manera optima permite ser un referente obligado para formular,
organizar y dirigir politicas publicas en salud.

Sustento del Programa Anual de Trabajo 2023

Plan Nacional de .
Desarrollo 2019 -2024 [I. POLITICA SOCIAL.
Plan Nacional de

Desarrollo 2019 -2024
Linea de accién

Salud para toda la poblacién.

PROSESA 2020 - 2024
Objetivos prioritarios

2. ‘“Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS
para corresponder a una atencién integral de salud publica y asistencia
social que garantice los principios de participacién social, competencia
técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no discriminatorio,
dignoy humano.”

3. ‘“Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las
instituciones que conforman el SNS, especialmente, en las regiones con
alta y muy alta marginacién para corresponder a las prioridades de
salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de
derechos.”

PROSESA 2020 - 2024
Estrategia

2.3. “Fortalecer un modelo de atencién integral y asistencia social para
optimizar la eficiencia y efectividad en los procesos y ampliar la
cobertura de los servicios de salud y asistencia social.”

3.2. “Desarrollar e implementar estrategias integrales para garantizar la
suficiencia, formacidén y profesionalizacidon del personal encargado de
otorgar los servicios de salud y asistencia social, bajo un enfoque
diferenciado, intercultural y con perspectiva de derechos.”

PROSESA 2020 - 2024
Accién especifica

2.3.8 “Impulsar el uso de mecanismos alternativos, como son la conciliacién
y el arbitraje, para la atencidn de controversias y solucién de conflictos
en salud.”

3.2.8 “Fortalecer la capacitaciéon y educacidn continua para la actualizacion
de todo el personal en su ambito de competencia, en el nuevo modelo
de salud y para el diagndstico, tratamiento y seguimiento oportuno de
las enfermedades cronico-degenerativas.”

Nombre del PAT

Impulsar a la conciliacion y al arbitraje como la mejor opcidn para la atencidn
de controversias en salud.

Objetivo del PAT

Establecer un proceso anual de disefio de planeacién e implementacion,
supervision y control de la estrategia que permita identificar posibles
retrasos y/o desviaciones en los resultados de la gestién en la CONAMED.

Mision CONAMED

Somos la institucién publica que a través de mecanismos alternativos de
solucién de controversias propicia la avenencia entre usuarios y prestadores
de servicios médicos; colaboramos con autoridades de procuracion e
imparticion de justicia; generamos investigaciones, recomendaciones y
acciones educativas para mejorar la calidad de la atencidn médica y la
seguridad del paciente.

Vision CONAMED

Ser referencia nacional e internacional en la atencién de controversias
médicas, generando conocimiento para mejorar la calidad de la atencidn
meédica y la seguridad del paciente.







2.- Fundamento normativo para la elaboracién del programa y Marco
Juridico de la CONAMED.

El diseho e implantacion de planes y estrategias en las instituciones es una
obligacion senalada en la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos y en
la Ley de Planeacion. Con estos instrumentos, el titular del Ejecutivo publica el Plan
Nacional de Desarrollo correspondiente a cada sexenio y las actividades que
impactaran en el desarrollo integral del pais.

La planeacion nacional que realiza el Gobierno de México se sustenta en el articulo
26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefala que: “E/
Estado organizard un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional
que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia...”

Con el fin de dotar al Gobierno de una plataforma legal, se decretd, en 1983, la Ley de
Planeacion (LP). Con base en ella, el titular del Ejecutivo debe disefar el Plan Nacional
de Desarrollo (PND), correspondiente a cada sexenio y las actividades de la
Administracion Publica Federal (APF), asi como las relaciones de coordinacion
regional con las entidades federativas. El articulo 3 de la misma LP senala:

“Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacion nacional de desarrollo, la
ordenacion racional y sistemdatica de acciones que, con base en el ejercicio de las
atribuciones del Ejecutivo Federal, en materia de regulacion y promocion de la
actividad economica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y
aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene como proposito la
transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y
objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen”.

La Ley de Planeacion establece que ésta debera llevarse a cabo como un medio para
el eficaz desempeno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo,
incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de
interculturalidad y de género, y debera tender a la consecucion de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el Capitulo Segundo, Sistema Nacional de Planeacion Democratica, articulo 14 de
la misma ley, se expresan las atribuciones que la SHCP tendra, con el propdsito de
homogeneizar las actividades de planeacion de los distintos entes publicos:

. Coordinar las actividades de Planeacién Nacional de Desarrollo;



. Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo, tomando en cuenta las
propuestas de los diferentes actores sociales;

) Proyectar y coordinar la planeacion regional con la participacion que
corresponda a los gobiernos estatales y municipales;

o Elaborar los programas anuales globales para la ejecucion del Plan y los
programas regionales y especiales;

o Verificar, periodicamente, la relacion que guarden los programas y

presupuestos de las diversas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como los resultados de su ejecucion,
con los objetivos y prioridades del Plan y los programas regionales y
especiales a que se refiere esta Ley, a fin de adoptar las medidas
necesarias para corregir las desviaciones detectadas y reformar, en su
caso, el Plan y los programas respectivos.

En este sentido al ser la Conamed un organismo publico desconcentrado y
sectorizado a la Secretaria de Salud, en términos de su decreto de creacion publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996, tiene la obligacion de
cumplir con los instrumentos de politica publica implementados como parte de la
rectoria del estado.

2.1. Sustento juridico de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

El 3 de junio de 1996, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el cual se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico como un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, iniciando actividades el dia 6 de junio de
ese mismo ano. Fue creada con la finalidad de contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios.

A partir de su creacion, se cuenta con una instancia especializada que garantiza a
los usuarios y prestadores de servicios de salud la atencion de sus quejas médicas
con garantias de imparcialidad en el analisis, dictamen y resolucion de las
controversias existentes en los servicios médicos.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) representa un impulso para
gue prestadores de servicios publicos y privados del Sistema Nacional de Salud,
mejoren la calidad y efectividad de los servicios que ofrecen.

Mediante el Decreto de creacién a la CONAMED le fueron conferidas atribuciones
diversas entre las que destacan:



Asesorar e informar a usuarios y prestadores de servicios médicos sus derechos
y obligaciones.

Recibir, investigar y atender quejas de los usuarios ante posibles
irregularidades en la prestacion de servicios o ante su negativa.

Intervenir en amigable composicion y con imparcialidad para conciliar
conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos ante probables
actos, omisiones o negligencias derivadas de la prestacion de servicios de
salud.

Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje.

Informar al Organo Interno de Control competente, la negativa de un servidor
publico de proporcionar la informacion solicitada por la CONAMED, en
ejercicio de sus atribuciones.

Informar a las autoridades competentes, colegios, academias, asociaciones y
consejos de especialidades médicas, asi como a los comités de ética u otros
similares, la negativa de los proveedores de servicios a proporcionar la
informacion  solicitada por la CONAMED. Asimismo, informar el
incumplimiento de resoluciones, que en su caso, pudieran llegar a constituir la
comision de algun ilicito.

Elaborar los dictamenes y peritajes médicos que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de procurar e impartir justicia.

Asesorar a los gobiernos en las entidades federativas para la constitucion de
instituciones analogas a la CONAMED.

Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver
conflictos por servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o
cédula profesional.

La CONAMED es un 6rgano debidamente constituido, cuya estructura, organizacion
y funcionamiento esta regulado tanto por el Reglamento Interno de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, como por el Reglamento de Procedimientos para la
Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero de 2004 y 21
de enero de 2003, respectivamente, éste ultimo reformado el 25 de Julio de 2006.

De acuerdo con las atribuciones conferidas en su Decreto de Creacion sus
actuaciones se encaminaran en dos objetivos fundamentales en el Sistema Nacional
de Salud:

Contribuir en la solucidon de conflictos derivados de la relacion médico -
paciente.



2) Promover la mejora de la calidad de los servicios de salud, asi como la
seguridad del paciente.

Para cumplir el primer objetivo se cuenta con servicios que ofrecen opciones alternas
en la solucion de controversias, tales como la orientacion, asesoria, gestion
inmediata, conciliacion y arbitraje, cumpliendo con los criterios de gratuidad,
agilidad, diligencia y confidencialidad, plasmadas en el reglamento de
procedimientos para la atencidon de quejas médicas y gestion pericial y demas
disposiciones internas que regulen a la Comision Nacional.

Respecto del segundo, se elaboran recomendaciones para mejorar el ejercicio
profesional a partir de la experiencia obtenida, tanto en la atencion de las quejas
meédicas como en su analisis, con el propdsito de prevenir, evitar y minimizar la
presencia de incidentes adversosy con ello, aumentar tanto la calidad de los servicios
meédicos como la seguridad de los pacientes.

2.2. Normas vigentes de la Comision Nacional de Arbitraje Médico que
se encuentran en el inventario de la Normateca Interna de la
Secretaria de Salud.

1. Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico (DOF
03/02/2004).

2. Manual de Procedimientos de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(29/11/2018).

3. Manual de Organizacion Especifico de la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico (7/09/2017).

4. Lineamientos en Materia de Asistencia y Puntualidad de la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico (25/11/2014). Se solicité a la Abogada General, la baja de
estos lineamientos en la normateca interna de la Secretaria de Salud a través
de oficio CONAMED-CNAM-082-2022.

5. Lineamientos sobre el Uso de Uniformes de la Comisidn Nacional de Arbitraje
Médico (25/11/2014) *Ver cita del oficio CONAMED-SJ-DC-198-2023.

6. Reglas de Funcionamiento del Comité de Transparencia de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (02/09/2016).

7. Reglas de Operacion del Consejo de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(31/05/2016).

10



2.3.- Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND), constituye el marco de referencia para ubicar
el sustento de las acciones, es decir, no solo describe las estrategias que se
instrumentaran, también hace referencia a la situacidn o punto de partida de las
decisiones que se adoptaran en materia de gobierno o conduccion del pais.

El PND 2019-2024, esta conformado por 12 principios rectores y 3 Ejes: 1. Politica y
gobierno, 2. Politica social y 3. Economia. En este sentido, el plan basado en una
estructura definida, es el punto clave para gjecutar las distintas acciones basadas en
las correspondientes estrategias mismas que nos permiten evaluar su viabilidad para
el logro de los objetivos socialmente valiosos para el avance del pais, de ahi que esta
propuesta de mapa o ruta que se plantea seguir, constituye a la vez un referente para
medir el desempeno y resultado de las acciones fomentadas por el Titular del
Ejecutivo.

Las actividades que desarrolla la CONAMED en beneficio de la sociedad estan
vinculadas con el Eje 2 “Politica Social” plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo
2019 - 2024, especificamente en la Prioridad IV “Salud para toda la poblacion”. Aqui
se establece que “El gobierno federal realizara las acciones necesarias para
garantizar que hacia 2024, todas y todos los habitantes de México puedan recibir
atencion médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de medicamentos
Yy materiales de curacion y los examenes clinicos”.
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2.4.- Alineacioén con el Programa Sectorial de Salud 2020 - 2024.

La Ley de Planeacion sefala en su articulo 16 fraccion |V, que las dependencias de la
Administracion PuUblica Federal deberan asegurar la coherencia de los programas
sectoriales con el PND. El Programa Sectorial de Salud (PROSESA), es el instrumento
mediante el cual el Gobierno de la Republica establece los objetivos prioritarios,
estrategias y acciones especificas a los que deberan apegarse las dependencias de
la Administracion Publica Federal para alcanzar los objetivos y garantizar el derecho
a la proteccion de la salud, los cuales deberan estar alineados con las metas del PND
y con las estrategias colaterales que seran ejecutadas a través de los programas
especiales.

Los objetivos de la CONAMED se encuentran alineados al objetivo prioritario numero
2 del PROSESA: “Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del
SNS para corresponder a una atencion integral de salud publica y asistencia social
gue garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad
meédica, pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano”,
particularmente a la Estrategia 2.3. “Fortalecer un modelo de atencién integral y
asistencia social para optimizar la eficiencia y efectividad en los procesos y ampliar la
cobertura de los servicios de salud y asistencia social” y a la accion especifica 2.3.8.
“Impulsar el uso de mecanismos alternativos, como son la conciliacion y el arbitraje,
para la atencién de controversias y solucién de conflictos en salud”.

Los objetivos de esta Comision también se alinean al objetivo prioritario numero 3
del PROSESA, “Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las
instituciones que conforman el SNS, especialmente, en las regiones con alta y muy
alta marginacién para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque
diferenciado, intercultural y con perspectiva de derechos” en su Estrategia 3.2.
“Desarrollar e implementar estrategias integrales para garantizar la suficiencia,
formacion y profesionalizacion del personal encargado de otorgar los servicios de
salud y asistencia social, bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con
perspectiva de derechos” de la cual deriva la Accion Especifica 3.2.8 “Fortalecer la
capacitacion y educacion continua para la actualizacion de todo el personal en su
ambito de competencia, en el nuevo modelo de salud y para el diagndstico,
tratamiento y seguimiento oportuno de las enfermedades cronico-degenerativas”.

Estos elementos forjan las bases para la generacion de las estrategias de la
CONAMED.
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Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.

Plan
Nacional
de Desarrollo

2019-2024

Programa
Sectorial de
Salud (PROSESA)

2019-2024

CONAMED

Eje Nimero2. Poltica Social

Prioridad IV. Salud para toda
la poblacion.

Objetivo Nimero 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS
para corresponder a una atencion integral de salud pdblica y asistencia social gue garantice los
principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cuttural v
trato no discriminatorie, digne y humano

Estrategia Numero2.3. Fortalecer un modelo de atencion integral y asistencia social para
optimizar la eficiencia v efectividad en log procesos y ampliar la cobertura de los servicios de
salud y asistencia social

Accion Especifica 2.3.8. Impulsar el uso de mecanismos afternatives, como son la conciliacian
y el arbitraje, para la atencion de controversiasy solucion de conflictos en salud

Objetivo Nimero 3. Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones
que conforman el SNS, especialmente, en las regiones con alta y muy atta marginacion para
corresponder a las prieridades de =alud bajo un enfogue diferenciade, interculturaly con
perspectiva de derechos

Estrategia Nimero3.2. Desarrollar e implementar estrategias integrales para garantizarla
suficiencia, formacion y profesionalizacion del personal encargade de otorgar los servicios de
salud v asistencia social, bajo un enfoque diferenciado, interculturaly con perspectiva de
derechos

Accion Especifica 3.2.8. Fortalecer la capacitacion v educacian continua para la actualizacion
de todo el personal en su ambito de competencia, en el nuevo modelo de =alud y para el
diagnostico, tratamiento v seguimiento opoertuno de las enfermedades cronico-degenerativas

Misian, Vision
Objetivos Prioritarios
Estrategias Prioritarias
Accidn Puntual
Indicadores
Procesos
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3.- Siglas y acréonimos.

APF Administracion Publica Federal.
CONAMED Comision Nacional de Arbitraje Médico.
DOF Diario Oficial de la Federacion.

OMS Organizacion Mundial de la Salud.

OPS Organizacion Panamericana de la Salud.
PAE Programa de Accion Especifico.

PAT Programa Anual de Trabajo.

PND Plan Nacional de Desarrollo.

PROSESA Programa Sectorial de Salud.
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4.- Origen de los Recursos para la Instrumentacion del Programa.

El conjunto de las acciones que se consideran en este Programa, incluyendo aquellas
correspondientes a sus objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones
puntuales, las actividades de atencion interinstitucional, seguimiento y el reporte de
las mismas, se realizaran con cargo al presupuesto autorizado para esta Comision,
mMismo que se encuentra en el Ramo 12 Salud y que para el gjercicio 2023, utiliza los
programas presupuestarios: O001 - Actividades de apoyo a la funcidn publica y buen
gobierno, M0OO1 - Actividades de apoyo administrativo y PO13 - Asistencia social y
proteccion al paciente. Estos programas son susceptibles de modificacion derivado
de las disposiciones realizadas por los organismos encargados de realizar la
asignacion presupuestal.
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5.- Elementos estratégicos.

A lo largo de su historia, el Programa Anual de Trabajo es la herramienta con la cual
se ha sustentado el disefo e implementacion de la estrategia de la CONAMED, lo que
permite el cumplimiento de la mision y el logro de la vision institucional y marco
normativo de actuacion a partir de un conjunto de elementos y acciones contenidas
en él. Los elementos estratégicos de esta Comision se definen:

Misién
Somos la institucion publica que a través de mecanismos alternativos de
solucion de controversias propicia la avenencia entre usuarios y prestadores
de servicios meédicos; colaboramos con autoridades de procuracion e
imparticion de justicia; generamos investigaciones, recomendaciones y

acciones educativas para mejorar la calidad de la atencion médica y la
seguridad del paciente.

Ser referencia nacional e internacional en la atencion de controversias
meédicas, generando conocimiento para mejorar la calidad de la atencion
meédica y la seguridad del paciente.

Objetivo General

Contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, tutelando el derecho
a la proteccion de la salud de la poblacion y mejorando la calidad en la
prestacion de los servicios médicos y la seguridad del paciente.

Objetivos prioritarios

I. Impulsar la solucion de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios
de salud a través de orientacion, gestion inmediata, conciliacion y arbitraje
para contribuir a mejorar la atenciéon y seguridad del paciente.

Il. Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando
proyectos de investigacion, recomendaciones y acciones educativas para
contribuir a generar una cultura de prevencion y mejora del ejercicio
meédico en los profesionales de la salud.

19



lll. Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de
procesos y procedimientos para elevar la eficiencia, eficacia y la calidad en
la atencion a la ciudadania.

Temas estratégicos

l.  Atencion de quejas médicas.
[I.  Dictamen médico institucional.
lll.  Ensefanza, difusion e investigacion.

20






6.- Estrategias prioritarias, acciones puntuales y administracion de

riesgos.

Objetivo prioritario 1. Impulsar la soluciéon de quejas derivadas de la utilizacion
de los servicios de salud a través de orientacion, gestién inmediata, conciliaciéon
y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente.

Estrategia prioritaria 1.1. Informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos
los beneficios de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, para
impulsar la resolucion de inconformidades en la atencioén a la salud por esta via.

Accioén puntual

1.1

Informar, orientar y asesorar sobre las posibles alternativas de solucién a las
inconformidades relacionadas con los servicios de salud recibidos, asi como
los alcances y efectos legales del proceso arbitral a la poblacion que lo solicite.

11.2

Gestionar la atencidon inmediata de los usuarios ante las instituciones de salud,
cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos o cualquier
otro motivo que pueda ser resuelto por esta via.

1.1.3

Calificar y sustentar la queja para su ingreso al proceso arbitral.

1.1.4

Intervenir en amigable composicion en conflictos derivados de la prestacion
de servicios de salud para brindar escenarios que permita a las partes
interesadas llegar a la conciliacion o bien, someterse al arbitraje.

1.1.5

Fungir como Arbitro para resolver el fondo del conflicto derivado de la
atencion médica.

Estrategia prioritaria 1.2. Realizar la evaluacion del acto médico a solicitud de
autoridades de procuracion e imparticion de justicia.

1.2.1

Elaborar los dictamenes médicos institucionales que le soliciten los
peticionarios legitimados para contribuir con informacion especializada en
los asuntos que tienen a su cargo.
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Objetivo prioritario 2. Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en
salud generando proyectos de investigacion, recomendaciones y acciones
educativas para contribuir a generar una cultura de prevencion y mejora del
ejercicio médico en los profesionales de la salud.

Estrategia prioritaria 2.1. Desarrollar proyectos de investigacion interdisciplinarios a
partir de las quejas médicas y de la notificacion de incidentes en salud, asi como
difundir el conocimiento derivado de ellas.

Accién puntual

211. Analizar las quejas médicas y los incidentes en salud notificados para
identificar problemas, definir proyectos de investigacion interdisciplinaria e
interinstitucional para mejorar la practica de los profesionales de la salud.

2.1.2. Coordinar la elaboracion o actualizacion de recomendaciones para mejorar
la practica de los profesionales de la salud.

2.1.3. Publicar la Revista electronica CONAMED.

2.1.4. Desarrollar proyectos de investigacion y publicaciones con impacto
internacional como Centro Colaborador de la OPS/OMS.

Estrategia prioritaria 2.2. Realizar la difusién de las actividades y servicios que realiza
la CONAMED a profesionales de la salud y publico en general privilegiando e
impulsando las redes sociales y las telecomunicaciones.

Accioén puntual

2.2.1. Difundir entre la poblacion general y los usuarios de los servicios de salud las
actividades sustantivas de la CONAMED, con énfasis en la poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

2.22. Coordinar la participacion de la CONAMED en foros académicos,
profesionales y gremiales para que la experiencia institucional con que se
cuenta pueda incidir de manera positiva en las instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

2.2.3. Coordinar las reuniones y acciones del Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico.

2.2.4. Desarrollar contenido de la CONAMED para difusion electréonica y en redes
sociales.




Accién puntual

2.31. Disenar una oferta educativa dirigida a los profesionales de la salud que
responda a necesidades reales y sentidas, para prevenir el conflicto médico,
los eventos adversos y la seguridad de los pacientes.

2.3.2. Elaborar contenidos educativos relacionados con las facultades, atribuciones
y actividades de la CONAMED con el objeto de disminuir los incidentes e
inconformidades con la atencion médica.

2.3.3. Difundir materiales educativos y conferencias virtuales a través de diferentes
plataformas tecnoldogicas de informacion, television educativa,
telecomunicaciones y redes sociales para aumentar el posicionamiento de
la Comision en la sociedad.

2.3.4. Difundir en diversas plataformas electronicas y redes sociales informacion
de esta Comisidon como su objeto, servicios y actividades.

2.3.5. Fortalecer la vinculacion de la CONAMED con instituciones educativas y de
investigacion en salud para ampliar la cobertura en materia de investigacion,
difusion de los mecanismos alternativos de solucién de controversias y
formacion del personal de salud.

2.3.6. Impartir conferencias a instituciones de salud, asi como a instituciones
educativas.
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Objetivo Prioritario 3. Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora
continua de procesos y procedimientos para elevar la eficiencia, eficacia y la
calidad en la atencién a la ciudadania.

Estrategia prioritaria 3.1. Modernizar la gestion institucional a través de la mejora
continua y optimizacion de los procesos y del rediseno tecnoldgico, asi como el
analisis del marco juridico para mejorar continuamente la satisfaccion de los
usuarios.

Accién puntual

311 Optimizar continuamente el proceso sustantivo de la Comision para brindar
servicios que aumenten la satisfaccion de los usuarios.

3.1.2. Atender las solicitudes de actualizacion de los sistemas informaticos que
apoyan las actividades de la CONAMED, para aumentar la eficiencia en la
atencion de los asuntos y la generacion de registros de cada atencion
brindada.

3.1.3. Medir la satisfaccion de los usuarios que acuden a la CONAMED vy realizar
auditorias internas de calidad con el objeto de detectar posibles
desviaciones y en su caso, proponer acciones de mejora.

314. Analizar y en su caso actualizar el marco juridico de operacion de la
CONAMED, para dar certeza juridica a los servidores publicos y usuarios en
las acciones realizadas al momento de brindar los servicios.

3.15. Atender los requerimientos de informacion que deriven de los programas
del Gobierno Federal para coadyuvar en la integracion de informes que
sustenten el cumplimiento de las accion realizadas por el Poder Ejecutivo.

3.1.6. Aprovechar las tecnologias de la informacion y las redes sociales entre los
servidores publicos de la Comisidon para garantizar se brinden los servicios
gue los usuarios requieren en condiciones ordinarias o extraordinarias.

Estrategia prioritaria 3.2. Consolidar la relacién con las comisiones estatales de
arbitraje médico para difundir los beneficios de los mecanismos alternativos de
solucion de controversias en instituciones prestadoras de servicios de salud a nivel
nacional y homologar la presentacion de resultados en la Plataforma para el registro
de asuntos de las comisiones estatales de Arbitraje Médico.

Accién puntual

3.21. Impulsary dar seguimiento a convenios interinstitucionales para ampliar la
cobertura a nivel nacional y acceso a los mecanismos alternativos en
solucion de controversias derivadas de la atencion médica.

3.2.2. Fortalecer y actualizar la base de datos de la Plataforma para el registro de
asuntos de las comisiones estatales de Arbitraje Médico.
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El Plan Nacional de Desarrollo propone una nueva politica de desarrollo basada en
12 principios rectores: en dos de ellos, “Nada, al margen de la ley; por encima de la
ley, nadie”, y “No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie afuera”, se fundamenta que
la accidn publica se desempenara con estricto acatamiento al orden legal y en
observancia a los derechos humanos y que, como gobierno federal, se respetara a los
pueblos originarios, sus usos y costumbres, su derecho a la autodeterminaciony a la
preservacion de sus territorios. Asimismo, se propugna la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres y se rechaza toda forma de discriminacion por caracteristicas
fisicas, posicion social, escolaridad, religion, idioma, cultura, lugar de origen,
preferencia politica e ideoldgica, identidad de género, orientacion sexual, con el claro
proposito de garantizar la igualdad efectiva y la inclusion de todos los grupos sociales
qgue han sido excluidos y discriminados histéricamente y de manera reiterada
(GOBERNACION, 2020).

Para cumplir con el marco de derechos la CONAMED, cuenta con acciones que
permite a los servidores publicos conducirse bajo una orientacion del desarrollo
nacional basado en el crecimiento con inclusion social, igualdad sustantiva,
pertinencia cultural, medidas para la igualdad, politicas universales redistributivas,
acciones afirmativas, enfoques diferenciados - entre otras medidas - tomando como
bandera el principio rector no dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera y el reiterado
ejercicio de sus derechos humanos, en lo individual y lo colectivo al momento de
acceder a algunas de los servicios disefados, con base en el respeto de sus derechos
humanos y el respeto colectivo de las personas que conforman a los pueblos
indigenas y comunidades étnicas.
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Estrategia A. Igualdad de género, no discriminacién e inclusién. Fomentar entre
los servidores publicos de la CONAMED, acciones para prevenir y eliminar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona en los términos
del Articulo Tro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
promover la igualdad de oportunidades y de trato para contribuir a la inclusion
universal de los usuarios y elevar su satisfaccion.

Accién puntual

Al  Capacitar a los servidores publicos de la CONAMED, en temas relacionados
con igualdad de género, no discriminacion e inclusion para prevenir que los
servicios otorgados disminuyan la satisfaccion de los usuarios.

A2 En las encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios y prestadores de
servicios médicos que son atendidos en la CONAMED incluir una pregunta
que identifigue la percepcion de algun acto discriminatorio, para, en su caso,
corregir la atencién, procedimientos y/o servicios.

A3 Para la contratacion de capital humano aplicar temas relacionados con la
igualdad de género, la no discriminacion e inclusion para que los candidatos
puedan ejercer libremente sus derechos en este procesos.
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Estrategia B. Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica. Fomentar
la profesionalizacion de los servidores publicos que laboran en la Comision en
materias de combate a la corrupcion, impunidad, eficiencia y eficacia de la gestion
pUblica haciendo uso responsable de los bienes del Estado.

B.1  Impartir capacitacion a los servidores publicos de la CONAMED relacionada
con herramientas para combatir la corrupcion y ética publica para el
gjercicio eficiente y eficaz de los servicios brindados.

B.2 En las encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios y prestadores de
servicios médicos que son atendidos en la CONAMED incluir una pregunta
que identifique algun acto de corrupcion, para, en su caso, canalizar al
usuario para que realice la denuncia correspondiente.
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Propuesta de Matriz de Riesgos CONAMED, ejercicio 2023.
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7.- Metas para el bienestar y parametros ejercicio 2023.
Objetivo prioritario 1. Impulsar la solucién de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de
salud a través de orientacién, gestion inmediata, conciliacion y arbitraje para contribuir a mejorar
la atencién y seguridad del paciente.
1.1
Meta para el bienestar

Porcentaje de asuntos concluidos por la CONAMED

Impulsar la solucién de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacién, gestion
inmediata, conciliacion y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente.

Indica el porcentaje de asuntos concluidos por la CONAMED.

Administracién Publica Federal Trimestral
Componente Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre

https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadistica-
institucional-y-boletin?idiom=es
Direcciones generales de Orientacion y Gestioén, la de
Conciliacion y la de Arbitraje
Dividiendo el nUmero de asuntos concluidos por la CONAMED entre el total de los asuntos por atender (incluye
asuntos que quedaron en proceso al término del aflo anterior mas los recibidos en el periodo que se informa),
multiplicado por 100.

Eficacia

Ascendente

Se estima con indicador de componente del objetivo prioritario 1

Numero de asuntos Sistema de atencién de
concluidos por la 15,541 quejas médicasy
CONAMED dictdmenes (SAQMED).

Total de asuntos por
atender (incluye
asuntos que

quedaron en Sistema de atencién de
proceso al término 16,281 quejas médicasy
del aflo anterior mas dictdmenes (SAQMED)..

los recibidos en el
periodo que se
informa)

((15,541/16,281) * 100) = 95.45%
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1.2
Parametro

Porcentaje de quejas concluidas por convenios de conciliacion

Impulsar la soluciéon de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacién, gestion
inmediata, conciliacion y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente.

Indica porcentaje de quejas concluidas por conciliacion o turnado a arbitraje

Administracion Publica .
Trimestral
Federal
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
L https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadistica-
Eficiencia L= RN
institucional-y-boletin?idiom=es
Ascendente Direccion General de Conciliacion

Dividiendo las quejas concluidas por conciliacion o turnadas a arbitraje entre el nUmero de quejas concluidas en la
etapa conciliatoria, multiplicado por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1

Quejas concluidas . - .
or conciliacién o Sistema de atencioén de quejas
P t d 384 médicas y dictdmenes
urnados a
o (SAQMED).
arbitraje
Quejas concluidas Sistema de atencion de quejas
en la etapa 768 médicas y dictdmenes
conciliatoria (SAQMED).

((384/ 768) *100) = 50%
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1.3
Parametro

Porcentaje de gestiones de atencién inmediata con compromiso cumplido.

Impulsar la solucion de quejas derivadas de la utilizacién de los servicios de salud a través de orientacién, gestion
inmediata, conciliacion y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente.

Indica porcentaje de gestiones inmediatas para la atenciéon médica inmediata con compromiso cumplido.

Administracién Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
o https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadistica-
Eficiencia L= T
institucional-y-boletin?idiom=es
Ascendente Direccion General de Orientacion y Gestion.

Dividiendo las gestiones inmediatas para la atencién con compromiso cumplido entre las gestiones inmediatas
concluidas, multiplicado por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1

Gestiones
inmediatas para la Sistema de atencién de
atencién con 969 quejas médicasy
compromiso dictdmenes (SAQMED).
cumplido
Gestiones Sistema de atencién de
inmediatas 1,292 quejas médicasy
concluidas dictdmenes (SAQMED)..

((969/1,292) *100) = 75%
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1.4
Parametro

Porcentaje de laudos emitidos en tiempo establecido.

Impulsar la soluciéon de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacién, gestion
inmediata, conciliacidon y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente.

Indica porcentaje de laudos emitidos en tiempo estandar.

Administracion Publica .
Trimestral
Federal
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
L https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadistica-
Eficiencia L= R
institucional-y-boletin?idiom=es
Ascendente Direccion General de Arbitraje

Dividiendo el numero de laudos emitidos en tiempo establecido (30 dias habiles en expedientes de hasta 200 fojas,
en expedientes de mas de 200 fojas 60 dias habiles) en el periodo entre el nimero total de laudos emitidos en el

periodo por cien.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1

NuUmero de laudos
emitidos en
. . 50
tiempo estandar
en el periodo

Direccion General de
Calidad e Informatica
CONAMED, SAQMED.

Numero total de
laudos emitidos en 50
el periodo

Direccion General de
Calidad e Informatica
CONAMED.SAQMED.

((50/50) *100) = 100%
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1.5
Parametro

Porcentaje de dictamenes médicos institucionales emitidos en tiempo establecido.

Impulsar la solucién de quejas derivadas de la utilizacion de los servicios de salud a través de orientacion, gestion
inmediata, conciliacion y arbitraje para contribuir a mejorar la atencién y seguridad del paciente.

Indica porcentaje de dictamenes médicos institucionales emitidos en tiempo estandar.

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
o https://www.gob.mx/conamed/articulos/estadistica-
Eficiencia L= RS
institucional-y-boletin?idiom=es
Ascendente Direccion General de Arbitraje

Dividiendo el numero de dictdmenes emitidos en tiempo establecido (90 dias habiles) entre el nimero total de
dictdmenes emitidos por cien.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 1

Dictamenes Direccién General
L ) de Calidad e
emitidos en tiempo .
estandar (90 dias 142 Informatica
habiles) CONAMED,
SAQMED.
Direccion General
NuUmero total de de Calidad e
dictdmenes 178 Informatica
emitidos CONAMED.
SAQMED.

((142/178) * 100) = 80%
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Objetivo prioritario 2. Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando
proyectos de investigacién, recomendaciones y acciones educativas para contribuir a generar
una cultura de prevenciéon y mejora del ejercicio médico en los profesionales de la salud.

2.1
Meta para el bienestar

Recomendaciones para la proteccién de los usuarios de los servicios de salud.

Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando proyectos de investigacion,
recomendaciones y acciones educativas para contribuir a generar una cultura de prevencién y mejora del gjercicio
médico en los profesionales de la salud.

Expresa el nUmero de recomendaciones emitidas en comparacion con el nUmero de recomendaciones que fueron
programadas para el periodo.

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Eficiencia https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Difusion e Investigacion

Resulta de la division del nUmero de recomendaciones emitidas, entre el nimero de recomendaciones
programadas, multiplicadas por 100.

Se estima con indicador de componente del objetivo prioritario 2

Direcciéon General
Recomendaciones 5 de Difusion e
emitidas Investigacion
CONAMED.

Direccion General
Recomendaciones S de Difusion e
programadas Investigacion
CONAMED.

((5/5) * 100) = 100%
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2.2
Parametro

Acciones educativas (cursos, seminarios, diplomados).

Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando proyectos de investigacion,
recomendaciones y acciones educativas para contribuir a generar una cultura de prevencion y mejora del ejercicio
meédico en los profesionales de la salud

Expresa el numero de acciones educativas realizadas en comparaciéon con las programadas.

Administracién Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Eficiencia https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Difusion e Investigacion

Se construye de la divisiéon del nUmero de acciones educativas realizadas entre el nUmero de acciones educativas
programadas, multiplicadas por 100.

Se estima con indicador de componente del objetivo prioritario 2

Direccion General
Acciones educativas 10 de Difusion e
realizadas Investigacion
CONAMED.
Direccion General
Acciones educativas 10 de Difusion e
programadas Investigacion
CONAMED.

((10/10) * 100) = 100%
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23
Parametro

Proyectos de investigacion.

Analizar las causas y consecuencias de los incidentes en salud generando proyectos de investigacion,
recomendaciones y acciones educativas para contribuir a generar una cultura de prevencion y mejora del ejercicio
meédico en los profesionales de la salud.

Expresa el nimero de protocolos de investigacion concluidos.

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Eficiencia https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Difusion e Investigacion

Se obtiene de la division del nimero de protocolos de investigacidon concluidos, entre el nimero de protocolos de
investigacion programados, multiplicados por 100.

Se estima con indicador de componente del objetivo prioritario 2

Numero de Direcciéon General
protocolos de de Difusion e
investigacion 3 Investigacion

concluidos CONAMED.

NuUmero de Direccion General
protocolos de de Difusiéon e
investigacion 3 Investigacion
programados CONAMED.

((3/3) *100) = 100%
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2.4
Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Participaciéon en congresos y conferencias.

Fortalecer la gestién institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania.

Indica el porcentaje de participacion en conferencias y congresos con respecto a las solicitudes de participacion

recibidas.
Administracién Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Calidad https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Difusion e Investigacion

El resultado se obtiene mediante la division del nUmero de participaciones realizadas entre el total de solicitudes de
participacion recibidas, multiplicadas por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 2

META EJERICICIO 2023

Direccion General

Numero de I,
. ] de Difusiény e
participaciones 60 . L7
! Investigacion
realizadas

CONAMED.
Direcciéon General
de Difusidny e
Investigacion
CONAMED.

Total de solicitudes
de participacion 60
recibidas

((60/60) *100) = 100%
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2.5
Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Satisfaccion de los asistentes a las acciones educativas Institucionales.

Fortalecer la gestién institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania.

Mide el porcentaje de satisfaccion de las acciones educativas institucionales.

Administracién Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Calidad https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Difusion e Investigacion

El resultado se obtiene mediante la division del niumero de asistentes satisfechos y muy satisfechos entre el total de
asistentes, multiplicadas por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 2

META EJERICICIO 2023

Direccion General
de Difusiény e
Investigacion
CONAMED.
Direcciéon General
de Difusidny e
Investigacion
CONAMED.

Asistentes
satisfechos y muy -
satisfechos

Total de asistentes -

90%
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Objetivo prioritario 3. Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de
procesos y procedimientos para elevar la eficiencia, eficacia y la calidad en la atencién a la
ciudadania.

3.1
Meta para el bienestar

Satisfaccion de los usuarios de los servicios de CONAMED.

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania.

Sefala el porcentaje de satisfaccion del servicio brindado a los usuarios

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Calidad https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Calidad e Informatica

El resultado se obtiene mediante la aplicacién de encuestas de satisfaccion a usuarios que acuden a las
instalaciones de CONAMED y se construye de la division del total de respuestas afirmativas por reactivo, entre el
total de respuestas por reactivo, multiplicado por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3

Respuestas Direccion de Calidad
afirmativas por - CONAMED.
reactivo

Direccion de Calidad

Respuestas por _ CONAMED.

reactivo

95%
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3.2
Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Mejora continua de procedimientos.

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania.

Sefala el porcentaje de atencidon de las propuestas de mejora en los procedimientos de la CONAMED

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Calidad https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Calidad e Informatica

El resultado se obtiene con el nUmero de solicitudes de mejora continua a procedimientos atendidas dividido entre
el total de solicitudes de mejora continua a procedimientos, multiplicado por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3

META EJERCICIO 2023

Nudmero de
solicitudes de
mejora continua a -
procedimientos
atendidas

Direccion de Calidad
CONAMED.

Direccion de Calidad

Respuestas por _ CONAMED.

reactivo

100%
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33
Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Profesionalizacion del personal.

Fortalecer la gestion institucional a través de la mejora continua de procesos y procedimientos para elevar la
eficiencia, eficacia y la calidad en la atencion a la ciudadania.

Mide el porcentaje de capacitaciones realizadas en un periodo.

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Calidad https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Calidad e Informatica

El resultado se obtiene mediante la divisiéon del nUmero de capacitaciones realizadas entre el total de acciones de
capacitacion programadas en el periodo, multiplicadas por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3

META EJERCICIO 2023

Capacitaciones ) Area de
realizadas 60 Administracién de la
CONAMED.
Total de total de
acciones de Area de
capacitacion 60 Administraciéon de la
programadas en el CONAMED.
periodo

((60/60) * 100)=100%
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3.4
Parametro

ELEMENTO DE META PARA EL BIENESTAR

Cumplimiento en el programa de adquisiciones, arrendamiento y servicios.

Hace posible que se lleven a cabo las acciones de cada uno de los objetivos planteados a brindar los recursos
humanos, materiales, financieros y servicios integrales para hacer posible la operaciéon de la Comisién y su relacién
con las instancias fiscalizadoras.

Mide el porcentaje de contrataciones realizadas.

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Calidad https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccién General de Calidad e Informatica

El resultado se obtiene mediante la division del niumero de contrataciones realizadas en el periodo entre el total de
contrataciones programadas en el PAAAS, multiplicadas por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3

META EJERCICIO 2023

Contrataciones Area de
realizadas en el 129 Administracion de la
periodo CONAMED.

Total de Area de

contrataciones
programadas en el
PAAAS

129 Administraciéon de la
CONAMED.

((129 /129) *100) = 100%
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3.5
Parametro

Presupuesto ejercido.

Hace posible que se lleven a cabo las acciones de cada uno de los objetivos planteados a brindar los recursos
humanos, materiales, financieros y servicios integrales para hacer posible la operaciéon de la Comisién y su relacién
con las instancias fiscalizadoras.

Mide el porcentaje de presupuesto ejercido.

Administracion Publica Federal Trimestral
Actividad Acumulado
Porcentaje Enero a diciembre
Calidad https://www.gob.mx/conamed
Ascendente Direccion General de Calidad e Informatica

El resultado se obtiene mediante la division del niumero de presupuesto ejercido en el periodo entre el total de
presupuesto autorizado, multiplicadas por 100.

Se estima con indicador de actividad del objetivo prioritario 3

Area de
Pr(;s:r(p;deosto - Administracién de la
CONAMED.
Total de Area de
presupuesto - Administraciéon de la
autorizado CONAMED.

100%
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8.- Mapa estratégico CONAMED.

Misién: Somos la institucion publica que a través de mecanismos alternativos de solucién de controversias propicia la avenencia entre usuarios y prestadores de servicios médicos; colaboramos con autoridades de procuracién e imparticion de justicia; generamos investigaciones, recomendaciones
y acciones educativas para mejorar la calidad de la atencién médica y la seguridad del paciente.

Visién: Ser referencia nacional e internacional en la atencién de controversias médicas, generando conocimiento para mejorar la calidad de la atenciéon médica y la seguridad del paciente.
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9.- Evaluacion, control, seguimiento y plan de contingencia del
Programa Anual de Trabajo.

El Programa Anual de Trabajo (PAT), ha sido la herramienta con la cual se ha
sustentado la implementacion y seguimiento de |la estrategia de esta Comision, lo
qgue permite el cumplimiento de la Misidén y el logro de la Vision Institucional a partir
de un conjunto de medidas de actuacion contenidas en él; pone énfasis en la
consecucion de los Objetivos Prioritarios e incluye estrategias prioritarias y acciones
puntuales que sustentan el logro de esos objetivos.

La alineacion derivada de las estrategias asegura el uso eficiente de los recursos de
la Comision evitando dispersion de esfuerzos; para ello el PAT se alined con el
Programa de Accion Especifico (PAE) de esta Comision, mismo que senala la
estrategia institucional conformada por una serie de actividades que establecen y
soportan la forma de alcanzar los objetivos.

Enla CONAMED, se realizan actividades para la evaluacion control y seguimiento del
Programa, entre las que se encuentran:

e Matrizde Indicadores de Resultado (MIR), con la cual se mantiene el monitoreo
y seguimiento trimestral, semestral y anual de los avances de los indicadores
tanto de fin, como de propdsito, componente y actividad.

e Informe anual de actividades de CONAMED.

e Seguimiento de indicadores 2023 de forma trimestral, proporcionan
informacion sobre las metas institucionales programadas y obtenidas de los
indicadores de la MIR, estratégicos, de gestion y apoyo.

e Encuestas de satisfaccion de los usuarios de la CONAMED, permiten medir y
obtener informacion de la percepcion de los servicios brindados en la
Comision.

e Auditoria interna a los procesos.

Plan de contingencia.

En caso de que los resultados de gestion de esta Comision no cumplan de manera
significativa con las metas programadas (resultados en un 20% menor a lo esperado),
se estableceran un conjunto de protocolos a seguir, con el objeto de garantizar la
continuidad de la gestion y operaciones de la institucion de acuerdo a lo siguiente:
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Revisar las actividades que se realizan en las areas y verificar el cumplimiento
de los procedimientos documentados y, en su caso, actualizar los
procedimientos.

Revisar el flujo de informacion a través de los registros documentados y
verificar si existe alguna situacion que afecte la continuidad del proceso.

En cada procedimiento involucrado en los resultados negativos, analizar los
agentes de riesgo, las vulnerabilidades e impactos que en su caso puedan
obstaculizar los resultados previstos y brindar la atencion a los usuarios.
Realizar un diagndstico para evaluar el contexto de la Comision e identificar
posibles factores o agentes externos que afecten los resultados de la gestion,
tales como normatividad, asignacion presupuestal, recortes de personal,
cambios normativos, emergencias sanitarias, entre otros.

Analizar los sistemas informaticos utilizados por la CONAMED con el objeto de
verificar el flujo, funcionamiento y apoyo durante la operacion; en caso de ser
necesario programar reuniones de trabajo con las areas involucradas por cada
aplicacion y realizar el estudio de necesidades para lograr actualizacion de
todas las aplicaciones y que éstas contribuyan a la obtencion de buenos
resultados.

En su caso generar e impartir cursos de capacitacion a los integrantes de esta
Comision para mejorar la vinculacion entre los procesos y las areas.

Difundir en mayor medida los elementos estratégicos de la CONAMED, con el
fin de que cada uno de los servidores publicos conozca el impacto de sus
actividades en el logro de la Mision, Vision y Objetivos.

Establecer evaluaciones periddicas relacionadas con el conocimientoy manejo
de los procedimientos, asi como el analisis de la vinculacion e impacto que
tienen las actividades realizadas en otras areas (analizar y reflexionar sobre la
relacion causal), para un mejor entendimiento y logro conjunto de los
objetivos.

55



La planeacidon es un proceso continuo, que inicia con el diseno conceptual que se
encuentra en el Programa de Anual de Trabajo; para contar con una adecuada
evaluacion y seguimiento en su implementacion, deben de asignarsele metas
cuantificables y calendarios de ejecucion. Posteriormente, dicho Programa se
implementa, supervisa y controla a través de diversas métricas que den seguimiento
a su cumplimiento; finalmente, se actualiza para servir de base en el siguiente ciclo
de operacion.

Programa Disefio de PAT

IMPLEMENTACION
SUPERVISION

Anual de elementos NUEVO

Trabajo estratégicos CIcLO

(PAT) CONAMED OPERATIVO '

CONTROL

ACTUALIZACION

.\\\- //;
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Lic. Juan Antonio Orozco Montoya
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Lic. Francisco Javier Guerra Zermenfo
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