Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2022

Presentacion de Resultados
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COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
1 I SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Objetivo de la ECCO

Conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la
Administracion Publica Federal que laboran a distancia, de forma
presencial y mixta, respecto a:

Las medidas y condiciones con las que cuentan o se han implementado en
sus instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por
la COVID-19, y otros aspectos que pueden afectar positiva o negativamente
su desempeno, productividad, |la calidad de los servicios o la imagen
Institucional.

A fin de que se establezcan Ilas Practicas de Transformacion
correspondientes, para la mejora de cada institucion.
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Una vez aplicada la ECCO se procesan los resultados, tanto cualitativos como
cuantitativos, para obtener la informacion estadistica correspondiente.

Con sus resultados, las instituciones realizan un analisis comparativo para determinar
posibles acciones de mejora de sus practicas.

Con esta informacion se definen los objetivos estratégicos de los cuales se desprenderan
las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.
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Género

Los servidores publicos
integrantes del CONADESUCA
se dividen en 6 mujeres y 5
hombres, lo que representa un
10% de diferencia.

i
Allj conapesuca
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Hombre

Mujer

¢El entrevistado es? / 2022
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Edad

En este ejercicio, la edad de los
servidores publicos adscritos al
CONADESUCA se encuentra
distribuida de manera mas
uniforme.

Como se puede ver en la grafica
el rango de edad con mas
iIntegrantes es el de 61 a 70 con un
27% mientras que el resto de los
rangos tienen un respectivo 18%.
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¢Cudntos afios cumplidos tiene usted? /2022

21a30
18%

31a 40
18%

41a50
18%

51a60

18%

61a 70
27%
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Estado Civil

En el CONADESUCA el 73% de su
poblacion se encuentra casado,
unicamente el 27% de los
servidores publicos se encuentra
Sin compromiso.

l
Al CONADESUGA

¢Su estado civil es? / 2022

Soltero(a)

Casado(a)
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Nivel Escolar

El 73% de los servidores publicos
del CONADESUCA indicaron
contar con estudios profesionales
completos, por lo solo el 27%
cuenta con estudios de
postgrado. Esto refleja una
poblacion profesional, por lo que
los planes de capacitacion vy
desarrollo de habilidades deben
estar dirigidos para este nivel y
fomentar el reforzamiento de
habilidades.

Al CONAD:

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

1
Maestria .

Doctorado

9%

18%
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Nivel de puesto

En este apartado se muestran los
niveles de puesto que existen en
el CONADESUCA, no obstante la
denominacion del puesto desde
la perspectiva prespuestal, los
serivdores publicos expresan su
puesto de la siguiente manera:

Todos los puestos son de la
categoria de mando, el 64% son
Subdirectores de Area mientras
que el 18% se denominan
Directores de Area, en este punto
se debe contemplar un margen
de error ya que la Unidad Juridica
del Comité denomina a su
representante como Titular de la
Unidad Juridica.

A\M CONADESUCA
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¢Cuadl es el nivel del puesto que desempenia usted
actualmente? / 2022

Subdirector de Area u Homdlogo
64%

Director de Area u Homdlogo
18%

0
Director General Adjunto u Homdlogo
0%

Director General u Homdlogo
9%

Titular de Unidad o Superior
9%
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Servicio
Profesional de
Carrera

El CONADESUCA no participa en
el Servicio Profesional de Carrera.

|

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional
o publico de carrera? / 2022

0%

100%
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Antiguedad

En total (cuantos afos ha trabajado en el Sector Privado? /

2022
Para esta pregunta se .

Contempla |a antiguedad en Nunca he trabajado en el Sector Privado —

el Sector Privado, por lo que

81% del personal encuestado HastaSFS

iIndicod tener al menos 5 anos
de antiguedad en el sector

6alo

privado y solo el 18% indicd -
solo haber trabajado en el
sector publico. v [
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AntigUedad il =

En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? /

2022
Para esta pregunta, podemos Hasta 5
observar una distribucidn mas
uniforme en la antigUedad, sin 6210
embargo los rangos mas altos son
entre 6 y 10 y 21 y 25 anos, et

podemos interpretar estos rangos
como un nivel de madurez y
experiencia en la institucion. -
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26a 30

31a35
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Antiguedad

Como se menciond en laminas
anteriores el 64% del personal
encuestado tiene como maximo 5
anos en su puesto actual, el 27%
restante ha mantenido su puesto
por mas de 6 anos.

-
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¢Cudntos afos tiene usted en su puesto actual? / 2022

Hasta 5

6al0
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Profesionalizacion

En este tema el 73% de personal
encuestado senald que
actualmente no realizan estudios,
mientras que el 27% restante
iIndicd estar realizando acciones
de capacitacion.

"‘fiIl‘ Hl"“i”

@H CONADESUCA

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2022
Ninguno 75% 8
Primaria | 8%
Secundaria | 8%
Estudios Técnicos | 8%
Preparatoria o equivalente | 8%
Licenciatura o Estudios Profesionales 8%
Maestria | 8%
Doctorado 8%
Acciones de capacitacién 27% 3
Otros 8%
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Indice Global

En esta grafica se presenta el
iIndice de percepcion de las
personas sevidoras publicas sobre
los aspectos que favorecen o
afectan su desempeno dentro de
la institucion en la que laboran.

En el dltimo ejercicio se tuvo un
repunte de 1.07 puntos
porcentuales respecto al ano
anterior, como se puede observar
el resultado global es similar al
obtenido en el gjercicio 2019.
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80.91 81.98
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Indice por /Al CONADESUCA
Cuadrante 4

SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

A continuacion se presentan los
cuadrantes que integran el modelo
T|Chy con los resultados obtenidos por C7 Profesionalizacion y desarrollo  EEIRTA
el CONADESUCA en la ECCO 2022,
senalado en color verde se encuentra

INDICE APF  Rg:jBet:]

C8 Seguridad en el trabajo |34

el mejor resultado y en color rojo el C1 Politica de gobierno [P
mas bajo, a patir de este anasis - _
pOdemOS deCir que el Cuadrante 6 C2 Gestion publica y transparencia [Reif:v
“RelaCK)neS LabOrale'S’i €S |a p”nC'pal C4 Tareasy responsabilidades  eLH)
fortaleza del Comité, mientras la _ o
principal drea de oportunidad estd en 3 Filosofia organizacional - Eggl
el Cuadra’l’ﬁte 7 prOfeSIOnallzaCIOH y C5 Integridad e igualdad de género =l
Desarrollo

C9 Servicio a la sociedad [elias

C6 Relaciones laborales EERAS
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Analisis por
Factores

Lla ECCO estd compuesta por 18
factores, en Ila siguiente grafica
podemos ver a los 18 factores
organizados por su calificacidon, en
color rojo podemos ver al que tiene
menor calificacion y en verde a los
mejor calificados.

Cabe resaltar la diferencia entre estos,
ya que e factor de capacitacion es el
unico con una calificacion menor a los
90 puntos, esto lo covierte en un area
de oportunidad obligatoria, por otro
lado, los factores de liderazgo y valores
obtuvieron un puntaje similar, lo que
los convierte en las principales
fortalezas de la institucion.

En el rango de oportunidades
tenemos a los factores de
Emergencias y  Evaluacion  del

desempeno, estos deben de incluirse
en el desarrollo de actividades para su
reforzamiento.

12 Capacitacion

14 Emergencias

15 Evaluaciéon del desempeno

113 Derechos humanos

111 Calidad de vida laboral y estrés
116 Gestion publica

110 Balance trabajo-familia

122 Organizacion

18 Igualdad de género

124 Reconocimiento laboral

123 Orientacion a la ciudadania
127 Transparencia

121 Normativay austeridad

17 Identidad con la institucidn
126 Trabajo en equipo

119 Integridad y no discriminacion
128 Valores

120 Liderazgo

 CONADESUCA
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87.64

95.00
95.64
96.00
96.06
96.73
97.45
97.82
97.82
98.18

98.18

98.91

98.91

98.91

99.27
99.27
99.64
99.64
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Factor 110
Balance Trabajo- Familia

Este factor evalua la percepcion de las
personas en relacion a la
compatibilidad de las actividades
laborales con la vida familiar, duracion

de la jornada de trabajo vy
prestaciones a las cuales tiene
derecho.

El promedio de este factor para el
CONADESUCA es 1547 puntos por
encima de global.

El reactivo mejor calificado de este
factor esta relacionado a la igualdad
de oportunidades y justicia a los
bienes, servicios o recursos.

La menor calificacion esta relacionada
con el horario laboral y las cargas de
trabajo.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022

Global APF 2022

Promedio factor 2022

438 En mi institucién generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de...

437 Mi institucién me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares

81.98

97.45

100.00

94.55

98.18

96.36

98.18

El resultado de este factor se encuentra relacionado con las cargas de
trabajo y la manera en |la que estas se distribuyen en la institucion,
para el caso del CONADESUCA que cuenta con una estructura muy
reducida, se entiende que los servidores publicos mantienen una

actitud positiva ante esta situacion.
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Factor 111
CALIDAD DE VIDA
LABORALY ESTRES

Este factor evalua la percepcion de las
personas en relacion a las condiciones
laborales con la finalidad de realizar
sus actividades con calidad y libres de
estrés.

El promedio de este factor para el
CONADESUCA es 14.08 puntos por
encima de global.

2 de los 6 reactivos de este factor
obtuvieron un porcentaje menor al
promedio del factor, esto los
combierte automaticaente en areas
de oportunidad, sin embargo Ia
naturaleza de estos reactivos es
iIndirecta, es decir se encuentra fuera
del ambito de control de la institucion,
sin embargo la respuesta positiva de
los otros reactivos indica que se trata
una vez mas con la reparticion de
actividades ante una estructura
pequena.

A

LTS T TP ]

| CONADESUCA

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022
Global APF 2022 REjR:ls]
Promedio factor 2022 [ReIT¥0]
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. [le]leXele]
428 Mi permanencia en el trabajo es segura. R:Y¥}

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. [§lo]JoXe]o)]

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor 100.00
persona servidora publica. .

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. [§[eJeXe]e]

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades. 89.09

VIEA
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Factor 112
CAPACITACION

EvalUa la percepcion de las personas
sobre las actividades de capacitacion,
su pertinencia e Iimpacto en el
desempeno de sus funciones.

El promedio en este factor es mas
cercano al global de la APF, tan solo
5.66 por encima, esta calificion es la
mMas baja en los factores.

Revisando los reactivos que integran
el factor podemos ver que el que tiene
menor calificacion esta vinculado a la
oferta de capacitacion y la relacion
qgue esta tiene con el dearrollo de
actividades.

La mejor calificacion corresponde al
desarrollo de planes de formacion y su
diseno.

b

1 CONADESUCA

Factor 112 CAPACITACION
Global APF 2022 [YKet:)

Promedio factor 2022 EyXIA

398 Mi institucién me ofrece la capacitaciéon que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

83.64

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me
permitié mejorar mi desempenfo.

85.45

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

85.45

395 Los cursos que he recibido este afo cubrieron mis
necesidades de capacitacién.

89.09

394 En mi institucién los planes de formacion se
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

94.55

Los resultados obtenidos en este factor reflejan la
necesidad de incorporar acciones de capacitacion
Mas adecuadas a las tareas que realizan los servidores
publicos.

) 2023
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Factor 113
DERECHOS HUMANOS

EvalUa la percepcion de las personas
sobre sSus obligaciones
constitucionales de respetar los
derechos humanos, asi como detectar
las necesidades de capacitacion en la
materia.

Para este factor, la diferencia entre el
promedio obtenido y el global es de 14
puntos, por lo que la calificacion mas
de los reactivos estd por encima del
promedio global, esta corresponde al
reactivo 376 vinculado a capacitacion.

El reactivo mejor calificado es el 374 y
trata sobre el papel de los derechos
humanos en la institucion, en
consonancia con el alto promedio del
factor.

G N

Factor 113 DERECHOS HUMANOS
Global APF 2022 :iKelsl

Promedio factor 2022 [E=IsXe]e]

378 En mi institucién se promueven los derechos
humanos mediante campafas.

96.36

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen 96.36
el cumplimiento de los derechos humanos de las... *

376 La capacitacidon que se imparte en mi drea de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

92.73

375 En mi institucién las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se...

96.36

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el...

98.18

En este factor, también resalta la necesidad de
mejora la capacitacion incluyendo las acciones que
estén relacionadas con temas de derechos humanos,
a manera de conclusion este factor debera se tomado
en cuenta para la construccion de las PTCCO.

VIEA
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Factor 114
EMERGENCIAS

EvalUa la percepcion de las personas
en relacion a circunstancias
extraordinarias en las cuales se
requiere el apoyo de su institucion.

El promedio de este factor es 13
puntos por encima del promedio
global, el reactivo mejor calificado es
el 430 relacionado con la facilidades
para atender emergencias personales;
mientras los reactivos 433 condiciones
de seguridad e higiene y 431
capacitacion al personal en temas de
proteccion civil.

En este caso se tienen 2 reactivos con
la misma calificacion y en este caso
ambos con la calificacion mas baja,
uno de ellos esta relacionado al tema
de capacitacion que sera
contemplado en ese rubro, mientras
qgue el otro sera revisado como area
de oportunidad.

b

EL

Jlj CONADESUCA

Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022 R:IR=IS)

Promedio factor 2022

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

432 Mi institucién cuenta con un protocolo de
identificacidon de casos sospechosos y seguimiento de V%%
casos confirmados por COVID-19.

431 En mi institucidn se capacita al personal en temas
de proteccidn civil (incendio, sismo, huracan, artefacto EePAKI
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender 100.00
emergencias personales. :

El tema de seguridad e higiene, debe se revisado
desde la perspectiva que el CONADESUCA no posee

un espacio propio para el desarrollo de sus funciones, ) 2023
su coordinadora de Sector la Secretaria de Agricultura ” Francisco
es quien proporciona un espacio para el despacho de VIEA

L BAVIAVOONARID DI SO
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Factor 115
EVALUACION DEL
DESEMPENO

Evalua la percepcion de las personas
sobre los mecanismos de evaluacion

del desempeno; asi como, Ia
Importancia para mejorar y
permanecer en el empleo.

El resultado de este factor es

relevante ya que sus reactivos van
dirigidos a temas sobre el desempeno
de sus actividades, sin embargo esta
percepcion es fundamental para
clima de una institucidon, ya que si el
personal no persive una evaluacion
justa y equitativa comienzan a surgir
ruidos que pueden convertirse en
areas de oportunidad, estas si estan
dentro del ambito de contrl de la
isntitucion por lo que deberan ser
atendidas mediante acciones
derivadsas de las PTCCO.

— e
4

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
Global APF 2022 EjR=l:}

Promedio factor 2022 REeLN-7A

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

96.36

402 En mi institucion se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

96.36

401 En mi area la evaluacién del desempefio se
acompana de observaciones, capacitacion y apoyo...

90.91

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacién
del desempefo se aplican con igualdad y no...

96.36

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se 98.18
esperan de mi desempeno. :

El reactivo mejor calificado fue el 399, sobre las metas
y su relacion con el desempeno, mientras que el

reactivo con menor calificacion fue el 401 que indica | 2023

. . . . 74 ARO DE o
sobre el seguimiento de acciones complementarias a 7 Francisco
la evaluacion del desempeno. VIEA
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Factor 116
GESTION PUBLICA

Evalua la percepcion de las personas
en relacion a los procedimientos que
realiza su institucion con la finalidad
de erradicar la corrupcion; asi como
mejorar los procesos para que la
gestion publica sea agil.

El resultado promedio de este factor
es 14.75 puntos sobre el promedio
factor de la APF, en este factor cabe
resaltar que 3 reactivos tienen la
misma calificacion alta, (408, 407 vy
405) los primeros dos tienen relacion
con los procesos de trabajo el dltimo
se refiere al proceso de denuncia ante
actos de corrupcion.

Por otro lado el factor mas bajo es el
404 que esta relacionado a Ia
presentacion de denuncias, no
obstante al ser el reactivo mas bajo,
esta 10.75 puntos por encima del
promedio global, lo que lo define
como un area de interés y no de
oportunidad.

!
i

L
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Factor 116 GESTION PUBLICA
Global APF 2022 [Es3KeL:]

Promedio factor 2022 KTl

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

98.18

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

98.18

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

96.36

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcién es confiable.

98.18

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacién de denuncias, sin ejercer presién o...

92.73

El combate a la corrupcion dentro de la institucion se
apoya de las acciones instruidas por las entidades

fiscalizadoras y las que la propia institucion desarrolla, | 2023

0 o - 4 ARO DE o
en este caso se muestra conveniente prestar atencion ~ Francisco
a la percepcion de los servidores publicos respecto a VIEA
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Factor 117
IDENTIDAD CON LA
INSTITUCION

Evalua la percepcion de las personas
en relacion a la identificacion de las
contribuciones sociales de trabajar en
la administraciéon publica, asi como la
Importancia de contar con un
ambiente de laboral adecuado y su
relacion con el orgullo de pertenecer a
a la institucion.

En este factor se obtuvo dos reactivos
con calificacion del 100 puntos, estos
dos fueron el 463 y el 460; el primero
de ellos se relaciona con el sentido de
pertenencia mientras que el segundo
se identifica con el valor que el
entrevistado confiere a su trabajo para
con la sociedad. Por otro lado los otros
reactivos  obtuvieron la misma
calificacion, esto nos idica que este
factor es una de las fortalezas de la
institucion ya que todos los
entrevistados persiven una identidad
valiosa al formar parte de |Ia
institucion.

G P

|
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
Global APF 2022 [E:YKeTs)
Promedio factor 2022 REelsgs]

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién. [E[eJoXels]

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el 98.18
clima y cultura organizacional. :

461 Mi institucidn difunde los resultados de la 9818
encuesta de clima y cultura organizacional. :

460 Trabajar en la administracién pUblica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

100.00

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacién de la institucién, mis funciones y...

98.18

No obstante, los reactivos con calificacion menor a
100, estan relacionados con acciones de Clima vy

Cultura, por lo que si bien es una fortaleza, es | 2023
. . . 7/ ARO DE o

necesario implementar controles para dar un mejor > Francisco

seguimiento a las acciones implementadas. VIEA
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Factor 118 )
IGUALDAD DE GENERO

EvalUa |la percepcion de las personas
en relacion al desempeno laboral de
hombres y mujeres;, asi como el
cumplimiento del Protocolo para Ia
Prevencion, Atencidn y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Al igual que anterior este factor
cuenta con dos reactivos al 100, el 416
y el 414, ambos relaconados a la
implementacion de acciones de
igualdad de género, la calificacion
Mas baja registrada esta en el reactivo
418 el cual esta relacionado a tema del
acoso y hostigamiento sexual.

Esta califiacion pasa a ser de alto
interés por el tema que refiere, por lo
qgue si bien no se determina un area
de oportundiad a todo el factor, este
reactivo si debe de tener un
tratamieto importante.

G P
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO
Global APF 2022 R:iKel:

Promedio factor 2022 EyR:¥y.

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo 92.73
actlan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las... .

417 Durante el Ultimo afo, mi institucién me ha
proporcionado informacién sobre el protocolo para...

98.18

416 En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

100.00

415 En mi institucién tanto mujeres como hombres 9818
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar... :

414 En mi area se considera que tanto mujeres como 100.00
hombres realizamos un trabajo util. :

El tema de que aborda este factor es importante,
ninguna de las calificaciones de los reactivos son

realmente bajas, cabe resaltar que el objetivo de la ) 2023
encuesta es conocer la percepcion, por lo que es 7 Francisco
importante gue se mantenga esta premisa. VIEA
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Factor 119
INTEGRIDAD Y NO
DISCRIMINACION

EvalUa |la percepcion de las personas
en relacion al desempeno laboral y los
servicios que se brindan a la sociedad
sin distincion por ningun motivo.

El tema de este factor va de la mano
con el anterior, sin embargo este
factor tiene la calificacion mas alta,
con 4 reactivos al 100.

El reactivo 423 se refiere a la garantia
de dignidad de todas la personas, si
bien la calificacion esta por encima
del promedio de la APF, pero es el
mMas bajo del factor.

Como se explico en el factor anterior,
este tema tambien es necesario
contemplar acciones a pesar de no ser
un area de oportunidad por el
resultado obtenido.

/h\i‘ri CONADESUCA

E NACIONA PARA EL
BLE DE LA CANA

ARR

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
Global APF 2022 [EYKeL:)

Promedio factor 2022 EeleWyi

423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

96.36

422 En mi institucién se actla de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

100.00

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

100.00

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus...

100.00

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

100.00

A manera de conclusion estos temas se incluiran
como parte de las PTCCO sin presentar puntajes muy
bajos en comparacion al resto de los factores.

Y Francisco
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Factor 120
LIDERAZGO

EvalUa |la percepcion de las personas
en relaciobn a las actitudes vy
comportamientos que posee el
personal de mando, las cuales
impactan en los resultados de
iNnstitucion.

El factor liderazgo es un tema
recurrente en la ECCO, sin embargo
es importante resaltar que Ia
calificacion recibida es de las mas
altas, teniendo solo un reactivo con
una calificacion menor al 100.

Este reactivo es el 448, relacionado
con el clima dentro de los grupos de
trabajo.

Este resultado puede interpretarse
cComo gue es necesario enfocar mas
esfuerzos en temas que mejoren el
clima.

E NACIONA PARA EL
BLE DE LA CANA

/h\i‘ri CONADESUCA

ARR

Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2022 R:1K=ls]

Promedio factor 2022 EeleX:¥A

448 En mi institucién, quienes estan a cargo de

equipos de trabajo fomentan un ambiente de... 98.18

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

100.00

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

100.00

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de

acuerdo con nuestras responsabilidades,... 100.00

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

100.00

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional son formuladas a partir de estos
resultados, la inculsion del tema de liderazgo como
obligatoria se ve reflejada con este factor.

Y Francisco
VILEA
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Factor 121
NORMATIVAY
AUSTERIDAD

EvalUa |la percepcion de las personas
sobre si en su institucion se lleva a
cabo el cumplimiento de las normasy
leyes en el ejercicio de sus funciones;
asi como, el cumplimiento de las
mismas con austeridad republicana.

El resultado obtenido en este factor es
bueno, ya que cuenta con dos
reactivos con una calficiacion de 100 y
los 3 restantes cuenta con la misma
calificacion.

Estos reactivos son 381 sobre la sacion
de actos de corrupcion, 380 sobre la
actualizacion de Ila normativa vy
procedimientos y 379 sobre el apego
de las funciones en la normativa.

Estos resultados pueden interpretarse
como una oportunidad de comunicar
al personal los pProcesos y
procedimienos que se tienen en la
institucion y dar a conocer el quien
hace que.

G P
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD
Global APF 2022 [EYKeL:)

Promedio factor 2022 Kel:X2)

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus...

100.00

382 En mi institucién se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

100.00

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcidén de acuerdo con la normativa.

98.18

380 La normativa y procedimientos de mi area estan
actualizados.

98.18

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

98.18

Este factor se dirige al apego a la normativa en el
desarrollo de las funciones del personal, los resultados

No son bajos, sin embargo se considera que se puede | 2023
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mejorar  realizando  una mejor  difusion vy > Francisco
reconocimiento de las facultades de cada uno. VIEA
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Factor 122
ORGANIZACION

EvalUa |la percepcion de las personas
sobre la claridad de las metas vy
objetivos de su institucion; asi como,
su impacto en el trabajo cotidiano.

En este factor tambien se tienen 2
reactivos con el 100, 2 reactivos con
98.18 y uno con 92.73, este ultimo es el
reactivo 388 sobre el proceso de
relutamiento.

En este punto es importe senalar que
la difusion es importante para mejorar

el clima institucional, ya que el
desconocimiento  puede  generar
ruidos que entorpecen el clima

INnstitucional.

Al

LTS T TP ]

| CONADESUCA

Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

388 En mi institucidn se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y selecciéon formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los
objetivos de la institucién.

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la
institucion.
385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacién y procedimientos
de mi institucién son claros y facilitan mi trabajo.

81.98

97.82

92.75

100.00

100.00

98.18

98.18

Como organizacion, los resultados del CONADESUCA

son buenos, sin embargo es necesario reforzar la
comunicacion sobre los procesos y procedimientos.

_/ Eranicisco
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Factor 123
ORIENTACION A LA
CIUDADANIA

EvalUa |la percepcion de las personas
en relacion a la simplificacion de los
tramites y cultura de servicio
orientada a resultados, con la finalidad
de realizar acciones de mejora a los
procesos de la institucion y en los
servicios a la ciudadania.

El resultado de este factor tambien es
alto, la diferencia es que este tiene 2
reactivos con calificiones bajas.

Estos reactivos son el 458 relacionado
con el medio ambiente y el 455 que
tiene que ver con los tramites que se
realizan.

Cabe mencionar el CONADESUCA no
cuenta con tramites ni servicios al
publico, sin embargo existen tramites
admnistrativos que se realizan en Ia
Institucion, por lo que considera la
necesidad de verificar la complejidad
de estos.

G P
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA
Global APF 2022 [E:jKel:]

Promedio factor 2022 Kl

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

96.36

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

98.18

456 En mi institucién se actla con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

100.00

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son
simples.

96.356

454 En mi institucién se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios que...

100.00

La inclusion de acciones en las PTCCO se realiza a
partir del analisis de los resultados, sin embargo

existen otras acciones que se realizan como resultado | 2023
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de distintos programas, por lo que se analizara la > Francisco
opcidon de realizar mejoras en este tema a partir de VIEA
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Factor 124
RECONOCIMIENTO
LABORAL

EvalUa |la percepcion de las personas
sobre los mecanismos de
reconocimiento Institucional,
valoracion del esfuerzo y aportaciones
personales para el logro de los
objetivos de la institucion.

El resultado de este factor es similar al
anterior, por lo que nos enfocaremos
en el reactivo con calificacion mas
baja, la cual corresponde al numero
390 que esta relacionado con el
reconocimiento de los logros
obtenidos.

El reconocimiento es una herramienta
fundamental para mejorar el clima y
forma parte de la cultura
organizacional.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022

Promedio factor 2022

393 En mi institucién la evaluacién del desempefio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

392 En mi institucién generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucion

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucién se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

81.98
98.18
100.00
j o818
100.00
94.55

98.18

La califlacion en general del factor es buena, sin

embargo, es necesario integar e

ste factor como un

area de oportunidad pues es un claro indicador de

gue se requieren acciones para equilibrar el clima vy

apuntalar las bases de la cultura o

rganizacional.

Y Francisco
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Factor 126
TRABAJO EN EQUIPO

Evalia |la percepcion de las personas
en relacion a los comportamientos
que se poseen para colaborar vy
trabajar en equipo.

Este factor es de los mejores
calificados, obtuvo 3 reactivos al 100 y
dos con la misma calificacion.

Estos dos reactivos son 450 que se
refiere a |la cooperacidon entre
personas Yy al 449 sobre el respeto
entre colaboradores.

Es mas que claro que a pesar de la
buena calificacion obtenida, se
requiere apoyar y mejorar el clima y
fomentar el trabajo en equipo.

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2022 YKL

Promedio factor 2022 REelevij

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

100.00

452 Mis companieras y companeros en el area me
tratan con respeto.

100.00

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucién a los problemas.

100.00

450 En mi institucion se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de trabajo.

98.18

449 En mi institucién se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

98.18

El analis por separado de estos reactivos nos permite
observar que este factor es una ventana de
oportunidad, para poder capitalizarlo como una
fortaleza, por lo que serd incluido enl as PTCCO.

Y Francisco
VILEA
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Factor 127
TRANSPARENCIA

Evalia |la percepcion de las personas
en relacion al uso racional de los
recursos, transparencia y rendicion de
cuentas de acuerdo con la normativa
vigente.

La calificacion de este factor tambien
es alta, con tres reactivos al 100, por lo
que analizaremos los reactivos 410
relacionad con la rendicion de
cuentas y el 409 con el uso racional
de recursos.

Los puntajes bajos en estos factores
estan por encima del promedio de la
APF, sin embargo son menores al 100;
en un analisis mas detallado se puede
identificar que es necesario
indentificar los procedimientos para la
rendicion de cuentas y la asignacion
de recursos.

— e
4

Factor 127 TRANSPARENCIA

Global APF 2022 1K=}

Promedio factor 2022 K=l:X=]!

413 En mi area de trabajo se actla con transparencia. [J[e]JoKe]e]

412 En mi institucién se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto...

100.00

4711 En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

100.00

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.

96.36

409 En mi institucién la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

98.18

El nivel de compromiso hacia la transprencia es alto,
No obstante se muestra la necesidad profundizar en
la difusidon de los procesos de rendicion de cuentas y

consultar con la normativa la asignacion de recursos ) 2023
previa justificacion, todo enmarcado en las PTCCO. ~ Francisco
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Factor 128
VALORES

Evalia |la percepcion de las personas
en relacion al conocimiento tanto del
codigo de ética, como del
comportamiento con base en el
codigo de conducta; asi como, a la
claridad de la mision, vision y valores
de la institucion.

Este es el ultimo factor y tiene la mas
alta calificacion, con 4 reactivos con
100 puntos, siendo el reactivo 443
relacionado con el trato al personal.

Este factor es importante debido a
que es el fundamento del cultura de
la institucidon, por lo que las acciones
que se desarrollen con la intencion de
mejorar este factor deben ser
profundas y estar respaldadas por la
Direccion General.

— e
4

Factor 128 VALORES
Clobal APF 2022 [RSiR=l:]

Promedio factor 2022 REelEX=YA

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

98.18

442 Los valores de la institucién son compartidos por
el personal.

100.00

441 La mision, visién y valores de mi institucién estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

100.00

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

100.00

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal".

100.00

En el caso del conadesuca, es posible mejorar este
reactivo a travez de acciones colaterales, por lo que
Nno se tomara como un area de oportunidad, sin

embargo se tendra en cuenta para vincularse con ) 2023
otros objetivos y acciones en las PTCCO. ~ Francisco
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COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
[l SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Q CONADESUCA

En este espacio se revisaran los comentarios vertidos en el
apartado de quejas y sugerencias.

En este ejercicio no se recibieron comentarios de ningun tipo, por
lo que no existen datos para realizar el analisis cualitativo.
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CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO

Analisis comparativo nivel Ml sz
Sector —

Cs
Global c3 CATAREAS| | . oA ceé PROFESION cs c9

C1POLITICADE [C2 GESTION PUBLICA| FILOSOFIA Y B RELACIONE ALIZACION |SEGURIDA | SERVICIO A
GOBIERNO YTRANSPARENCIA | ORGANIZA [RESPONSA| 0\ s \ DEN EL LA

CIONAL | BILIDADES LABORALES DESARROL | TRABAJO | SOCIEDAD

LO

E| CO N AD ES U C A se form a pa rte CLQXngEL "°“;‘Z:;°EL CLC:’E:E Institucion 82.64 82.72 8526 80.65 8550 83.00 7792 8522 8625

Agricultura y Desarrollo

del Ramo 8, su coordinadora de S

Agricultura y Desarrollo

DE GENERO

©

AFU Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa de Azucal

R 8 ral 1zl Comisién Nacional de las Zonas Aridas
SeCtO r es |a SeC reta ria d e 8 Ag”w"”:uyr El’esa"°"° 19H  |Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural
Ag r | cu | t ura : en tota | son '| '7 8 Ag””"“:uyy EI’“E‘"°“° 6L |Fideicomiso de Riesgo Compartido
. . . 8 Agriw“”:u{ ?esarm"" JIBK Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios
N St I t uciones. 8 Ag”‘:“"“suyr:l’esa"°”° 000  |Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural
. o 8 pgriculiursy essollo | oo | Comision Nacional de Acuaculturay Pesca
Para la aplicacion de la ECCO 2022, 5[ om0 o [samaaacionsos mepecciony Cerifcacon gesemies
I 1 d 1 d I t f d 83 2 5 I 8 Agricditray Desarrollo |7 | co|agio de Postgraduados

H In : Ce ~ < Se,c o 0 -~ € ’ ! < 8 Ag’ic“"“E‘:y: ':Desa’m”" BOO  |Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
Ca | l fl Ca clion m a S b a.J a I a o bt u VO € | 8 Ag”cu"“suyr El’esa"°”° GO0 |Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
CO | eg I o S u p e r | O r Ag ro pe C u a r | O d e | 8 Agricu"ur:ui ?esa"ouo RIL Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura
Estado de Guerrero con 7147 o [P, ves | sadecy

. . V. ! 8 ~ ”C“"“suyr El’esa"c‘”" JAG  |Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolasy Pecuari
mientras que el mejor calificado N e Y
fue el CONADESUCA con 97.29. I e

8 Ad ”C“"“:uyr el poo | Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

En 6ta posicion se encuentra la Secretaria de Agricultura con 113 puntos sobre el indice del
sector.

Cabe resaltar que en esta tabla no se muestra el numero de encuestas contestadas, ya que la
cantidad de servidores publicos que integran cada institucion puede variar, asi como el nivel de
respuesta en cada una.

2023

ARO DY o ~~r

Francisco
VIILA

T SOVOLUCORARYD DL SUEIO.




Indice de Cuadrantes
Ramo 8

En esta grafica se muestra el
resultado promedio del sector para
cada uno de los cuadrantes del
modelo Tichy que se implementa en
la Encuesta.

El cuadrante mejor calificado tiene
4.43 puntos sobre el indice de la APF,
mientras el cuadrante con la
calificacion mas baja esta 4.1 puntos
por debajo.

La mejor calificacion corresponde a la
fortaleza del sector, en este caso
senalado de color verde, encontramos
al cuadrante 9: Servicio a la Sociedad:;
por otro lado el cuadrante marcado
con color rojo esta el cuadrante 7:
Profesionalizacion y Desarrollo, este
cuadrante se considera el area de
oportunidad, por lo que debera
considerarse para implementacion de
acciones con la finalidad de mejora la
calificacion.

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
(] l SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

@ | CONADESUCA

INDICE APF  [E:jEel:]

C7 Profesionalizacion y desarrollo  [g&:t:]
C4 Tareasy responsabilidades  [R:{sfa:]

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publica y transparencia  [:rf:5
C6 Relaciones laborales [B:xflsl:]

C8 Seguridad en el trabajo [kl

C3 Filosofia organizacional [:E0A]

C5 Integridad e igualdad de género  [R:EHvA

C9 Servicio a la sociedad E:EA

En una breve comparativa, podemos encontrar que el are de
oportunidad tanto del sector como del CONADESUCA es el cuadrante
7, “Profesionalizacion y Desarrollo”, por lo que es probable que se
desarrollen acciones en conjunto con la Secretaria.

2023

ARO D o

Francisco
VILEA

L BAVOAUOONARID OFL SULIO




Grafica comparativa
cuadrantes APF - Sector

En la siguiente grafica se puede
observar la comparacion en dos
colores de los 9 cuadrantes que
conforman el modelo de Tichy, en
color rojo encontramos la calificacion
obtenida por las instituciones del
Ramo 8 y en color verde los resultados
de la APF.

El cuadrante 7 resultd ser el mas bajo
tanto del ramo 8 como de la APF, sin
embargo el promedio obtenido por
las instituciones del Ramo 8 esta solo
0.83 por debajo de la APF.

Respecto al cuadrante 9 Servicio a la
Sociedad, también resultd ser el mejor
calificado, sin embargo la diferencia es
mayor para el Ramo 8 ya que este
obtuvo 86.41 mientras que el global de
la APF fue 83.59.

Ay
@w’ﬁi CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

78.71

C7 Profesionalizacidn y desarrollo
77.88

80.18

C4 Tareasy responsabilidades -
80.68

82.38
82.65

80.63
82.85

81.70
83.08

C1 Politica de gobierno
C2 Gestion publica y transparencia

C6 Relaciones laborales

84.06

C8 Seguridad en el trabajo
85.28

8295

C3 Filosofia organizacional 85.40

83.50
85.62

83.59
86.41

C5 Integridad e igualdad de género

C9 Servicio a la sociedad

El cuadrante en el cual se tuvo un puntaje similar, fue 4 . “Tareas y
responsabilidades” con una diferencia de 0.50; este cuadrante se
encuentra del lado de los cuadrantes bajos de |a tabla.

2023

afo ox —~

Y Eranicisco
VIEEA

L BAVIAVOONARID DI SO




Grafica comparativa
cuadrantes APF —
Institucional

La siguiente grafica se puede observar
en color verde los puntajes promedio
de la APF y en color rojo los puntajes
obtenidos por la institucion.

En esta comparativa se distingue el
qgue en la mayoria de los cuadrante la
diferencia es mayor a 5 puntos
porcentuales.

El cuadrante 8 Seguridad en el
Trabajo, es el mayor puntaje de la APF
con 84.06 mientras que el puntaje del
CONADESUCA es de 95.64, por otro
lado el Cuadrante 6 Relaciones
Laborales tiene el puntaje mas alto del
CONADESUCA con 9945 puntos
mientras que el promedio de la APF
es de 81.70.

INDICE GLOBAL

C7 Profesionalizacion y desarrollo
C8 Seguridad en el trabajo

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publica y transparencia
C4 Tareasy responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C5 Integridad e igualdad de género
C9 Servicio a la scciedad

C6 Relaciones laborales

COMITE NA

ARROLLC

@H CONADESUCA

80.63
82

80.18
98.00

8295
9855
83.50
98.55

83.59
98.55
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Grafica comparativa
cuadrantes Sector -
Institucional

En esta grafica se realiza la
comparacion entre el promedio
obtenido por todas las instituciones
del Ramo 8 en color verde y lo
obtenido por el CONADESUCA en
color rojo.

Como se menciondé con anterioridad,
el cuadrante 7 "Profesionalizacion y
Desarrollo” es que tiene la calificacion
mas baja, sin embargo podemos
observar que para el CONADESUCA el
mejor calificado es el cuadrante 6
“Relaciones Laborales”, mientras que
para el sector fue el cuadrante 9
“Servicio a la Sociedad”, una posible
explicacion de esto es que el
CONADESUCA no cuenta con una
vinculacion tan cercana con la
ciudadania, ya que su objetivo esta
enfocado en |la generacion de
informacion de la agroindustria de la
cana de azucar, asi como en la
Instrumentacion de politicas publicas
para beneficio del sector.

1
@.ﬁ CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

INDICE GLOBAL

C7 Profesionalizacion y desarrollo

8528
95.64

C8 Seguridad en el trabajo

82.65
97.45

82.85
82

C1 Politica de gobierno
C2 Gestidon publica y transparencia
C4 Tareasy responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

85.62

C5 Integridad e igualdad de género 08.55

C9 Servicio a la sociedad

C6 Relaciones laborales

Los resultados obtenidos por el CONADESUCA son mucho mas
elevados que los promedios el sector, si bien se trata de una institucion
pequena, las reglas del promedio hacen mas volatil los resultados
obtenidos.
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Analisis de Radianes
Institucion vs APF

En la siguiente grafica se puede
apreciar en la diferencia entre los
resultados obtenidos por el
CONADESUCA con los de la APF, no
obstante esto sirve para identificar las
areas de oportunidad en las que se
desarrollaran las Practicas de
Transformacion.

Por otro lado se podemos obsevar que
8 de 9 cuadrantes estan dentro del
Mmismo rango por lo que se puede
interpretar una uniformidad en Ia
institucion, por lo que se interpreta
una base sdlida en el clima y la cultura
instritucional.

Q | CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
M SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

C1 Politica de gobierno
10

C2 Gestion publicay

INDICE GLOBAL .
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacion
desarrollo

5 Integridad e igualdad de
género

C6 Relaciones laborales

El area de oportunidad clara es el cuadrante 7,
Profesionalismo y desarrollo, si embargo el
cuadrante 8 Seguridad en el trabajo también
requiere atencion a pesar de estar dentro del rango
de los 95 puntos.
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Analisis de Radianes
2021 vs 2022

Esta grafica se muestra en el formato
de radianes, en color verde se
muestran los resultados del ejercicio
2021, mientras que en color rojo los del
2022.

En primer plano podemos observar la
diferencia de puntajes entre un anoy
otro hay mucha diferencia. Hablando
de cuadrantes, durante el ejercicio
2021 se tuvo 2 cuadrantes bajos, el
primero Seguridad en el trabajo y el
segundo Relaciones laborales, para el
ejercicio 2022 estos cuadrantes
superaron por mucho sus resultados.

Por otro lado el cuadrante mas bajo
para el ejercicio 2022 es
profesionalizacion y desarrollo, su
resultado en el 2021 estuvo dentro de
la media general.

Q | CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
1 SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publicay
o transparencia

C9 Servicio a la sociedad [ . C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo / C4 Tareasy responsabilidades

CS Integridad e igualdad de

C7 Profesionalizacion y
género

desarrollo

C& Relaciones laborales

Este breve analisis nos muestra que si se obtuvo un
avance en los resultados de los cuadrantes,
consolidando las fortalezas y manejando las areas
de oportunidad. Para la definicion de objetivos

estratégicos sera necesario no solo contemplar
cuadrantes, sino también factores y reactivos.
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Modelo Tichy CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
[l SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa de Azucar

Organizacional y Estructuray
estratégico procedimientos

Organizacional y Estructuray
estratégico procedimientos

Sistemas Personas Sistemas Personas

C7
Profesionalizacion y

C7

C1 C4 Tareasy Profesionalizacién y

Técnico Politica de gobierno responsabilidades

Ci C4 Tareasy
Técnico Politica de gobierno responsabilidades

desarrollo desarrollo
93.76 87.73 85.63 97.45 98.00 91.64
Cc2 c8 C2 c8

C5 Integridad e
igualdad de género

.. on .. - C5 Integridad e .
Gestion publicay Seguridad en el Gestion publicay . 9 . Seguridad en el
igualdad de género

Politico Politico

transparencia trabajo transparencia trabajo
91.82 87.50 84.92 97.82 98.55 95.64
C3 C3
- " ce c9 . " cé c9
Filosofia " - . Filosofia A . .
Cultural Relaciones laborales | Servicio a la sociedad Cultural Relaciones laborales |Servicio a la sociedad

organizacional organizacional

90.03 83.94 92.00 98.55 99.45 98.55

A partir del ejercicio 2021, se implementd el Modelo Tichy, el cual se divide en sistemas a cada uno de estos
cuadrantes presentan una calificacion con base en los resultados de la encuesta, a continuacion se presentan
los resultados obtenidos en el ejercicio 2021y 2022.

Por ahora nos centraremos en los resultados de este ejercicio, comenzaremos analizando los cuadrantes mejor
calificados, comenzando por el eje cultural, en el cual se tiene los cuadrantes con calificacion mas alta y esta
Integrado por los cuadrantes 3 Filosofia Organizacional, 6 Relaciones Laborales y

9 Servicio a la Sociedad; esto se puede interpretar como que la Cultura dentro de la institucion 2023,,
estd arraigada y es algo que tienen en comun todos los servidores publicos. Francisco
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Continuando con el analisis por sistema, pasando al politico,

podemos observar que también se tienen resultados sdlidos, sin @
embargo encontramos que el cuadrante 8 Seguridad en el Trabajo '
el cual tiene la calificacion mas baja en comparacion con los
cuadrantes 2 Gestion Publica y Transparencia y 5 Integridad e
Igualdad de Género, esto se puede interpretar como que a nivel
politico también es una institucion sdélida.

Organizacional y
estratégico

Estructuray

Sistemas -
procedimientos

Haciendo el mismo analisis a nivel técnico se tienen nuevamente
dos cuadrantes con una calificacion alta el numero 1 Politica de
Gobierno y el 4 Tareas y Responsabilidades, mientras que el
cuadrante 7 Profesionalizacion y desarrollo tuvo la calificacion mas

Ci C4 Tareasy

Técnico Politica de gobierno responsabilidades

CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafna de Azucar

Personas

Cc7
Profesionalizacién y
desarrollo

97.45 98.00

91.64

baja, no solo de a este nivel, sino en todos los cuadrantes. -

Gestion publicay
transparencia

C5 Integridad e

Politico igualdad de género

Por columna, también podemos observar resultados muy sdlidos,

c8
Seguridad en el
trabajo

97.82 98.55

siento el mas alto la Estructura y Procedimientos, seguido por

95.64

C3
Filosofia

Organizacional y Estratégico, estos resultados reflejan una
institucion con una fuerte orientacidn hacia la tarea y que sobre

cé6
Relaciones laborales

Cultural

organizacional

c9
Servicio a la sociedad

98.55 99.45

todo muestra un fuerte apego a estructurar sus actividades para

98.55

encausarlas de manera efectiva. A nivel persona, los resultados no
son malos, pero si mas bajos que la media, sobre todo al en los
cruces Técnico-Persona y Politico- Persona.

Esto nos indica la necesidad implementar objetivos en estos dos cruces, ya que al centrarse en la

tarea la institucion como conjunto de personas requiere una comunicacion mas profunda y ks

tomarse un tiempo para el desarrollo personal.
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Modelo Tichy
2021 vs 2022

Ahora en esta tabla podemos
comparar mejor los avances
obtenidos en los dos ejercicios.

Podriamos suponer que el
crecimiento deberia ser menor en los
cuadrantes cuya calificacion fue la
menor en este ejercicio, sin embargo
el cuadrante con menor crecimiento
fue el numero 1 Politica de Gobierno,
mientras que el que  mayor
crecimiento fue el cuadrante ©6
Relaciones laborales superando los 15
puntos respecto al 2021.

La explicacion es simple, las acciones
del PTCCO anterior se centraron en
mejorar la comunicacion ya que el
cuadrante mas bajo del ejercicio 2021
fue el 6.

 CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Aztcar

Sistemas -
estratégico

C1

Técnico

c2

Politico transparencia

C3

Filosofia

Cultural organizacional

Organizacional y

Politica de gobierno

Gestion publicay

Estructura y
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

(o

Relaciones laborales

Profesionalizaciéon y
desarrollo

Seguridad en el

Servicio a la sociedad

Personas

Cc7

cs8

trabajo

co

Por lo tanto podemos observar que la efectividad
de las PTCCO alcanzé un buen resultado y que sin

descuidar los resultados obtenidos, también se
implementar

debe considerar

mejoren el resultado del cuadrante 1.

acciones
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Modelo Tichy
Institucion vs APF

En esta tabla se realiza la
comparacion por cuadrantes con la
APF, podemos ver que como se ha
indicado anteriormente la diferencia
es alta, en parte también debido al
numero de encuestas que se
contestan, lo cual abre el posibilidad
de obtener resultados mas bajos, esta
precision es necesaria para no perder
el contexto al realizar el analisis
individual.

Podemos ver que la mayor diferencia
esta en el cuadrante 4 Tareas Yy
Responsabilidades, como se abordd
en laminas anteriores, el
CONADESUCA es una institucion muy
enfocada a la tarea, sin embargo
también resulta alto el cuadrante 6
Relaciones Laborales, aqui retomamos
el numero de servidores publicos
integrantes de la institucion, no sin
menospreciar que a nivel cultural esto
se capitaliza como una fortaleza.

A

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Instituciéon vs APF)

 CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Aztcar

Sistemas -
estratégico

C1

Técnico

c2

Politico

C3

Filosofia
Cultural

Organizacional y

Politica de gobierno

Gestion publicay
transparencia

organizacional

Estructura y
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

Ccé6
Relaciones laborales

Profesionalizaciéon y

Seguridad en el

Servicio a la sociedad

Personas

Cc7

desarrollo

cs8

trabajo

co

Por otro lado los niveles bajos son el cuadrante 7 y
8, lo que guarda congruencia con el analisis de Ia

institucion y la obligacion de

PTCCO.

incluirlos en las
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de Oportunidad
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Fortalezas Alj coNADESUCA

[l SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Se denominan fortalezas en términos de la encuesta aquellos cuadrantes, factores y
reactivos que presentan puntajes sobre el promedio, primero revisaremos los factores
con puntaje mMas alto, que este gjercicio son el 128 Valores y el 120 Liderazgo ambos con
un puntaje de 99.64; por otro lado los cuadrante con mejor calificacion es el C6
Relaciones Laborales que obtuvo una calificacion de 99.45.

Estas fortalezas guardan congruencia debido a que el cuadrante 6 esta compuesto por
los factores Liderazgo y Trabajo en Equipo, este ultimo factor obtuvo una calificacion de
99.27 que también es una calificacion alta y se diferencia solo por 0.18.

Al tener calificaciones con variaciones tan minimas el criterio para la definicion de
fortalezas debe ser mas estricto, por ello no se integré en un principio dentro de los
factores mejor calificados, sin embargo al estar contenido dentro del cuadrante mejor
calificado se tomo la decision de integrarlo.

En resumen las fortalezas de la institucidon para el ejercicio 2022 son:

- Valores

- Liderazgo Cuad 6 “Relaci L aboral

- Trabajo en Equipo " uadrante elaciones Laborales ) 2023
Francisco
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@ | CONADESUCA

Areas de Oportunidad i CONADEST

Al igual que las fortalezas, las areas de oportunidad se definen a través del analisis de los
factores y del Modelo Tichy, para este ejercicio el factor que presenta la calificacion mas
baja corresponde a 112 Capacitacion con un puntaje de 87.64, mientras en los cuadrantes
el que obtuvo la calificacion mas baja fue el C7 Profesionalizacion y Desarrollo con 91.64.

El cuadrante 7 esta compuesto por los factores 112 Capacitacidon, 115 Evaluacion del
desempeno y 125 Servicio Profesional de Carrera; este ultimo factor no es aplicable al
CONADESUCA ya que la institucidn no es sujeta al Servicio Profesional de Carrera, por lo
gue automaticamente se eliminan los reactivos y el factor.

Para este analisis no fue necesario aplicar un criterio tan estricto ya que la calificacion del
factor Capacitacion estuvo muy por debajo de la media.

A manera de resumen las areas de Oportunidad identificadas para el ejercicio 2022 son:

- Capacitacion . L
A - Cuadrante 7 Profesionalizacion y Desarrollo
- Evaluacion del Desempeno
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AR CONADESUCA
L R

h I, YI COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
I I SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Objetivo 1 |

Difundir los resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, asi como las
Practicas de Transformacion de Clima y

Cultura Organizacional, a todo el personal,
mediante una campana informativa.

Corresponde a la difusion de los resultados de la ECCO
2022, asi como las PTCCO de la Institucion
concientizando todos |os integrantes sobre Ia
iImportancia y relevancia de estas acciones y su
trascendencia en la vida laboral.

) 2023
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Objetivo 2

/\H CONADESUCA
.I

MTENA i‘ I A ’XI' ARE

AZ

Desarrollar acciones de capacitacion
adecuadas al desempeno de las actividades.

Este objetivo corresponde a la identificacion de la
necesidad de realizar acciones de capacitacion que
sean adecuadas para la realizacion de las actividades y
mejoren el desempeno del personal.

y 2023
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@ﬁﬁu CONADESUCA

Objetivo 3

Implementar un mecanismo de Evaluacion
Integral del Desempeno fundamentado en
metas claras y concisas.

Este objetivo se desprende de l|la necesidad de
evaluar el desempeno del personal con un
acompahamiento y capacitacion adecuado para el
logro de metas y objetivos.

) 2023
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Transformacion
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Objetivo 1

Difundir los resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, asi como las
Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura
Organizacional, a todo el
personal, mediante una
campana informativa.

A\M CONADESUCA

MTEFF‘

Practica de Transformacion:

* |Integrar en el portal institucional el analisis de
los resultados de la ECCO 2022.

« Difundir mediante infografias las fortalezas,
areas de oportunidad entre otros hallazgos
derivados del analisis de la ECCO 2022.

y 2023
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Objetivo 2

Desarrollar
capacitacion
desempeno
actividades.

acciones
adecuadas
de

de
al
las

Q | CONADESUCA
ul

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Practica de Transformacion:

 Realizar actividades encaminadas a |Ia
sensibilizacion y desarrollo de habilidades
blandas como el trabajo en equipo, liderazgo,
comunicacion asertiva, capacidad analitica y de
resolucion de problemas, servicio a los usuarios,
entre otras.

« Fomentar y difundir opciones educativas que
iImpulsen el desarrollo profesional del personal
con la finalidad de incrementar |la productividad
laboral y su profesionalizacion.

) ) 2023
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Objetivo 3

Implementar un mecanismo
de Evaluacion Integral del
Desempeno fundamentado
en metas claras y concisas.

Q | CONADESUCA
ul

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Practica de Transformacion:

 Elaborar un diagndstico para identificar las
barreras y problematicas que se presentan en el
cumplimiento de las metas, con la finalidad de
desarrollar de acciones para su mitigacion.

 Instrumentar reuniones periddicas de
evaluacion entre superiores jerarquicos Yy
personal para comunicar de manera directa los
logros, Inquietudes, reconocimiento Y
participacion del personal en los objetivos de |a
Institucion.

) ) 2023
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Al

COMITE NACIO
SUSTENTABLE DE

"‘i PARA

EL DESARROLLO

LA CANA DE AZUCAR

CONADESUCA

- |AGRICULTURA /i

CONADX SUCA

Ramo 08- Agricultura y Desarrollo Rural
UR Siglas 'AFU
UR Nombre AFU - Comité Nacicnal para &l Desarrclio Sustentable de |a Cafia de Azdcar

Codigos de Ramo - UR

08 - AFU

Encuesta e Clima y Cultura Organizacional de la APF {ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Cima y Cuitura Organizacional [PTCCO)

{Reporte para firma del Oficial Mayor ¢ Equivalents

Reporte de PTCCO
facha de Fecha de 1" Factor 2" Factor 3' Facter
i . : 5 = "
meno Objetivos estratégicos Tipo de prictica Préctica de transformacién Personal dirigido 5 inicio Fecha de fin Precisién relachoido — — mpacto
1 - Difundir los resuftados de 1a Encuesta de Clima y s
< Publicacion de los resultados er el Portal 17 - Impacto de la
Cultura Organizacional, asi coma [as Practicas de i Integrar en el portal Institucional el andlisis de los resultades de fa p . 117 - Identidad con 122- .
< B rsona 104/202 1/05/2023 tucional y difusion med ta Al
Transformacion de Clima y Cultura Organiacional,a | /o852 |een a2, I:Tadodpuioell | TfOYZEY |0 Syusany Ikl y Ry s tnti ek lainstitucion | Organzacidn | © oo °
. clrcular. Institucion
1 todo ¢l personal, mediante una campania informativa.
1 - Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y .
. " Elaboracion de infografias elect-onicas 17 - Impacto de la
Cultura Organizacional, a5 como las Pricticas de y Difundir mediante infografias las fortalezas, dreas de oportunidad 3 117 - [dentidad con 122-
- Estratégica - rsonal 104/20; 01/05/2 difusidn mediante dectronic ta en ml Alto
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional,a | © © entre otros hallazgos derivados del andlisi de la ECCO 2022 e doe N A (0NN e meclante comeo €eCIONC® | lainstiucén | Organizadén | T en
™o a todo el personal, Instituclén
2 tedo el persenal, mediante una campafia informativa,
Realzar activdades encaminadas a & sensibilizacién y desarrollo . g
La sefeccion de actividades se realizara en
2 - Desarrollar acciones de capacitacidn adecuadas al . |de habilidades biandas como el trabajo en equipo, liderazgo, 5 .. | 115-Evaluacidn
- : - i 3 |funcié d 112- 120 - Lide Alto
desernpefia de bes acthidades. 1- Estratégica (ohclées semtivn, eapackdic s vt sesoheciia da 1-Todo el parsona 27/04/2023 | 01/05/2023 | 30/11/202 n de las cargas de trabajoy se Capacitacidn del ; razgo
privilegiars el uso de las TIC's.
3 problemas, servicio a los usuarios, entre otras,
X Fomentar y difundir opcicnes educativas que impuisen el La seleccion de actividades se realizard en Z
-0 llar 2ccion, tacid 5 - Evaluac 131-
ZL egn_o ;:bs a_ff,‘f‘ fimd ddoiesal 1-Estratégica |desarrollo profesional del personal con la finalidad de incrementar| 1-Todo el personal | 27/04/2023 | 01/05/2023 | 30/11/2023 |funcién de las cargas de trabzjoy se 112 - Capacitacién ];el i ?n Profesionalizacis Alto
¢ “ |a productividad laboral y su prefesionallzacion. privilegiara el uso de las TIC’s,
3 - Implementar un mecanisma de Evaluacin integral Elaborar un diagndstico para identificar las barreras y El diagndstico se efaborard a apayandose 115-Eval 126 - Trabajo en
del Desempedio fundamentado en metas claras y 1-Estratégia  |problemiticas que se presentan en el cumplimiento de las metas, | 1- Todo e persanal | 27/04/2023 | 01/06/2023 | 30/06/2023 |en entrevista y sasiones de trabajo con el del deicrmichs Py 112 - Capacitacion Alto
c concisas. con |a finalidad de desarroliar de acciones para su mitigacion. personal de cada drea. pe
et | R
5 2 Instrumentar reuniones periddicas de evaluacidn entre supericres Enp o % Inala Susacion 30
3 -Implementar un mecanismo de Evaluacidn integral (e D U R S desde la perspectiva dei desemoefio y 115 - Bvaluadd 126 -Trabajoen
del Desempedio amentado en metas claras y 1- Estratégica o Y e P m< m 1-Todo el personal | 27/04/2023 | 01/06/2023 | 30/11/2023 |mejora del cima organizacional su - 120 - Liderazgo ) Alto
3 { logros, inquistudes, reconocimiento y participacidn del personal g del desempedo equipo
concisas. f 3 SR pericdicidad sera definida conforme 2 las
en los objetives de |a institucidn. Z
3 cargas de trabaje.
Firma:

tirano
Fecha 127 de Abril
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Efectividad del
PTCCO

Para medir la efectividad del ultimo
PTCCO se solicitd utilizar la tabla
comparativa de cuadrantes, ya que se
espera que los resultados de las
acciones programadas se ven
reflejados en mejores calificaciones
por cuadrante.

Para el caso del CONADESUCA, en el
ejercicio 2021 se desarrollaron
acciones con el objetivo de mejorar el
resultado del cuadrante 6, al
compararlo con el de este ejercicio se
obtuvo una la diferencia mas grande
de toda la tabla.

Otro punto de comparacion es el
cuadrante 8, en el ejercicio 2021 fue el
segundo mas bajo, mientras que para
este ejercicio el crecimiento fue de
mas de 10 puntos.

Estas comparaciones, muestran un
buen crecimiento por lo que en
términos generales se considera una
efectividad real positiva.

Q | CONADESUCA

COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO
[l I SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa de Azucar

: Organizacional y Estructuray
Sistemas o S
estrategico procedimientos
C1 C4 Tareasy
Técnico Politica de gobierno responsabilidades

Cc2
Gestion publicay
transparencia

C5 Integridad e

Politico igualdad de género

Cc3

Filosofia =

Cultural Relaciones laborales

organizacional

Personas

C7
Profesionalizacion y
desarrollo

Cc8
Seguridad en el
trabajo

c9
Servicio a la sociedad
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EL REVCLUCIONARIO DEL PUESLO

i{GRACIAS!

L.C. Maria Dolores Garcia Maturano

Directora de Administracion del CONADESUCA
e scrands dolores.garcia@agricultura.gob.mx

a Avenida Cuauhtémoc 1230, Piso 7, Alcaldia Benito Juarez,
Colonia Santa Cruz Atoyac, Ciudad de México. C.P. 03310

T 0155-3871-1900 extension 57001
p¥dconadesuca@conadesuca.gob.mx
@ gob.mx/conadesuca

H@Conadesuca EJ @CONADESUCAmMX (G) CONADESUCA

| AGRICULTURA /h\" CONADESUCA

ECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESA | I


https://www.facebook.com/Conadesuca
https://twitter.com/CONADESUCAmx
https://www.instagram.com/conadesuca/

