
  

Comunicado 04 
Ciudad de México, 2 de mayo de 2023 

 

Inicia Banco del Bienestar pago de programas 
sociales correspondiente a mayo-junio  

 
• Del 3 al 17 de mayo, beneficiarios de pensiones para personas adultas mayores, personas 

con discapacidad, así como hijas e hijos de madres trabajadoras cobrarán apoyo 
• Accederán a sus recursos en cualquiera de las 1,836 sucursales del banco de los 

mexicanos 
 
Del 3 al 17 de mayo se llevará a cabo el pago de las Pensiones y Programas para el Bienestar 
a cargo de la Secretaría del Bienestar. Los derechohabientes y beneficiarios de la Pensión 
para el Bienestar de las Personas Adultas mayores, de la Pensión para el Bienestar de las 
Personas con Discapacidad y del Programa de Apoyo para el Bienestar de Niñas y Niños, 
Hijos de Madres Trabajadoras que cobran con la tarjeta del Banco del Bienestar recibirán el 
depósito correspondiente al bimestre mayo-junio, de acuerdo con la letra del primer 
apellido y del calendario de depósito. 
 
“Es muy importante que nuestros beneficiarios de programas sociales sepan que su dinero 
será depositado a partir del día que les corresponde de acuerdo con la letra inicial de su 
primer apellido y no antes. Esto es muy relevante para que eviten trasladarse al banco de 
manera innecesaria”, explicó el director general del Banco del Bienestar, Víctor Lamoyi 
Bocanegra, quien añadió que pueden checar su saldo desde casa a través de la aplicación 
electrónica del banco y así saber desde la comodidad de su hogar en qué momento 
cuentan con su dinero.   
 
El director general del banco de los mexicanos detalló que después de recibir el apoyo, los 
beneficiarios pueden sacarlo cualquier día, retirarlo gradualmente e incluso mantenerlo en 
su cuenta y realizar pagos directamente con su tarjeta en negocios con terminal bancaria, 
para que no tengan que acudir al banco. Aprovechó la oportunidad para recordar a los 
adultos mayores, personas con discapacidad y madres trabajadoras que su dinero está 
seguro y disponible en cualquier momento.   
 
“Aquellos beneficiarios que necesiten o deseen retirar su dinero directamente en sucursal, 
pueden acudir a cualquiera de las 1,836 sucursales operativas que actualmente tiene el 
Banco del Bienestar a lo largo y ancho de todo el país. Gracias a nuestra gran cobertura 
tampoco es necesario que se trasladen a las grandes ciudades en busca de una sucursal, 
pues actualmente tenemos presencia en 1,173 municipios de México”. 
 



  

Víctor Lamoyi recordó que los beneficiarios pueden ubicar la sucursal más cercana a su 
domicilio a través del Directorio de Sucursales del Banco del Bienestar, el cual pueden 
consultar en https://bit.ly/3bGQwbP Sólo deben ingresar su entidad y municipio para saber 
qué bancos del bienestar son los más cercanos.   
 

Calendario de dispersión mayo-junio 
Programa Iniciales Fecha 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad A-B Miércoles 3 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad C Jueves  4 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad D, E, F Viernes  5 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad G Martes 9 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad H, I, J, K, L Miércoles 10 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad M Jueves 11 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad N, Ñ,O, P, Q Viernes 12 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad R Lunes 15 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad S, T, U Martes 16 mayo 

Adulto mayor / Personas 
con discapacidad V, W, X, Y, Z Miércoles 17 mayo 

 
¿Qué hacer si no recibiste tu apoyo el día que te corresponde? 
 
Si recientemente lo servidores de la nación te cambiaron la tarjeta por una del Banco del 
Bienestar y no recibes tu dinero en la fecha estipulada en este calendario, deberás revisar 
en la tarjeta anterior del banco comerical donde recibías tu apoyo. Aquellos casos que no 
reciban su dinero en ninguna de las dos tarjetas, tendrán que marcar a la Línea del 
Bienestar (800 63 94 264) para conocer el estatus de su apoyo.  
 
Portal electrónico: gob.mx/bancodelbienestar 
Twitter: @bbienestarmx 
Facebook: Facebook.com/bancobienestar  
Instagram: bancobienestar 
Tiktok: BancoDelBienestar 


