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Periodo 2022-2023
Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Area Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Desarrollo de un documento donde se valore | Revisar la factibilidad financiera. Subprocuraduria de Servicios Mejorar y/o desarrollar procesos de Documento de valoracién de la factibilidad de
la factibilidad de mejorar y/o desarrollar|Revisar las necesidades de informacion Subprocuraduria de Telecomunicaciones digitalizacion. mejorar y/o desarrollar los procesos de
1 mayores procesos de digitalizacién en la]interna. Subprocuraduria Juridica 29/12/2023 digitalizacion.
atencién a los consumidores. Desarrollar y/o impulsar las acciones| Direccién General de Oficinas de Defensa del
necesarias para la mayor digitalizacion. Cconsumidor
Disefio y ejecucion de un programa de|Planeacion del curso Direccion General de Oficinas de Defensa del Personal de las ODECO capacitado. Programa
2 capacitacion. Ejecucion curso o Consumidor 20/12/2023 Cronograma
Documentacion de la capacitacion Subprocuraduria de Servicios Temario del curso
Subprocuraduria de Telecomunicaciones Contenidos
Elaboracion de estrategias para realizar|Establecer los recursos necesarios para la| Direccion General de Oficinas de Defensa del Elaboracién de estrategias para realizar Documentos de establecimiento de encuestas
encuestas de satisfaccion. realizacién de las encuestas. Consumidor encuestas de satisfaccion. de los diversos servicios que otorga la
3 Difusién de la importancia de la encuesta a los Subprocuraduria de Servicios 29/12/2023 PROFECO.
ciudadanos. Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Subprocuraduria Juridica
Elaboraciéon de un documento que permita|Definir los tiempos para la elaboraciéon del Identificacién de las acciones necesarias para |Documentos donde se identifiquen las
identificar las acciones necesarias para|estudio y sus participantes Subprocuraduria de Servicios fortalecer los recursos humanos, materiales y [acciones necesarias para fortalecer los
fortalecer los recursos humanos, materiales y | Analizar las conclusiones e identificar los Subprocuraduria de Telecomunicaciones financieros en areas sustantivas como Telcon, |recursos humanos, materiales y financieros.
4 financieros en areas sustantivas como Telcon,| principales tramites a realizar. Subprocuraduria Juridica 29/12/2023 ODECO, RPCA, DCPE y la subprocuraduria
ODECO, RPCA, DCPE y la Subprocuraduria| Difundir los documentos de trabajo a los | Direccién General de Oficinas de Defensa del juridica.
Juridica. participantes del grupo de trabajo y a las Consumidor
instancias involucradas en el proceso.
Elaboracion de un inventario de la posibilidad | Revisién de los manuales MP-220-03, MP- Actualizaciones a los Manuales de Manuales publicados con las actualizaciones
de realizar guias y/o actualizaciones en los|220-02, MP-220-04 y los que se consideren| . " ” Procedimientos de la Direccion General de correspondientes.
5 manuales de procedimientos. necesarios. . ) Dlrecmc;{neeigtr:g;al (fug(f)i:gﬁg;g;;\tghesmn, 29/12/2023 Contratos de Adhesion, Registros y
Evaluar los cambios necesarios. g y Autofinanciamiento.
Difundir los nuevos manuales.
Revision de la consistencia de la Matriz de | Trabajar la accion de mejora en conjunto con | Direccion General de Planeacion y Evaluacion Inclusion de Indicador relativo a Casas de Matriz de indicadores actualizada.
6 Indicadores para Resultados. el area de planeacion y evaluacion. Direccion General de Contratos de Adhesion, 29/12/2023 Empefio.
Registros y Autofinanciamiento

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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